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Resumen

La problematica central en el restaurante "Volver siempre volver", ubicado en el sector Las
Palmas de la comuna 10 de Medellin, radica en la falta de un sistema de control interno eficaz. Esta
deficiencia se traduce en problemas con la contabilizacion oportuna de facturas, la pérdida de
descuentos por pronto pago, y la ausencia de procedimientos formales para compras y pagos, lo que
genera un 60% de riesgo en estos procesos. Esta situacion afecta gravemente la eficiencia operativay la
salud financiera, poniendo en riesgo la sostenibilidad del restaurante, especialmente dado el dinamismo
y la competitividad del sector.

La intencidn del estudio es establecer un modelo de control interno que se adapte a las
necesidades del restaurante. Este modelo busca mitigar los riesgos asociados con la operacidn diaria,
asegurar el cumplimiento de normas, optimizar procesos, y mejorar la rentabilidad a largo plazo.

La metodologia adoptada es cualitativa, basada en un estudio de caso y un enfoque
correlacional, lo que permite una evaluacién detallada de los procesos internos del restaurante. Se
incluyen fases como el reconocimiento de necesidades, identificacion de modelos de control,
implementacion y evaluacién del modelo seleccionado, y analisis de resultados. Las técnicas utilizadas
incluyen encuestas y observacion directa, complementadas con una matriz de analisis de consolidacidon
de datos.

El impacto esperado es que "Volver siempre volver" cuente con un sistema de control interno
sélido, que minimice los riesgos operativos y financieros, lo que permitird operar de manera eficiente y
garantizar la rentabilidad a largo plazo. El impacto esperado es significativo: mejora de la salud
financiera y del flujo de efectivo, fortalecimiento de relaciones con proveedores, y cumplimiento de

regulaciones, asegurando asi la calidad y seguridad de los productos para los clientes.

Palabras clave: control interno, restaurantes, gestion de riesgos, compras y pagos, eficiencia

operativa
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Abstract

The central problem at the restaurant "Volver siempre volver", located in the Las Palmas sector
of commune 10 of Medellin, lies in the lack of an effective internal control system. This deficiency
translates into problems with the timely accounting of invoices, the loss of discounts for prompt
payment, and the absence of formal procedures for purchases and payments, which generates a 60%
risk in these processes. This situation seriously affects operational efficiency and financial health, putting
the sustainability of the restaurant at risk, especially given the dynamism and competitiveness of the
sector.

The intention of the study is to establish an internal control model that adapts to the needs of
the restaurant. This model seeks to mitigate the risks associated with daily operations, ensure
compliance with standards, optimize processes, and improve long-term profitability.

The methodology adopted is qualitative, based on a case study and a correlational approach,
which allows for a detailed evaluation of the restaurant's internal processes. Phases such as recognition
of needs, identification of control models, implementation and evaluation of the selected model, and
analysis of results are included. The techniques used include surveys and direct observation,
complemented by a data consolidation analysis matrix.

The expected impact is that "Volver siempre volver" has a solid internal control system that
minimizes operational and financial risks, which will allow it to operate efficiently and ensure long-term
profitability. The expected impact is significant: improved financial health and cash flow, strengthening
of relationships with suppliers, and compliance with regulations, thus ensuring the quality and safety of

products for customers.

Keywords: internal control, restaurants, risk management, purchasing and payments,

operational efficiency
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Introduccién

En el dindmico sector de la gastronomia, especialmente en una ciudad competitiva como
Medellin, las pequefias empresas enfrentan desafios operativos significativos que pueden determinar su
éxito o fracaso. El restaurante "Volver siempre volver", situado en el sector Las Palmas de la comuna 10,
es un ejemplo de una nueva empresa que debe navegar estos desafios desde su inicio. Fundado en abril
de 2023 e iniciado sus operaciones en julio de 2024, este restaurante representa el tipico caso de una
PYME que debe establecer un control interno robusto para asegurar su sostenibilidad y crecimiento.

La problematica principal que enfrenta "Volver siempre volver" es la falta de un sistema de
control interno eficaz. Esta carencia se manifiesta en varios aspectos criticos de su operacién diaria,
tales como la seguridad alimentaria, la gestidn de inventario y el control de costos. El cuestionario de
control interno revelé deficiencias considerables, como la falta de contabilizacién inmediata de las
facturas, la no optimizacién de descuentos por pronto pago, y la ausencia de un procedimiento formal
para la aprobacion de compras y pagos. Estas fallas no solo aumentan el riesgo operativo y financiero,
sino que también impactan negativamente en la eficiencia y rentabilidad del restaurante. En un sector
tan competitivo, donde la calidad y la eficiencia son primordiales, estas deficiencias pueden ser
determinantes para el futuro del restaurante.

La intencidn del estudio es establecer un modelo de control interno que se articule
adecuadamente a las necesidades especificas del restaurante "Volver siempre volver". Al identificar y
mitigar los riesgos asociados con la operacién diaria, se busca asegurar el cumplimiento de normas,
optimizar los procesos y mejorar la rentabilidad a largo plazo. Este modelo no solo se enfoca en mejorar
las practicas actuales, sino también en crear un marco que permita al restaurante adaptarse y
evolucionar en respuesta a las cambiantes demandas del mercado.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se adopta una metodologia cualitativa que combina un

estudio de caso con un enfoque correlacional. El estudio de caso permite un analisis detallado de los
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procesos internos del restaurante, facilitando la identificacién de fallas y oportunidades de mejora. Este
enfoque se articula en varias fases; reconocimiento de necesidades mediante encuestas y observaciones
directas, identificaciéon de modelos de control a través de una revisidn de la literatura, implementacién y
evaluacién del modelo de control seleccionado, y analisis de resultados para formular recomendaciones.
El enfoque correlacional se utiliza para analizar la relacidn entre variables especificas, como la
capacitacidon del personal y la efectividad de los controles, lo que proporciona una comprensién mas
profunda de los factores que afectan la eficiencia operativa.

El impacto esperado para el restaurante "Volver siempre volver" es que, al establecer un control
interno, mejore la salud financiera del restaurante, se optimice el flujo de efectivo y se fortalezcan las
relaciones con los proveedores. Ademads, un sistema de control eficaz asegurard el cumplimiento de las
regulaciones y normas de la industria alimentaria, garantizando la calidad y seguridad de los productos
ofrecidos a los clientes. A largo plazo, este enfoque no solo contribuira a la sostenibilidad del negocio,
sino que también puede servir como un modelo para otras PYMES en el sector gastrondmico que

enfrenten desafios similares.
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CAPITULO |

1 Problema

En el sector las Palmas ubicado en la comuna 10 del municipio de Medellin se encuentra el
restaurante “Volver siempre volver”, constituido el 11 de abril de 2023, cuya actividad comercial inicia
en el mes de julio de 2024. Es una pequefia empresa que pertenece al grupo Il de NIIF reglamentada
bajo el Decreto 2420 de 2015. Al ser una empresa que apenas esta comenzando se hace necesario
entrar a articular procesos de control para que a futuro el nivel de los riesgos en la organizacién sea
menor. Por ello, el control interno es fundamental en el restaurante porque ayuda a identificar y mitigar
los riesgos asociados con la operacion del restaurante, como la seguridad alimentaria, la gestion de
inventario y el control de costos; esto asegura que se mantengan estandares de calidad y seguridad para
los clientes. De igual manera, un sistema de control interno eficaz permite que el restaurante opere de
manera eficiente y efectiva, optimizando los procesos operativos y garantizando la rentabilidad a largo
plazo. Ademas, ayuda al restaurante a cumplir con las regulaciones y leyes aplicables en la industria
alimentaria, garantizando la seguridad y la legalidad en la prestacidn de servicios. Dada la naturaleza
dinamica y competitiva de la industria de restaurantes, contar con un sistema de control interno sélido
es crucial para el éxito a largo plazo y la sostenibilidad del negocio.

En el cuestionario de control interno realizado, se evidencié que la empresa actualmente no
asegura que las facturas aprobadas sean contabilizadas de inmediato, no aprovechan los descuentos
concedidos por los proveedores, los saldos deudores no son vigilados y controlados, no existe un
procedimiento formal para la aprobacién de compras y pagos a proveedores, la empresa no realiza
evaluaciones periddicas de sus proveedores en cuanto a calidad, precios y cumplimiento de términos de
pago, no llevan a cabo un control de inventario para verificar que las compras realizadas coinciden con

las cantidades recibidas y usadas y no se realiza diariamente la contabilizacion de las facturas de
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compras. Todo esto da lugar a que la empresa en su control interno tenga un 60% de riesgo en los
procesos de compras y pagos a proveedores.

Esta deficiencia afecta gravemente la eficiencia operativa y la salud financiera de las empresas,
especialmente en PYMES, que muchas de ellas carecen de control interno adecuado, lo que resalta la
necesidad de establecer el mismo para garantizar eficiencia y transparencia en las operaciones (Aguirre,
2012). Un control adecuado de los procesos de compras y pago a proveedores es fundamental para
optimizar y agilizar las operaciones del restaurante. Al garantizar que los productos y servicios
necesarios lleguen a tiempo y en las cantidades adecuadas, se evita no solo las demoras y faltantes que
pueden interrumpir la produccién o el servicio al cliente, sino también los excesos de inventario que
pueden generar costos innecesarios y obsolescencia de productos. Ademas, se asegura que los precios
negociados con los proveedores sean competitivos y que se aprovechen las oportunidades de

descuentos por pronto pago o volumen.
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Tabla 1

Cuestionario de control interno

EMPRESA VOLVER SIEMPRE VOLVER
AUDITORIA INTERNA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (COMPRAS Y PAGO A PROVEEDORES)

S CALIFICACION - ,
P PONDERADA servaciones,

Pregunta - comentarios,
Ponderacié - q
NO : Ponderacién aclaraciones

1. éExisten normasy
procedimientos para el
proceso de Cuentas por
pagar?

2. ¢Tales normasy
procedimientos aseguran
que toda factura
aprobada sea
contabilizada de
inmediato?

0 6,67% 0,00%

0 6,67% 0,00%

3. ¢Se reciben copias de

o) o)
la orden de compra? ! 6,67% 6,67%

4. iSe reciben las

facturas del proveedor 1 6,67% 6,67%
directamente?

5. ¢Se controlan las
facturas inmediatamente
después de que son
recibidas?

6. ¢Se comparan las
facturas con drdenes de
compra en cuanto a 1 6,67% 6,67%
cantidad, precioy

condiciones?

0 6,67% 0,00%

7. éEl sistema de archivo
estd organizado en 1 6,67% 6,67%
funcién del vencimiento?

8. ¢Son las facturas para
el pago aprobadas por el
personal idoneo para
este proceso?

1 6,67% 6,67%

9. ¢Son aprovechados los
descuentos concedidos 0 6,67% 0,00%
por los proveedores?



10. ¢ Los saldos deudores
son vigilados y
controlados?

11. éExiste un
procedimiento formal
para la aprobacién de
compras y pagos a
proveedores?

12. ¢éSe requiere la
autorizacion de un
supervisor o gerente
antes de realizar
compras 0 pagos
superiores a un monto
especifico?

13. ¢{La empresa realiza
evaluaciones periddicas
de sus proveedores en
cuanto a calidad, precios
y cumplimiento de
términos de pago?

14. ¢Se lleva a cabo un
control de inventario
para verificar que las
compras realizadas
coinciden con las
cantidades recibidas y
usadas?

15. ¢Se realiza
diariamente la
contabilizacion de las
facturas de compras?

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

6,67%

16

0,00%

0,00%

6,67%

0,00%

0,00%

0,00%

Sumas

40,00%

Tabla 1. Cuestionario de control interno realizado al restaurante “Volver siempre volver” sobre el

proceso de compras y pago a proveedores. Elaboracion propia (2024).

La falta de seguimiento en estos procesos puede resultar en errores que afectan directamente la

salud financiera del negocio, como gastos innecesarios por compras mal planificadas, fraudes que

erosionan la confianza y la seguridad financiera, errores contables que complican la gestién y el reporte

financiero, y pagos tardios que deterioran las relaciones con los proveedores. Estos problemas pueden
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tener un impacto significativo en el flujo de efectivo, afectando la liquidez y la capacidad del negocio
para operar de manera eficiente y rentable a largo plazo.

Dado lo anterior, surge la siguiente pregunta: ¢Cudl es el modelo de control que se articula a las
necesidades del restaurante “Volver siempre volver” del sector las Palmas de la comuna 10 del

municipio de Medellin?

2 Justificacion del problema

La implementacion de un sistema de control interno en el restaurante "Volver siempre volver"
es un proceso fundamental que aborda una serie de deficiencias operativas y financieras que amenazan
la sostenibilidad del negocio. La justificacion de este proceso se puede analizar desde tres perspectivas
principales; financiera, econdmica y social.

Desde una perspectiva financiera, la implementacidn de un sistema de control interno eficaz es
trascendental para el restaurante "Volver siempre volver" debido a varios factores. En primer lugar, un
control interno sélido permite asegurar la contabilizacién oportuna de las facturas y el aprovechamiento
de descuentos por pronto pago. Esto no solo mejora el flujo de efectivo al minimizar las salidas
innecesarias de dinero, sino que también contribuye a optimizar la rentabilidad del negocio. Ademas, al
mitigar los riesgos de errores contables y fraudes financieros mediante el establecimiento de
procedimientos formales para compras y pagos, se fortalece la salud financiera del restaurante. Esto es
especialmente importante para una pequefa empresa que opera en un sector dindmico y competitivo
como la industria de la gastronomia en Medellin. La capacidad de mantener una gestion financiera
eficiente y transparente es esencial para sustentar la operacién diaria y planificar el crecimiento a largo
plazo.

En términos econdmicos, la relevancia de un sistema de control interno se refleja en la

capacidad del restaurante para operar de manera eficiente y competitiva. Un control interno bien
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estructurado permite optimizar los procesos operativos, como la gestién de inventario y la seguridad
alimentaria, lo que garantiza que el restaurante pueda ofrecer productos de alta calidad de manera
consistente. Esto no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que también fortalece la posicién del
restaurante en el mercado. Ademas, el establecimiento de relaciones sélidas con proveedores a través
de un control efectivo de compras y pagos permite al restaurante negociar mejores condiciones
comerciales, lo que puede resultar en una reduccion de costos y una mejora en la competitividad
econdmica. La eficiencia operativa lograda a través de un adecuado control interno contribuye a la
sostenibilidad econdmica del restaurante, permitiéndole adaptarse a las fluctuaciones del mercadoy a
las necesidades cambiantes de los clientes.

Desde un punto de vista social, la implementacidn de un sistema de control interno también
tiene implicaciones significativas. Al garantizar el cumplimiento de las regulaciones y normas de la
industria alimentaria, el restaurante "Volver siempre volver" no solo protege la salud y seguridad de sus
clientes, sino que también fortalece su reputacidon como un establecimiento confiable y responsable.
Esto es determinante en una comunidad donde la confianza y la satisfaccion del cliente son decisivos
para el éxito de cualquier negocio gastrondmico. Ademas, al promover un entorno de trabajo éticoy

transparente, el restaurante puede mejorar la moral y el compromiso de sus empleados, lo que a su vez

contribuye a un mejor servicio al cliente y a una cultura organizacional positiva. En ultima instancia, un
control interno efectivo no solo beneficia al restaurante desde una perspectiva interna, sino que

también refuerza su papel como un negocio socialmente responsable en la comunidad de Medellin.

2.1 Objetivo general
J Establecer el modelo de control que se articula a las necesidades del restaurante “Volver

siempre volver” del sector las Palmas de la comuna 10 del municipio de Medellin.
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2.1.1 Objetivos Especificos

. Reconocer las necesidades que tiene el restaurante “Volver siempre volver” del sector
las Palmas de la comuna 10 del municipio de Medellin para llevar a cabo el control de los procesos de
compras y pago a proveedores.

o Identificar los modelos de control que se articula a las necesidades del restaurante
“Volver siempre volver” del sector las Palmas de la comuna 10 del municipio de Medellin.

° Determinar el modelo de control que se articula en el proceso de compras y pagos a
proveedores en el restaurante “Volver siempre volver” del sector las Palmas de la comuna 10 del

municipio de Medellin.
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CAPITULOII
3 Disefio metodoldgico

3.1 Metodologia

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados en la investigacidon sobre el restaurante
“Volver siempre volver” del sector Las Palmas de la comuna 10 de Medellin, se va a utilizar un enfoque
estructurado que articule la metodologia cualitativa con un estudio de caso y un enfoque correlacional.

Segun Jiménez y Comet (2016) el estudio de caso es un método de investigacion que se centra
en el analisis detallado de un fenémeno, situacion o grupo especifico. Este enfoque permite explorar en
profundidad las dindmicas y caracteristicas de un caso particular, proporcionando una comprensién mas
rica y contextualizada de los problemas que se estdn investigando. En el contexto del restaurante
“Volver siempre volver”, el estudio de caso puede involucrar la evaluacion de sus procesos internos,
como las compras y los pagos a proveedores, para identificar fallas y oportunidades de mejora.

El estudio de caso se articula de manera efectiva al desarrollo del proyecto de investigacion
sobre |a falta de control en los procesos de compras y pagos a proveedores porque permite un examen
exhaustivo de los procesos actuales del restaurante, facilitando la identificacion de debilidades y areas
de riesgo en el control interno. Al centrarse en un caso especifico, se pueden considerar factores Unicos
del restaurante, como su estructura organizativa, cultura y entorno operativo, lo que ayuda a entender
mejor las causas de la falta de control. También se pueden desarrollar e implementar soluciones
especificas que aborden las necesidades del restaurante, basadas en la evidencia recopilada durante la
investigacion. Ademas, permite medir el impacto de cualquier cambio o mejora implementada en los
procesos de compras y pagos, proporcionando datos concretos sobre la efectividad de las
intervenciones y facilita la comparacion de diferentes modelos de control interno y su aplicabilidad al

caso del restaurante, ayudando a seleccionar el mdas adecuado para mejorar los procesos.
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Por otra parte, la metodologia correlacional es un enfoque de investigacién que se utiliza para
analizar la relacion entre dos o mds variables sin que el investigador manipule ninguna de ellas. Este tipo
de estudio busca determinar si existe una correlacién entre las variables y, en caso afirmativo, qué tipo
de relacion tienen (positiva, negativa o nula). Es especialmente util en situaciones donde no es posible
realizar experimentos controlados, ya sea por razones éticas, practicas o logisticas (Echavarria, 2016).

Utilizando un enfoque correlacional, se pueden identificar las variables que afectan la eficiencia
en los procesos de compras y pagos. Por ejemplo, se puede investigar la relacion entre la capacitacion
del personal y la efectividad en el control de compras, lo que ayudard a reconocer las necesidades
especificas del restaurante. A través de un analisis correlacional, se puede evaluar el impacto de la
implementacion de un modelo de control en los resultados de los procesos de compras y pagos. Esto
implica medir variables como la reduccién de errores en pagos o la mejora en la relacion con
proveedores, permitiendo asi entender cdmo el modelo de control influye en la eficiencia operativa del
restaurante.

Partiendo de lo anterior, para el proceso metodoldgico desde el estudio de caso, se contara con
las siguientes fases:

Fase 1: Reconocimiento de Necesidades

. Realizar encuestas al personal del restaurante y a los proveedores para identificar las
necesidades especificas en los procesos de compras y pagos.

. Llevar a cabo observaciones directas en el restaurante para entender como se
desarrollan actualmente estos procesos y detectar dreas de mejora.

Fase 2: Identificacion de Modelos de Control

. Revisar la literatura existente sobre modelos de control interno.

. Comparar los diferentes modelos de control identificados, evaluando sus ventajas,

desventajas y su adecuacion a las necesidades del restaurante "Volver siempre volver".
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Fase 3: Implementacion y Evaluacion del Modelo de Control

o Seleccionar el modelo de control que mejor se articule a las necesidades del restaurante
y proceder a su implementacion.

o Analizar el impacto del modelo de control en los procesos de compras y pagos a
proveedores.

Fase 4: Andlisis de Resultados

o Analizar de manera cualitativa los resultados obtenidos tras la implementacién del
modelo de control.

. Identificar lecciones aprendidas y oportunidades de mejora continua.

Fase 5: Elaboraciéon de Recomendaciones

. Por medio de un informe formular recomendaciones especificas para el restaurante
"Volver siempre volver" sobre la implementacion y mejora del modelo de control interno.

. Proponer estrategias y acciones concretas que permitan fortalecer los procesos de

compras y pagos a proveedores.

3.2 Poblacion

Segun Flick (2004) en la metodologia cualitativa, al realizar un estudio de caso, el término
"poblacidn” se refiere al grupo de interés o la muestra especifica que esta siendo estudiada en el caso
en cuestion. En lugar de referirse a una poblacién en el sentido tradicional de todos los individuos de un
grupo, en la metodologia cualitativa se refiere a la poblacién como el grupo del cual se recopila
informacién para comprender en profundidad un fendmeno particular. En un estudio de caso
cualitativo, la "poblacién" podria ser un grupo especifico de personas, organizaciones, comunidades o
eventos que estan relacionados con el tema central del caso. Es importante destacar que, en la

metodologia cualitativa, la representatividad estadistica no es el objetivo principal, sino mas bien
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obtener una comprensién detallada y profunda del fenémeno estudiado a través del analisis de un caso
especifico o un grupo seleccionado de forma intencional. Para nuestro proyecto de investigacion la
poblacién serd el restaurante “Volver siempre volver” que se encuentra ubicado en el sector las Palmas

de la comuna 10 del municipio de Medellin.

33 Muestra

Segun Arias (2020) el muestreo intencionado, también conocido como muestreo por
conveniencia, es un método de seleccidon de participantes para un estudio que se basa en la elecciéon
deliberada y no aleatoria de los sujetos de investigacion. En este tipo de muestreo, los investigadores
seleccionan a los participantes basandose en criterios especificos que consideran relevantes para el
estudio. El muestreo intencionado se utiliza en diferentes tipos de investigaciones cualitativas cuando
los investigadores buscan especificidad en los participantes seleccionados, como, por ejemplo, su
experiencia en un tema particular, su contexto o su acceso a la informacién relevante para el estudio.
Aunque el muestreo intencionado no permite generalizar los resultados a una poblacidn mas amplia, es
util para obtener informacién detallada y significativa sobre un grupo especifico de interés en el estudio.
Para efectos de la investigacion que se desarrolla, la muestra estara definida por 5 personas; el personal
gue pertenece al area de compras conformado por la jefe de compras encargada de hacer los pedidos y
un auxiliar encargada de las 6rdenes de compray la recepcion de productos; y en el drea de pago a
proveedores que estd conformado por una auxiliar contable encargada de revisar que se apliquen
correctamente los impuestos, la gerente encargada de autorizar los pagos y una tesorera encargada de

realizarlos.
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3.4 Técnicas

Las encuestas son un método de recopilacién de datos que generalmente se utilizan en
investigacion cuantitativa y consisten en la formulacion de preguntas mediante cuestionarios
estandarizados con el fin de obtener respuestas estructuradas y cuantificables de los participantes. Las
encuestas suelen ser utilizadas para obtener datos sobre actitudes, comportamientos, preferencias o
caracteristicas de una muestra representativa de una poblacion mas amplia. Este método permite
obtener datos que pueden ser cuantificados y analizados estadisticamente (Casas, Repullo y Donado,
2003).

La técnica de observacidn implica la recoleccion sistematica de datos mediante la observacién
directa de eventos, comportamientos, interacciones o fenémenos en su entorno natural. En la
investigacion cualitativa, la observacidn se utiliza para obtener una comprensién detallada y profunda
de un contexto especifico, ya sea en entornos sociales, culturales, organizacionales o naturales. La
observacion puede ser participante (el investigador se involucra directamente en el entorno observado)
o no participante (el investigador observa sin participar activamente en el entorno). Esta técnica permite
obtener informacién rica y detallada sobre el comportamiento y las interacciones humanas, asi como
sobre otros fendmenos observables (Escudero y Cortés, 2017).

El analisis es una técnica crucial que implica la evaluacién e interpretacion detallada de los datos
recopilados para extraer conclusiones significativas y respaldadas por evidencia. Consiste en
descomponer el sistema en elementos mds faciles de manejar para su estudio y posterior recomposicion
o sintesis, sin olvidar que estas partes asi estudiadas contindan formando parte del todo, por lo cual no
pueden omitirse sus relaciones. Analizar datos implica siempre reflexionar sobre ellos,
independientemente del enfoque metodoldgico de una investigacion (Nufiez, 2019). Esta etapa es
fundamental para validar las hipétesis formuladas, identificar patrones, tendencias o relaciones entre

variables, y generar nuevos conocimientos en el area de estudio.
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Desde el estudio de caso se van a aplicar encuestas al personal del restaurante y proveedores
para obtener informacion detallada sobre las necesidades y desafios en los procesos de comprasy
pagos, realizando también el proceso de observacion lo cual ayudara a identificar practicas actuales,

ineficiencias y dreas de mejora en el control interno.

3.5 Instrumentos

La matriz de analisis de consolidacidn de datos es un instrumento utilizado en la investigacidn
cualitativa para organizar y analizar la informacidn recolectada durante el proceso de investigacién. Esta
herramienta se utiliza para sintetizar y comparar los datos recopilados, identificar patrones, tendencias
o temas emergentes, y finalmente, extraer conclusiones significativas que contribuyan a responder las
preguntas de investigacion. La matriz de analisis de consolidacidn de datos generalmente se compone
de filas que representan a los participantes o los casos en estudio, y de columnas que representan los
diferentes temas, categorias o variables analizadas. Al completar la matriz con los datos recolectados, se
pueden visualizar y comparar de manera sistematica las respuestas de los participantes, las
observaciones realizadas o los documentos analizados (Barriga y Henriquez, 2011).

Segun Arias (2020) el cuestionario es un instrumento que se utiliza para recopilar datos de forma
estructurada y sistematica. Consiste en una serie de preguntas disefiadas especificamente para obtener
informacién relevante sobre el tema de estudio. Los cuestionarios pueden ser utilizados en encuestas,
estudios de campo, investigaciones de mercado; suelen incluir preguntas cerradas (de opcion multiple,
verdadero/falso, escala de Likert, etc.) y preguntas abiertas (que permiten respuestas mas detalladas).
Es importante que la redaccidn de las preguntas sea clara y precisa, evitando sesgos que puedan influir
en las respuestas de los participantes. Al analizar los datos obtenidos a través de los cuestionarios, los
investigadores pueden identificar tendencias, patrones y conclusiones que contribuyan al objetivo de la

investigacion.
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3.6 Procesos

Se llevara a cabo un proceso sistematico de recoleccion de datos utilizando las técnicas e
instrumentos mencionados. Para el desarrollo del primer objetivo el cual estd enfocado en reconocer las
necesidades que tiene el restaurante “Volver siempre volver” para llevar a cabo el control de los
procesos de compras y pago a proveedores, se realizara una encuesta al personal de las areas de
compras y pagos para reconocer esas necesidades e indagar como se lleva a cabo el proceso
actualmente mediante los resultados que nos arroje el cuestionario. Seguidamente, para el desarrollo
del segundo objetivo el cual estd enfocado en identificar los modelos de control que se articulan a las
necesidades del restaurante, se llevard a cabo una revision sistematica de literatura para identificar los
diferentes tipos de control, que estara resumido mediante una matriz de andlisis de consolidacién de
datos. Por ultimo, para el desarrollo del tercer objetivo el cual estd enfocado en examinar el impacto
que tiene el modelo de control en el proceso de compras y pagos a proveedores, se determinara cual es
el modelo de control que se articula al restaurante y se evaluard la pertinencia del mismo. Para su
ejecucion se empleara la técnica de analisis de datos mediante el instrumento de una matriz de analisis.
Se interpretaran los resultados obtenidos para establecer conclusiones sobre las necesidades del
restaurante, la efectividad del modelo de control y el impacto en los procesos de compras y pagos.
Finalmente, se desarrollaran recomendaciones basadas en los hallazgos del estudio, orientadas a
mejorar los procesos de control en el restaurante, lo que se consolidara por medio de un informe que

recopile toda la informacion.
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CAPITULO IlI
4 Marcos de referencia

4.1 Estado del arte

El control de compras y pago a proveedores es una funcién critica en la gestion de las cadenas
de restaurantes, ya que abarca todo el proceso desde la adquisicion de bienes y servicios hasta el
desembolso de los pagos correspondientes. Este es fundamental para garantizar la eficiencia, la
transparencia y la integridad en las operaciones comerciales de la organizacién. El control de compras se
refiere al conjunto de procedimientos y politicas establecidos para asegurar que las compras realizadas
cumplan con los requisitos de calidad, precio y cantidad acordados, asi como garantizar la identificacién
adecuada de proveedores confiables y la verificacién de su cumplimiento contractual. Por otro lado, el
control de pago a proveedores involucra la revisién y verificacidn de las facturas recibidas, la conciliacidn
de los pagos realizados y la adecuada autorizacién y registro contable de las transacciones. Mantener
una evaluacidn permanente de las compras y pagos a proveedores no solo ayuda a prevenir fraudes y
errores, sino que también permite optimizar los flujos de efectivo, negociar mejores condiciones con los
proveedores y mantener relaciones comerciales sélidas basadas en la confianza y la transparencia.

Como lo menciona Chaparro (2014) “la optimizacién del proceso de compras y pago a
proveedores constituye un desafio fundamental para las empresas, debido a ello se ven en la necesidad
de entrar en el campo de las negociaciones sistematicas de las condiciones tarifarias” (p.3). Como el
autor manifiesta, al enfocarse en estas negociaciones de manera estratégica, las organizaciones pueden
lograr una reduccidn de costos significativa al obtener mejores precios y condiciones de pago con sus
proveedores. Esta optimizacién puede resultar en una mejora sustancial en la rentabilidad de la
empresa. Establecer relaciones sélidas con los proveedores a través de negociaciones efectivas puede
traer beneficios a largo plazo, como la confiabilidad en la calidad de los productos o servicios, asi como

en los plazos de entrega. La optimizacidn de los procesos de compra y pago a proveedores también
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puede contribuir a una mayor eficiencia operativa y a una gestion mas efectiva de la cadena de
suministro. El control de compras y pago a proveedores es una funcion critica en la gestién de una
empresa, ya que abarca todo el proceso desde la adquisicion de bienes y servicios hasta el desembolso
de los pagos correspondientes. Este es fundamental para garantizar la eficiencia, la transparencia y la
integridad en las operaciones comerciales de la organizacion.

Ademas, “las compras son operaciones indispensables para el normal desarrollo de la actividad y
requiere controles especificos para asegurar un mejor rendimiento de la empresa y los pagos son
susceptibles a riesgo de fraude, afectando a la misma en su conjunto” (Macias y Nahas, 2015, p.50). Tal
como lo mencionan los autores, los procesos de compras y pago son muy significativos para el éxito de
las empresas y requieren andlisis especificos en cada drea para evitar fraudes y asegurar su salud
financiera puesto que las deudas comerciales representan en muchos casos, mas del 50 % de los pasivos
corrientes de la empresa.

Por otra parte, en cuanto al control de compras, la solicitud de multiples cotizaciones permite
una mayor transparencia y trazabilidad en el proceso de adquisicién. Al contar con varios presupuestos
para comparar, se facilita la identificacion de posibles desviaciones en los precios o condiciones
ofrecidas por los proveedores, lo que ayuda a detectar posibles irregularidades o errores en las
propuestas recibidas. Como lo menciona Chaparro (2014) “Se hace necesario que dentro del proceso de
compra sean solicitadas al menos tres cotizaciones para compras clave de acuerdo a volumen y costo”
(p. 18). La autora resalta la importancia de implementar un proceso de compras basado en la
comparacion de cotizaciones de diferentes proveedores antes de tomar una decisidon de adquisicion.
Solicitar al menos tres cotizaciones para compras clave permite a la empresa tener una vision mas
amplia de las opciones disponibles en el mercado y tomar decisiones informadas en funcidon de las
mejores ofertas en términos de calidad, precio, plazos de entrega y condiciones de pago. Ademas, al

comparar diversas cotizaciones, se fomenta la competencia entre los proveedores, lo que puede llevar a
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una negociacion mas favorable en términos de precio y condiciones. Este proceso beneficia a la
organizacidn al garantizar que se obtengan los mejores precios posibles sin comprometer la calidad de
los productos o servicios adquiridos. Asimismo, al mantener relaciones saludables con multiples
proveedores, se crea un ambiente de confianza mutua que puede resultar en alianzas a largo plazo
beneficiosas para ambas partes.

El manejo de un esquema de procesos en la gestion de proveedores permite a una empresa
identificar, analizar y gestionar de manera efectiva los riesgos asociados con sus proveedores. Rendon et
al. (2022) menciona que “Cuando una empresa maneja un esquema de procesos, esta monitoreando la
gestion de riesgos que se tiene con los proveedores, esto es velar por el cumplimiento contractual, que
serviran para mantener las relaciones comerciales” (p. 4). Al establecer protocolos claros y especificos
para la seleccidn, evaluacién y seguimiento de proveedores, la organizaciéon puede minimizar posibles
inconvenientes como retrasos en la entrega, problemas de calidad o incumplimientos contractuales.
Esto contribuye a proteger los intereses de la empresa y a garantizar que las operaciones comerciales se
desarrollen de manera fluida y eficiente. Al establecer un enfoque estructurado y proactivo para
gestionar los proveedores, se esta garantizando un flujo de suministros confiable, una calidad
consistente en los productos o servicios recibidos y una base sélida para la colaboracién a largo plazo.

La concordia entre los procesos y la capacidad de los colaboradores para realizarlos es, de
hecho, vital para el éxito de una organizacidn “En una organizacidn, es primordial la concordia que existe
entre los procesos, la capacidad de los colaboradores para realizarlos y que cumplan sus objetivos
alineados a los de la empresa” (Barrios y Heredia, 2021, p. 9). Cuando los procesos internos estan
alineados de manera efectiva, se generan sinergias que impulsan el cumplimiento de los objetivos
empresariales. Asimismo, la habilidad y el compromiso de los colaboradores para llevar a cabo estos
procesos de manera eficiente y efectiva son fundamentales para la excelencia operativa y el logro de

metas. Cuando los procesos dentro de una organizacion estan en armonia, se evita la duplicacién de
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esfuerzos y recursos, se minimizan los conflictos internos y se optimiza la utilizacién de los activos
organizacionales. Esto conlleva a una mayor eficiencia, productividad y rentabilidad.

Al establecer un sistema de control en cada drea de la organizacién, se facilita la supervisién,
seguimiento y evaluacién de las actividades realizadas, lo que conlleva a una mayor transparencia,
rendicion de cuentas y alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa. Como lo menciona
GAomez Comba (2020) “Un sistema de control es aplicable a cada uno de los sectores que conforman una
compaifiia, lo que mejora cada uno de los procesos desarrollados y hacer mas eficientes las actividades
realizadas” (p. 12). Un sistema de control adecuado proporciona a la direccion y a los responsables
operativos la informacién necesaria para tomar decisiones informadas y oportunas. Al monitoreary
evaluar de manera continua las operaciones en cada sector, se pueden identificar oportunidades de
mejora, detectar posibles desviaciones en tiempo real y corregir problemas antes de que se conviertan
en mayores obstdculos para el cumplimiento de los objetivos empresariales. Establecer un sistema de
control en todos los sectores se fortalece la cultura organizacional basada en la responsabilidad, la
disciplina y la mejora continua. Los empleados se sienten mds comprometidos y motivados al contar con
pautas claras, indicadores de desempeino medibles y retroalimentacién constante sobre su trabajo.

La gestion eficaz de las compras es crucial para el funcionamiento y el éxito de cualquier
empresa, ya que impacta directamente en la rentabilidad, la calidad de los productos y servicios, asi
como en la capacidad de innovar y adaptarse a los cambios del mercado “En la actualidad el proceso de
compras e insumos es un factor muy importante e indispensable para cualquier empresa dado que
permite la toma de decisiones facilitando competir en un mundo ampliamente competitivo” (Osorio
Madrid, 2017, p. 15). Una adecuada gestion de compras implica la identificacidon de proveedores
confiables, la negociacién de contratos favorables, la evaluacion de la calidad de los productos y una
Optima logistica de aprovisionamiento. En un entorno empresarial cada vez mas dindmico y globalizado,

la capacidad de tomar decisiones acertadas en el proceso de compras se convierte en un factor critico
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para la supervivencia y el crecimiento de la empresa. La eficiencia en la gestiéon de compras puede
representar una ventaja competitiva frente a la competencia, al permitir reducir costos, mejorar la
calidad de los productos y servicios, y agilizar los tiempos de entrega.

Una gestién de compras efectiva comienza por comprender a fondo las necesidades y
requerimientos de la empresa en términos de materia prima e insumos. Como lo menciona Sinisterra
Asprilla (2019) “Una gestion de compras establece las necesidades reales de materia prima, insumos y
de pedido con los proveedores, con la finalidad de racionalizar recursos” (p. 11). Es fundamental realizar
un analisis detallado de las cantidades necesarias, la calidad requerida, los plazos de entrega y otros
criterios relevantes para garantizar un abastecimiento adecuado y oportuno. Al establecer una
comunicacion clara y fluida con los proveedores, se pueden negociar acuerdos que se ajusten a las
necesidades de la empresa, asegurando la disponibilidad de los productos a un costo competitivo. Una
adecuada planificaciéon de las compras, basada en una sélida gestién de inventarios y en una evaluacion
constante de las necesidades del negocio, contribuye a maximizar la eficiencia y la rentabilidad de la
empresa.

Desde el punto de vista de Arenal (2022) “Dentro una empresa uno de los factores econdmicos a
controlar es la gestidn de los costes y por ello, la planificacion y compra de mercancia es necesaria para
predecir los requisitos del inventario y para negociar con los proveedores” (p.8). De acuerdo con la
autora, al planificar cuidadosamente las compras de mercancia, las organizaciones pueden evitar el
exceso de inventario, lo cual impacta directamente en la reduccidn de costos asociados con el
almacenamiento y la obsolescencia de productos. La minimizacion del exceso de inventario no solo
contribuye a la optimizacién de los recursos financieros de la empresa, sino que también ayuda a liberar
espacio en almacenes y evita la acumulacién de productos que pueden perder valor con el tiempo. Esta
practica no solo reduce costos operativos, sino que también facilita una gestion mas eficiente de los

recursos y del ciclo de vida de los productos. En este sentido, la planificacién y compra de mercancia de
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manera estratégica se convierte en un factor determinante para el éxito y la rentabilidad de la empresa,
al permitir una gestion mas eficaz de los inventarios, una optimizacién de los costos y una mejora en la
satisfaccién de los clientes al garantizar la disponibilidad de los productos adecuados en el momento
adecuado.

Un buen proceso de compras en una empresa es fundamental para garantizar eficiencia, calidad,
cumplimiento de plazos, gestion de riesgos y una buena relacion con los proveedores, lo que contribuye
al éxito y crecimiento de las cadenas de restaurantes. De acuerdo con Hernandez (2014) “Con la
informacién basica del mercado y de los posibles proveedores, es necesario hacer un estudio mas
exhaustivo que facilite el proceso de negociacién posterior y la toma de decisiones de compra” (p.32). El
autor recomienda realizar un andlisis detallado de los posibles proveedores, buscando llevar a feliz
término la negociacion, los aspectos a analizar pueden ser su reputacién en el mercado, la calidad de sus
productos o servicios, los precios y las condiciones de pago, y las posibles ventajas adicionales que
puedan ofrecer, como por ejemplo descuentos por volumen de compra o servicios postventa.

Los procesos de pagos en las empresas constituyen un componente fundamental de la gestiéon
financiera y administrativa, ya que abarcan todas las actividades relacionadas con la autorizacién,
registro, y ejecucion de pagos a proveedores, empleados, entidades gubernamentales y otras partes
interesadas. Estos procesos implican la creacién de érdenes de pago, la verificacién de facturas o
documentos de respaldo, la aprobacion de los pagos de acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos, la gestién de los flujos de efectivo y la conciliacién de cuentas. Ademas, con la evolucion
de la tecnologia, los pagos electrénicos y otros métodos innovadores han cobrado mayor relevancia en
la administracion eficiente de las obligaciones financieras de las cadenas de restaurantes. Segun Alarcon
y Buffa (2012) “Este sector tiene como misidn organizar y ejecutar todos los procesos de pagos
necesarios para que la empresa cumpla con sus obligaciones” (p.23). Teniendo en cuenta a las autoras,

garantizar que todas las transacciones financieras se realicen de manera oportuna, precisa y cumpliendo



33

con las politicas y regulaciones establecidas no solo contribuye a la eficiencia operativa, sino que
también ayuda a construir relaciones sélidas con proveedores, empleados y otras partes interesadas. Es
crucial que las cadenas de restaurantes cuenten con un proceso de pagos solido y bien gestionado para
mantener la transparencia y la integridad en sus operaciones financieras.

Por su parte, aprovechar descuentos financieros por pronto pago brindado por los proveedores
puede generar un impacto positivo en la rentabilidad, la liquidez y las relaciones comerciales de las
empresas, por lo que es fundamental considerar esta estrategia como parte de la gestién eficiente de
los procesos de pago. Como lo menciona Barragan (2012) “Es muy importante aprovechar el descuento
financiero por pronto pago que los proveedores ofrecen. Si se ofrece un descuento financiero y no se
aprovecha, existe un costo de oportunidad definido y alto” (p. 1). Como lo dice el autor, los descuentos
por pronto pago son un tipo de incentivo que las empresas ofrecen a sus clientes para incentivarles a
pagar sus facturas antes de la fecha de vencimiento. Generalmente, estos descuentos se expresan en
términos porcentuales sobre el monto total de la factura y se aplican cuando el cliente realiza el pago
dentro de un periodo especifico de tiempo, que suele ser mas corto que el plazo de pago normal.

En el mismo orden, Horngren et al. (2004) consideran que “El gasto es la reduccién de la capital
contable derivada del uso de activos o del incremento de los pasivos, en el proceso de venta de bienes o
prestacion de servicios a los clientes” (p.12). El enfoque en la dimensién financiera de los gastos como
salidas de dinero que impactan el patrimonio o los ingresos disponibles es crucial para comprender el
impacto directo que tienen en la situacidon econdmica de una persona, empresa u organizacion. Es
esencial manejar de manera eficiente y consciente los gastos, ya que estos tienen un impacto directo en
la salud financiera y en la capacidad de alcanzar los objetivos financieros establecidos.

Asi mismo, el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura -1ICA- (2018) cita que
“Los mercados son, dicho de manera muy simple, el espacio fisico o virtual en el que se procede a

comprar o vender diversos productos y servicios” (p.6). Como lo expresa el autor, el mercado es un
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sistema econdmico en el cual se lleva a cabo la compra y venta de bienes y servicios entre los diferentes
agentes econémicos, como empresas y consumidores, en donde los precios de los bienes y servicios se
determinan por la oferta y la demanda y se intercambian productos para satisfacer necesidades y
obtener beneficios econémicos.

Por otra parte, el fraude financiero es una actividad ilicita que tiene como objetivo la obtencidn
de un beneficio econdmico de manera fraudulenta mediante la manipulacién, engafio o falsificacion de
la informacidn financiera. Con frecuencia, el fraude financiero ocurre en el ambito empresarial, pero
también puede darse en otros campos, como el sector gubernamental o en organizaciones sin fines de
lucro. Como lo menciona Mendoza (2009):

El concepto de fraude es amplio, pero basicamente estd dado a un acto intencional
perpetrado por la Gerencia, o personal de una empresa, con fines ilicitos para buscar
una ventaja personal o para un grupo determinado. Otra de las condiciones importantes
es que tiene un impacto considerable en los estados financieros, distorsionando la
informacién financiera, mencionando principalmente al Estado de Resultados y Balance
General. (p.2)

Al resaltar que el fraude financiero busca obtener beneficios de manera ilegal o deshonesta,
subraya su caracter injusto y perjudicial. Ademds, al enfocarse en los daios financieros, emocionales y
reputacionales que causa, pone de relieve la gravedad y el alcance de sus consecuencias. Es importante
estar alerta y tomar medidas proactivas para prevenir, detectar y mitigar el fraude financiero, ya que su
impacto afecta no solo a las victimas directas, sino a la sociedad en su conjunto. Por esta razon, es
fundamental que las empresas tengan controles internos efectivos para prevenir y detectar el fraude

financiero, y que establezcan politicas y procedimientos claros para la gestion de los mismos.



35

4.2 Marco tedrico

Es interesante observar cdmo a lo largo del tiempo ha habido un cambio significativo en el
enfoque de la auditoria, pasando de evaluar la integridad del gestor a brindar aseguramiento sobre la
informacidn financiera basada en valores razonables. Segun Franco y Gdmez (2017) a lo largo del
desarrollo histérico de la auditoria, las influencias del entorno social y econdmico han sido significativas.
La transicién desde la evaluacién de la idoneidad del administrador, hacia el objetivo de proporcionar
garantia sobre la informacién financiera segun valores razonables, se alinea con las diversas formas de
organizacién del sistema de produccion social. Esto ilustra el cambio desde el capitalismo mercantil
tradicional hasta el capitalismo financiero moderno. Como lo mencionan los autores, la conexidn entre
esta evolucién y las distintas configuraciones del modo social de produccién subraya la relacién entre la
auditoria y el contexto econdmico en el que se desenvuelve. Esta transicién también refleja la
transformacion del capitalismo, desde sus formas mercantiles iniciales hasta el capitalismo financiero
contemporaneo. Es un indicador claro de cémo la auditoria se ha adaptado a los cambios en la
estructura econémica y empresarial a lo largo de la historia.

Gamboa y Jiménez (2016) explican que la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 220 establece
las responsabilidades del auditor y su equipo en cuanto a los procedimientos de calidad necesarios para
la auditoria de estados financieros. Segln esta norma, es responsabilidad del socio auditor, junto con su
equipo, implementar y supervisar los procedimientos de control de calidad que aseguren la consistencia
y precisiéon del trabajo de auditoria. Esto incluye desde la planificacién y ejecucidn de la auditoria hasta
la revision final del informe.

Complementando lo anterior, la Norma Internacional de Control de Calidad (NICC1) asigna a la
firma de auditoria la responsabilidad de establecer un sistema integral de control de calidad. Este debe

transmitir confianza tanto a los equipos de trabajo como a los clientes, asegurando que se cumplan
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todas las normas legales y profesionales pertinentes. Ademads, este debe garantizar la fiabilidad y
seguridad del informe del auditor, protegiendo asi la integridad y credibilidad del proceso de auditoria.

Asimismo, la auditoria implica una revisién exhaustiva de la estructura, transacciones y
rendimiento de una entidad econdmica, con el objetivo de prevenir riesgos, optimizar la utilizacion de
recursos y garantizar el cumplimiento de los controles establecidos por la administracion. Esta
descripcién, elaborada a partir de la experiencia profesional, incluye a los auditores externos que emiten
dictamenes sobre los estados financieros y refleja las expectativas significativas del mercado (Sanchez,
2006). Es importante reconocer que el dictamen por si solo no es suficiente para satisfacer a los clientes.
Por otra parte, la auditoria de estados financieros puede ser definida como la revisién de los estados
financieros bdsicos preparados por la administracién de una entidad econdmica, con el propdsito de
evaluar si la informacidn presentada cumple con las normas de informacidn financiera aplicables a las
caracteristicas de las transacciones. El proceso profesional que conduce a la emision de un dictamen es
extenso, desafiante y lleno de retos; debe llevarse a cabo en multiples etapas que se inician al principio
del ejercicio sujeto a revisidn y concluyen en los primeros meses del siguiente.

La ley 43 de 1990 establecid la obligatoriedad para los contadores publicos de cumplir con las
normas de auditoria, asegurando asi un estandar de calidad y ética en la profesion. Rodriguez et al.
(2016) mencionan que en Colombia la regulacidn de la profesion contable y las practicas de auditoria
comenzaron con el decreto legislativo 2373 de 1956. Este fue un paso inicial hacia la formalizacién de la
contaduria publica en el pais, seguido por la emisidn de la ley 145 de 1960, que continud fortaleciendo
el marco legal. Con el tiempo, Colombia no solo adoptd un marco normativo sélido, sino que también se
convirtié en un participante activo en el ambito internacional de la auditoria. Esto ha permitido al pais
alinear sus practicas con los estandares globales, mejorando el control de calidad en el trabajo contable
y aumentando la confianza en la informacién financiera presentada por las empresas colombianas. La

ley 1314 de 2009 surge como una respuesta a la necesidad de establecer un marco normativo en
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relacidn con la informacion financiera y el aseguramiento de la informacidén, con el objetivo de
integrarse de manera efectiva en los mercados internacionales y mejorar las practicas contables y de
auditoria. Teniendo en cuenta a los autores, en Colombia se ha desarrollado un proceso evolutivo en la
regulacion de la profesién contable y de las practicas de auditoria a lo largo del tiempo. Se destaca la
progresién desde el decreto legislativo de 1956 hasta la promulgacidn de las leyes posteriores, que han
establecido normas y obligaciones para los contadores publicos en cuanto al cumplimiento de
estandares de auditoria. La introduccion de la ley 1314 de 2009 se identifica como una respuesta crucial
para fortalecer el marco normativo en relacién con la informacién financiera y su aseguramiento, con el
propdsito de facilitar la integracion del pais en los mercados globales y mejorar las practicas contables y
de auditoria.

Los sistemas de control interno juegan un papel fundamental en la gestién eficaz y segura de las
operaciones de las cadenas de restaurantes. Estos sistemas abarcan un conjunto de politicas,
procedimientos y practicas disefiadas para proteger los activos de la empresa, garantizar la integridad
de la informacidn financiera, y promover el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Adicional, buscan minimizar el riesgo de fraude y error, asi como fomentar la eficiencia operativa y la
transparencia en la toma de decisiones. En este contexto, es crucial comprender cdmo los sistemas de
control interno pueden fortalecer la estructura organizativa y contribuir al logro de los objetivos
estratégicos del restaurante. Segun Alvarez et al. (2021) en la mayoria de las empresas, no se
implementan procesos de seguimiento efectivos en el ciclo de ingresos, lo que puede ser una limitacion
en términos de prevencién. Es crucial mantener una actualizacién constante, realizar cambios o reforzar
los sistemas de evaluacion en los mismos para lograr los objetivos del area, prevenir posibles desabastos
en la comercializacion de productos y llevar un registro de las actividades del area. Esto, ademas de
aumentar la eficiencia, contribuira a disminuir las pérdidas, robos, fraudes y asaltos en los puntos de

venta establecidos. Los autores mencionan que muchas empresas no establecen sistemas de control
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interno en el ciclo de ingresos, lo que puede llevar a problemas de gestidn y riesgos para la organizacién,
es en este punto donde se destaca la necesidad de mantener actualizados y reforzados los mismos para
cumplir objetivos y reducir los multiples riesgos que llevan al fracaso a las organizaciones.

La planificacion de una auditoria es esencial para asegurar que el auditor cuente con la
informacién y recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria de manera efectiva y eficiente. La NIA
300, hace referencia a la planeacién de una auditoria de estados financieros, y habla sobre la necesidad
de que el auditor planifique adecuadamente su trabajo para llevar a cabo un programa eficiente que
permita evaluar y analizar los riesgos de incorreccion material en la cuenta de cuentas por pagar. Para
ello, es necesario realizar pruebas de controles y procedimientos sustantivos que permitan identificar y
dar respuesta a posibles errores o fraudes que puedan afectar los estados financieros de la empresa
(Pérez, 2016). De acuerdo con la autora, el enfoque en la planeacién de la auditoria debe centrarse en
que la fase de planeacidn es crucial para la efectividad y eficiencia del proceso de auditoria y de la
misma manera, tener presentes todos los riesgos existentes y tomar las medidas necesarias para
disminuir las deficiencias que afectan negativamente los estados financieros. En resumen, el propdsito
de la NIA 300 es ayudar al auditor a obtener seguridad razonable de que los estados financieros estan
libres de incorrecciones materiales, ya sea debido a fraude o error.

El Cédigo de Etica de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) es un marco integral que
define los principios fundamentales y proporciona guias para los contadores y auditores en el ejercicio
de su profesion. Este cédigo establece las normas éticas y profesionales que los contadores publicos y
auditores deben seguir para mantener la integridad, objetividad, confidencialidad y competencia en su
desempefio; se aplica a todos los profesionales contables, tanto en el sector publico como en el privado,
y busca asegurar la confianza del publico en la profesidén contable al promover estandares éticos
consistentes y elevados en todo el mundo. Segtin Sanjuan et al. (2010) “El Cédigo de Etica de IFAC es el

resultado de un creciente interés por dotar a la profesion auditora mundial de un estandar homogéneo
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de alta calidad, que esté en sintonia con regulaciones avanzadas que nos afectan de forma directa” (p.
82). El mencionado interés por establecer un estandar ético homogéneo de alta calidad a nivel mundial,
como lo refleja el Cédigo de Etica de IFAC, es un paso significativo en la profesién auditora. La
armonizacién de regulaciones avanzadas que impactan directamente en la labor de los auditores es
esencial para mantener la integridad, transparencia y credibilidad en el ambito profesional. Este
enfoque refleja un compromiso no solo con la excelencia en el desempefio de los auditores, sino
también con la confianza publica en los informes financieros y en la integridad del sector empresarial en
su conjunto.

Por otro lado, La Junta de Estdndares Internacionales de Etica para Contadores (IESBA) es una
entidad independiente que forma parte de la estructura organizativa de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC). Su objetivo principal es desarrollar y promover normas éticas de alta calidad para los
contadores y auditores a nivel mundial. La IESBA se dedica a establecer estdndares éticos y proporcionar
orientacién para los profesionales contables, con el fin de fomentar la confianza publica en la profesidn
y garantizar el cumplimiento de los principios éticos fundamentales. Estos estandares son aplicables a
los contadores publicos que prestan servicios de auditoria, impuestos, consultoria y otras areas
relacionadas. Como lo menciona Hernandez (2013):

Dentro de la clasificacion de normas internacionales en el area de aseguramiento de la
informacién son incluidas los estandares emitidos por la Junta de Estandares
Internacionales de Etica de Contadores (IESBA), el cual es un organismo independiente,
gue desarrolla y emite normas de ética de alta calidad para ser utilizados a escala
mundial, y esta inscrito a la Federacién Internacional de Contadores Publicos (IFAC).
(p.14)

La inclusion de los estandares emitidos por la Junta de Estandares Internacionales de Etica de

Contadores (IESBA) en la clasificacidon de normas internacionales en el area de aseguramiento de la
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informacidn es un reflejo del compromiso con la ética y la calidad en la profesion contable a nivel
mundial. El hecho de que la IESBA sea un organismo independiente que desarrolla normas éticas de alto
nivel, con el respaldo de la Federacién Internacional de Contadores Publicos (IFAC), es un paso
importante para garantizar la coherencia y la excelencia en la practica contable a nivel global. La
adopcidn de estos estandares éticos contribuye a fortalecer la confianza del publico en los servicios
contables y en la integridad de la profesién contable en su conjunto.

Ademas, los fundamentos éticos son un pilar fundamental en la practica de la profesion
contable, ya que se sustentan en principios de integridad, objetividad, competencia profesional,
confidencialidad, y comportamiento ético. La contabilidad desempefia un papel crucial en la toma de
decisiones financieras de las organizaciones, y es por ello que los contadores deben regirse por normas
éticas rigurosas para mantener la confianza del publico, proteger la credibilidad de la informacidn
financiera y respetar los intereses de todas las partes involucradas. En este sentido, comprendery
aplicar los fundamentos éticos de la profesion contable es esencial para asegurar la transparencia, la
responsabilidad y la integridad en el ejercicio de la contabilidad, por ello, como lo menciona Toro et al.
(2014):

En un ambiente social como el que se vive actualmente donde los mayores esfuerzos
redundan en buscar la maximizacién de la riqueza, incluso muchas veces en contravia de
principios y normas legalmente establecidas, se hace necesario considerar los
fundamentos éticos de la profesion Contable, la cual no ha sido inmune a la tecnocracia;
entendida como obtencion de grandes capitales y crecimiento econémico. (p.2)

La ética también puede verse comprometida en aras de un crecimiento econdmico acelerado. Si
bien este enfoque puede llevar a beneficios econdmicos inmediatos, a menudo puede ser perjudicial a
largo plazo y puede desplazar la consideracion de principios éticos sdlidos. Se enfatiza la necesidad de

mantener una consideracion mas amplia de la responsabilidad social y ética en la profesion contable y
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mas alld, que trascienda la tecnocracia y proporcione un enfoque mds sostenible para el crecimiento
econdmico y la creacion de riqueza.

De la misma manera, Calderén y Agudelo (2016) comentan que:

El Cédigo de Etica IFAC contiene principios, normas y consecuencias relacionadas con el
comportamiento ético del Contador Publico. En relacidn a nuestro entorno, el ejercicio
profesional tiene unas condiciones socioecondmicas distintas que implican unos
factores diferentes de amenazas en la ejecucion de una Auditoria Interna, es por esto
que el presente proyecto de investigacion busca analizar el proceder del Contador
Publico bajo Cédigo de Etica IFAC.

Los autores destacan la importancia del Cédigo de Etica de IFAC en el contexto del
comportamiento ético del Contador Publico. Contemplan que el entorno socioecondmico en el que se
desarrolla la profesién contable puede presentar diferentes factores de amenaza para la ejecucién de
una Auditoria Interna. Este enfoque es valioso, ya que la ética profesional desempefia un papel
fundamental en la confianza, integridad y calidad de los servicios ofrecidos por los contadores publicos.

El control interno en las organizaciones es un aspecto fundamental para garantizar la eficiencia
operativa, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de normas y regulaciones
pertinentes. Los resultados de implementar un adecuado control interno incluyen la transmisién de
eficiencia, confiabilidad de informacion financiera y el cumplimiento con leyes y regulaciones, asi como
la revisién del comportamiento, conciencia y acciones de la junta directiva y otros involucrados en la
empresa. Mendoza et al. (2018), Gdmez, M. y Lazarte Barbeito, C. (2019) y Pereira, C. (2019). De
acuerdo con los autores, la importancia del control interno en las organizaciones es innegable, ya que no
solo contribuye a optimizar la eficiencia operativa y asegurar la fiabilidad de la informacién financiera,
sino que también juega un papel fundamental en el cumplimiento de normativas y regulaciones. Al

implementar un adecuado control interno, las empresas pueden mejorar significativamente sus
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procesos internos y fortalecer su transparencia y confiabilidad ante sus partes interesadas. Ademas, esta
practica no solo impacta en el ambito financiero, sino que también influye en la cultura organizacional al
promover la revision y el mejoramiento continuo del comportamiento y las acciones de los lideres y
colaboradores. En resumen, el control interno no solo es una herramienta para mitigar riesgos, sino
también un pilar para fomentar la integridad y el buen gobierno corporativo en cualquier organizacién.

La literatura académica y cientifica ha mostrado una falta de interés en examinar el control
interno en entidades publicas y privadas, asi como en analizar sus teorias, modelos y sistemas de
control. Esta omisidn se debe a que los conceptos relacionados con el control interno han sido
generados exclusivamente dentro del ambito empresarial y comercial del sector privado, enfocados
principalmente en organizaciones privadas. Esta hipdtesis fue presentada en las etapas iniciales del
estudio y sugiere que la discusidn sobre el control interno ha estado limitada por sus raices en el mundo
empresarial y la falta de atencidon hacia las practicas de control interno en organizaciones
gubernamentales (Ariza et al., 2024). Es preocupante observar como la literatura académica y cientifica
ha relegado el analisis del control interno en entidades tanto publicas como privadas, limitando la
comprension de sus teorias, modelos y sistemas de control. Esta falta de interés refleja una tendencia
arraigada en la generacién de conceptos relacionados con el control interno Unicamente desde la dptica
del sector privado, dejando de lado la relevancia de su aplicacion en el ambito gubernamental. Esta
perspectiva unilateral ha obstaculizado el avance en el disefio de estrategias de control interno mas
inclusivas y adaptadas a diferentes tipos de organizaciones. Es evidente la necesidad de ampliar el
enfoque de estudio y discusidn sobre el control interno para mejorar la eficacia y la transparencia en
todos los ambitos organizativos, promoviendo asi una gestién mas eficiente y responsable.

Basandonos en Lauphan (s.f) La matriz de andlisis de datos es una herramienta utilizada en
estadistica y andlisis de datos para organizar y visualizar la informacién de manera estructurada.

Consiste en una disposicién tabular donde las filas representan los elementos o casos individuales (como
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observaciones, participantes, productos, etc.) y las columnas representan las variables o caracteristicas
gue se estan analizando. En esta matriz, los datos se organizan de manera ordenada y sistematica, lo
que facilita la comparacion, identificacion de patrones, deteccion de tendencias o relaciones, y la toma
de decisiones informadas. Las matrices de analisis de datos son especialmente Utiles en investigaciones
cientificas, estudios de mercado, andlisis de encuestas y en general, en cualquier contexto donde se

requiera procesar y comprender grandes cantidades de informacion de manera efectiva.

4.3 Marco normativo

La normatividad es importante porque contribuye a la construccidn de un marco legal y ético
que regula el comportamiento de las personas y las empresas promoviendo el bien comuin vy el
desarrollo sostenible de la sociedad. Ademds, permiten prevenir conflictos, garantizar la igualdad de
derechos y deberes, y promover la armonia en las relaciones sociales. Las normas también contribuyen a
la organizacion y funcionamiento eficiente de las instituciones y entidades, sirviendo como base para la
aplicacion de la justicia y la responsabilidad individual y colectiva.

Segun el Decreto 4170 de 2011 “Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacién Publica
—Colombia Compra Eficiente—, se determinan sus objetivos y estructura”. (Congreso de Colombia, 2011,
p.1). Este Decreto propone al Gobierno Nacional las politicas publicas, planes, programas y normas en
materia de compras y contratacién publica buscando la efectividad entre la oferta y la demanda en el
mercado y criterios de racionalizacidon normativa, con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia
y optimizacion de los recursos del Estado. El Decreto 4170 de 2011 es de gran importancia, ya que
establece normas para la gestién de compras y contratacion publica en Colombia. Este decreto busca
garantizar la igualdad de oportunidades para los oferentes y proveedores. Entre las disposiciones mas
relevantes del Decreto 4170 se encuentran normas relacionadas con la planeacion y seleccion de

proveedores, la elaboracion de pliegos de condiciones, la adjudicacién de contratos, y la gestion de
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pagos. Asimismo, el decreto establece lineamientos para el uso de herramientas tecnolégicas que
faciliten la contratacidn estatal y promuevan la participacién de proveedores.

Asimismo, el Decreto Ley 624 de 1989 “Por el cual se expide el estatuto tributario de los
impuestos administrados por la direccién general de impuesto nacionales”. (Congreso de Colombia,
1989, p.1). El Decreto Ley 624 de 1989 es una normativa de gran importancia en Colombia, ya que
establece el estatuto tributario para los impuestos administrados por la Direccidon de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN); este es una pieza fundamental en el sistema tributario colombiano, ya que
establece la regulacion de impuestos, las condiciones para los contribuyentes, la transparencia en el
sistema tributario, la prevencién del fraude fiscal y el incentivo al desarrollo econdmico. El Estatuto
Tributario es un conjunto de normas y disposiciones que regulan la forma en que se deben pagar
impuestos en un pais. En él se establecen las obligaciones fiscales de los contribuyentes, asi como los
derechos y responsabilidades de las autoridades fiscales. El Estatuto Tributario también contiene
disposiciones sobre la liquidacién, recaudo y control de los impuestos, asi como las sanciones en caso de
incumplimiento de las obligaciones fiscales.

Adicionalmente, el Decreto 1510 de 2013 del Departamento Nacional de Planeacion “Por el cual
se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica”. (Congreso de Colombia, 2013, p.1). El
Decreto 1510 de 2013 es de suma importancia en Colombia, ya que establece disposiciones relacionadas
con la gestién del riesgo crediticio, las cobranzas y la prevencion de la usura. Este decreto tiene un
impacto significativo en el sector financiero, ya que regula la forma en que las entidades financieras
evallan, conceden y supervisan los créditos otorgados a particulares y empresas. Entre sus disposiciones
mas relevantes, establece normas detalladas para la evaluacién y seguimiento de la capacidad de pago
de los deudores, asi como para el reporte de informacidn crediticia a las centrales de riesgo. Asimismo,
el decreto establece reglas estrictas para la fijacion de tasas de interés y la prevencion de practicas

usureras. Ademas, establece lineamientos que buscan fortalecer la proteccion al consumidor financiero,
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promoviendo la transparencia en la informacién sobre costos financieros y estableciendo mecanismos
para la gestién adecuada de las cobranzas y la prevencién del sobreendeudamiento.

Para continuar, la Ley 2024 de 2020 “Por medio de la cual se adoptan normas de pago en plazos
justos en el dmbito mercantil y se dictan otras disposiciones en materia de pago y facturacion”.
(Congreso de Colombia, 2020, p.1). La presente Ley tiene como objeto desarrollar el principio de buena
fe contractual, mediante la adopcidn de una serie de medidas que protejan a las personas naturales y
juridicas que sean sometidas a condiciones contractuales gravosas en relacion con los procedimientos y
plazos de pago y facturacion de sus operaciones comerciales, incorporando la obligacién de pago en
plazos justos. Esta ley busca impulsar y proteger a las micro, pequefias y medianas empresas al permitir
que reciban los pagos de sus operaciones mercantiles en un plazo reglamentado.

Segun la Ley 2277 de 2022 “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria para la
igualdad y la justicia social y se dictan otras disposiciones”. (Congreso de Colombia, 2022, p.1). De
acuerdo a la Ley citada, el propésito de la misma es apoyar el gasto social en la lucha por la igualdad y la
justicia social y consolidar el ajuste fiscal, la presente ley tiene por objeto adoptar una reforma tributaria
gue contribuya a la equidad, progresividad y eficiencia del sistema impositivo, a partir de la
implementacion de un conjunto de medidas dirigidas a fortalecer la tributacion de los sujetos con mayor
capacidad contributiva, robustecer los ingresos del Estado, reforzar la lucha contra la evasién, el abuso y
la elusién, y promover el mejoramiento de la salud publica y el medio ambiente.

De acuerdo al Decreto 1733 de 2020 “Por el cual se reglamenta la Ley 2024 de 2020, en lo
respectivo a la obligacién de pago en plazos justos”. (Congreso de Colombia, 2020, p.1). El presente
Decreto plantea las medidas adoptadas por la Ley 2024 de 2020 con el objeto de desarrollar el principio
de buena fe contractual estan relacionadas con los procedimientos y plazos de pago de obligaciones
financieras de las operaciones comerciales. En particular, al propender por el pago en plazos justos en

las operaciones mercantiles, la ley asocia el concepto de pago a la extincion de obligaciones econdmicas.
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Algunos de los puntos que resaltan la importancia de este Decreto son la regulacién de plazos de pago
debido a que establece las normas y lineamientos especificos para que las empresas cumplan con la
obligacion de realizar pagos en plazos justos a sus proveedores, lo que contribuye a asegurar la
sostenibilidad de las operaciones comerciales; la proteccion a proveedores y pymes que busca proteger
a los proveedores, especialmente a las pequefias y medianas empresas (pymes), al establecer
mecanismos que eviten la demora injustificada en los pagos, lo cual puede impactar significativamente
su flujo de caja y su estabilidad financiera; la promocidn de relaciones comerciales equitativas las cuales
ayudan a garantizar que los pagos se realicen en tiempos razonables, evitando asi situaciones de abuso
de poder por parte de las grandes empresas hacia los proveedores mas pequefios; y el fortalecimiento
del entorno empresarial que al garantizar el cumplimiento de los plazos de pago, se fomenta un entorno
empresarial mds saludable, con relaciones comerciales mas transparentes, predecibles y equitativas, lo

gue puede contribuir a la estabilidad y crecimiento de las empresas proveedoras.
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CAPITULO IV
5 Desarrollo de objetivos
5.1 Primer objetivo especifico
. Reconocer las necesidades que tiene el restaurante “Volver siempre volver” del sector

las Palmas de la comuna 10 del municipio de Medellin para llevar a cabo el control de los procesos de
compras y pago a proveedores.
Figura 1

Encuesta para reconocer las necesidades del restaurante Volver siempre volver

¢Cudl es tu nombre y cargo en el restaurante?
5respuestas
JHOMNATAN BALVIN- JEFE DE COMPRAS
YESSICA BOLANOS- AUXILIAR DE COMPRAS
CRISTINA CADAVID- AUXILIAR CONTABLE
LUISA RODRIGUEZ - GERENTE

DEICY ALVAREZ- TESORERA

Tomado de: Elaboracién propia
Figura 2
Encuesta para reconocer las necesidades del restaurante Volver siempre volver

¢Qué es lo que buscan en un modelo de control?

5 respuestas

Buscamos la capacidad de supervisar y reqular las operaciones y los procesos para asegurarnos de que
estas se ejecuten de acuerdo con los estandares establecidos y los objetivos del restaurante

Yo como auxiliar de compras lo que busco en un modelo de control es que haya una guia que estandarice el
proceso de compras en el restaurantes para minimizar los errores en el desempefio de las actividades.

Que los procesos estén debidamente establecidos para minimizar errores que afectan el desempeiio positivo
de la empresa.

Con un modelo de control se espera tener la capacidad de dirigir, supervisar y regular las operaciones del
restaurante de manera eficiente, eficaz, ética y cumpliendo con las normativas buscando el crecimiento de la
empresa y nuestros colaboradores.

Que hayan procesos establecidos gue apoyen adecuadamente el correcto desempefio de los cargos en el
restaurante.

Tomado de: Elaboracién propia
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Figura 3

Encuesta para reconocer las necesidades del restaurante Volver siempre volver

£ Como esperan mejorar?

5 respuestas

Esperamos que a partir de que haya un modelo de control existan normas y procedimientos para el proceso
de compras.

Midiendo que el proceso de compras se haga de una manera mas fluida evitando desperdiciar inventario.

Que mediante el modelo de control, se pueda empezar a controlar y contabilizar las facturas inmediatamente
después de gque son recibidas.

Esperamos que a partir de un modelo de control se puedan estandarizar procedimientos que lleven a la
correcta ejecucion de los procesos del restaurante.

Que la tesoreria tenga la disponibilidad de fondos suficientes para cubrir las obligaciones financieras de la
empresa, al mismo tiempo que optimizar la gestién de efectivo y la liquidez.

Tomado de: Elaboracién propia
Figura 4

Encuesta para reconocer las necesidades del restaurante Volver siempre volver

A partir del diagnostico identificamos gue los procesos de compras y pago a proveedores tienen
un 60% de riesgo porgue no cuentan con procesos y procedimientos articulados, jqué consideran
ustedes que es importante tener presente para estructurar unas estrategias articuladas a la
empresa’?

5 respuestas

Considero que es importante tener presente la creacion de la mision y visidn puesto que el restaurante no
cuenta con las mismas y es fundamental porque a partir de ellas se crean los objetivos para medir el
crecimiento del restaurante.

Que |la empresa cuente con una guia o checklist mediante |a cual nos podamos apoyar para que el proceso
de compras sea mas eficiente.

Que hayan procedimientos debidamente establecidos.

Es importante tener presente objetivos claros, indicadores que midan el progreso de los objetivos, definir
metas realistas, implementar sistemas de monitoreo, tomar acciones correctivas y hacer retroalimentacion al
personal sobre los resultados obtenidos en relacion a las estrategias.

Que se utilice la informacidn recopilada en el modelo de control para implementar procedimientos en funcidn
de los objetivos del restaurante.

Tomado de: Elaboracién propia
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5.2 Segundo objetivo especifico

o Identificar los modelos de control que se articula a las necesidades del restaurante
“Volver siempre volver” del sector las Palmas de la comuna 10 del municipio de Medellin.

En el dmbito empresarial, la implementacidon de modelos internacionales de control se ha vuelto
fundamental para asegurar la transparencia, la integridad y la eficacia en la gestion de las
organizaciones. Estos modelos proporcionan un marco de referencia que permite establecer y fortalecer
sus sistemas de control interno, en linea con estandares reconocidos a nivel mundial. Al considerary
adoptar estos modelos, las empresas buscan no solo cumplir con requisitos regulatorios, sino también
mejorar sus procesos operativos y garantizar la fiabilidad de la informacién financiera. En este contexto,
es relevante explorar algunos de los modelos internacionales de control mas destacados, sus principios

clave y su influencia en la gestion empresarial moderna.

Modelo COSO

Caracteristicas: Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y el
personal de una entidad.

. Esta disefiado para proporcionar seguridad razonable en la consecucidn de objetivos en
tres categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la informacidn financiera, y
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

. Consta de cinco componentes interrelacionados: Ambiente de Control, Evaluacién de los
Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion, y Monitoreo.

. Enfatiza la importancia de un ambiente de control robusto, que incluye integridad y
valores éticos, compromiso con la competencia, estructura organizacional, y politicas de recursos

humanos.
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Alcance: Aplicable a cualquier tipo de organizacién que busque mejorar su control interno para
alcanzar sus objetivos organizacionales y reconocido en el mercado de capitales de Estados Unidos
como un criterio estandar para el control interno.

Tipo de empresa: Aunque es ampliamente adoptado en empresas del continente americano, es
aplicable a cualquier organizacién, ya sea publica o privada, que busque asegurar la efectividad de sus

controles internos.

Modelo COCO

Caracteristicas: Simplifica los conceptos y el lenguaje para facilitar la discusién sobre el control
en cualquier nivel de la organizacién.

. Propone un marco de referencia a través de 20 criterios generales en lugar de una
pirdmide de componentes.

. Estos criterios estan agrupados en cuatro grupos: Propdsito (objetivos), Compromiso,
Aptitud, Evaluacion y Aprendizaje.

. También se centra en la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de
los reportes financieros, y el cumplimiento de leyes y politicas internas.

Alcance: Busca proporcionar un entendimiento del control y dar respuesta a tendencias como el
impacto de la tecnologia, la demanda de informacién publica sobre la efectividad del control, y el énfasis
en la proteccion de los intereses de los accionistas.

Tipo de empresa: Es adaptable a cualquier organizacion, tanto del sector publico como privado,
aunque fue desarrollado inicialmente en Canada. Es adecuado para organizaciones que enfrentaron
dificultades al aplicar el modelo COSO, ya que proporciona un planteamiento mas sencillo y

comprensible.
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Modelo Cadbury

Caracteristicas: el modelo Cadbury se centra en establecer un marco para un buen gobierno
corporativo, principalmente en las empresas del Reino Unido.

o Promueve la transparencia y responsabilidad en la gestion de las empresas, asegurando
gue los intereses de los accionistas y otras partes interesadas estén bien protegidos.

o Hace hincapié en la separacidn de los roles de presidente del consejo de administracion
y director ejecutivo (CEQ) para evitar la concentracion de poder en una sola persona.

. Recomienda que el consejo de administracién incluya un nimero adecuado de
directores no ejecutivos independientes que puedan proporcionar una supervision objetiva de la
gestion.

Alcance: Originalmente dirigido a las empresas cotizadas en el Reino Unido, pero su influencia se
ha extendido internacionalmente, afectando las précticas de gobierno corporativo en empresas de todo
el mundo.

Tipo de empresa: Principalmente aplicable a empresas que cotizan en bolsa, aunque sus
principios también pueden ser adoptados por empresas privadas que buscan mejorar sus practicas de

gobierno corporativo.

Modelo COBIT

Caracteristicas: Esta disefiado para alinear los objetivos de control de Tl con los objetivos de
negocio, asegurando que la tecnologia y los procesos de Tl contribuyan al éxito de la organizacién.

. Define un conjunto de dominios y objetivos de control para la informacién y las
tecnologias relacionadas, que facilitan la generacidn y procesamiento de informacion eficaz, eficiente,

confidencial, integra, disponible, cumplida y confiable.
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o Alineado con estandares y regulaciones reconocidos internacionalmente como COSO,
IFAC, IIA, ISACA, AICPA.

o Enfatiza la efectividad, eficiencia, confiabilidad, cumplimiento de leyes, confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién.

Alcance: Se aplica a todos los sistemas de informacidn de la empresa, incluyendo computadoras
personales y redes. Ayuda a las organizaciones a gestionar los riesgos asociados con la tecnologia de
informacién, proporcionando valor agregado al negocio. Ayuda a la gerencia, usuarios finales, auditores
y responsables de Tl a tomar decisiones informadas respecto a la inversién y control de TI.

Tipo de empresa: Aunque es especialmente valioso para grandes empresas con complejas
infraestructuras de Tl, COBIT es aplicable a cualquier organizaciéon que busque mejorar su gobernanza y
control de TI. Ideal para organizaciones donde la informacién y la tecnologia son activos criticos, y donde
la gestion de los riesgos de Tl es fundamental para el éxito del negocio. COBIT se presenta como una
herramienta esencial para la gobernabilidad de Tl, ayudando a las organizaciones a optimizar el uso de
sus recursos tecnoldgicos para mejorar la calidad de sus productos y servicios mientras se mantienen
alineados con sus objetivos empresariales.

Figura 5

Modelos de control

coso @‘
—

Proceso por el consejo, la )

administracion y el personal i o - .
: ! ! + _ Conceptos y lenguaje
Tres categorias: operaciones, ' ! ' simplificados
informacion financiera, - ' ' ' -
' ' ' r- 20 criterios generales
cumplimiento '
Cuatro grupos: Propdsito,

i
N ' i 5
Cinca componenies_ ] Compromiso, Aptitud, Evaluacion

interrelacionados

Ambiente de control robusto - - D | ‘ ~- Enfoque en eficiencia y efectividad

Modelos de

r- Buena gobernanza corporativa
Alinea el control de Tl con los ' g P

objetivos empresariales

!
3 Transparencia y responsabilidad
!

Dominios y objetivos de control -+ i _ Separacién de roles: presidente y
. 7 £ CEO
Alineacion con esténdares

internacionales 1 .. Directores no ejecutivos

» . i independientes
Gestion de informacién efectivay P

eficiente

Tomado de: Elaboracién propia.
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5.3 Tercer objetivo especifico

o Determinar el modelo de control que se articula en el proceso de compras y pagos a
proveedores en el restaurante “Volver siempre volver” del sector las Palmas de la comuna 10 del
municipio de Medellin.

A partir de las necesidades y de los modelos analizados, se determina que el modelo que se
articula al proyecto de investigacion es el modelo COSO porque proporciona un marco estructurado
para el disefio, implementacién y evaluacidn de sistemas de control interno. Esto es esencial en un
restaurante, donde la gestidn eficiente de procesos como compras, pagos a proveedores y servicio al
cliente es crucial para el éxito operativo. Al aplicar COSO, se puede asegurar que todos los aspectos del
control interno estén alineados con los objetivos del restaurante, lo que facilita la identificacidén de areas
de mejora y la mitigacién de riesgos. Los restaurantes enfrentan diversos riesgos, desde la fluctuacién de
precios de insumos hasta problemas de calidad y cumplimiento normativo. El modelo permite
identificar, evaluar y gestionar estos riesgos de manera proactiva, lo que contribuye a la sostenibilidad y
rentabilidad del negocio.

El modelo COSO es adaptable a diferentes tipos de organizaciones, incluyendo restaurantes de
diversos tamafios y estilos. Esto significa que se puede personalizar para satisfacer las necesidades
especificas del restaurante, asegurando que el control interno se ajuste a su contexto particular y a sus
objetivos estratégicos. COSO promueve un enfoque de mejora continua a través del monitoreoy la
evaluacién de los sistemas de control interno. Esto es especialmente relevante en un entorno dindmico
como el de un restaurante, donde las condiciones del mercado y las preferencias de los clientes pueden
cambiar rdpidamente. La implementacién de COSO permite al restaurante adaptarse y evolucionar,
mejorando constantemente sus procesos y servicios.

Para establecer las variables que van articuladas a cada uno de los cinco componentes del

modelo COSO en el contexto del restaurante "Volver siempre volver", se tiene en cuenta bajo el



54

ambiente de control, la estructura organizacional clara, la misién y vision definidas, las politicas de
recursos humanos que promuevan la integridad y valores éticos y el compromiso de la direccidn con la
competencia y la ética; por lo cual, se propone crear y documentar la estructura organizacional, mision y
vision del restaurante y establecer politicas de recursos humanos que refuercen la éticay la
competencia. Para la evaluacién de los riesgos se tiene en cuenta la identificacion de riesgos criticos en
el proceso de compras y pagos, la evaluacidén periddica de riesgos asociados con proveedores y
operaciones y el desarrollo de un checklist para seguimiento de riesgos; para esto se propone realizar un
analisis de riesgos para identificar dreas criticas y desarrollar un checklist para el seguimiento y
mitigacion de riesgos. Seguidamente, para las actividades de control que tienen que ver con los
procedimientos formales para la aprobacidn de compras y pagos, se tiene en cuenta el control de
inventario y verificacién de compras y el seguimiento y validacién de procesos operativos; asi pues, se
estableceran guias y procedimientos para la aprobacién de compras y pagos, y de igual manera para el
control de inventario y seguimiento de procesos. Respecto al componente de informaciéon y
comunicacién que representan los sistemas de informacién que aseguren la contabilizacidn oportuna de
facturas, los canales de comunicacidn efectivos para la gestidon de proveedores y la transparencia en la
comunicacién interna sobre procesos y politicas, se propone implementar sistemas de informacién que
faciliten la contabilizacidon y comunicacién efectiva con proveedores y dentro del equipo. Por dltimo, en
el componente de monitoreo, que refiere las evaluaciones periddicas de los sistemas de control interno,
las auditorias internas para verificar el cumplimiento de politicas y procedimientos y la
retroalimentacidn continua para mejora de procesos, se establecera un calendario de auditorias
internas y evaluaciones periddicas para asegurar el cumplimiento y la mejora continua de los controles

internos.
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Estructura Organizacional
Figura 6

Estructura organizacional del restaurante “volver siempre volver”

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
VOLVER SIEMPRE VOLVER

GERENTE GENERAL

GERENTE DE
OPERACIONES

CONTADOR/A

GERENTE DE RECURSOS
HUMANOS

4@7\

TESORERA

AUXILIAR
CONTABLE

CHEF EJECUTIVO

AUXILIAR DE
COMPRAS

JEFE DE COMPRAS

jie

Tomado de: Elaboracién propia.

Gerente General: Responsable de la direccion general del restaurante, toma de decisiones

estratégicas y supervision de todas las operaciones.

Jefe de Compras: Encargado de gestionar las relaciones con proveedores, realizar pedidos y

asegurar la calidad de los insumos.

Auxiliar de Compras: Apoya al jefe de compras en la gestidn de érdenes y recepcion de

productos.

Gerente de Operaciones: Supervisa el funcionamiento diario del restaurante, incluyendo cocina

y servicio al cliente.
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Chef Ejecutivo: Responsable de la creacién del mend, calidad de los platos y supervisién del
personal de cocina.

Gerente de Recursos Humanos: Maneja la contratacidn, capacitacién y desarrollo del personal.

Contador: Encargado de la gestidn financiera, incluyendo pagos a proveedores y control de
costos.

Auxiliar contable: Encargado de dar apoyo al contador del restaurante.

Tesorera: Responsable de la ejecucion de pagos y gestion de flujo de caja.

Mision

En Volver siempre volver, nos comprometemos a ofrecer una experiencia culinaria Unica que
combine la tradicién con la innovacién, garantizando la calidad y frescura de nuestros ingredientes. Nos
enfocamos en brindar un servicio excepcional, creando un ambiente acogedor y familiar para todos

nuestros clientes, mientras mantenemos un enfoque sostenible y ético en nuestras operaciones diarias.

Vision

Ser reconocidos como un referente en la industria gastrondmica de Medellin por nuestra
excelencia culinaria, la calidad de nuestro servicio, y nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
mejora continua. Aspiramos a expandir nuestra presencia y a ser el lugar preferido de nuestros clientes

para disfrutar de momentos memorables.

Politicas de recursos humanos
1. Politica de Integridad y Etica Profesional:
. Implementar un cddigo de conducta que establezca los principios éticos y las

expectativas de comportamiento para todos los empleados.
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. Realizar capacitaciones periddicas sobre ética profesional y los valores de la empresa,
asegurando que todos entiendan la importancia de actuar con integridad.

2. Politica de Seleccion y Reclutamiento:

. Definir criterios de seleccidn que prioricen la contratacién de personal con un historial
comprobado de integridad y competencia.

. Utilizar entrevistas estructuradas y evaluaciones de referencias para asegurar que los
candidatos cumplan con estos criterios.

3. Politica de Desarrollo y Capacitacion:

° Ofrecer programas de capacitacion continua para mejorar las habilidades técnicas y de
liderazgo del personal, promoviendo asi la competencia profesional.

° Incluir médulos de formacién en ética y cumplimiento normativo como parte del
programa de desarrollo profesional.

4. Politica de Evaluacién del Desempeiio:

° Establecer un sistema de evaluacidn del desempefio que valore no solo los resultados,
sino también la adhesidn a los valores éticos de la empresa.

° Proveer retroalimentacion constructiva y establecer planes de mejora para abordar
areas de competencia y ética.

5. Politica de Comunicacion Abierta:

° Fomentar un entorno en el que los empleados se sientan cdmodos reportando
conductas poco éticas o cualquier tipo de preocupacion sin temor a represalias.

° Establecer canales de comunicacién confidenciales para la denuncia de irregularidades.

6. Politica de Reconocimiento y Recompensa:

. Reconocer y recompensar a los empleados que demuestren un comportamiento ético

ejemplar y un alto nivel de competencia en sus funciones.
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. Implementar un sistema de incentivos que motive a los empleados a alinear su

desempefiio con los valores de la empresa.

Analisis de Riesgos

1. Riesgos en el Proceso de Compras y Pagos a Proveedores:

. Falta de Procedimientos Formales: No existen procedimientos formales para la
aprobacion de compras y pagos, lo que puede llevar a errores y fraudes.

° Control de Inventario Deficiente: No se verifica que las compras coincidan con las
cantidades recibidas y usadas, lo que puede resultar en pérdidas por exceso de inventario o faltantes.

° Gestidn de Proveedores Inadecuada: No se realizan evaluaciones periddicas de
proveedores en cuanto a calidad, precios y cumplimiento de términos de pago, lo que puede afectar la
calidad de los insumos y las relaciones comerciales.

° Contabilizacién de Facturas: Las facturas no se contabilizan de inmediato, lo que puede
Ilevar a errores contables y problemas de flujo de efectivo.

2. Riesgos Operativos:

° Seguridad Alimentaria: Riesgos asociados con la manipulacién y almacenamiento de
alimentos que pueden afectar la salud de los clientes.

° Eficiencia Operativa: Falta de optimizacidn en los procesos operativos que puede afectar
la rentabilidad y el servicio al cliente.

3. Riesgos Financieros:

° Liquidez: Impacto en el flujo de efectivo debido a pagos tardios y falta de
aprovechamiento de descuentos por pronto pago.

. Fraude Financiero: Riesgo de fraude debido a la falta de controles internos adecuados.



Figura 7
Checklist para el seguimiento y mitigacion de riesgos del restaurante Volver siempre volver

0-30(Secumple | 30-60(Secumple | 60-100 (Se cumple

Checklist para seguimiento y mitigacion de riesgos del restaurante Volver siempre volver . )
minimamente] | parcialmente| plenamente)

Establecery documentar procedimientos formales para  aprobacion de compras y pagos

Realizar auditorias de inventario periodicas para verificar |a coincidencia entre compras y uso

Implementar un sistema de gestion de inventario que permitz el seguimiento en tiempo real

Relizar evaluaciones periodicas de proveedores basadas en calidad, pracio y cumplimient

Negociar términos de pago favorables y aprovechar descuentos por pronto pago

Implementar un sistema e contabilizacion automatica de facturas para asegurar su registro inmediato

Realizar conciliaciones mensuales pars verificar |z exactitud de los registros contables

Establecer protocolos de seguridad alimentaria y capacitar al personal en su cumplimiento

Realizar inspecciones regulares de [zs instalaciones para asegurer el cumplimiento de [as normas de higiene

Revisar y optimizar los procesos operativos para mejorar |2 eficiencia y el servicio al cliente

Implementar un sistema de monitoreo de desempefo para identificar dreas de mejora

Establecer controles internos robustos para prevenir y detectar fraudes

Realizar auditorias internas regulares para evaluar |3 efectividad de los controles

Tomado de: Elaboracién propia.

Figura 8
Calendario de auditorias internas y evaluaciones periddicas para asegurar el cumplimiento y la mejora

continua de los controles internos del restaurante "Volver siempre volver"



Calendario de Auditorias Internas y
Evaluaciones Periddicas

FECHA

OBJETIVO

1. Auditoria Inicial de Control Interno y Capacitacién

Primer mes de
implementacion del sistema
de control interno.

Evaluar laimplementacién inicial
del sistema de control interno,
identificar brechas y proporcionar
capacitacién al personal sobre
nuevas politicas y procedimientos.

2. Auditoria Trimestral de Compras y Pagos a Proveedores

Cada trimestre (Enero, Abril,
Julio, Octubre).

Revisar los procesos de compras y
pagos, asegurando la existencia de
procedimientos formales, la
contabilizacién oportuna de
facturas y el aprovechamiento de
descuentos por pronto pago.

3. Evaluacién Semestral de Gestidn de Inventario

Cada semestre (Junio,
Diciembre).

Verificar la coincidencia entre
compras realizadas y cantidades
recibidas/usadas, y evaluar la
gestion de inventario para evitar
pérdidas por exceso o faltantes.

4. Revision Anual de Proveedores

Anualmente (Diciembre).

Evaluar la calidad, precios y
cumplimiento de términos de pago
de los proveedores para asegurar
relaciones comerciales sélidas y
efectivas.

5. Auditoria Anual de Seguridad Alimentaria

Anualmente (Noviembre).

Asegurar el cumplimiento de
normas de seguridad alimentariay
evaluar los procesos de
manipulacién y almacenamiento de
alimentos para proteger la salud de
los clientes.

6. Evaluacion Anual de Riesgos Financieros

Anualmente (Octubre).

Analizar el impacto en el flujo de
efectivo por pagos tardios y la falta
de aprovechamiento de
descuentos, ademas de evaluar el
riesgo de fraude financiero.

7. Revision Semestral de Cumplimiento Normativo

Cada semestre (Mayo,
Noviembre).

Revisar el cumplimiento de
regulaciones y leyes aplicables,
garantizando la legalidad en la
prestacion de servicios.

8. Reuniones Mensuales de Retroalimentacion

Ultima semana de cada mes.

Proporcionar retroalimentacion
continua sobre el desempefio del
sistema de control internoy
discutir oportunidades de mejora.

Tomado de: Elaboracién propia.
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5.4 Resultados

Figura 9

Resultados del sequimiento y mitigacion de riesgos del restaurante Volver siempre volver
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Checklist para seguimiento y mitigacion de riesgos del restaurante Volver siempre volver

0-30(Se cumple
minimamente)

30- 60 (Se cumple
parcialmente)

60-100 (Se cumple
plenamente)

Establecer y documentar procedimientos formales para la aprobacién de compras y pagos 0% 0% 7,6%
Realizar auditorias de inventario periddicas para verificar la coincidencia entre compras y uso 0% 7,69% 0%
Implementar un sistema de gestion de inventario que permita el seguimiento en tiempo real 7,69% 0% 0%
Realizar evaluaciones periddicas de proveedores basadas en calidad, precio y cumplimiento 0% 7,69% 0%
Negociar términos de pago favorables y aprovechar descuentos por pronto pago 7,69% 0% 0%
Implementar un sistema de contabilizacion automatica de facturas para asegurar su registro inmediato 7,69% 0% 0%
Realizar conciliaciones mensuales para verificar la exactitud de los registros contables 0% 0% 7,6%
Establecer protocolos de seguridad alimentaria y capacitar al personal en su cumplimiento 0% 7,69% 0%
Realizar inspecciones regulares de las instalaciones para asegurar el cumplimiento de las normas de higiene 0% 0% 7,6%
Revisar y optimizar los procesos operativos para mejorar la eficiencia y el servicio al cliente 0% 0% 7,69%
Implementar un sistema de monitoreo de desempefio para identificar dreas de mejora 0% 7,69% 0%
Establecer controles internos robustos para prevenir y detectar fraudes 0% 7,69% 0%
Realizar auditorias internas regulares para evaluar la efectividad de los controles 0% 7,69% 0%
23,07% 46,14% 30,76%
76,90%
23,07%
Bajo
Ala
76,90%
23,10%

Tomado de: Elaboracién propia.

5.5 Recomendaciones

Para mejorar la eficiencia y la eficacia operativa del restaurante "Volver siempre volver", se

sugiere implementar una serie de recomendaciones basadas en los resultados obtenidos.

1. Actualmente, la implementacién de un sistema de gestidén de inventario en tiempo real

estd en un estado minimo de cumplimiento. La adopcion de tal sistema es crucial para mejorar la

eficiencia operativa, ya que permite un seguimiento preciso del inventario, reduciendo la posibilidad de
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faltantes o excesos que pueden impactar negativamente en la operacion diaria y en la satisfaccion del
cliente.

2. A pesar de un cumplimiento minimo en el area de pagos, negociar términos de pago
favorables y aprovechar los descuentos por pronto pago, puede ayudar a mejorar significativamente el
flujo de caja del restaurante, reduciendo costos y liberando capital para otras inversiones estratégicas.

3. La implementacion de un sistema de contabilizacién automatica de facturas es otra drea
con bajo cumplimiento, sin embargo, es esencial para asegurar el registro inmediato y preciso de las
transacciones, buscando disminuir errores humanos, lo que contribuye a mejorar la eficiencia del
proceso de pagos, permitiendo al personal concentrarse en tareas mds estratégicas.

4, Las auditorias de inventario son actualmente realizadas de manera parcial. Terminar de
cumplir con el cronograma de auditorias es vital para verificar que las compras coincidan con el uso de
productos, ayudando a identificar discrepancias y reducir el desperdicio, lo cual es fundamental para la
sostenibilidad financiera y operativa del restaurante.

5. Realizar evaluaciones periddicas de proveedores es parcialmente cumplido. Estas
evaluaciones deben basarse en criterios de calidad, precio y cumplimiento para asegurar relaciones
comerciales sdlidas y la calidad de los productos adquiridos. Mejorar esta practica puede llevar a
mejores acuerdos y a un suministro mas confiable.

6. Con un cumplimiento bajo, establecer protocolos de seguridad alimentaria y capacitar al
personal en su correcta aplicacidn es vital para asegurar la calidad y seguridad de los alimentos
ofrecidos, protegiendo asi la salud de los clientes y la reputacion del restaurante.

7. Implementar un sistema de monitoreo de desempefio, actualmente cumplido de
manera parcial, permitira identificar areas de mejora operativa para optimizar procesos y mejorar el

servicio al cliente, incrementando asi la satisfaccion y lealtad de los clientes.



8. La necesidad de establecer controles internos robustos y realizar auditorias internas
regulares es parcialmente cumplida. Sin embargo, es fundamental para prevenir y detectar fraudes,
asegurando la integridad de los procesos financieros y operativos del restaurante.

Cada una de estas recomendaciones apunta a fortalecer las areas criticas del restaurante
"Volver siempre volver", aumentando la confianza que ya es alta, y reduciendo el riesgo operativo que
se considera bajo. Implementar estas mejoras no solo asegurara operaciones mas eficientes, sino que

también contribuira al crecimiento sostenible del negocio.
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Conclusion

El estudio realizado sobre el restaurante "Volver siempre volver" destaca la importancia de
implementar un sistema de control interno eficaz para enfrentar los desafios operativos y financieros en
el competitivo sector gastrondmico de Medellin donde la gestidn eficiente y la sostenibilidad financiera
son pilares fundamentales para el éxito de cualquier establecimiento. Sin embargo, muchos
restaurantes enfrentan desafios significativos debido a la falta de sistemas de control interno. Estos
sistemas son esenciales no solo para garantizar la eficiencia operativa, sino también para asegurar el
cumplimiento de las normativas y la calidad de los productos ofrecidos.

En respuesta a esta problematica, se propone la adopcion del modelo COSO, un marco que
permitird al restaurante mitigar riesgos, optimizar procesos y asegurar la sostenibilidad a largo plazo. El
enfoque propuesto no solo aborda las deficiencias actuales en la contabilizacién de facturas, la gestion
de inventario y las relaciones con proveedores, sino que también establece un camino hacia la mejora
continua y la adaptacion a las demandas del mercado. La implementacién de este modelo de control
interno ofrece multiples beneficios, incluyendo la mejora de la salud financiera, el fortalecimiento de
relaciones comerciales, el cumplimiento normativo, y la garantia de calidad y seguridad en los productos
ofrecidos a los clientes.

El restaurante "Volver siempre volver" se encuentra en la etapa inicial de la implementacion del
modelo COSO, el cual podria marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso. Este modelo no solo ayuda a
mitigar riesgos operativos y financieros, sino que también promueve un enfoque de mejora continua,
adaptandose a las cambiantes condiciones del mercado y las preferencias de los clientes. Es por esto
que se exploran los impactos positivos que un sistema de control interno bien implementado puede
tener en la eficiencia operativa, la salud financiera, la adaptacién y sostenibilidad, asi como en el

compromiso con la calidad y seguridad del restaurante.
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Este estudio subraya la necesidad de que las pequenas y medianas empresas del sector
gastrondmico desarrollen sistemas de control interno adecuados para enfrentar los desafios del
mercado y asegurar su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. Con un enfoque en la mejora continua
y un compromiso con la calidad, "Volver siempre volver" estd bien posicionado para convertirse en un

referente de éxito en la industria gastrondmica de Medellin.
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