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INTRODUCCIÓN  

 

 

En la región antioqueña, cafetera por excelencia, el café se compra a precios que son 

definidos de acuerdo con su calidad, la misma que se determina, en gran parte, por el proceso 

de beneficio
*
que se le da al grano para su posterior comercialización.  

 

Precisamente, debido a que la mayoría de los caficultores no tienen un proceso estandarizado 

para esta labor, es frecuente encontrar entre ellos una gran incertidumbre respecto al precio 

final de su producto, esto porque al no poder asegurar con sus recursos qué calidad tendrá 

cada cosecha, la determinación del precio es variable entre una y otra. 

 

Por otro lado, en tiempo de cosecha, el proceso de beneficio del café les demanda la mayor 

parte del tiempo de la semana, misma que también debe ocuparse en otras labores de la 

administración de la finca, además este proceso les genera un esfuerzo superior ya que la 

mayoría de los caficultores cuentan con secadoras de sol e infraestructura reducida para altos 

volúmenes del producto, en lugar de contar con maquinaria y equipos adecuados en calidad y 

capacidad que les facilite y les asegure la calidad del café que producen en sus fincas. 

 

Por todo lo anterior, el plan de negocios que se describe en este trabajo está enfocando en la 

exposición de una propuesta de creación de una Central de Beneficio de Café en el Municipio 

de Andes, que permita centralizar este proceso,  contribuyendo con esto al mejoramiento de 

la calidad de vida de los caficultores, la óptima calidad del café y la preservación y cuidado 

del medio ambiente. 

 

 

 

 

                                            
*Beneficio: Proceso de despulpado, lavado y secado del café. 
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1. Definición del Negocio 

1.1 Título o Nombre del Proyecto 

 

PLAN DE NEGOCIOS PARA DETERMINAR LA FACTIBILIDAD DE DESARROLLO DE 

LA CENTRAL DE BENEFICIO DE CAFÉ CERCAFÉ S.A.S. EN EL MUNICIPIO DE 

ANDES 

 

1.2 Descripción del Proyecto 

 

El plan de negocios para determinar la factibilidad de la central de beneficio CERCAFÉ 

S.A.S. en el municipio de Andes, nace como una propuesta de creación de una empresa con 

ánimo de lucro que tenga como objetivo principal comprarle a los caficultores del sector el 

café en cereza que ellos producen, para procesarlo en la central y posteriormente 

comercializarlo como café pergamino en las trilladoras. 

 

Esta central de beneficio básicamente compraría el café en cereza a los caficultores el mismo 

día de su recolección, garantizándoles un precio justo según algunos parámetros de no 

calidad del café como lo son la cantidad de granos verdes, secos y/o con plaga que puedan 

encontrarse en la muestra realizada en el momento de la compra del producto. 

Posteriormente, y ya con el café en cereza en la central de beneficio, se le haría todo el 

proceso de despulpado, lavado y secado de café bajo un proceso estandarizado y bajo el 

cumplimiento de los requisitos que aseguren la calidad y uniformidad del café pergamino que 

posteriormente se vendería a las trilladoras de café. 

 

En general, esta empresa tiene por objeto comprar el café en cereza a un precio equivalente al 

que el productor lo vendería como pergamino seco, y así evitarle a los caficultores todo lo 

que les demanda el proceso de beneficio de café como tiempo, recursos económicos y 

desgaste físico. Además con la realización del proceso en la central de beneficio, se asegura 

la calidad de la  totalidad del café procesado en la misma y el cuidado del medio ambiente 

mediante la reducción en el consumo de agua, el manejo de las aguas residuales y la posterior 

utilización de los desechos del café como abono orgánico.  
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1.3 Necesidades a Cubrir  

 

La implementación de esta central de beneficio cubriría tres necesidades importantes. En 

primer lugar, la necesidad que abiertamente manifiestan los campesinos del sector de poder 

ocupar su tiempo en otras labores diferentes al beneficio del café, tales como la 

administración de su finca, el cuidado de otros cultivos y por su puesto la atención a su vida 

familiar; todo esto porque sólo el proceso del beneficio del café les ocupa aproximadamente 

el 85% de su tiempo semanal y la central de beneficio realizaría esta labor por ellos. La 

segunda necesidad importante a cubrir, es sin duda el mejoramiento de la calidad del café 

pergamino que es vendido a las trilladoras; este mejoramiento se logra  con la estandarización 

en el proceso de beneficio del café lo que daría como resultado un café uniforme bajo las 

mismas características de alta calidad. 

 

Por último, se encuentra el tema ambiental; en este punto y como parte de una estrategia que 

le apunte al cuidado de los recursos naturales, la central de beneficio le apuesta a cubrir esta 

necesidad a través de la recirculación del agua utilizada para el proceso y el ahorro en el 

consumo de energía al realizar el proceso en grandes volúmenes, esto en lugar de realizarlo 

como se hace actualmente de manera individual por cada caficultor en su finca. 
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2. Objetivos 

 

2.1 Objetivo General 

Crear una Central de beneficio y comercialización de café en el Municipio de Andes que sea 

una empresa rentable y garantice el mejoramiento de la calidad del café en el sector. 

 

2.2 Objetivos Específicos 

V Analizar las condiciones de localización que determinen cuál es la subregión más 

productora de café dentro del municipio para así establecer una ubicación óptima para la 

central de beneficio. 

 

V Diseñar una planta que optimice y aproveche al máximo los recursos disponibles dentro 

de ella (recirculación de agua, espacios físicos, desechos orgánicos, gravedad, entre otros) 

 

V Implementar procesos estandarizados en el procesamiento del café para homogenizar el 

producto final y darle excelente calidad. 

 

V Motivar a los caficultores de la región para que conozcan la central de beneficio en su 

estructura y servicio para que de esta manera la empresa sea considerada  la mejor opción 

para la venta de su café en cereza. 

 

V Posicionar la central de beneficio en el municipio como una empresa de calidad y con un 

valioso aporte social y ambiental en la zona. 
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3. Planteamiento del Problema 

 

ñEntre las 563.000 familias caficultoras colombianas, en 588 municipios en 20 departamentos 

de Colombia, se encuentra una extraordinaria diversidad de lenguajes, culturas y razas, la 

gente del café. El país cuenta con una gran variedad climática entre calor, frio, templado y 

helado dependiendo de la altitud en nuestras zonas cafeteras. Tiene costas en los océanos 

Pacífico y Atlántico. Las fuentes hídricas son múltiples y Colombia goza de lluvias 

bimodales que proveen una ventaja competitiva para la producci·n de caf®ò 
1
 

 

Por todas estas bondades, el café producido en Colombia es sin duda un café sobresaliente en 

el mundo entero, esto también debido a su calidad y presentación. Condiciones como el 

suelo, el clima, su topografía diversa, la temperatura, la distribución de lluvias en sus 

territorios a lo largo del año, la luminosidad, las prácticas de recolección del grano de modo 

manual y su proceso de transformación mediante el beneficio del grano, hacen del café de 

Colombia un café de altísima calidad y especial entre los demás. 

 

Ahora bien, el departamento de Antioquia se enriquece con una cultura cafetera por tradición 

que cuenta con la ventaja de hacer parte de una tierra llena de biodiversidad natural y 

cultural, haciéndola un escenario perfecto para el cultivo del café. Por su parte el Suroeste del 

departamento ha sido privilegiado con 68 mil hectáreas sembradas del grano, lo que hoy le 

permite ofrecerle al mundo una actividad turística ligada al café, sus fincas, la cocina 

tradicional, la buena cata y una tierra llena de riquezas naturales, patrimoniales y humanas.  

 

Por su parte el Municipio de Andes, ubicado en el suroeste antioqueño es indiscutiblemente 

una zona muy importante y de valioso aporte a la caficultura del país, tanto es así que la firma 

Brit§nica ñThe Coffee Huntersò dedicada a la b¼squeda de caf®s de alta calidad en todo el 

mundo, seleccionó tres muestras de café producido en Andes, Antioquia para ser expuestas 

en la feria internacional de cafés especiales en Portland.  

 

De todo lo anterior, un tema importante para este proyecto es precisamente la calidad del café 

y su mejoramiento a través de la estandarización en su proceso de beneficio, además del 

mejoramiento en las condiciones de vida de los caficultores andinos. 

                                            
1 CAFÉ DE COLOMBIA. La tierra de café. En línea: 

http://www.cafedecolombia.com/particulares/es/la_tierra_del_cafe/. Tomado el 14 de noviembre de 2015. 

http://www.cafedecolombia.com/particulares/es/la_tierra_del_cafe/
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La estandarización del proceso de beneficio del café se refiere a la homogenización en 

procesos como despulpado, lavado y secado del mismo, obteniendo como resultado un café 

pergamino uniforme bajo las mismas condiciones de alta calidad y que cumpla con los 

requerimientos de las trilladoras y posteriormente de las exportadoras. De tal modo que el 

negocio de la producción y comercialización del café está en la actualidad orientado a 

encajarse en los propios requerimientos que le hace el entorno y las exigencias del mercado 

interno y externo en cuanto a la producción de mejor calidad  y optimización en la utilización 

de los recursos que se requieren para tal fin. 

 

Para concluir, el objetivo de este proyecto la viabilidad de la implementación de una central 

de beneficio de café que permita la estandarización de los procesos de beneficio del grano, 

contribuyendo con esto al mejoramiento de la calidad del café y de las condiciones de vida de 

las familias cafeteras, además de la minimización del impacto negativo en el medio ambiente 

que pueda traer dicho proceso. 
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4. Justificación 

 

La idea de negocio y la realización de este proyecto está dada por la creciente necesidad en el 

sector de garantizar el mejoramiento de la calidad del café en el municipio de Andes y como 

la búsqueda de una oportunidad de negocio que pueda satisfacer dichas necesidades y que a 

la vez se convierta en una empresa de reconocimiento a nivel local con una proyección futura 

de reconocimiento nacional e internacional. 

 

Esta central de beneficio en el municipio está pensada a partir del conocimiento de las 

condiciones de vida de los caficultores y el manejo del mercado cafetero, para trabajar en la 

contribución del mejoramiento de aspectos como la reducción de costos y tiempo de desgaste 

para los campesinos, impactos positivos en el ambiente como resultado de las operaciones de 

beneficio del grano, lo que finalmente resaltaría el buen nombre del Municipio de Andes 

como región cafetera por excelencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

18 

 

5. Marco Referencial 

 

El café es una de las bebidas de mayor consumo en todo en el mundo; esto se debe a su sabor 

y a que su principal componente activo es la cafeína, un estimulante del sistema nervioso que 

afecta el estado de alerta de los individuos. Se estima que el 30% de la población mundial 

consume al menos una vez al día una taza de café, estando en primer lugar los europeos, 

luego los norteamericanos y finalmente los latinoamericanos especialmente los principales 

productores del grano de la región como Colombia y Brasil (Valenzuela, 2010). 

 

Para Colombia, la industria del café ha sido constante desde el siglo XIX, tiempo en que 

empezaron a realizarse los primeros sembrados del grano y se promovió la masificación de su 

producción, especialmente contando con la utilización de mano de obra rural y la vinculación 

de pequeños sectores de dicha población representados en propietarios minoristas; así pues 

actualmente a partir de la comercialización internacional del café en almendra, se han 

obtenido valiosos recursos que impactan el desarrollo económico del país; según el DANE , 

Colombia exportó para el año 2014  617.959 toneladas métricas de café equivalentes a 2.473 

millones de dólares (DANE, 2015).  

 

En efecto,  Silva (citado por Samir K, 2006) afirma: (Samir K, 2006) 

 

En la actualidad este producto tiene un papel menos destacado en los agregados 

económicos, pero continúa siendo el mayor generador neto de divisas. Es el tercer 

renglón de las exportaciones con productos que llegan a 80 destinos en todo el 

mundo y se destaca muy especialmente por la red social que conforma el sector 

cafetero en Colombia, que se ve reflejada en un clima de bienestar de la población 

de las zonas cultivadoras del grano, superior a otras regiones del país. 

 

Antioquia es considerada como una de las principales regiones productoras de café del país, 

esto se debe en gran medida a las características geográficas de la zona y a su clima, lo que 

hace que la producción de café se dé en condiciones ideales convirtiendo a la región también 

en una de las más prósperas de la nación. Así lo señala el IDEAM (citado por Barón, 2010) 

(Baron, 2010) 
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(é) Es as² como la zona cafetera est§ ubicada principalmente en las vertientes 

húmedas de las cordilleras Central y Occidental, aproximadamente entre los 1.200 

y 2.000 msnm, con una vegetación de bosque andino, donde el café hace parte 

importante del sistema. Los suelos de los Andes Occidentales presentan elementos 

notables: son suelos jóvenes, de reciente formación, con pendientes y longitudes 

considerables, en relieves desde plano a ligeramente ondulado (menos de 25% de 

pendiente) hasta abruptos (mayor de 75%), presentan características morfológicas y 

propiedades fisicoquímicas especiales, dadas por materiales resultantes de 

erupciones volcánicas y de transformaciones de otras rocas. La mayor parte de 

estos suelos presentan excelentes condiciones físicas y adecuada estabilidad 

estructural y permeabilidad, lo que los hace resistentes a los procesos erosivos y en 

los cuales confluyen características comunes como la profundidad, el material 

volcánico alterado, la humedad relativa y la distribución regular de lluvias. 

 

Así pues, hoy día la producción de café en el país genera alrededor de un millón de empleos, 

algo así como unos 560.000 cultivadores en 590 municipios representando aproximadamente 

el 36% del empleo agrícola; además, sigue siendo la actividad productiva donde predominan 

los pequeños productores, pues el 73,7% de las fincas productoras del grano tienen entre 0, 1 

y 5 hectáreas de extensión. (Samir K, 2006). En este orden de ideas, el municipio de Andes 

hace parte de estas cifras por lo que su economía está basada en la producción de café y de 

allí se deriva la dinámica comercial del municipio.  

 

Con relación a lo anterior, y bajo la búsqueda del acrecentamiento del mercado internacional 

del café y el mejoramiento de  la calidad del mismo, la estandarización de los procesos y el 

mejoramiento de la calidad de vida de los pequeños caficultores se convierte en una 

necesidad para la región; por esta razón en la actualidad la centralización del proceso de 

beneficiado de café se convierte en una estrategia oportuna y viable que permite lograr: 

generación de valor agregado, cumplimiento de normas ambientales de acuerdo a las normas 

ambientales con prácticas de sostenibilidad, menor inversión en beneficiaderos para los 

caficultores, procesamiento de mayor volumen de café, mayor productividad derivada de la 

homogenización del beneficiado del grano, mayores ingresos para el caficultor y menores 

índices de rechazo y mejoramiento de la calidad de vida para el caficultor (COOPERAN, 

2015) 
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Esta actividad comercial en Colombia está debidamente categorizada en la actividad 0140 del 

Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), dándole con esto el sustento 

legal para poder operar en el país. Finalmente, el proceso de beneficiado de café de manera 

industrial va encaminada al cumplimiento de la normatividad vigente principalmente en 

materia ambiental y de estándares de calidad del café para el comercio nacional e 

internacional  
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6. Análisis del Mercado 

 

6.1 El Entorno 

El municipio de Andes se encuentra ubicado en el Suroeste del Departamento de Antioquia, 

República de Colombia. Es un municipio donde la caficultura ha sido durante décadas la 

principal fuente económica y referente cultural, haciéndolo cuna de una de las principales 

cooperativas caficultoras del país, De los Andes Cooperativa. 

 

El Municipio de Andes está localizado a los 05º 39' 29" de latitud norte y 75º 52' 51" de 

longitud oeste con un perímetro urbano de 148 hectáreas. Altura sobre el nivel del mar: 1.300 

m. Temperatura media 21,2º C. Precipitación media anual: 2.092 mm. El área municipal es de 

444 km2 y limita por el norte con Betania, Hispania y Pueblo Rico, por el este con Jericó y 

Jardín, por el sur con el departamento de Risaralda, municipio de Mistrató y por el oeste con 

el departamento de Chocó, municipio de Bagadó.
2
 

 

Por otra parte, Andes al igual que muchos otros municipios Antioqueños es parte de un 

importante sector productor del café de Colombia, lo que lo hace  una región próspera en la 

producción y la comercialización del café como actividad económica eficiente. 

 

Ahora bien, para tener un acercamiento más centrado acerca de lo que significa el 

departamento de Antioquia en la producción cafetera del país debemos tener en cuenta lo 

siguiente: 

El Departamento de Antioquia es un importante departamento productor de café de 

Colombia, cuna de la caficultura del país y lugar en donde nació la Federación Nacional de 

Cafeteros en el año de 1927. Está ubicado en el noroeste del país, al centro de su zona 

montañosa. La caficultura de Antioquia se encuentra en cinco de las nueve subregiones del 

departamento (Oriente, Occidente, Norte, Nordeste y Suroeste). Son cerca de 2 millones de 

hectáreas de café.
3
 

                                            
2 MUNICIPIO DE ANDES. Geografía. En línea: http://www.andes-antioquia.gov.co/informacion_general.shtml  

Tomado el 1 de noviembre de 2015 
3 FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA. Comité Departamental de Antioquia. 

Nuestro café. En línea:  http://antioquia.federaciondecafeteros.org/fnc/nuestro_cafe/category/118. Tomado el 1 

de noviembre de 2015 

http://antioquia.federaciondecafeteros.org/fnc/nuestro_cafe/category/118
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Fuente:  http://antioquia.federaciondecafeteros.org/fnc/nuestro_cafe/category/118 

Figura 1 Subregiones productoras de Antioquia 

http://antioquia.federaciondecafeteros.org/fnc/nuestro_cafe/category/118


 

 

 

23 

 

Gráfico 1 Área en café por región  

 

 

 

 

6.2 La Competencia 

La competencia directa al servicio objeto de este proyecto, es la Central de Beneficio de 

Jardín, que se encuentra en la vereda la Arboleda de este municipio, ubicado a 15 kilómetros 

de Andes.  

 

Esta Central se empezó a construir en el año 2010 y ahora tiene la capacidad de procesar 

7.500 kilos de café en una hora. Desde su apertura, la Central de Beneficio ha procesado 

1.735.000 kilos de café en cereza
4
. Para el año 2012 sus objetivos se centraron en que el 

procesamiento de café en cereza sería de 22 mil kilos por día en tiempo de cosecha. Esta 

Central de Beneficio ofrece el mismo servicio que pretende desarrollar este proyecto. 

 

Por otra parte, otro competidor en el sector es el grupo de compradores de café que hacen 

presencia en el municipio; esto debido al reconocimiento y antigüedad que tienen en la 

actividad de compra de café pergamino seco. Entre estos compradores se encuentra el más 

                                            
4
 COOPERATIVA DE CAFICULTORES DE ANDES. La Central de Beneficio aumenta su capacidad. En: 

Cooperando. Agosto 2012. Ed. 23. p. 20. 

Fuente :http://antioquia.federaciondecafeteros.org/fnc/nuestro_cafe/category/118 

http://antioquia.federaciondecafeteros.org/fnc/nuestro_cafe/category/118
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grande de la región que es la Cooperativa de Caficultores de Andes que abarca el 50% de 

participación en el mercado y quien a su vez cuenta con una gran fidelización de sus clientes. 

 

 

Figura 2 Central de Beneficio - Jardín (Antioquia) 

 

 

 

6.3 Proveedores  

Los proveedores de esta empresa son los pequeños y medianos caficultores de la vereda San 

Bartolo del municipio de Andes, ellos serán la razón de ser de esta iniciativa empresarial ya 

que son ellos quienes suministrarán la materia prima que es la base del funcionamiento de la 

central y a la vez serán beneficiados ya que mejorarán sus condiciones de vida y les permitirá 

ahorrar esfuerzo y dinero al evitarles la realización del proceso de beneficio de café. 

 

El caficultor tradicional debe ocupar la gran mayoría de su tiempo en el proceso de beneficio 

del café, lo que indudablemente deteriora sus relaciones familiares y su salud al tener que 

enfrentarse a mayores esfuerzos y desgaste físico. Por estos motivos el servicio ofrecido por 

la Central de Beneficio recae directamente sobre estos caficultores, pues es a ellos a quienes 

les ha correspondido tradicionalmente este proceso para poder vender posteriormente su café. 

Fuente: diariodelhuila.com 
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Un servicio como este mejorará sin duda su calidad de vida, la de sus familias y la de la 

comunidad cafetera en general. 

 

6.4 Clientes 

Al final de la cadena local de comercialización del café, nuestros clientes son las trilladores 

de caf®, en este caso en particular se hace referencia inicial a la trilladora de caf® ñLa 

Praderaò ï propiedad de la Cooperativa de Caficultores de  Andes ïquien compra el café 

pergamino para realizarle el proceso siguiente al café que es la trilla.
*
 

  

                                            
*Trilla: proceso de separación del pergamino o cáscara de la almendra. 
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7. Plan de Mercadeo 

7.1 Tamaño del Mercado 

 

Cuadro 1 Tamaño del Mercado 

 

Vereda Cantidad de fincas Tamaño promedio de las fincas 

El Líbano 124 1,97 Hectáreas 

La Solita 130 2,84 Hectáreas 

San Bartolo 202 2,11 Hectáreas 

Santa Rita/Santa Inés 98 1,45 Hectáreas 

 

Fuente: Cooperativa de Caficultores de Andes 

 

7.2 Modelo de Encuesta 

 

Tabla 1 Modelo de Encuesta 
 

Pregunta Opciones de Respuesta Respuesta 

1. ¿Es usted el dueño de la finca? 
SI  

NO  

2. ¿Cuántos arboles de café tiene en 
producción actualmente? 

MENOS DE 5000  

ENTRE 5000 Y 20000  

ENTRE 20000 Y 40000  

ENTRE 40000 Y 60000  

ENTRE 60000 Y 80000  

MAS DE 80000  

3. ¿Tiene beneficio propio? Si la 

respuesta es NO, ¿Dónde procesa su 
café? 

SI  

NO  

4. ¿Tiene Silo? 
SI  

NO  

5. ¿Qué cantidad de café produce su 
finca en el año (en cargas)? 

MENOS DE 10  

ENTRE 10 Y 25  

ENTRE 25 Y 40  

ENTRE 40 Y 60  

ENTRE 60 Y 70  

ENTRE 70 Y 90  

ENTRE 90 Y 110  

MAS DE 110  
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Tabla 1. (Continuación) 

 

 
  

Pregunta Opciones de Respuesta Respuesta 

6. ¿Cuánto tiempo le devenga 

procesar el café de un día de 
recolección, hasta obtener el café 

pergamino seco? 

1 DÍA  

2 DÍAS  

3 DÍAS  

4 DÍAS  

5 DÍAS  

MAS DE 5 DÍAS  

7. ¿En cuánto se incrementa el costo 

de la energía eléctrica en tiempo de 

cosecha? 

MENOS DE 10000  

ENTRE 10000 Y 20000  

Entre $20.000 y $30.000  

Entre $30.000 y $40.000  

Entre $40.000 y $50.000  

Más de $50.000   

8. ¿En cuánto se incrementa el costo 

del agua en tiempo de cosecha? 

Menos de $10.000  

Entre $10.000 y $20.000  

Entre $20.000 y $30.000  

Entre $30.000 y $40.000  

Entre $40.000 y $50.000  

Más de $50.000  

Agua propia  

9. ¿Le paga a un empleado para que 

procese su café o lo hace usted 

mismo? 

Paga por el Servicio  

Lo hace usted mismo  

10. Si le paga a un empleado, 

¿Cuánto le paga por carga 
procesada? 

Menos de $5.000  

Entre $5.000 y $10.000  

Entre $10.000 y $15.000  

Entre $15.000 y $20.000  

Más de $20.000  

No aplica  

11. ¿Cuánto gasta en mantenimiento 

del beneficio en un año? 

Menos de $100.000  

Entre $100.000 y $200.000  

Entre $200.000 y $300.000  

Entre $300.000 y $400.000  

Entre $400.000 y $500.000  

Más de $500.000   

12. ¿Cuántos días a la semana los 

dedica a su finca? 

1 DÍA  

2 DÍAS  

3 DÍAS  

4 DÍAS  

5 DÍAS  

6 DÍAS  
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Tabla 1. (Continuación) 

 

 

 

Pregunta 

 

Opciones de Respuesta 

 

Respuesta 

 

13. ¿Cuál es la labor que más 
tiempo, esfuerzo o dinero le 

devenga en su finca?  

Beneficio del café  

Administración de la finca  

Trabajos varios en la finca  

El cuidado de la familia  

14. ¿Cuánto le cuesta transportar su 

café desde su finca hasta el lugar 

donde lo vende (por carga)? 

Menos de $2.000  

Entre $2.000 y $4.000  

Entre $4.000 y $6.000  

Entre $6.000 y $8.000  

Entre $8.000 y $10.000  

Más de $10.000   

15.¿En que factor vende la mayoría 
de su café?(Precio ï calidad) 

88  

89  

90  

91  

16. ¿Piensa que si le dedicara mayor 
tiempo al procesamiento de su café, 

podría venderlo de mejor calidad? 

SI  

NO  

17. ¿Le atrae la idea de poder 

invertir el tiempo que gasta en el 
proceso del café en otras 

actividades como la administración 

de su finca o el cuidado de su 
familia? 

SI  

NO  

18.Si pudiera escoger en qué 

invertir el mismo tiempo que le 

devenga el procesamiento del café 
lo haría en: 

Compartir con su familia  

Administrar su finca  

Definitivamente le gusta procesar el 
café 

 

Otra  

19. Si tuviera la posibilidad de 

vender el café en cereza con el fin 
de invertir su tiempo en otra 

actividad, ahorrar en el consumo de 

energía y agua y evitar todo lo que 

demanda su proceso. ¿Lo haría? 

SI  

NO  

20. Si la respuesta anterior es 

positiva, ¿En cuánto estaría 

dispuesto a vender su carga de café 
en cereza? 

Menos de $10.000  

Entre $10.000 y $20.000  

Entre $20.000 y $30.000  

Entre $30.000 y $40.000  

MAS DE 50.000  

No aplica  
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Tabla 1. (Continuación) 

 

 

Pregunta 

 

Opciones de Respuesta 

 

Respuesta 

 

21. ¿Qué porcentaje de su 

producción en cereza estaría 

dispuesto a vender? 

Menos del 20%  

Entre 20%  y 40%  

Entre 40% y 60%  

Entre 60% y 80%  

Entre 80% y 100%  

No aplica  

22. ¿Se siente usted comprometido 
con alguna empresa para venderle 

su café? 

SI  

NO  

23. Si la respuesta anterior es 

afirmativa, ¿Por qué sostiene esa 

exclusividad? 

Le dan muy buen precio  

Por amistad  

Le brindan servicios adicionales a 

usted y su familia (auxilios, 
créditos, subsidios, otros) 

 

No aplica  

24. ¿Estaría dispuesto a apoyar a 

una empresa emergente en el 
municipio de Andes que le 

compraría su café en cereza? 

SI  

NO  

25. Si dicha empresa brindara 

beneficios sociales, ¿ratificaría su 
posición al respecto? 

SI  

NO  

26. ¿Qué hace usted con la pulpa 
resultante del proceso del café? 

Nada (Descomposición en 

estanque) 
 

La vierte en alguna fuente de agua  

La deposita en algún potrero  

La utiliza como abono orgánico  

 

Fuente: elaboración propia 

 

7.2.1 Determinación del Tamaño de la Muestra 

Se pretende conocer cuál sería la aceptación que tendría una nueva empresa que propone 

comprar el café en cereza a los caficultores y determinar así el nivel de satisfacción que 

percibe la población encuestada respecto a los servicios que prestaría la Central de Beneficio. 

 

Nivel de confianza del 90% - Error de (0,1) 
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De acuerdo con los datos empleados para la realización de la fórmula para hallar el tamaño de 

la muestra obtenemos un resultado que nos indica que si deseamos tener un nivel de 

confianza del 90% y un error del 10% debemos realizar 60 encuestas. 
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7.3 Tabulación de Encuestas 

 

Tabla 2 Tabulación de encuestas 

 

Pregunta Respuestas 
Peso 

porcentual 
Cantidad 

1. ¿Es usted el dueño de la finca? 
SI 81,67% 49 

NO 18,33% 11 

2. ¿Cuántos arboles de café tiene en 

producción actualmente? 

MENOS DE 5000 6,67% 4 

ENTRE 5000 Y 20000 48,33% 29 

ENTRE 20000 Y 40000 18,33% 11 

ENTRE 40000 Y 60000 0,00% 0 

ENTRE 60000 Y 80000 0,00% 0 

MAS DE 80000 26,67% 16 

3. ¿Tiene beneficio propio? Si la 

respuesta es NO, ¿Dónde procesa su 
café? 

SI 100,00% 60 

NO 0,00% 0 

4. ¿Tiene Silo? 
SI 53,33% 32 

NO 46,67% 28 

5. ¿Qué cantidad de café produce su 
finca en el año (en cargas)? 

MENOS DE 10 0,00% 0 

ENTRE 10 Y 25 18,33% 11 

ENTRE 25 Y 40 23,33% 14 

ENTRE 40 Y 60 15,00% 9 

ENTRE 60 Y 70 16,67% 10 

ENTRE 70 Y 90 0,00% 0 

ENTRE 90 Y 110 0,00% 0 

MAS DE 110 26,67% 16 

6. ¿Cuánto tiempo le devenga procesar 

el café de un día de recolección, hasta 

obtener el café pergamino seco? 

1 DÍA 0,00% 0 

2 DÍAS 6,67% 4 

3 DÍAS 23,33% 14 

4 DÍAS 10,00% 6 

5 DÍAS 11,67% 7 

MAS DE 5 DÍAS 48,33% 29 

7. ¿En cuánto se incrementa el costo 

de la energía eléctrica en tiempo de 
cosecha? 

MENOS DE 10000 13,33% 8 

ENTRE 10000 Y 20000 11,67% 7 

Entre $20.000 y $30.000 10,00% 6 

Entre $30.000 y $40.000 10,00% 6 

Entre $40.000 y $50.000 8,33% 5 

Más de $50.000  46,67% 28 

8. ¿En cuánto se incrementa el costo 
del agua en tiempo de cosecha? 

Menos de $10.000 0,00% 0 

Entre $10.000 y $20.000 0,00% 0 

Entre $20.000 y $30.000 0,00% 0 

Entre $30.000 y $40.000 0,00% 0 

Entre $40.000 y $50.000 0,00% 0 

 

Más de $50.000 0,00% 0 

Agua propia 100% 60 
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Tabla 2. (Continuación) 

 

Pregunta Respuestas Peso porcentual Cantidad 

9. ¿Le paga a un empleado para que 
procese su café o lo hace usted mismo? 

Paga por el Servicio 31,67% 19 

Lo hace usted mismo 68,33% 41 

10. Si le paga a un empleado, ¿Cuánto 

le paga por carga procesada? 

Menos de $5.000 23,33% 14 

Entre $5.000 y $10.000 8,33% 5 

Entre $10.000 y $15.000 0,00% 0 

Entre $15.000 y $20.000 0,00% 0 

Más de $20.000 0,00% 0 

No aplica 68,33% 41 

11. ¿Cuánto gasta en mantenimiento 

del beneficio en un año? 

Menos de $100.000 23,33% 14 

Entre $100.000 y $200.000 26,67% 16 

Entre $200.000 y $300.000 0,00% 0 

Entre $300.000 y $400.000 0,00% 0 

Entre $400.000 y $500.000 21,67% 13 

Más de $500.000  28,33% 17 

12. ¿Cuántos días a la semana los 
dedica a su finca? 

1 DÍA 0,00% 0 

2 DÍAS 0,00% 0 

3 DÍAS 0,00% 0 

4 DÍAS 0,00% 0 

5 DÍAS 26,67% 16 

6 DÍAS 73,33% 44 

13. ¿Cuál es la labor que más tiempo, 

esfuerzo o dinero le devenga en su 

finca? 

Beneficio del café 0,00% 0 

Administración de la finca 71,67% 43 

Trabajos varios en la finca 28,33% 17 

El cuidado de la familia 0,00% 0 

14. ¿Cuánto le cuesta transportar su 

café desde su finca hasta el lugar donde 
lo vende (por carga)? 

Menos de $2.000 48,33% 29 

Entre $2.000 y $4.000 35,00% 21 

Entre $4.000 y $6.000 8,33% 5 

Entre $6.000 y $8.000 8,33% 5 

Entre $8.000 y $10.000 0,00% 0 

Más de $10.000  0,00% 0 

15.¿En que factor vende la mayoría de 

su café?(Precio ï calidad) 

88 6,67% 4 

89 1,67% 1 

90 83,33% 50 

91 8,33% 5 

16. ¿Piensa que si le dedicara mayor 

tiempo al procesamiento de su café, 

podría venderlo de mejor calidad? 

SI 86,67% 52 

NO 13,33% 8 
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Tabla 2. (Continuación) 

 

Pregunta Respuestas Peso porcentual Cantidad 

17. ¿Le atrae la idea de poder invertir el 

tiempo que gasta en el proceso del café 
en otras actividades como la 

administración de su finca o el cuidado 

de su familia? 

SI 100,00% 60 

NO 0,00% 0 

18.Si pudiera escoger en qué invertir el 

mismo tiempo que le devenga el 
procesamiento del café lo haría en: 

Compartir con su familia 28,33% 17 

Administrar su finca 63,33% 38 

Definitivamente le gusta 
procesar el café 

8,33% 5 

Otra 0,00% 0 

19. Si tuviera la posibilidad de vender 

el café en cereza con el fin de invertir 

su tiempo en otra actividad, ahorrar en 

el consumo de energía y agua y evitar 
todo lo que demanda su proceso. ¿Lo 

haría? 

SI 78,33% 47 

NO 21,67% 13 

20. Si la respuesta anterior es positiva, 

¿En cuánto estaría dispuesto a vender 
su carga de café en cereza? 

Menos de $10.000 6,67% 4 

Entre $10.000 y $20.000 15,00% 9 

Entre $20.000 y $30.000 0,00% 0 

Entre $30.000 y $40.000 20,0% 12 

MAS DE 50.000 36,67% 22 

No aplica 21,67% 13 

21. ¿Qué porcentaje de su producción 

en cereza estaría dispuesto a vender? 

Menos del 20% 0,00% 0 

Entre 20%  y 40% 0,00% 0 

Entre 40% y 60% 21,67% 13 

Entre 60% y 80% 0,00% 0 

Entre 80% y 100% 56,67% 34 

No aplica 21,67% 13 

22. ¿Se siente usted comprometido con 
alguna empresa para venderle su café? 

SI 45,00% 27 

NO 55,00% 33 

23. Si la respuesta anterior es 
afirmativa, ¿Por qué sostiene esa 

exclusividad? 

Le dan muy buen precio 0,00% 0 

Por amistad 0,00% 0 

Le brindan servicios 

adicionales a usted y su 
familia (auxilios, créditos, 

subsidios, otros) 

45,00% 27 

No aplica 55,00% 33 

24. ¿Estaría dispuesto a apoyar a una 
empresa emergente en el municipio de 

Andes que le compraría su café en 

cereza? 

SI 85,00% 51 

NO 15,00% 9 
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Tabla 2. (Continuación) 

 

Pregunta Respuestas Peso porcentual Cantidad 

25. Si dicha empresa 

brindara beneficios 
sociales, ¿ratificaría su 

posición al respecto? 

SI 81,67% 49 

NO 18,33% 11 

26. ¿Qué hace usted con 

la pulpa resultante del 

proceso del café? 

Nada (Descomposición en 

estanque) 

0,00% 0 

La vierte en alguna fuente de agua 0,00% 0 

La deposita en algún potrero 0,00% 0 

La utiliza como abono orgánico 100,00% 60 

 

Fuente: elaboración propia 

 

7.4 Interpretación de Resultados Relevantes 

 

Pregunta 3: ¿Tiene Beneficiadero de Café Propio? 

 

Gráfico 2 Propietarios de Beneficios de Café 

 

 

 

Base: 60 encuestas a pequeños y medianos caficultores 
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Análisis: con esta pregunta lo que se puede evidenciar es que el total de los encuestados 

tienen beneficiadero de café en su finca ya sea rudimentario o tecnificado, por lo que 

podemos deducir que deben emplear tiempo o dinero en el proceso de despulpado, secado y 

transporte del café que ellos mismos producen. 

 

Pregunta 4: ¿Tiene silo? 

 

Gráfico 3 Propietarios de silos 

 

 

 

Base: 60 encuestas a pequeños y medianos caficultores 

 

Análisis: en las respuestas a esta pregunta podemos ver un resultado muy similar entre las 

fincas que tienen silo y las que no lo tienen; entonces, el 46.7% de las fincas que no tienen 

silo son el potencial principal para ser clientes de nuestra empresa ya que el proceso de 

secado es el más tedioso y el que más tiempo devenga en el procesamiento del café, además 

es de los factores fundamentales que determinan la calidad del mismo tanto en textura, color, 

aroma y tasa. 

 

El 53.3% de las fincas que si tienen silo, aunque poseen una inversión considerable en este, 

es importante considerar que estos equipos requieren de mantenimientos constantes, además 

mantenerlos en funcionamiento resulta costoso ya que estos consumen grandes cantidades de 
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energía eléctrica y combustible (carbón, leña o cisco) lo que no es óptimo cuando se debe 

procesar pequeñas cantidades de café. 

 

Pregunta 6: ¿Cuánto tiempo le devenga procesar el café de un día de recolección, hasta 

obtener el café pergamino seco? 

 

Gráfico 4 Tiempo de procesamiento 

 

 

 

Base: 60 encuestas a pequeños y medianos caficultores 

 

Análisis: esta pregunta es muy importante ya que nos revela que al 48.3% de las personas 

encuestadas les toma más de 5 días llevar a cabo todo el procesamiento del café, lo que hace 

muy atractiva la propuesta de la Central de Beneficio, de comprarle el café en cereza lo que le 

permitirá al Caficultor poder invertir este tiempo en otras labores o simplemente a su familia 

y mejorar notablemente su calidad de vida. 
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Pregunta 7: ¿En cuánto se incrementa el cobro por la energía en la cosecha? 

 

Gráfico 5 Incremento en el cobro por la energía en tiempo de cosecha 

 

 

Base: 60 encuestas a pequeños y medianos caficultores 

 

Análisis: los costos de la producción del café son un factor que todos los caficultores desean 

reducir, es por esta razón que los resultados obtenidos en esta pregunta son de gran utilidad 

para tener un panorama del impacto económico que tendrían los caficultores al vender su café 

en cereza. Entonces podemos ver que al 46.7% de los encuestados se les incrementa en más 

de $50.000 mensuales el costo de la energía eléctrica debido al procesamiento de altos 

volúmenes de café, igualmente el 28.3% dicen tener incrementos entre $20.000 y $50.000 

mensuales. 

 

Pregunta 8: ¿En cuánto se incrementa el Cobro por el agua en la cosecha? 

 

Gráfico 6 Incremento en el cobro por el  agua en tiempo de cosecha 
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Base: 60 encuestas a pequeños y medianos caficultores 

 

Análisis: en cuanto a los costos por concepto de consumo de agua, la encuesta nos muestra 

que el 100% de las fincas tienen agua propia
*
 por lo que el impacto de reducción de costos 

que brindaría la Central de Beneficio no es tan significante, pero de igual manera es una 

buena señal para el buen y óptimo funcionamiento de la central de beneficio ya que al 

procesar altos volúmenes de café es necesaria gran cantidad de agua y contar con abundantes 

fuentes del líquido es fundamental para la reducción de los costos de funcionamiento de la 

Central. 

 

 

Pregunta 11: ¿Cuánto Gasta en Mantenimiento del Beneficio en un año? 

 

Gráfico 7 Costo del mantenimiento del beneficio en un año 

 

 

                                            
*Agua Propia: nacimiento de agua o quebrada que está cerca de su finca y de la cual conectan tuberías para 
llevarla hasta la casa, de esta manera el consumo de agua es ilimitado y sin costo de ningún tipo 
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Base: 60 encuestas a pequeños y medianos caficultores 

 

Análisis: con esta pregunta nuevamente tocamos el tema de costos de producción y 

mantenimiento que tienen los caficultores con el procesamiento del café. Podemos ver que el 

28% de los encuestados gastan más de $500.000 anuales en el mantenimiento del beneficio, y 

un 22% gastan entre $400.000 y $500.000 anuales en esta misma actividad; lo que nos refleja 

que el caficultor se puede ahorrar estos costos si le vende la totalidad de su producción a la 

Central de Beneficio. 

 

 

Pregunta 13: ¿Cuál es la labor que más tiempo le devenga en su finca? 

 

Gráfico 8 Labor que más tiempo devenga en la finca  
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Base: 60 encuestas a pequeños y medianos caficultores 

 

 

Pregunta 18: ¿En que invertiría el mismo tiempo que le devenga procesar el café? 

 

Gráfico 9 Inversión del tiempo en actividades diferentes al procesamiento del café 

 

 

Base: 60 encuestas a pequeños y medianos caficultores 
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Análisis Gráficos 8 y 9: teniendo en cuenta la respuesta a estas dos preguntas, se puede tener 

claridad acerca de la aceptación de la propuesta que tiene la Central de Beneficio de quitarle 

la carga del procesamiento del café al agricultor; con lo que le daría más tiempo disponible 

para centrarse en otras actividades. 

 

En un 75% están de acuerdo los caficultores que la actividad que más les devenga tiempo y 

cuidado es la administración de la finca y de igual manera un 63% de los encuestados dicen 

que si no tuvieran que beneficiar el café, le dedicarían este mismo tiempo a mejorar la 

productividad de su finca; también un 29% de las personas optarían por dedicar ese mismo 

tiempo a sí mismo y a su familia y mejorar su calidad de vida. Otro porcentaje más pequeño 

(el 8%) prefiere seguir con la tradición de procesar ellos mismo el café. 

 

 

Pregunta 19: Si Pudiera Vender el Café en Cereza ¿Lo Haría? 

 

Gráfico 10 Disposición de venta del café en cereza de los caficultores 

 

 

 

 

Base: 60 encuestas a pequeños y medianos caficultores 
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Esta pregunta es quizás la más importante de la encuesta, pues se puede visualizar 

directamente que el 78.3% de las personas encuestadas sí venderían el café en cereza, lo que 

le da grandes posibilidades de ingresar al mercado a la Central de Beneficio Cercafé. 

 

 

Pregunta 21: ¿Qué porcentaje de su producción en cereza estaría dispuesto a vender? 

 

Gráfico 11 Producción que el Caficultor Vendería 

 

 

 

Base: 60 encuestas a pequeños y medianos caficultores 

 

Análisis: en complemento a la pregunta 19, se cuenta con un 56.7% de personas que 

venderían hasta el 100% de su producción de café, lo que convierte a la Central de Beneficio 

como una muy buena alternativa para muchas de las personas de la región; por otro lado se 

encontraron personas a las cuales les cautivó la idea de poder vender su café en cereza y que 

estarían dispuestos a venderle a la Central porcentajes entre el 40% y el 60%. 

 

 

Pregunta 24: ¿Estaría dispuesto a apoyar una empresa nueva que le comprara el café 

en cereza? 

 

Gráfico 12 Apoyo a una empresa nueva de compra de café en cereza 
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Base: 60 encuestas a pequeños y medianos caficultores 

 

Análisis: en esta pregunta se puede visualizar que el 85% de los agricultores estaría dispuesto 

a venderle el café a la Central de Beneficio Cercafé, lo que es un porcentaje muy alto de 

aceptación para una propuesta innovadora y de grandes beneficios para la comunidad. 
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8. Objetivos de Mercadeo 

 

8.1 Estrategias de Producto o Servicio 

Lanzar al mercado una propuesta innovadora y pionera en el municipio que proporcione 

oportunidades de mejoramiento de la calidad de vida a los caficultores de la región. 

 

Prestar el servicio bajo el nombre de Cercafé haciendo alusión a la facilidad y la cercanía 

para vender el café en cereza y obtener buena rentabilidad con menores esfuerzos y costos. 

 

Posicionar una modalidad diferente dentro del municipio para el procesamiento del café que 

contribuya también con el cuidado de los recursos naturales y el medio ambiente. 

 

8.2 Estrategias de Distribución 

Prestar el servicio dentro de las instalaciones de la central donde llegarán los caficultores con 

el grano. Finalmente, cuando el café ya esté en pergamino se distribuirá en camiones hacía 

las trilladoras con las que se tenga contrato. 

 

8.3 Estrategia de Precios 

Precio de venta del café en pergamino: El precio de venta lo establece nuestro cliente (la 

trilladora de café) con una semana de anticipación a la venta real, basado este valor en el 

precio internacional del café. Este precio es establecido por carga (125 kilos de café 

pergamino seco) 

 

Precio de compra del café en cereza: basados en el precio que establece la trilladora por 

semana, se le restan $30.000 (margen comercial y de utilidad), diferencia que es utilizada por 

la mayoría de los compradores de café de la región (competidores).Adicionalmente por 

concepto de beneficiado de café, la central cobrará 30.000 adicionales; es decir, en total 

Cercafé pagará por cada carga de café en cereza que compre, $60.000 menos que el precio 

establecido por la trilladora.  
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Es de anotar que Cercafé compraría la carga de café haciendo la relación entre la cantidad de 

café en cereza necesaria para producir una carga de café pergamino seco. Dicha relación es 

de 600 kg de café en cereza a 125 Kg de café pergamino seco. 

 

8.4 Estrategias de Promoción 

Contratar cuñas radiales y televisivas en los canales locales (Global TV y AUPAN) para 

garantizar que la información acerca de la existencia de la Central de Beneficio en el 

municipio llegue a la mayor cantidad de público posible. 

 

En el primer mes después de la inauguración de la planta, el día domingo ï día en que los 

campesinos se concentran en el municipio ï distribuir publicidad escrita como volantes que 

contengan información básica y de contacto relacionada con la Central. 

 

Diseñar una página web en la que nuestros clientes puedan encontrar información general 

sobre el café y temas relacionados; además donde podrán conocer qué es Cercafé, cuáles son 

sus proyectos y qué beneficios a largo plazo se irán adicionando a nuestro qué hacer 

cotidiano. 
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8.5 Costo de Estrategias 

 

Tabla 3 Costo de estrategias 

 

 

COSTO DE ESTRATEGIAS  

Estrategia Costo mensual Costo anual Observaciones 

Contratar cuñas radiales y 
televisivas en los canales 

locales (Global TV y 

AUPAN) para garantizar 

que la información acerca 
de la existencia de la 

Central de Beneficio en el 

municipio llegue a la mayor 
cantidad de público posible. 

 

$100.000 $1.200.000  

En el primer mes después 
de la inauguración de la 

planta, el día domingo ï día 

en que los campesinos se 

concentran en el municipio 
ï distribuir publicidad 

escrita como volantes que 

contengan información 
básica y de contacto 

relacionada con la Central. 

 

$50.000 $50.000 

Tanda de  2.000 
volantes para distribuir 

entre los campesinos. 

 
Este gasto se realiza 

sólo una vez. 

Diseñar una página web en 

la que nuestros clientes 

puedan encontrar 

información general sobre 
el café y temas 

relacionados; además 

donde podrán conocer qué 
es Cercafé, cuáles son sus 

proyectos y qué beneficios 

a largo plazo se irán 

adicionando a nuestro qué 
hacer cotidiano. 

 

$1.000.000 $1.000.000 
Este gasto se realiza 

sólo una vez. 

Total $1.150.000 $2.250.000  

 

Fuente: elaboración propia 
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8.6 Plan de Ventas 

El café colombiano tiene una excelente demanda en los mercados internacionales gracias a su 

calidad, sabor y suavidad lo que hace este producto una alternativa maravillosa de 

crecimiento económico. Por otro lado,  existen en el país múltiples empresas como tostadoras 

y trilladoras que requieren constantemente grandes volúmenes de este producto a las que se 

puede llegar fácilmente al garantizarles una muy  buena calidad, frecuencia en las entregas y 

altos volúmenes. 

 

Si bien inicialmente nuestras ventas se harían a nivel local, con la globalización, tratados de 

libre comercio y apoyo que brinda el gobierno a  los exportadores es factible tener contacto 

con empresas de otros lugares del mundo y poder enviar nuestro café directamente al 

exterior. 

 

8.7 Proyección de Ventas 

Es de notar que el margen de utilidad que se maneja en la comercialización del café no es un 

porcentaje sobre el valor de la carga en pergamino seco, sino que se maneja un valor estándar 

para este margen, que en el caso de la Central de Beneficio es de $30.000 por carga; 

adicionalmente por el proceso de beneficiado de café la central cobra $30.000 por carga; es 

decir, el costo total por el servicio que presta la central es de $60.000 por carga. 

 

De igual manera se tomará como supuesto que la planta empezara a operar en el mes de enero 

de esta manera se podrá modelar el comportamiento esperado de la cosecha y posterior oferta 

del café. 
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Tabla 4 Proyección de ventas 

 

Mes 

Cantidad de cargas 

vendidas de café 

pergamino 

Valor Unitario  Valor Total  

Enero 70 $60.000 $4.200.000 

Febrero 70 $60.000 $4.200.000 
Marzo 150 $60.000 $9.000.000 

Abril  150 $60.000 $9.000.000 

Mayo 150 $60.000 $9.000.000 
Junio 70 $60.000 $4.200.000 

Julio 70 $60.000 $4.200.000 

Agosto 70 $60.000 $4.200.000 

Septiembre 70 $60.000 $4.200.000 
Octubre 850 $60.000 $51.000.000 

Noviembre 850 $60.000 $51.000.000 

Diciembre 850 $60.000 $51.000.000 

Total de cargas de 

café vendidas en el 

año 

3.420 
Valor total de las 

ventas del año 
$205.200.000 

 

Fuente: elaboración propia 
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9. Análisis Operativo 

 

9.1 Localización 

La Central de beneficio de café CERCAFÉ estará ubicada en la vereda San Bartolo del 

Municipio de Andes. Debido a que cumple con todas las condiciones necesarias para 

funcionar correctamente y prestar un buen servicio, con buenas condiciones de acceso y 

cercanía, este lugar fue seleccionado entre las veredas posibles como el más adecuado. 

 

Cuadro 2 Localización de la planta 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

9.2 Capacidad Instalada 

 

El promedio de producción en el municipio de Andes es de 9.000 kilos de café en cereza por 

hectárea; además la zona de influencia de la central de beneficio cuenta con 202 fincas 

medianas y pequeñas las cuales según la cooperativa de caficultores de Andes tienen 

sembrado 231 hectáreas de café, de esta forma y teniendo en cuenta que aproximadamente el 

75% de los encuestados están dispuestos a vender su café en cereza a Cercafé, tenemos los 

siguientes cálculos para determinar la capacidad de procesamiento: 

Producción promedio: 9000 kilos/hectárea 
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Hectáreas sembradas: 231 

 

Días hábiles mensuales (d) para la producción: 26 

 

ςσρØωȢπππςǬπχωȢπππὯὭὰέίȾὥđέ 

 

El 75% del café se produce en solo 3 meses (oct-nov-dic) 

 

ςǬπχωȢπππὯὭὰέίὼχυϷρǬυυωȢςυπËÉÌÏÓ 

ρǬυυωȢςυπὯὭὰέίȾσάὩίὩίυρωȢχυπËÉÌÏÓȾÍÅÓ 

 

Según las encuestas, el 75% de los productores de la zona venderían su café en cereza 

 

υρωȢχυπὼχυϷσψωȢψρςὯὭὰέίȾάὩί 

 

σψωȢψρςὯὭὰέί

ςφὨὭὥί
 ρτȢωωςὯὭὰέίȾὨὭὥḙ Ȣ ▓░■▫▼Ⱦ▀░╪ 

 

Tabla 5 Costo del proceso de beneficio de café 

COSTOS DE PROCESAR CAFÉ PERGAMINO SECO 

Maquina/insumo 
Costo x hora de 

funcionamiento 

Capacidad de procesamiento de 

café 

valor x kg 

de café 

Despulpadora/Energía 900 

2500 Kg de café en 

cereza/hora= 520 kg de café 

pergamino seco/hora 

$ 1,73 

Silo/Energía 1800 
70 kg/hora 

$ 25,71 

Silo/Carbón 4431 $ 63,30 

Agua Propia NA NA NA 

Costo de transportar a la trilladora (100.000 por viaje ï Transporta 10.000 

kilogramos 
$10,00 

Total Costo de procesar un kg de café pergamino seco $ 100,74 

Total Costo de procesar una carga de café(valor total x kg * 125kg/carga) $ 12.592,50 

Fuente: elaboración propia 
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9.3 Distribución en Planta 

 
El proceso de beneficio del café es preciso realizarlo con una distribución en planta de 

disposición por producto en línea, ya que toda la maquinaria e infraestructura está ubicada en 

una misma zona y está ordenada de acuerdo con el proceso de transformación del café en 

cereza a café pergamino seco. 

 

Lo que se quiere lograr con este modelo de distribución en planta es poder procesar la mayor 

cantidad de café en menos tiempo y con los menores recursos posibles, de igual manera nos 

permite estandarizar procesos y tiempos con el objetivo de obtener un producto de alta 

calidad. 

 

Uno de los pilares importantes en la distribución en planta es el aprovechamiento de los 

recursos disponibles, es por esto que se ha propuesto diseñar una central de beneficio de dos 

pisos, ya que nos permite movilizar el café por toda la línea de producción utilizando 

únicamente la fuerza de gravedad. 

 

Es de anotar que de acuerdo con el estudio de localización, la central de beneficio estaría 

ubicada en la vereda San Bartolo, la cual geográficamente se encuentra en un costado de la 

Cordillera Occidental, lo que nos permite contar con laderas empinadas y gran potencial de 

utilización de gravedad; así que el café se recibe en la parte superior de la central de beneficio 

y se almacenaría y despacharía en la parte más baja de esta. 

 

  



 

 

 

52 

 

9.4 Plano de Distribución de la Planta 

 

Figura 3 Bodega 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 4 Secado y Empacado 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 5 Zona de despulpado 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

Figura 6 Tanque de recepción del café en cereza 

 

Fuente: elaboración propia 
























































































































