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INTRODUCCION

La salud es un elemento importante en la vida del ser humano, ya que ésta es la base
fundamental para la estabilidad y correcto funcionamiento del cuerpo, siendo la salud oral un
factor significativo de ésta, por eso es de vital importancia poseer una buena higiene dental,
ayudando a la prevencion de enfermedades dentales como la placa bacteriana, la caries, la
enfermedad periodontal, la halitosis, entre otras; la cavidad bucal nos permite hablar, reir,
comer entre otras funciones. La permanencia de la limpieza dental nos ayuda a tener una

buena relacion con la sociedad por ser el medio de mas contacto visual y corporal.

Los medios de comunicacion son un canal de participacion masiva en la educacion,
promocion y prevencion de la salud oral, al transmitir pautas publicitarias desarrolladas
para ofertar los productos necesarios para la complementacion de una higiene oral adecuada,
estos generan una gran influencia en la sociedad, por eso surgié la necesidad de analizar una
un determinado nimero de pautas publicitarias seleccionadas aleatoriamente de diferentes
marcas y productos para la higiene bucal, dicho analisis se basara en observar si las pautas
publicitarias seleccionadas estan enfocadas en la educacion de la higiene oral o en solo
promocionar su producto; desde el punto de vista de un Técnico Profesional en Salud Oral y
basados en los pardmetros de la comunicacion efectiva como son : la comunicacion verbal,
comunicacion no verbal y la paralinguistica, proponer un modelo con los criterios necesarios
para que una pauta publicitaria que comercializa productos para la higiene bucal posea un

alto contenido educativo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia los medios masivos de comunicacion, se han convertido en una
herramienta importante para los seres humanos, estos han sido utilizados a través del tiempo

como un importante vehiculo para trasmitir mensajes informativos, publicitarios y culturales.

Dentro de estos medios masivos de comunicacién encontramos la television definida

ésta como:

... medio que constituye un fenomeno capaz de emitir sefiales audibles y visibles a
traves del tiempo y del espacio. Asi como cualquier suceso o programa puede ser
observado en las regiones mas distantes de la tierra con solo algunos minutos de
diferencia. Un medio masivo de comunicacion que logra esto, asegura su
permanencia en un lugar preponderante y logra un importante grado de aceptacion

entre los auditorios mundiales. (Gonzales, C.1989, p48-49)

Con relacion a lo anterior, en la actualidad mas que tener un grado de aceptacion y un
lugar preponderante en la sociedad este medio tiene gran influencia sobre las actitudes
humanas, teniendo claro que “... los efectos que los medios generan no operan sobre la
conducta directa de la audiencia, sino que se dirigen hacia la modificacion de normas y
valores, la imagen que el pablico tiene de la realidad social no esta medida solo por un
mensaje con efectos a corto plazo sino fundamentalmente, por un proceso de significacion a
largo plazo en los que los medios organizan y modifican opiniones y creencias”. (Bonilla, J.
I. 1995, p 27). Los efectos que la television ejerce sobre la conducta humana pueden ser
interpretados de formas negativa o positiva, por lo cual este medio tiene una alta

responsabilidad social y educativa al transmitir sus mensajes.

En Colombia por medio de la ley 182 de 1995 se reglamenta todo ejercicio de los

servicios de televisién, ademas se dan pautas sobre la utilidad de estos:
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“Los fines del servicio de television son formar, educar, informar veraz y
objetivamente y recrear de manera sana. Con el cumplimiento de los mismos, se
busca satisfacer las finalidades sociales del Estado, promover el respeto de las
garantias, deberes y derechos fundamentales y demas libertades, fortalecer la
consolidacion de la democracia y la paz, y propender por la difusion de los valores
humanos y expresiones culturales de caracter nacional, regional y local ”.( ley 182 de

1995).

En la ley esté estipulada una serie de parametros para que la televisién cumpla con sus
objetivos; esta informacion que se da a los televidentes tiene que ser cierta, imparcial, y
sobre todo como se menciond anteriormente, con un alto componente educativo.

Las pautas publicitarias a través de la television no solo tienen la misién de vender un
producto, sobre todo cuando de salud se trata. En lo referente a la salud oral hay una gran
difusion de productos para la higiene de la cavidad bucodental. Se debe tener presente que
una correcta higiene va acompafiada de una adecuada educacion en salud oral, por lo tanto
estas pautas donde se ofrecen productos como cremas, enjuagues, cepillos y sedas dentales,
entre otros, debe poseer un alto nivel educativo ya que la finalidad sera apuntar a la
promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad bucal.

Es fundamental el cuidado, prevencion y tratamiento oportuno y adecuado de la
cavidad oral y todo el sistema estomatognatico; ademas a través de la boca se puede detectar

sefales y sintomas de una enfermedad sistémica.

Las enfermedades bucales pueden disminuir su incidencia y prevalencia con acciones
correctivas y preventivas ejemplo, un buen cepillado dental o el uso de la seda dental, pero
no es suficiente con tener todos los elementos adecuados para realizarlo, debe haber una
técnica correcta y ser realizado con frecuencia para que asegure una boca con buena higiene

y por consiguiente sana.
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Es alli donde varios entes deben interactuar para hacer un trabajo conjunto. No es solo
responsabilidad del odontélogo y del higienista dental; como se menciond anteriormente, los
medios masivos de comunicacién, a través de sus pautas publicitarias en salud oral, tienen
una responsabilidad social al transmitir un mensaje, de esto depende que la poblacion

adquiera un conocimiento preventivo adecuado en salud oral.

Debido a la descripcidn anterior surge la necesidad de realizar un analisis de
contenido, entendido éste como un método de investigacion social, al componente educativo
de algunas de las pautas publicitarias sobre elementos esenciales para el cuidado de la salud

oral.

Como Técnicos Profesionales en Salud Oral tenemos la mision y responsabilidad
social de educar en salud oral, por lo tanto es de nuestra competencia fiscalizar como
profesionales y ciudadanos para que los mensajes publicitarios que aparentemente tienen
contenido educativo sean veraces; y asi desde la perspectiva de la promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad proponer un modelo con los criterios que permitan identificar

el componente anteriormente mencionado.

FORMULACION

¢Cual es el contenido educativo en salud oral de las pautas publicitarias de television sobre

elementos basicos para la higiene bucal?
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar el contenido educativo en salud oral de las pautas publicitarias de
television sobre elementos basicos para la higiene bucal, mediante el método de analisis de
contenido con el fin de proponer un modelo con los criterios que identifiquen dicho

contenido.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar la television como medio masivo de comunicacion y la influencia de las
pautas publicitarias en las personas.

e Analizar el contenido educativo en salud oral de las pautas publicitarias
seleccionadas.

e Disefiar desde la perspectiva de la salud oral un modelo con los criterios para evaluar
el componente educativo de los comerciales de television sobre productos de higiene

bucal.
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JUSTIFICACION

La salud oral es el diagnostico, estudio, y tratamiento del conjunto de los tejidos
orales, este conjunto se compone por las piezas dentales, el hueso alveolar, la mucosa oral y
una serie de nervios y vasos sanguineos que permiten la circulacion de nutrientes en la
cavidad oral. Su estudio e investigacion tiene como objetivo final conservar y preservar la

salud del individuo en este caso especifico la salud oral.

Uno de los métodos utilizados para cuidar la salud oral es practicando una correcta
higiene dental, para eso hay que tener en cuenta varios aspectos, segun la edad y las
condiciones fisicas y psicologicas de la persona, se debe de desarrollar una técnica de

cepillado diferente, éstas se adquieren por medio de una correcta educacion en salud oral.

También para que se goce de una buena higiene oral se debe poseer los elementos
disefiados para tal fin, estos son principalmente el cepillo dental, la crema de dientes, el
enjuague o colutorio y la seda dental; hay un cepillo de dientes diferente segun la edad, este
debe adaptarse a la morfologia de la cavidad oral, debe ser anatomico, ergonémico y de facil
uso. Hay gran variedad de cepillos y segun el caso su utilizacion y estructura es diferente. El
cepillo dental para un paciente con ortodoncia tiene caracteristicas diferentes que para uno
con enfermedad periodontal, en cuanto al disefio del mango y la disposicién, tamafio y

material de las cerdas.

Sucede lo mismo con el resto de productos para la higiene dental, cada uno posee
unas caracteristicas especiales segln su uso, es por esto que al adquirir dicho articulos
debemos tener una correcta asesoria a partir del odontdlogo, del higienista dental, los
asesores del punto de venta y las pautas publicitarias transmitidas por la television; siendo

estas Ultimas en las cuales enfocamos nuestro proyecto, debido a que la television tiene una
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gran influencia en su audiencia y en las decisiones que esta toma en varios ambitos donde se
incluye el comercio de productos y articulos; en el mercado hay gran cantidad de marcas de
productos para la salud oral, éstas compiten para ganarse un lugar en las elecciones de sus
compradores, para esto desarrollan grandes técnicas de marketing como lo es la publicidad,
sin embargo estas pautas publicitarias se enfocan solo en vender su producto méas que en

educar a su publico.

Por lo tanto al realizar un analisis del contenido de las pautas publicitarias de
productos para la higiene bucal, podremos identificar si las marcas mas vendidas estan
enfocandose en solo promocionar y vender sus articulos, o si por el contrario estas pautas
comerciales también poseen un grado de educacion en salud oral dirigido a toda la
comunidad, desde nuestra perspectiva como Técnicos Profesionales en Salud Oral, desde los
criterios comunicacionales desarrollados en la practica de la prevencion y promocion de la
salud oral (como lo son la comunicacidn verbal, la comunicacién no verbal y la
paralinglistica) vamos a proponer los elementos educativos que debe llevar una pauta

publicitaria destinada a ofertar productos para la salud oral.
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MARCO TEORICO

Se conoce por medios masivos de comunicacion el conjunto de herramientas que tiene
como misién informar y comunicar de manera global a toda la sociedad, estos abordan y
difunden diversos temas como son: politicos, sociales, econdmicos y culturales entre otros.
Estos son de singular importancia para los seres humanos, y estan presentes en todas las

actividades que realizamos a diario:

“...Dependemos de 10s medios para estar informados acerca de asuntos,
personalidades y situaciones hacia los que experimentamos sentimientos de apoyo o
de rechazo y para conocer aquellos puntos de atencion en los que los sondeos miden

el pulso de la comunidad” (Bryant, J, Zillmam, D. 1996, p14).

Los medios de comunicacion son masivos ya que hacen llegar informacion a una gran

cantidad de personas por lo tanto

“...se espera que los medios de comunicacion se autorregulen, ejerzan un cierto
grado de responsabilidad, elaboren y sigan reglamentos profesionales y sean
sensibles a las necesidades y deseos de las audiencias que se constatan mediante
estudios, mediante formas institucionalizadas de participacién de la audiencia,
mediante correspondencia escrita y teniendo en cuenta la demanda del publico”

(Mcquail D. 1983, p114).

De esta manera todos los seres humanos estamos ligados a los medios informativos

““...estos disponen de una considerable fuerza para conformar la opinion y las
creencias, cambiar los habitos de vida y moldear eficazmente el comportamiento de
acuerdo, mas o menos a la voluntad de quienes controlan los medios de comunicacion

v su contenido ’(Bauer y Bauer, 1960 en Mcquail D. 1983, p216 )
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Actualmente son varios los canales informativos, a los cuales se puede acceder
facilmente, para estos no hay fronteras. No importa sexo, raza, condicion econdémica, ni edad,
todos estan inmersos en el mundo de la informacion que representan los medios de

comunicacion:

... “Prensa, radio y television conviven y participan en el proceso de globalizacién de
las sociedades y nadie pone en duda que los medios informativos desempefian un
papel relevante en la vida cotidiana de los ciudadanos ejerciendo un poder de

transformacion de la sociedad” (Fernandez, T. Garcia, A. p 11).

Por ende teniendo claro su importancia en la sociedad y su transformacion, es logico
pensar que estos modelos informativos deben ser fuente importante para trasmitir y

desarrollar procesos educativos de toda indole en la poblacion.

Dentro del conjunto de medios masivos de comunicacion e informacion encontramos
la television que se define como: “...medio audiovisual por excelencia: un dinamismo con
imagen y sonido, haciendo posible tanto la ficcion como la representacion de la realidad,
aungue esta Ultima aparezca siempre mediatizada por la naturaleza técnica del medio.”

(Sarramona J. 1988, p 147).

“...Vladimir Kosma Zworykin dio a conocer en el afio 1923 el Iconoscopio que
etimolégicamente significa: icono = imagen y scopio = ver. Este era un captador de imagen
de naturaleza electrdnica, el cual dio origen al primer modelo de television.” (Perales, T.
2012). <...En 1929 el escoces J. L. Blair experimentd con varias cajas de té y de galletas, un
motor usado y una ldAmpara de proyeccion teniendo como resultado la primera television
prototipo de la comercial o doméstica. Luego en 1930 inicié su camino para convertirse en un

importante e influyente medio masivo de comunicacion, transmitiéndose en 1936 por
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primera vez los juegos olimpicos de ese afio en Berlin y en 1941 se transmite el primer

anuncio comercial a las 8 am en los Estados Unidos”. (Gonzales, C.1989).

La television permite la transmision de imagenes y sonidos, este es un sistema de
comunicacion global que permite difundir de forma visual y auditiva cualquier mensaje:
recreativo, politico, religioso, cultural, entre otros. Sin distinguir muchas veces a quién le
llega, porque es generalmente abierto, no hay condiciones especificas para acceder a este
servicio, la Unica es que se posea la capacidad de tener un receptor y que se tenga cobertura ya
sea por retrasmision o por via satelital, gracias a este medio podemos tener conocimiento de

hechos que ocurren en cualquier momento y lugar del mundo.

“En un principio la television era un sistema de envio y recepcion de sefiales. No se
sabia bien para que podia servir. Ni sus constructores habian estipulado su funcién,
ni la sociedad habia fijado las normas de su regulacion, ni los individuos poseian una

representacion de su objeto.” (Olivari, J. Bonadies, F. Palga, P. 1996, p15).

Al pasar del tiempo la television se fue posicionando hasta llegar a considerarse como

uno de los principales medios de comunicacion con influencia en la poblacion,

“...al convertirse en el medio visual de mayor alcance y penetracion, se vio en ella la
posibilidad de transmitir informacion, ideas, conocimientos y vivencias que podian ser
inmediatamente interpretadas por su publico... pero de esta misma manera la
television se convirtié desde muy temprano en una amenaza por su potencial

capacidad de transformar” (Alvarez, A. 2003, p146- 147).
Es por esto que la televisidn tiene la capacidad de generar cambios en su publico ya que:

“produce en la audiencia una serie de experimentaciones sentimentales: curiosidad,

excitacion, elaboracion mental de una realidad propia, estimulada por la imagen que
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se contempla, esperanza de un desenlace orientado hacia un determinado sentido, y
en general, una serie de sensaciones que aumentan su grado de participacion
conforme crece la espontaneidad de la imagen ofrecida” (Sempere 1968 en

Sarramona, J. 1988, p 14).

Este se ha convertido en un artefacto de uso diario por su capacidad global de
interaccion con cualquier clase de publico “la exploracion de su dindmica puede ayudar a
desarrollar y comprender las fuerzas de dependencia cultural y la necesidad de desarrollar un
grado de independencia esencial para conducirse y autogobernarse en la era televisiva”

(Bryant, J, Zillmam, D. 1996, p 60).

Es asi como la television juega un papel fundamental en la historia de los seres
humanos, y esta ligada a varios cambios relacionados con la misma, los mensajes emitidos
por la television desarrollan en su publico un nivel de influencia en las decisiones de los

mismos.

“...el poder que tiene la presencia de los mensajes televisivos se debe al
refuerzo recurrente que tienen los diferentes mensajes y a la incapacidad de
manejar una interaccion de doble via en la cual se pueda cuestionar el valor y
la veracidad que tienen los mensajes o modelos que se estan trasmitiendo”

(Lopez, M. Gonzales , M. p 100).

Debido a este fendmeno, es decir a la gran influencia, que tiene la television como
medio masivo de comunicacion sobre el ser humano. Este medio debe poseer un alto indice

de responsabilidad social.

“...Mc. Guire en el afio de 1963 plante6 que la responsabilidad social supone a las
instituciones como aquellas que no sélo tienen obligaciones legales y econdémicas sino

también ciertas responsabilidades con y hacia la sociedad, para extenderse mas alla
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de esas simples obligaciones. Por su parte A. Carroll, en 1979, concibio el concepto
de responsabilidad social en una organizacion como la accion que engloba las
expectativas econdmicas, legales, éticas y discrecionales que la sociedad tiene sobre

las organizaciones en un momento dado” (U de M, parr.2 sf).

En Colombia la television llega en el afio de 1954 bajo el gobierno del general
Gustavo Rojas Pinilla, el propdsito inicial fue el de contribuir con la labor educadora que el
gobierno de ese entonces consideraba prioritaria respondiendo a la estrategia politica disefiada
por el general. (Alvarez, A. 2003) Desde sus inicios en Colombia la television surgié como
un invento para el desarrollo tecnolégico, pero esta debia contener y ser producida dentro del

contexto educativo:

“...la television debia orientarse hacia la educacion en primer término y hacia la
informacion oficial en segundo lugar, objetivos adicionales serian: la seguridad
publica cuando estos medios de comunicacion le fueran necesarios, y la diversion
cuando su uso contribuyera a la mayor efectividad de los procedimientos educativos,
la funcién comercial de la television apenas insinuaria en los primeros afios de la
década de los 60, pero siempre y cuando también cumpliera con los fines educativos

que en todo caso debia tener” (Alvarez, A. 2003 p 141).

Debido a lo anterior la television deberia seguir una serie de lineamientos donde se
posicionaba como un refuerzo para educar a la poblacion en diferentes temas de interes
comun, pero en su historia vemos el paso de dicha funcién educativa a la de su actual papel
recreativo y comercial: “...en 1970 ya habia cogido fuerza la television comercial y el
proyecto de television educativa quedd desplazado a un canal especializado” (Alvarez, A

2003 p145).
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Para la sociedad colombiana la television desempefia un papel fundamental, muchos
nacieron y crecieron bajo el sistema de influencia que posee la caja magica, este sistema ha
sido el responsable de trasmitir y narrar con sus, dramatizaciones, noticieros, y otros

programas la historia de nuestro pais.

“...el proposito inicial era librar una batalla contra el analfabetismo, con programas
esencialmente didacticos y que interesaran al obrero, al campesino, al nifio, al adulto,
al pequerio industrial, al pequeiio comerciante, en una palabra, a “las masas
necesitadas”. Este plan de accion diddctico y pedagdgico se queria ensefiar a vivir
con dignidad, integrar las personas a su medio social de tal manera que pudieran
habitar y dominar el ambiente geogréafico en que vivian, asi como prepararlas para la
defensa de los recursos materiales y para el aprovechamiento de sus horas libres”

(Alvarez, A. 2003 p 138).

En Colombia el sistema de television se regula por medio de la Comisién Nacional De

Television:

“... la Comision Nacional de Television CNTV, es una entidad autonoma creada por
la constitucion politica de 1991 para la administracion del servicio de television en
Colombia. Por ese principio basico la CNTV planea, dirige y desarrolla las politicas
en materia de television; regula la prestacion del servicio en todas las modalidades;
gestiona, interviene y controla el uso del espectro electromagnético para la television;
garantiza el acceso universal la calidad del servicio, la competencia y los derechos de

los usuarios” (Bonilla, E. Gonzales, J. 2004 p 1)

Esta organizacion ha desarrollado leyes que permiten y facilitan la correcta funcion, y

produccién del medio, su autonomia del poder politico hace posible que sea libre e imparcial
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“...desde su conformacion las politicas de television en el pais son de estado y no de

gobierno, lo que garantiza la continuidad de los programas y la independencia frente
a los tres poderes. La autonomia constitucional le otorg6 a la CNTV recursos propios
derivados de la explotacion de todas las modalidades del servicio de TV (Bonilla, E.

Gonzales, J. 2004 p 1).

Esta garantia permite a la sociedad colombiana poder participar en la eleccion de la
tematica de algunos programas, por medio de sugerencias o propuestas, ya sea en canales
locales, regionales o nacionales, esta participacion hace que la audiencia tome voz y voto en
la planeacion del contenido de lo que quieren que salga en el medio. Hace que el publico esté

coémodo con la programacion y quiera acceder a ella.

“...la gestion de la CNTV ha derivado en un crecimiento acelerado, ordenado y
democratico de la television colombiana, en especial, por el incremento de los canales
regionales, locales, y comunitarios, que deben cumplir con la defensa de las
identidades nacional y regional. Sus camparfias en pro del fortalecimiento de la
television publica y en contra de la pirateria de las sefiales, han permitido la

organizacion del sistema de TV en Colombia.” (Bonilla, E. Gonzales, J. 2004 p 1)

La Comisién Nacional de Television debe velar por el cumplimiento de las leyes que
rigen el sistema de televisidn, esta se regula por la ley 182 de 1995, en la cual se confirma
que unos de los objetivos principales del medio es formar y educar (ley 182 de 1995) por
ende se espera que la television tenga un alto indice educativo, valor agregado cuando se

habla de pautas publicitarias, se entiende por publicidad:

“... parte de la comunicacion persuasoria, cuyo objetivo principal es orientar la
actitud de los receptores hacia la adquisicion de productos de mercado o de servicios

sociales (...) los técnicos de la publicidad especulan con la capacidad cognoscitiva,



22

imaginacion, memoria, voluntad, emociones, pasiones y condicion sexual de sus
potenciales clientes, a los que se les persuade invadiendo su interioridad emotiva

para que acepten gustosamente los productos y servicios ofertados” (Bldzquez, N.

1994 p 601,602).

La publicidad tiene la capacidad de jugar con los sentimientos y voluntad del
usuario, para que éste se sienta en la necesidad de obtener un producto o servicio, esta ciencia
de la persuasién se encarga de inducir a las personas a realizar una accion de compra o una

accion con un fin social.

“... la publicidad es, por encima de todo un fenomeno comercial. Una exigencia de
marketing o proceso de comercializacion. Es una herramienta indispensable del
comercio competitivo. La empresa que no hace publicidad de sus productos se queda
con ellos en los almacenes y no son utiles para nadie (...) la publicidad no es una
informacion cualquiera. Es una informacion interesada. Informa sobre productos y
servicios con intencién especificamente lucrativa y recurriendo a técnicas en
conflicto constante con el respeto a la libertad ajena y violando, si es preciso, el
principio de que el fin, aunque sea bueno, no justifica el recurso a medios

objetivamente malos” (Blazquez, N. 1994 p 603).

Se entiende que la publicidad es un instrumento muy Util para que las empresas
oferten sus productos, el negocio de la publicidad aparte de ser un ejercicio comercial llega a
convertirse para muchos en un negocio con fines rentables, un ejemplo claro de ello ocurre

con los medios masivos de comunicacion.

“...El fendbmeno de la publicidad, visto desde los media, constituye un hecho
econdmico decisivo. Es su mayor fuente de ingresos. La mayor parte de los media

viven empresarialmente gracias a la publicidad, que se acepta como un hecho social
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ineludible e indispensable. Incluso cabe decir que la publicidad forma parte ya de
nuestra cultura, marcada por la comunicacion. Requiere cultura, ingenio, tecnologia
y estética. Difunde de modas, costumbres, nuevos lenguajes y codigo de conducta

social.” (Blazquez, N. 1994 p 603).

La publicidad genera un impacto social impulsando a la comunidad al consumo

diario de sus productos, volviéndose obligatorio y en algunos casos es vital su adquisicion.

Es por esto que “...la publicidad es el medio de comunicacion comercial mas

difundido en nuestro tiempo” (Blazquez, N. 1994 p 603)

La publicidad incursiona en varios campos comerciales para los cuales crea diferentes
tipos de mensajes segun el producto ofertado, es importante resaltar que la salud es uno de los
campos donde la publicidad posee una gran y expandida influencia, pero es de vital
importancia que los mensajes con los cuales se ofertan los productos para el cuidado de la

salud tengan un alto contenido educativo ya que:

“...los mass media pueden influir en la salud tanto a nivel personal como publico. A
nivel personal, los mass media podrian aportar informacion y modelos que
estimulasen cambios-positivos 0 negativos-en actitudes y conductas relacionadas con
la salud. A nivel publico, los mass media podrian también atraer la atencion de los
hacedores de politica sobre temas de salud, y asi contribuir a cambiar el contexto en
el que la gente toma decisiones sobre su bienestar fisico” (Bryant, J, Zillmam, D p

517,518).

Teniendo claro que la publicidad que es ofertada por el canal de los medios de
comunicacion, mas claramente la television, con sus mensajes genera efectos en la salud de
sus televidentes es importante estudiar la naturaleza de estos efectos, para entender cémo

actla la publicidad en la salud.
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“...dichos efectos medidticos pueden ser intencionados por parte del productor de
mensajes, como es el caso de los educadores sanitarios cuando desarrollan campafias
de informacion publica, o no intencionados, como en el caso de espectadores que
adoptan comportamientos poco saludables representados en aquellos programas
televisivos cuyo mero objetivo es el de divertir (...) la distincion entre las
consecuencias intencionales y las no intencionales es importante, puesto que explica
muchos de los conflictos existentes entre los profesionales sanitarios y los mediaticos.
Fundamentalmente, los profesionales mediaticos operan en el terreno de los negocios,
dentro del cual el objetivo/intencion primordial es el de obtener beneficios
corporativos a través del logro de una mayor audiencia y circulacion de acciones”

(Bryant, J, Zillmam, D .p 518).

Ahora, la publicidad y sus efectos en la salud se pueden estudiar y determinar bajo
varios parametros establecidos; un nivel, que puede clasificarse de acuerdo al nimero de
personas que afecta, como personal o publico, la intencion del productor de los mensajes que

puede ser intencional o no intencional, y un valor que puede considerarse positivo o0 negativo.

Segun lo anterior las pautas publicitarias televisivas deben contener un componente
educativo en sus mensajes debido a la alta influencia de sus efectos y mas ain cuando de

salud se habla. Se conoce por el término salud:

“Estado de bienestar fisico, mental y social, y no necesariamente la ausencia de
enfermedad y debilidad (...) la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) propone un
concepto de salud como la extension a la que un individuo o grupo es capaz, por un
lado, de llevar a cabo aspiraciones y satisfacer sus necesidades, y por el otro de

cambiar o lidiar con el ambiente” (Ireland, R. 2007 p150)
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Es por esto que la salud es vista como un medio para asegurar la vida, este concepto

hace hincapié en los recursos sociales y personales, asi como en las capacidades fisicas.

El gozar de una buena salud es el método mas eficaz para conservar un adecuado
nivel de vida, para esto se han desarrollado una serie de procesos 0 recursos para asegurar la

conservacion de la salud uno de ellos es la educacion para la salud, este es un:

“...proceso planeado y manejado de investigacion para lograr mejorar la salud en
una poblacién, (...) por medio del cual se le da a las personas informacion que les

permite ejercer mayor grado de control sobre su propia salud’(Ireland, R. 2007

p150)

La educacion para la salud es vista como un elemento importante en la promocion de
la salud, esta se precisa como un: “proceso planeado y dirigido a fomentar y apoyar las
mejoras en la salud de una poblacion, de manera distinta de la provision de los servicios al

cuidado de la salud” (Ireland, R. 2007 p 150).

La promocién de la salud es una actividad encaminada a cambiar actitudes que
vulneran la salud en los seres humanos, de esta manera desarrollando y ensefiando practicas
saludables, la promocion de la salud: “esta dirigida a actuar en las causas o determinantes de
la salud para asegurar que el ambiente total, en el cual esta fuera del control de los individuos,

conduzca a la salud” (Ireland, R. 2007 p 151).

Estas préacticas han llevado a que se entienda que los seres humanos tenemos una

responsabilidad grande en el cuidado de la salud y promocién de la misma

“...Esta es vista como una responsabilidad de la sociedad, la cual necesita ser
prioridad en la toma de decisiones de organizaciones y gobiernos , de esta manera la

promocion de la salud implica un cambio en la politica publica y acciones
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comunitarias que permitan que la gente tome decisiones en su vida”(Ireland, R. 2007

p151)

Dentro de la concepcidn del término salud, se derivan una serie de ciencias que se
encargan del cuidado de la salud en el ser humano, y reciben nombre segln su area de
especializacion una de ellas es la salud oral que se define como: “un estandar de los tejidos
orales y relacionados que permite que un individuo coma, hable y socialice sin enfermedad
activa, incomodidad o verguienza, lo cual contribuye al bienestar general” (Ireland, R. 2007 p

151).

Sobre esta ciencia encargada de los tejidos orales también se han desarrollado
procesos educativos de toda indole para asegurar la permanencia de una adecuada salud oral,
que la cavidad oral esté libre de infecciones y microorganismos causantes de diversas
patologias es posible siguiendo habitos saludables adecuados, esto se puede lograr gracias a

la educacién en salud oral.

“Esta se encarga de proporcionar a los pacientes personalmente informacion
relevante acerca de su salud dental, con base en la evidencias cientificas, las
habilidades necesarias para llevar a cabo la educacion para la salud oral
comprenden comunicacién, motivacién, ensefianza y capacitacion de individuos”

(Ireland, R. 2007 p 152).

Son muchos los entes que deben trabajar en conjunto, a estos le corresponde permitir
a las personas tener mas control de su propia salud y equiparlas con los medios necesarios
para alcanzar un bienestar, ya que es sabido que la salud oral puede ser influenciada de
diversas maneras por las decisiones gue otros toman, uno de ellos son los medios locales y
nacionales de informacion como la television, la radio, entre otros, que no necesariamente

proporcionan mensajes con bases cientificas correctas (Ireland, R. 2007).
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Es por esto que los promotores y educadores de la salud oral deben poseer
habilidades de comunicacidn, ya que cuando vamos a trasmitir un mensaje sobre salud, este
debe poseer unos criterios basicos de difusion, todos estos criterios se encierran bajo el

concepto de comunicacion efectiva:

“El factor mas importante para los promotores y educadores de la salud oral es una
comunicacion efectiva. No importa que tan bueno sea el mensaje, si este no es
comunicado de manera efectiva a la audiencia seleccionada, de tal manera que el
resultado deseado no sera alcanzado. La comunicacién es un proceso de dos vias y es
importante estar conscientes de lo que estamos diciendo(o escribiendo), como lo

estamos diciendo, y cOmo sera interpretado” (Ireland, R. 2007 p152).

Los criterios que propone la comunicacion efectiva son la comunicacién verbal, la

comunicacion no verbal y la paralinguistica.

La comunicacion verbal hace referencia al conjunto de frases por la cuales se
compone el mensaje, se ha demostrado de que los tres criterios éste es el que posee menos
influencia (7%) “...para comunicarse, ya sea a nivel individual o grupal, es importante utilizar
un lenguaje apropiado para el oyente, se debe tener mucho cuidado en utilizar las palabras

adecuadas segun el publico al que esta dirigido , hay que evitar el uso de tecnicismos”.

(Ireland, R. 2007).
La paralinguistica es otro factor clave al trasmitir un mensaje en salud oral:

“Esta se relaciona con la forma en que se pronuncia un discurso. Un tono monétono
dara la impresion de falta de entusiasmo, aburrird pronto al oyente y el mensaje se
perdera. (...) la velocidad de la pronunciacion del discurso también es un factor

relevante. Si hay mucho que decir, no se obtiene ninguna ventaja en decirlo rapido, ya
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que existe un limite en cuanto a lo que puede ser asimilado por el oyente” (Ireland, R.

2007 p 154).

La paralingliistica posee un 33% de nivel de influencia, el Ultimo uno de los mas
importantes e influyentes en la sociedad en la comunicacion no verbal con un 60% en su

nivel de influencia, (Ireland, R. 2007).

La comunicacion no verbal es otra forma de difundir mensajes, este tipo de
comunicacion se basa en una serie de elementos que hacen posible su efectividad, algunos de
ellos son: El contacto visual: se estima que un 25 % del tiempo en una conversacion es
captado por el contacto visual. Los gestos: estos se utilizan para enfatizar en un punto de

vista. (Ireland, R. 2007).

Otros aspectos también se derivan de la vestimenta, la expresion facial y la expresion

corporal, éstos tienen la facilidad de captar muy facilmente la atencion del receptor.

Debido a lo anterior las pautas publicitarias no estan exentas de lo que es la
promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad, éstas que se dedican a ofertar un
producto para desarrollar correctos habitos de higiene oral, algunos de ellos como: cremas
dentales, enjuagues bucales, cepillos de dientes, seda dental, entre otros. Mas que vender u
ofertar estos productos, se requiere que sus mensajes dirigidos a la sociedad, tengan un alto
componente preventivo y educativo a través de la Prevencion y Promocion de la salud oral,
ademas siguiendo los criterios comunicacionales como la comunicacién no verbal, la

comunicacion verbal y la paralinglistica.

Se debe tener en cuenta que al ofertar un producto para la higiene oral como se
menciond anteriormente debe contener un alto contenido educativo, pero para ello se debe
tener claridad sobre la importancia y el adecuado uso de cada producto, siendo asi un

enjuague bucal o también llamado colutorio dental:
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“...soluciones acuosas, generalmente en forma concentrada, que contienen uno o mas
componentes activos (...) se utilizan por medio de desplazamientos de liquido dentro
de la cavidad bucal. Un enjuague bucal puede cumplir dos objetivos: terapéutico y
cosmético. Los colutorios o lavados terapéuticos pueden tener por finalidad reducir
la formacion de placas, la gingivitis, la caries dental, y la estomatitis. Los colutorios
cosméticos pueden estar destinados a combatir la halitosis mediante el uso de

agentes antimicrobianos aromatizantes” (Gennaro, A. 2003, p 846)

Esta mezcla de diversos componentes activos, llamado enjuague bucal, ayuda a
combatir y prevenir tanto enfermedades o patologias dentales, como otros tantos problemas

bucales como el mal aliento. Algunos de sus componentes son:

ALCOHOLES: el alcohol a menudo esta presente en concentraciones del 10 al 20%,
es aromatizante, confiere una caracteristica mas pronunciada al sabor, contribuye a disimular
el sabor desagradable de los componentes activos, actia como agente solubilizante para

algunas sustancias aromatizantes y poder actuar como conservador

SURFACTANTES: La concentracion de estas sustancias oscila entre 0,1 y el 0,5%.
En ocasiones se utiliza el lauril sulfato de sodio. Estos contribuyen a la solubilizacion de los
agentes aromatizantes. Se utiliza por sus propiedades antimicrobianas, pero por lo general

confieren un sabor amargo al producto.

ESENCIAS AROMATIZANTES: estas se utilizan junto con el alcohol y los
humectantes para asi desaparecer sabores desagradables, pero es importante que sean
inofensivas. Las mas utilizadas son la menta verde, la canela, los aceites esenciales y el

mentol, existiendo otros que se utilizan solos o combinados. (Gennaro, A. 2003).

El Cepillo dental es otro de los elementos esenciales para cuidar la higiene dental, de

un buen cepillo dental, en muchas ocasiones depende una correcta higiene.
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“...En la fabricacion y el disefio de los cepillos dentales intervienen variables como el
largo, el diametro, el nimero total y la disposicion de las cerdas, el largo y la
angulacion de la parte activa y el disefio del mango. El nailon es el material mas
utilizado en la actualidad porque las cerdas naturales absorben mas agua, lo que
disminuye su dureza, se desgastan con mayor rapidez, tienen una depresion central
que puede causar que el extremo de las fibras se abra y retenga microorganismos y
sus propiedades son dificiles de estandarizar. La eleccion del cepillo dental debe ser
condicionada por la salud bucal del paciente, su destreza manual, sus preferencias
personales y la adhesion que demuestre al cumplimiento de los procedimientos
indicados. Los cepillos manuales y eléctricos pueden ser utilizados con igual
efectividad para la remocion y la prevencion de la formacion de placa

bacteriana. ”’(Barrancos, J. 2006 p 376).

Para la utilizacion y eleccion correcta de un cepillo dental intervienen variables como la

edad, y la destreza manual del paciente.

(13

.Los requisitos que deben considerarse para la eleccion del cepillo dental son:

Un adecuado tamafio de la cabeza, que debe ser lo suficientemente pequefia como
para permitir una buena maniobrabilidad en la cavidad bucal.

El largo de la superficie activa, que es adecuado cuando cubre dos dientes vecinos.

El nimero de hileras de penachos, que estd sujeto al ancho de la cabeza: muchos
permiten tres o cuatro hileras con suficiente espacio entre ellas para una adecuada

flexibilidad de las fibras y un facil secado.

Por lo tanto, un cepillo de dientes para adultos debe presentar las siguientes
caracteristicas: la parte activa relativamente pequefia (alrededor de 30mm de largo

por 10mm de ancho), el mango largo, las cerdas de nailon blandas (con un diametro
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aproximado de 0,2mm y un largo de 10 mm) con extremo redondeado y la cabeza

con penachos maltiples y de forma recta.

Asimismo, se han desarrollado nuevos tipos de cepillos eléctricos. Los méas bésicos
predominantes en cuanto a colocacién de los penachos son 1) convexo, 2) cdncavo, 3)
recto conterminacion en penacho, 4) recto dentado y 5) multipenacho. Este Gltimo es
el més popular y se encuentra en el comercio con varios largos de cabeza.(Barrancos,

J. 2006 p 376, 377).

Los anteriores son instrumentos esenciales para preservar y proteger la salud bucodental
del individuo, pero no son los Unicos, otro de los elementos que son importantes, son la seda

dental:

“...El cepillado de los dientes es normalmente insuficiente para la limpieza de los
espacios interproximales, cuya higiene es necesaria para la prevencion de las
enfermedades periodontales y de las caries interproximales en las personas

especialmente susceptibles.

En individuos con espacios interdentales cerrados la forma mas adecuada para eliminar
la placa interproximal es el uso de la seda dental. Esta se halla formada por varios
filamentos que se despliegan al entrar en contacto con la superficie del diente,
aumentando asi el rea de contacto para limpiar la superficie interproximal. La seda
dental esta comercializada en diferentes formas, hilo dental, cinta dental, encerado, sin
encerar, con un extremo rigido, etc., cada una de las cuales tienen un uso concreto. En
general, el hilo fino se utiliza cuando existe un contacto estrecho entre los dientes,
facilitdndose el deslizamiento entre éstos si el hilo esta encerado; las personas con

espacios algo mas abiertos pueden preferir la cinta dental. La seda dental con un



32

extremo rigido es muy Util para pacientes con ortodoncia se puede pasar por debajo de

los alambres y los puentes.

También existe seda dental fluorada, que afiade la accion protectora del fltor al efecto de

la higiene interdental. (Echeverria, J.2002. p 66).

También es importante conocer otro de los elementos indispensables para la higiene

dental, este ultimo es la crema dental o dentifrico:

“...Este contribuye a la eliminacion de la placa mediante sus detergentes y

abrasivos; si contienen fltor reforzaran el esmalte dental y prevendran caries.

Sus objetivos son: limpiar pulir los dientes, mantener el aliento fresco, ser vehiculo

de agentes terapéuticos y favorecer la salud oral.

En funcion de su presentacion existen cuatro tipos: polvo, pasta, liquido o

gel.”(Servicio de Salud de Castilla'y Ledn, 2006 p 218,219).

Actualmente en el mercado televisivo se puede encontrar gran cantidad de pautas
publicitarias de productos para la higiene oral; como se menciond anteriormente, estas pautas
publicitarias estan mas encaminadas en vender un producto que en educar en salud oral, por lo
cual esta investigacion tiene como mision realizar un analisis sobre el contenido educativo en
salud oral a las pautas publicitarias de las marcas mas utilizadas, con la finalidad de proponer
unos criterios, los cuales desde la perspectiva de la prevencion y promocion de la salud oral
junto con los componentes comunicacionales que se mencionaron anteriormente : la
comunicacion verbal, la comunicacion no verbal y la paralingiistica; poder detectar los
componentes educativos que debe llevar una pauta publicitaria sobre productos para la

higiene oral.



DISENO METODOLOGICO
Enfoque de la Investigacion: Cualitativa
Tipo de Investigacion: Hermenéutico

Técnica de recoleccion de informacion: Analisis de contenido. Se seleccionaron
aleatoriamente 21 pautas publicitarias sobre productos para la higiene oral que se han

transmitido a través de la television.
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RESULTADOS

Se realiz6 un anélisis de contenido sobre el nivel educativo en salud oral, de 21
pautas publicitarias, de las marcas mas utilizadas en Colombia, trasmitidas por la television de
productos para la higiene dental como (cremas, cepillos dentales y enjuagues bucales), estas
pautas fueron seleccionadas aleatoriamente, su analisis fue posible desde la perspectiva de la
salud oral y los criterios comunicacionales de la prevencién y promocién de la salud oral,
como lo son: la comunicacion no verbal, y la comunicacién verbal , este andlisis arrojo los

siguientes resultados :

ANALISIS DE CONTENIDO EDUCATIVO EN SALUD ORAL DE LAS PAUTAS
PUBLICITARIAS SOBRE PRODUCTOS PARA LA HIGIENE ORAL

TRANSMITIDAS A TRAVES DE LA TELEVISION

PAUTA PUBLICITARIA #1

Producto: CREMA DENTAL MARCA KOLYNOS

Comunicacion verbal

Tema musical alusivo a la frescura del alimento.

e alos 3 segundos se hace una pregunta /Y ESA BLANCURA EN TUS DIENTES?
e Tu sonrisa brilla mas.
e Kolynos menta fresca, fresco sabor de tu sonrisa.

e jQué frescura!

Comunicacion no verbal

Imagen del producto con una sefial de frescura que es pasarlo entre el agua, siendo el agua

simbolo de frescura.
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Anélisis del mensaje

Las personas participantes de la publicidad son jovenes mostrando que tienen aliento
fresco y dientes blancos, haciendo énfasis en la frescura de su aliento, todo su accionar gira en

pos de mostrar la frescura de su aliento.

Es una pauta publicitaria donde la primera falencia frente al contenido educativo en
salud oral es la pregunta sobre la blancura de los dientes a la cual no se le da respuesta,
mostrando que el comercial se desarrolla sobre la frescura del aliento, aparte de la menta
fresca del producto que ofertan (crema dental Kolynos) y sin embargo tampoco se hace
mucho énfasis en este componente activo del producto, esta pauta publicitaria deberia explicar

maés a fondo que hace que el aliento tenga esta sensacion descrita en el comercial.

Se puede deducir que es un comercial publicitario no hacen ningin énfasis en educacion.
PAUTA PUBLICITARIA # 2

Producto: CREMA DENTAL AQUAFRESH TRIPLE PROTECCION

Comunicacion verbal

e Repiten tres veces cada una de estas frases: Rojo para encias sanas, blanco para
dientes fuertes, verde para aliento fresco, emitiendo un mensaje sugestivo.

e Proteccidn para tu boca en una sola crema.
Comunicacion no verbal

Mostrar la crema dental en forma de figuras por color llegando a un cepillo dental y la imagen

del producto.
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Anélisis del mensaje

Esta pauta publicitaria pretende al repetir varias veces que la gente comprenda qué
hace cada color que posee la crema dental aquafresh, para que asi sea mas facil que el pablico
capte la idea de lo que despliega cada uno en la cavidad oral, pero no explican qué tipo de
componentes trae para que cada uno de ellos de aliento fresco, encias sanas y dientes blancos,
esta pauta deberia ensefiar al televidente sobre los componentes indicados, el porqué produce
estos efectos mencionados, ejemplo porque el color rojo lo relacionan con las encias sanas,
puede estar relacionado debido a un color tentativo y que se asemeja al color de la encia, el
blanco con dientes fuertes, ya que el calcio es el componente que permite este beneficio y el
verde con el aliento fresco, es utilizado el verde relacionandolo con el color de la menta, que

es uno de los componentes utilizados en las cremas dentales para tal fin

Se puede concluir que se esta ofertando mas que educando.

PAUTA PUBLICITARIA #3

Producto: ENJUAGUE BUCAL COLGATE PLAX WHITENING

Comunicacion verbal

e Se inicia con una pregunta a los 3 segundos ¢crees que tus dientes no estan limpios?
e ;Estan asperos? eso es sarro.
e 12 horas de proteccion.

e Una sonrisa mas blanca.
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Comunicacion no verbal

Las personas que participan del comercial una da un gesto de tener los dientes sucios, los que
Ilegan a promocionar el producto ensefian sonrisas mas blancas, ensefiando también el

producto.

Se ayudan de subtitulados como tener una alimentacion balanceada, cepillar los dientes 3

veces al dia y visitar regularmente al odont6logo.

Andlisis del mensaje

La pauta publicitaria da a entender que este producto proporciona una sonrisa mas
blanca, dientes mas limpios y da proteccion de 12 horas, previniendo la formacion de sarro en
todo momento, mostrando su principal falencia, que es no especificar los componentes los
cuales previenen la formacion de sarro y el cual da una sonrisa mas blanca, ademas no se
indican qué hace que el enjuague bucal de 12 horas de proteccion debiendo hacer su
respectiva descripcién sobre cada uno de los componentes para asi tener una idea mas clara de
por qué ocasiona tantos beneficios y no explican el significado del sarro siendo una pelicula

blanda adherida al diente por un mal cepillado después de comer .

Es una pauta publicitaria enfocada en promocionar este producto.

PAUTA PUBLICITARIA #4

Producto: ENJUAGUE BUCAL LANDER

Comunicacion verbal

e Boca mas feliz.
e Enjuague bucal Lander que no quema, no sufro.

e Todos los beneficios en uno.
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Comunicacion no verbal

Se muestra la imagen del producto en un bafio al lado del lavamanos y se utiliza una boca
animada con dientes blancos, haciendo gestos sobre la sensacién de frescura y hablando

sobre los beneficios del producto.

Andlisis del mensaje

Se muestra desde el inicio del comercial del producto, una boca que expresa que esta
feliz, que el enjuague no la quema; dando a la sociedad una idea clara sobre el producto, sobre
sus beneficios; no habla en ningiin momento del comercial sobre qué es lo que contiene el

enjuague bucal y que hace posible todos estos efectos mencionados.

Esta pauta publicitaria no tiene contenido educativo, en el comercial se menciona que
este enjuague bucal posee todos los beneficios en uno, pero no hablan de cuales son estos
beneficios; se podria hacer énfasis, en el correcto uso del enjuague bucal, y segun el paciente
cudles son las recomendaciones y contraindicaciones. Segun la edad es diferente el enjuague
bucal utilizado, debido a la cantidad de alcohol, también es importante resaltar que existen
enjuagues cosméticos y terapéuticos, un paciente con enfermedad periodontal, debe usar un
enjugue bucal con compuestos activos que ayudan a su enfermedad como por ejemplo la
clorhexidina, éste seria un enjuague terapéutico, pero un paciente sano que utiliza un enjugue

como complemento de su higiene debe usar un enjuague cosmético.

PAUTA PUBLICITARIA #5

Producto: COMERCIAL DE COLGATE CREMA DENTAL MAXIMA PROTECCION

ANTICARIES CON MICRO-PARTICULAS DE CALCIO Y FLUOR
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Comunicacion verbal

e Hasta 9 de cada 10 nifios sufren de caries.
e Ensefia como cepillar sus dientes hasta los lugares dificiles de alcanzar.
e Su férmula con micro-particulas fortalece hasta los lugares dificiles de alcanzar dando

maximo proteccion contra la caries.

Comunicacion no verbal

Los participantes del comercial utilizando cepillos de dientes mostrando como se
cepillan de forma correcta, hacen la comparacion de las conchas con los dientes cepillandolas

con la crema dental Colgate mostrando en si el producto ofertado.

Analisis del mensaje

Esta pauta inicia con un odont6logo recomendando la crema dental Colgate y
ensefiando a su hija como cepillarse los dientes de manera correcta, ademas indicando como
llegar hasta los lugares mas dificiles de cepillar, éste utiliza las conchas de mar debido a que
su estructura es parecida a la de los dientes, haciendo una comparacion entre ambos, luego
utilizan la mencionada crema dental para cepillar las conchas, mostrando como la crema
dental Colgate con su formula de micro-particulas de calcio y fltor, penetran hasta los lugares

mas dificiles de alcanzar.

Su falencia radica en no mostrar, ni hacer énfasis en por qué el componente activo en
este caso las micro-particulas de calcio que fortalecen el diente haciéndolo mas resistente y

las de flGor que ayuda a proteger al diente remineralizando el esmalte dental.

Hace ademas una relacion estadistica: “9 de cada 10 nifios sufren de caries”, sin establecer la

fuente de esta informacion.
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Se deduce que esta pauta se dedica a ofertar el producto, pero igual posee un grado medio de

componente educativo.

PAUTA PUBLICITERIA #6

Producto: CREMA DENTAL FORTIDENT CUATRIACION

Comunicacion verbal

e Hacen una pregunta alusiva ala crema dental alos 7 segundos ¢tu usas fortident?
e Cancion de fondo alusiva a la marca.
e Fortident Cuatriacion con cristales y el poder del enjuague bucal, también se

destaca su economia.

Comunicacion no verbal

Muestran un nifio simulando cepillarse los dientes y hace varios gestos mostrando la frescura
que posee el producto, otra caracteristica es que las personas que son protagonistas del
comercial tienen una dentadura blanca y estética lo que lleva al publico a interesarse en el

producto ofertado.

Analisis del mensaje

Esta pauta publicitaria se desarrolla en un bafio, mostrando un nifio que se cepilla de
forma no adecuada utilizando la mencionada crema dental, luego Ilega su amigo y hablan que
esta crema tiene poder cuatriacion con cristales y la frescura del enjuague bucal, ésta
deberia explicar cudles son las cuatro acciones que posee y para qué sirven los cristales, falta

explicar mas sobre sus componentes activos y que beneficios traen.

Se puede deducir que es un comercial publicitario sin ningin grado de educacion,

deberia hacer énfasis en la importancia del cepillado dental, y debido a que a pauta se
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desarrolla en el pablico infantil, podrian mostrar en ellos una técnica correcta de como
cepillarse, para asi incentivar este habito en los menores que puedan estar observando el

comercial.

PAUTA PUBLICITARIA #7

Producto: PRUEBA REAL EN HOGARES DE COLOMBIA (PUBLICIDAD DE

COLGATE)

Comunicacion verbal

Se inicia con una pregunta a los 5 segundos ¢cuél crema dental usas y por que?
e Colgate porque me ensefio a cepillarme los dientes.

e Colgate por su sabor y me mantiene el aliento fresco.

e Colgate porque mi odontélogo me lo recomienda siempre.

e 9 de cada 10 odontdlogos la recomiendan.

Comunicacion no verbal

La emocion y los gestos que hacen al decir que Colgate es su crema dental favorita y

recomendada.

Analisis del mensaje

Es un sondeo que se hace en 3 ciudades del pais a personas de diferentes edades, los
encuestados en el comercial son nifios, jovenes y adultos a los que se les pregunta ¢qué
crema dental usan y por qué ?, dentro de las respuestas dadas por estos estan: “Colgate
porque me ensefid a cepillarme los dientes”, pero no se indica como la crema dental les
ensefid hacerlo, “Colgate por su sabor y su frescura” da a entender que la crema dental solo

posee estas dos caracteristicas, “porque mi odontdlogo me la recomienda siempre” no
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indicando los criterios para ser recomendada por el profesional y el porqué de estos
beneficios y la forma en que los ayudo, esta pauta deberia ser méas clara en la forma como

Colgate promueve la salud oral.

No nada cuenta como se elige la muestra para el sondeo y no se identifica la fuente

para demostrar qué “9 de cada 10 odont6logos, la recomiendan”.

Deberia ensefiar correctamente como cepillar los dientes, y mostrar que los criterios
para escoger una crema dental no son solamente por su sabor y frescura, debe existir otras

razones: que ayude a combatir problemas como la caries, el sarro, y los calculos.

Este comercial es totalmente publicitario no contiene ningin método educativo

PAUTA PUBLICITARIA #8

Producto: CEPILLO COLGATE 360

Comunicacion verbal

e El uso de tecnicismo como cerdas Surround que sirven para remover las bacterias en

ambos lados.
e Esta disefiado para remover bacterias en 3 formas diferentes.

e Su misién es limpiar mas que solo los dientes.

Comunicacion no verbal

Muestran con el cepillo de dientes Colgate 360 los movimientos adecuados para

cepillar los dientes y la lengua.
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Anélisis del mensaje

Este comercial quiere publicar como el cepillo con cerdas surround remueve las
bacterias de 3 formas diferentes, en ningiin momento se da una explicacion al televidente de
qué son cerdas surround, ni cual es la forma de éstas, tampoco se indica cuales son las 3
formas de removerlas, también se muestra la forma correcta como se cepillan los dientes y la
lengua, pero ésta es solo visual mas no se explica al publico de manera verbal como hacerlo;
el televidente debe inferir la manera adecuada para utilizar el cepillo de forma correcta, este
comercial deberia ser mas especifico en cuanto al uso de tecnicismos como el término cerdas
surround que son cerdas multiples de varios niveles que ayudan a la remocidn de més placa

bacteriana .

Este comercial tiene un poco de énfasis educativo, pero a la vez se dedica mas en vender el

producto.

PAUTA PUBLICITARIA #9

Producto: COMERCIAL CREMA DENTAL COLGATE

Comunicacion verbal

¢ Inicia con un examen donde dice, “veo una caries”.
e Pregunta a los 6 segundos ¢(Qué crema dental usas?
e Uso la mas barata, lo barato sale caro.

e Por eso yo (odont6logo) Recomiendo Colgate con micro-particulas de calcio y fluor.
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Comunicacion no verbal

Las imagenes donde se compara el diente con una concha de mar y el uso de cepillo en ésta'y
usando subtitulos de recomendacion como visitar al odontélogo regularmente, cepillarse 3

veces al dia.
Andlisis del mensaje

Pauta publicitaria que se enfoca en la recomendacion del odontélogo para utilizar la
crema dental Colgate con micro-particulas de calcio y fltor, donde €l dice que no es
recomendable utilizar cualquier tipo de crema dental por eso les recomienda Colgate y asi
prevenir caries no dando ningun tipo de explicacion de por qué esta crema dental ayuda en la
prevencion de esta enfermedad, no menciona nada sobre lo que hacen sus principios activos,
las particulas de calcio y fluor. Estas ayudan en la prevencion de algunas enfermedades
bucales como la caries, y remineralizan el tejido dental haciendo mas inmune y resistente

dando como conclusion que es un comercial publicitario Unicamente.
PAUTA PUBLICITARIA #10

Producto: ENJUAGUE BUCAL COLGATE PLAX

Comunicacion verbal

e Pregunta entre los primeros segundos ¢mal aliento? ;Cuantas horas llevas sin lavarte
la boca?

e Sensacion de frescura y proteccion por 12 horas.
Comunicacion no verbal

Un gesto de mal aliento, ensefiar el producto Colgate plax, ensefian la forma en que actla en

una imagen animada, sensacion de frescura.
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Anélisis del mensaje

La pauta publicitaria da a entender que este producto da una sensacion de frescura por
mas tiempo, da proteccion de 12 horas previniendo en todo momento y en cualquier lugar. No

mencionan ningun principio activo ni sus componentes.

Es una pauta publicitaria enfocada en promocionar este producto, sin ningln contenido
educativo, debe ser mas explicito en el uso del enjuague bucal, y explicar qué hace que la

duracion en boca sean 12 horas (componentes activos).

PAUTA PUBLICITARIA#11

Producto: CREMA DENTAL COLGATE LUMINOUS WHITE

Comunicacion verbal

¢ Inician dando una frase a los 3 segundos “ahora tu mejor accesorio puede ser tu
sonrisa”.
e Usando palabras técnicas como aceleradores de blancura.

e Un tono mas blanco en solo una semana.

Comunicacion no verbal

e Se muestra una imagen de una chica con un cepillo de dientes con la crema dental

Colgate luminous White.

Analisis del mensaje

En este comercial hablan de cdmo tu sonrisa puede ser tu mejor accesorio. Se
menciona la crema dental Colgate luminous White que posee aceleradores de blancura, ésta
actla en solo una semana, la pauta comercial del producto motiva a la audiencia con una

frase alusiva a la sonrisa, el lema de esta crema dental “ahora tu sonrisa puede ser tu mejor
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accesorio” la forma como se indica el cepillado dental con el producto es el indicado, pero
esta pauta utiliza subtitulos de apoyo, para dar informacion que es importante a la hora de

29 ¢e

adquirir el producto, algunos como “ mantenga una alimentacion balanceada” “ cepilla sus
dientes tres veces al dia” “visite regularmente a su odontdlogo” éstas se presentan de forma
muy rapida, y la letra no es muy legible, ademas algunas no son apropiadas para todo tipo de
publico debido al uso de tecnicismos, ejemplo : “no blanquea resinas ni manchas internas en
el diente” definiéndose resina como una restauracion sobre una superficie del diente, a causa
de multiples factores, otro tecnicismo presentado en el desarrollo de la pauta comercial
“aceleradores de blancura” éstos se refieren al componente activo que tiene la crema dental
para lograr el objetivo descripto (blancura dental) ;estos deben ser explicitos y claros a la

hora de desarrollar términos en la audiencia para poder ser entendidos por todo tipo de

publico.

El comercial es totalmente publicitario, no hay contenido educativo.

PAUTA PUBLICITARIA#12

Producto: CREMA DENTAL COLGATE TOTAL 12

Comunicacion verbal

e A los 3 segundos preguntan ;crees que tu boca esta saludable?

Comunicacion no verbal

e Se presentan subtitulos de apoyo en el comercial “cepilla tus dientes 3 veces al dia”

29 ¢¢

“visite regularmente al odontélogo” “crema dental regular con fluor”.

e  Aparece un aparato que mide la cantidad de bacterias en la boca.
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Anélisis del mensaje

Preguntan a una persona del comin ¢;crees que tu boca esta saludable? le hace una
prueba con el medidor donde muestran la cantidad de bacterias que tiene presente en boca.
Luego la invita a que use la crema total 12, dias después usando la crema dental se repite la
anterior prueba donde aparece una gran disminucién de bacterias; se quiere mostrar que la
crema total 12 ayuda a la reduccion de bacterias en la cavidad oral y la disminucion de 12
problemas bucales, en los cuales no hacen énfasis, éstos son mostrados en la pauta publicitaria
pero de una manera muy rapida, donde no se alcanza a observar claramente, ni dicen qué
componentes trae la crema para hacer esto posible, se puede deducir que el comercial es

totalmente publicitario, sin componentes educativos.

PAUTA PUBLICITARIA # 13

Producto: CEPILLO DENTAL ORAL B

Comunicacion verbal

Inician el comercial informando que a pesar de que lavas tu cepillo de dientes las bacterias
siempre encuentran la forma de crecer en sus cerdas, por esto los expertos de ORAL B
desarrollaron el nuevo PROSALUD antibacterial que ayuda a disminuir el crecimiento de

bacterias por hasta 90 dias.

Comunicacion no verbal

Se hace un enfoque al cepillo dental, haciendo énfasis en sus cerdas.

Analisis del mensaje:

Muestra una mujer en el bafio lavando su cepillo dental fuertemente, se hace un enfoque

hacia las cerdas y hace un dramatizado de las bacterias que posee este cepillo dental. Se hace
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una comparacion en el laboratorio de una cerda sin proteccion antibacterial y otra con pro-
salud antibacterial, donde evidentemente esta Ultima tiene menos bacterias y finaliza
mostrando una imagen del cepillo dental y una frase que dice ORAL B pro-salud

antibacterial.

Esta pauta publicitaria deberia hacer énfasis en la importancia de lavar el cepillo dental
después de su uso, alli se da a entender que porque posee un antibacterial (tampoco se explica

cual es este activo), no es necesario hacer higiene del cepillo.

Este comercial oferta su producto sin ningin componente educativo.

PAUTA PUBLICITARIA # 14

Producto: ENJUAGUE BUCAL LISTERINE

Comunicacion verbal

Informa que al cepillar tus dientes deja una sensacion de frescura pero no elimina todas
las bacterias que habitan en ella, como lo hace Listerine que elimina hasta el 99.9% de las

bacterias que habitan en tu boca.

Comunicacion no verbal

Imagen del producto al inicio del comercial y al final con la frase “limpieza mas profunda

con Listerine” y al fondo una imagen de agua dando el significado de frescura.

Analisis del mensaje

Es un comercial el cual va dirigido basicamente a personas adultas donde muestra un
hombre con dientes bonitos dentro de un bafio en la playa y alli acompafiado del producto

Listerine.
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Sale del bafio y se encuentra en un ambiente fresco, se muestra el agua dirigiéndose a
piedras sucias interpretandose como si fueran los dientes con placa bacteriana. Luego se hace
un enjuague con Listerine, que en el comercial serian las olas del mar donde se realiza un
barrido de todas las bacterias y muestra las piedras limpias, dando el significado de boca y

dientes limpios.

El comercial deberia ser méas claro a la hora de usar términos técnicos como placa
bacteriana, es una pelicula blanda adherida al diente debido a los restos de alimentos que
quedan en los dientes después comer y no cepillarse, ademas no explican cual es el

componente activo que hace que Listerine elimine el 99.99% de las bacterias.

Es un comercial tiene como fin vender el producto.

PAUTA PUBLICITARIA #15

Producto: CREMA DENTAL COLGATE

Comunicacion verbal

Carieton habla de que va a atacar los dientes con un arma que es la placa bacteriana,
donde la poblacién se va a defender de este ataque porque la placa bacteriana disminuye las
defensas, ataca inmediatamente con la crema dental y un correcto cepillado y al final nos da
un mensaje que es: un correcto cepillado con Colgate remueve la placa bacteriana y evita la

caries dental.

Comunicacion no verbal

e Muestra como la caries ataca el diente e indica como la crema dental mas el cepillado

la combaten.
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Anélisis del mensaje

Es una pauta publicitaria con imagenes animadas, donde se recrea una ciudad llamada
Dientopolis, la cual va a ser atacada por Carieton que va en su nave espacial el cual representa
la caries, Carieton ataca las murallas las cuales simbolizan los dientes con placa bacteriana y
la poblacion de defensa de Dientopolis es un ejército llamado Colgate, los cuales salen en
unas naves que son una crema dental y atacan con la crema dental la caries y cepillando los

dientes eliminan la placa bacteriana que deja Carieton en las murallas.

Es un comercial tiene un alto indice en contenido educativo, aunque esta ofertando el
producto esta mas enfocado en la educacion y sobretodo dirigido a los nifios teniendo en
cuenta que deben estar acompafiados de un adulto responsable; desde nuestros conocimientos
como Teécnicos Profesionales en Salud Oral es veraz la informacion que nos estan

transmitiendo la pauta publicitaria.

PAUTA PUBLICITARIA #16

Producto: CREMA DENTAL ORAL-B

Comunicacion no verbal

e Control del sarro hasta 56% mejor.
e Proteccidn de las encias hasta 25% mejor.
e Comparacion de radiografia panoramica de Paula y Gabriela.

e Comparacion de las cremas dentales ORAL B y la crema total.

Comunicacion verbal

e Protege las areas que los odont6logos mas examinan.

e Nueva ORAL-B pro-salud desarrollada con odontélogos. Clinicamente comprobada.
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Anélisis del mensaje

Comercial protagonizado por el Dr. Ricardo y las pacientes Paula y Gabriela, quienes
poseen una salud bucal similar, donde Paula utiliz6 la crema total y Gabriela la nueva ORAL-
B Pro- salud limpieza profunda, meses después son examinadas por el doctor quien deduce
que la boca de Gabriela esta mejor porque ORAL.B Pro-salud posee mayor control del sarro y
proteccion de las encias que la crema total y ademas protege las areas que los odont6logos

mas examinan.

No se explica el uso de tecnicismos, como por ejemplo sarro, éste se define como los

restos de comida que se adhieren al diente debido a un mal cepillado.

Este comercial oferta su producto, sin ningin componente educativo.

PAUTA PUBLICITARIA #17

Producto: CREMA DENTAL COLGATE

Comunicacion verbal

A los 5 segundos del comercial inicia una cancion que dice: después de desayunar
chiquichiquichiquichi, cuando acabes de almorzar chiquichiquichiquichi, antes de irte a
acostar deberas de cepillar muy bien tus dientes chiquichiquichiquichi, con crema dental

chiquichiquichiquichi, te lo recomienda Colgate.

Comunicacion no verbal

e 3 veces al dia con Colgate.
e Imagen del producto Colgate.

e Colgate la marca #1 recomendada por odont6logos.
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Anélisis del mensaje

El comercial es desarrollado en un planeta donde el Dr. Muelitas est& encima de una
nave con la crema dental en sus manos, en el espacio se ven nifios vestidos de astronautas,
mufiecos animados y algunos alimentos cantando la cancion, los nifios y mufiecos animados
hacen movimientos con sus manos de cdmo debe ser cepillado, técnica de cepillado que es

incorrecta.

Esta llamativa pauta tiene componentes que tratan de educar a su publico,
principalmente a los nifios, enfatizan en la importancia del cepillado y en los principales
momento que se debe realizar, pero la manera de hacer el cepillado es incorrecta, inadecuada,

tiene un grado medio de educacion.

PAUTA PUBLICITARIA #18

Producto: FORTIDENT CUATRIACCION

Comunicacion verbal

e Dos de cada tres la prefieren.
e A los 36 segundos se realiza la pregunta ¢Por qué elegiste Fortident Cuatriacion?
Respuestas: siento limpio cada rincon de mi boca, siento mis dientes totalmente

limpios, una sensacion de frescura deliciosa, y no pica.

Comunicacion no verbal

A los 6 segundos aparece la frase Fortident Cuatriacion y al final de la propaganda

aparece la imagen de la crema dental.
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Anélisis del mensaje

Comercial realizado en la ciudad de Bogoté donde se retan a varias personas a
cepillarse con la crema dental fortident Cuatriacion y la crema dental tradicional, después el
participante elije la crema dental que mas le gusto y explica porque, donde todos los

resultados fueron fortident Cuatriacion.

Es una pauta publicitaria que se enfoca mas en vender y comercializar su producto

que en educar en salud oral.

PAUTA PUBLICITARIA #19

Producto: CREMA DENTAL FORTIDENT
Comunicacion verbal

e Serealiza la pregunta ¢quieres saber porque fortident es mejor?

e Lacrema dental Fortident y la crema dental Colgate tienen fltor, calcio y son buenas

pero solo Fortident tiene antibacterial.
Comunicacion no verbal

e Imagen de la crema dental.
e Completa proteccion.

e Comparacion con la crema dental fortident y crema dental Colgate.
Analisis del mensaje

inicia el comercial mostrando la imagen del producto, continua con una joven
comparando la crema dental Fortident con la crema dental Colgate diciendo que las dos tienen
fldor, las dos tienen calcio, son buenas, pero solo Fortident tiene antibacterial dando mas

proteccién porque combate las bacterias causantes de caries, placa, mal aliento y calculo con
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su poderoso antibacterial activo, no se da explicacion de los tecnicismos como: caries que es
una infeccidn dental causada por restos de comida formando placa dental y asi realizando
pérdida dental; placa que es acumulacion de restos de comida; y Célculo que es cuando la

placa dental se adhiere de una forma mas fuerte.

Este comercial oferta su producto, sin ninglin componente educativo.

PAUTA PUBLICITARIA #20

Producto: CREMA DENTAL COLGATE

Comunicacion verbal

e Se utiliza tecnicismos que no se desarrollan en la pauta publicitaria como lo es la
descripcion de MFP (mono fluor fosfato de sodio) “un correcto cepillado con la

crema Colgate con MFP”.

Comunicacion no verbal

e Hacen dramatizado de los alimentos bebidas y como la caries se alimenta de estos.

Analisis del mensaje

Es una pauta publicitaria con imagenes animadas dirigida a todo tipo de publico pero
con énfasis en los nifios; tiene contenido educativo sobre qué es la caries y como se produce,

teniendo como consecuencia el mal aliento. Ensefian una técnica incorrecta del cepillado.

Tiene un contenido educativo medio.
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PAUTA PUBLICITARIA #21

Producto: ORAL B-ENJUAGUE BUCAL

Comunicacion verbal

e Los expertos de Oral B contintan luchando por una sonrisa saludable para toda la
familia
e Detectan presencia de alcohol en la mayoria de los enjuagues bucales

e Oral B enjuague bucal sin alcohol, recomendado por los expertos de oral B

Comunicacion no verbal

e Muestran varios enjuagues con presencia de alcohol

e Oral B la marca mas usada por los odontélogos en el mundo

Analisis del mensaje

Es desarrollado en un laboratorio donde los expertos de ORAL B examinan los
enjuagues bucales, detectando presencia de alcohol en la mayoria de estos, realizan un estudio
y presentan el nuevo enjuague de Oral B sin alcohol efectivo contra los gérmenes y bacterias
que causan la placa y el mal aliento, no se explica cudl es el ingrediente activo, si no posee

alcohol, que hace g este enjuague bucal sea igual de efectivo que el resto.

Es una pauta publicitaria sin contenido educativo.
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Grafica porcentual del andlisis del contenido educativo en salud oral de las pautas

publicitarias sobre productos para la higiene oral transmitidas a través de la television

RESULTADOS

B Contenido Educativo alto  ® Contenido educativo medio & Contenido educativo bajo

1%
0%
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ANALISIS GENERAL DE LAS PAUTAS PUBLICITARIAS

SELECCIONADAS

Para la realizacion de este analisis, fueron seleccionados aleatoriamente 21 videos de
pautas publicitaras de diferentes marcas colombianas, dedicadas a promocionar elementos

para el cuidado de la salud oral como (cremas dentales, cepillos y enjuagues bucales).

Se encontr6 que de 21 videos, el 1 % tenia contenido educativo alto en su mensaje,
un 19% tenia un contenido de educacion medio, y un 80% no poseia ningun contenido

educativo.

De esta manera fue posible a partir del anterior analisis y desde la perspectiva de
Técnicos Profesionales en Salud Oral, bajo las pautas para una comunicacion efectiva
(comunicacion verbal, comunicacion no verbal y paralinglistica) desarrollar un modelo con

los criterios que debe poseer una pauta publicitaria en salud oral.

Criterios para una pauta publicitaria sobre elementos para la higiene dental

1. Comunicacion no verbal: esta es la manera de comunicar que mas influye en el
televidente.

e Las imagenes, y acciones del comercial deben insinuar en el usuario no solo adquirir
el producto para su higiene oral, si no también que a traves de éstas se esté educando
al usuario

e Cuando se muestra una persona cepillando sus dientes, ya sea para invitar a la gente a
comprar el cepillo, se debe ser muy cuidadoso en la manera como el personaje de la
pauta publicitaria lo hace, ya que una mala técnica de cepillado puede repercutir en

una mala higiene en el televidente.
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Hay pautas comerciales que utilizan la figura del odontélogo para vender sus
productos, esto genera que la gente tenga mas confianza en comprar el articulo y esté
dispuesta a seguir las instrucciones explicitas o implicitas que se dan alli, es por esto
que cuando se utiliza la figura del odont6logo, de un profesional de la salud oral,
ademas del sitio donde se desarrolla: un consultorio odontolégico, una clinica dental.
La informacion que se da en la pauta comercial debe coincidir con la realidad,
ademas de invitar al televidente a seguir correctos habitos de higiene dental por medio
de la educacion en salud oral.

Diversas marcas utilizan sus productos haciendo una contraposicion con otras marcas
vendidas en el mercado colombiano, (se muestran imagenes de productos de cierta
marca, frente a otras marcas, mostrando que una de las dos es mejor que las demas)
esto no es bueno para los usuarios, los criterios para que este adquiera un producto
para su higiene dental deben girar en torno a la salud del usuario, no es necesario crear
una competencia desleal para vender u ofertar los articulos.

Hay comerciales que utilizan subtitulos de apoyo para dar indicaciones del producto
ofertado, en la mayoria de veces la letra de estos subtitulos no es clara, ademas el
tiempo para que las personas lean es muy corto, estos subtitulos poseen informacion
vital a la hora de utilizar el producto, como por ejemplo en los enjuagues bucales el
tiempo y momento correcto para utilizarlo y que debe ir acompafiado de un buen
cepillado dental. Se debe dar mas tiempo y espacio para este tipo de informacion en la
pauta comercial.

Comunicacion verbal:

La informacidn y el mensaje transmitido en la pauta comercial debe ser coincidir con

la realidad
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Se debe ser claro cuando el comercial utiliza el uso de tecnicismos, ya que estas
pautas publicitarias deben ir dirigidas a todo tipo de publico, y estos deben entender
las indicaciones que el comercial posee, palabras muy técnicas hacen que la gente no
tenga claridad sobre para que sirve verdaderamente el producto y como se utiliza
correctamente.

El comercial debe explicar en el contenido de sus mensajes cual es el componente
activo del producto y para qué sirve este, ejemplo: se habla de una crema dental que
tiene como beneficio principal que blanquea los dientes en tan solo una semana, se
debe explicar qué hace que esta crema dental, realice esta funcion cual es el
componente activo que permite que esto sea posible.

Estas pautas publicitarias deben promover la salud oral aparte de ofertar sus articulos,
se debe recordar al televidente la importancia del cepillado dental tres veces al dia, la
visita al odontdlogo, y el tener habitos saludables para cuidar su salud oral.

La paralinguistica

Un comercial dedicado a ofertar productos para la higiene oral debe poseer una
adecuada paralinguistica para lograr un nivel educativo alto.

El comercial no debe ser monotono ya que la audiencia puede aburrirse, daré la
impresion de falta de entusiasmo.

La velocidad de la pronunciacion debe ser moderada, no debe ser muy rapida, ya que

existe un limite en cuanto a lo que puede ser asimilado por el oyente
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GRAFICA PORCENTUAL DEL ANALISIS GENERAL DE LAS PAUTAS

PUBLICITARIAS DESDE LA PERSPECTIVA DE LA PARALINGUISTICA

M Adecuada paralingliistica H Monotonos W Velocidad de pronunciacion alta H Efusivos

e EI 38% corresponde a 8 pautas publicitarias de 21 analizadas, estas presentaron un
contenido adecuado en la medicion de la paralinguistica; un volumen de
pronunciacién moderado, tenian la capacidad de entretener al publico y no eran
demasiado efusivos.

e Otro 38% pertenece a los comerciales con contenido monétono; no tenian la capacidad

de entretener, repetian varias veces el mismo mensaje.
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El 14% equivale a 3 pautas publicitarias de 21 analizadas; estos tenian una velocidad
de pronunciacion alta, el pablico no alcanza a percibir el mensaje debido a la rapidez
con que es transmitido.

El 10% corresponde a 2 pautas publicitarias de 21 analizadas; estos eran demasiado

efusivos en sus mensajes tornandose excesivamente molestos.
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CONCLUSIONES

Visiblemente en las pautas publicitarias que seleccionamos aleatoriamente,
observamos que son pautas mas enfocadas en ofertar un producto que en educar en
salud oral.

Se determind que las pautas publicitarias, Poseen un contenido educativo de bajo
nivel.

Se observé en las pautas publicitarias seleccionadas que la marca dental Colgate es la
que mas publicidad hace a sus productos.

Se puede inferir que las acciones erroneas frente a las técnicas de cepillado, y el uso de
los elementos para la higiene dental, pueden repercutir en la audiencia, ocasionando en
ellas una mala higiene oral. Lo cual puede llevar a patologias orales.

Se identificd que la mayoria de las pautas publicitarias seleccionadas, no poseen un
adecuado uso de la paralinguistica, al utilizar dialogos y elementos en el contenido del
comercial que se tornaban mondtonos volviéndose molestos o aburridores para la

audiencia.
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RECOMENDACIONES

Después de realizar la anterior investigacion y el respectivo analisis de las 21 pautas

publicitarias seleccionadas aleatoriamente, se dan a conocer unas recomendaciones desde el

punto de vista de un Técnico Profesional en Salud Oral.

Que la educacion en las pautas publicitarias sea clara y veraz.

En el uso del lenguaje tanto verbal como no verbal, se debe hacer una explicacion de
los tecnicismos utilizados en las pautas publicitarias; los gestos, imagenes y demas
elementos utilizados en esta, que sean acordes al producto ofertado.

Se invita a la continuidad de la investigacion por parte de otros estudiantes, donde no
solo se van a enfocar en analizar una cantidad aleatoria de pautas comerciales de
television enfocadas en productos para la higiene oral, sino que también tenga en
cuenta un analisis de mercado, donde se pueda realizar un sondeo y poder medir el
impacto que generan las pautas publicitarias en determinado publico segun los rangos
de edad (nifios, jovenes y adultos) y cual es el porcentaje de educacion que forma en

estas poblaciones.
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