
                                      Memorias de Investigación Corporación Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO 

 

P á g i n a  1 | 10 

Educación incluyente para población vulnerable. 

Un desafío para la educación superior en 

Colombia.  

Gustavo Alberto Carmona Ríos 1 

Janny Johana López Restrepo 2 

Jeaneth Carolina Lozano Ramírez3 

 

Introducción 

l Semillero de Investigación en Psicología, Neurociencia y Educación del Programa de 

Psicología, perteneciente a la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales (FCHS) de la sede 

Bello de la Corporación Universitaria Minuto de Dios –UNIMINUTO, desarrolla en diferentes 

etapas un macro proyecto de investigación titulado Entrenamiento de Habilidades cognitivas, 

Funciones ejecutivas y Estados emocionales de estudiantes de primer año de educación superior, con 

el propósito de recabar información pertinente y contextuada sobre características cognitivas y 

emocionales de la población de estudiantes de primer año de educación superior, que sirva de 

insumo a la hora de diseñar programas y proyectos de acompañamiento e intervención a 

estudiantes, orientados a disminuir la deserción e incrementar el índice de permanencia y 

graduación en la institución. 

Es compromiso de la Instituciones de Educación Superior (IES) en Colombia trabajar en el 

conocimiento de los fenómenos de deserción, retención, permanencia y graduación exitosa de los 

estudiantes que ingresan con el propósito de formarse en las diferentes disciplinas del conocimiento 

                                                             

1 Psicólogo, Magíster en Educación y Desarrollo Humano y estudiante de Doctorado en Educación. Profesor de Psicología 

(UNIMINUTO, Bello) y líder del Semillero de Investigación en Psicología, Neurociencia y Educación. 

gcarmon4@uniminuto.edu.co – 3146625345. 

2 Estudiante del programa de Psicología (UNIMINUTO, Bello) e integrante del Semillero de Investigación en Psicología, 

Neurociencia y Educación. jlopezrestr@uniminuto.edu.co 

3 Estudiante del programa de Psicología (UNIMINUTO, Bello) e integrante del Semillero de Investigación en Psicología, 

Neurociencia y Educación. jlozanorami@uniminuto.edu.co 

 

E 



                                      Memorias de Investigación Corporación Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO 

 

P á g i n a  2 | 10 

Este tema que es presentado por Carmona, Gómez y Morales (2016) citando al Ministerio de 

Educación Nacional (MEN) para hablar sobre la responsabilidad que este tiene de:  

Orientar a las Instituciones de Educación Superior (IES) en el desarrollo de políticas 

institucionales que favorezcan el acceso, permanencia y graduación de todos sus estudiantes y 

en particular de aquellos grupos que, teniendo en cuenta el contexto, han sido más proclives a 

ser excluidos del sistema educativo (2013, p. 18) citado por Carmona, Gómez y Morales (2016, 

p. 12). 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en el 

2008, presenta a la opinión pública el proyecto “La Educación Inclusiva: el camino hacia el futuro”; 

como una alternativa de transformación de la Educación Superior en el mundo, dicho proyecto 

podrá ser implementado por cada nación atendiendo a las características propias de su población, 

abriendo nuevas oportunidades para las poblaciones vulnerables. Esta población en Colombia, es 

descrita por el Ministerio de Educación Nacional (MEN) en los Lineamientos de la política de 

educación superior inclusiva en el año 2013, en los cuales se reconoce entre esta población, no solo 

la que lo es por su condición de pobreza y marginalidad, sino también a aquella que lo es por su 

exclusión del conocimiento válido (UNESCO, 2008). 

No es suficiente generar las posibilidades de acceso a la educación superior para mayor número de 

colombianos, sino que se hace imprescindible trabajar por retener a aquellos que ingresan hasta 

que alcancen una graduación exitosa, con buen nivel de desarrollo de competencias genéricas y 

específicas y en forma oportuna. Para que la graduación sea oportuna, es necesario que la 

institución de educación superior desarrollo un Modelo de retención y permanencia estudiantil que 

aporte efectivamente a disminuir los índices de deserción e incremento de los de permanencia y 

graduación oportuna. 

La deserción estudiantil, en palabras de Salcedo (2010), se entiende como “la comparación 

numérica entre la matrícula inicial menos el número de egresados de último año” (p. 51). Este 

entendimiento presenta la deserción como un fenómeno cuantitativo, medible y que permite 

prospectar su impacto en los procesos estratégicos de la organización y entre estos, los referidos a 

la viabilidad y sostenibilidad del proyecto educativo.  

Salcedo (2010), reporta en su informe sobre Deserción universitaria en Colombia, que las causas 

más sobresalientes del fenómeno, se encuentran identificadas en cuatro tipos de problemas, a 

saber:“- Problemas externos a la universidad. - Problemas internos a la universidad. - Problemas 

intrínsecos al estudiante. - Otras causas” (p.51). 
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La deserción se constituye en un fenómeno que ocurre en todos los países, en Colombia la deserción 

en el año 2016, según reportes del Sistema para la Prevención de la Deserción de la Educación 

Superior -SPADIES -, en el primer semestre desertaron 18,54% de estudiantes, en el 

segundosemestre el 26,40% y en el décimo semestre el 46,22%. Ahora bien, en el Sistema 

Universitario Minuto de Dios –UNIMINUTO-, la tasa de deserción para el período 2016-2, fue la más 

alta del histórico, reportándose una deserción del 15,7% y se suma a este valor, el del ausentismo, 

un 18,2%. Lo anterior, se constituye no solo en un factor que atenta contra la viabilidad del proyecto 

financiero educativo, sino que mengua el número de talento humano cualificado que se insertaría 

al mundo laboral, para dinamizar procesos de transformación y desarrollo social. 

Al realizar la revisión de literatura sobre el tema descrito anteriormente, se encontró que hay 

reportes sobre la relación que existe entre aspectos referidos a los Problemas intrínsecos al 

estudiante, características personales y psicológicas, mencionados por Salcedo (2010) como causa 

de la deserción, relacionados con Habilidades cognitivas, Funciones ejecutivas y Estados 

emocionales. Aspectos que impactan negativamente el buen desempeño académico y la adaptación 

de los estudiantes a la vida universitaria. Para la presente ponencia sobre resultados de 

investigación, se retoman los aspectos del desempeño académico relacionados con la ansiedad 

rasgo y las estrategias de afrontamiento de situaciones generadoras de estrés social y académico, 

que se constituyen como indicadores de causas de deserción en Colombia y en el Sistema 

Universitario UNIMINUTO. 

En la revisión de antecedentes se encuentra que Serrano; Rojas y Ruggero (2013) y Aragón-Borja; 

Contreras-Gutiérrez y Tron-Álvarez (2011) citando a (Benedito y Botella (1992); Gutiérrez y Avero 

(1995); García y de la Peza (2005); y Farkas, 2003), Celis; et al. (2001), Furlan; Sánchez; Heredia; 

Piemontesi y Illbele (2009), Mercado y Niño (2012), entre otros, afirman que hay evidencia de la 

relación entre los estados emocionales de estudiantes universitarios y el bajo rendimiento 

académico. 

También, los investigadores han demostrado como la ansiedad y la depresión en esta población se 

constituyen uno de los motivos de consulta psicológica y psiquiátrica de mayor demanda en las 

servicios de salud, a nivel mundial y nacional (Organización Mundial de la Salud (2016), Ortuño-

Sierra; García-Velazco; Inchausti; Debbané y Fonseca-Pedrero (2016), Serrano et al. (2013), Agudelo 

et al. (2008), Ministerio de Protección Social (2003), Encuesta Nacional de Salud Mental realizada 

(2015), entre otros. 

Ahora bien, el ser humano desarrolla e implementa estrategias de afrontamiento de situaciones 

estresantes en el ambiente universitario. Sobre el respecto, diferentes autores resaltan el 
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incremento de investigaciones sobre la relación entre el tipo de estrategias utilizadas y el 

rendimiento en pruebas académicas (Casari, Anglana y Daher, 2014). Por lo cual, los investigadores 

Palacio, Caballero, Gonzáles, Gravini y Contreras (2012) recomiendan incrementar las 

investigaciones sobre estrategias de afrontamiento en ambientes universitarios. 

Con el propósito de adelantar en los objetivos de trabajo del Semillero de Investigación, se tuvo 

como un objetivo, inquirir sobre los niveles de ansiedad estado/rasgo y las estrategias de 

afrontamiento de estudiantes que inician sus estudios universitarios, y con los datos obtenidos 

realizar un perfil sobre dichas variables, el cual sirva de material para diseñar propuestas de 

acompañamientos académico y de intervenciones con las que se buscará entrenar a los estudiantes 

en los aspectos en los que se decida que sea conveniente intervenir. 

El trabajo se desarrolló dentro del Semillero de Investigación en Psicología, Neurociencia y 

Educación en la línea de trabajo Estados emocionales. Para obtener los datos se evaluaron 88 

estudiantes (63 mujeres y 25 hombres) de primer año del Programa de Psicología de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios-Seccional Bello.  

Para medir los niveles de ansiedad de los estudiantes se usó el Inventario de Ansiedad Estado/Rasgo 

de Spielberger et al. (1964). Los resultados que se obtuvieron en esta variable indican que tanto 

hombres como mujeres presentan niveles de ansiedad medio-bajo en ansiedad estado, y medio-

medio en ansiedad rasgo, lo que los ubica dentro de los rangos de normalidad. Según lo hallado, los 

estudiantes que participaron de la investigación presentan los niveles de ansiedad necesarios para 

estar alerta ante las posibles amenazas del entorno, pero sin tener respuestas emocionales, 

somáticas y cognitivas que lleguen a alterar de forma significativa su desempeño. 

Para conocer las estrategias de afrontamiento a las que recurren con mayor y menor frecuencia los 

evaluados, se empleó la Escala de Estrategias de Coping-Modificada, validada para Colombia por 

Londoño et al. (2006). Los datos obtenidos mostraron que los estudiantes usan con mayor 

frecuencia las estrategias: solución de problemas, búsqueda de apoyo social y evitación emocional. 

Mientras que las menos usadas son: expresión de la dificultad de afrontamiento, negación y 

autonomía. 

En general, la mayoría de las estrategias que obtuvieron mayores puntuaciones en la media son 

estrategias orientadas a la emoción pero que también pueden ayudar a la resolución de las 

situaciones que les resulta desbordantes a nivel cognitivo a los estudiantes y se encuentran dentro 

de los rangos de normalidad. En cuanto a las menos usadas, también se hallan dentro de los rangos 

de normalidad y, especialmente la última permite afirmar que los participantes en la investigación 

suelen recurrir a la ayuda de alguien o algo más, para dar solución a sus problemas. 
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