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RESUMEN

Este trabajo de grado ha sido desarrollado con la finalidad de hacer un estudio de
prefactibilidad para la creacion de una empresa de consultoria especializada en tematicas
ambientales, orientada a pequefias y medianas empresas (Mipymes) del sector hospitalario
en Bogota.

Segun lo anterior, se determind un marco teorico para realizar una categorizacion e
investigacion de conceptos; para asi, conocer de manera precisa la poblacion muestra y la
importancia de la consultoria en la aplicacion de sus procesos. Luego de ello, se llevo a
cabo una evaluacion del proyecto, desarrollando una metodologia en la cual se
implementaron los estudios: mercado, técnico, administrativo y financiero, arrojando como
resultado la viabilidad de la creacion de una consultora ambiental, para prestar sus servicios

en las pequefias y medianas empresas del sector hospitalario en la ciudad de Bogota.

Palabras clave: Consultoria; Proyecto; Evaluacion; Ambiente; Residuos peligrosos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde mediados del siglo XX, los gobiernos y entes ambientales de muchos paises
alrededor del mundo empezaron a preocuparse por los residuos peligrosos que se generan a
raiz de los productos y servicios brindados por las empresas a nivel mundial para mejorar la
calidad de vida de las personas. Es a raiz de la generacion de estos residuos, que se han
creado normativas y buenas practicas para su gestion por parte de las empresas y las
personas en general. Sin embargo, en paises como Sudéafrica y Colombia, evidencias
constantes de disposiciones ilegales de residuos, son muestra de la falta de conciencia,
conocimiento y entrenamiento de las empresas en el manejo de estos (du Toit, 2014).

En el caso de Colombia, la generacidn de residuos peligrosos para el afio 2015 fue de
406.078 toneladas, es decir, aproximadamente unas 1.112 toneladas por dia (IDEAM,
2016). La disposicion de los residuos peligrosos industriales se solia realizar en este pais a
través de los mismos canales de los residuos solidos domésticos, pero con el pasar de los
afios y el desarrollo del marco legal en este campo, les ha dado entrada a nuevas practicas
en la gestion integral de ellos (Suarez, 2000).

Entre los residuos peligrosos, se encuentran los desechos peligrosos clinicos y afines
clasificados por el IDEAM bajo las corrientes Y1 “Desechos clinicos resultantes de la
atencion médica prestada en hospitales, centros médicos y clinicas”, 10s cuales son
generados por diferentes establecimientos dentro de sus servicios. Ellos representan un

riesgo, y han venido en crecimiento en Colombia desde el 2012 donde su generacion fue de
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28.904 toneladas, al 2015 donde fue de 33.907 toneladas (1,8% de los residuos del pais).
(IDEAM, 2016)

Para la ciudad de Bogot4, la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) reportd una
medicion de 56.611,8 toneladas de residuos peligrosos (14,8% del total generado en el
pais), teniendo el segundo lugar detras de Orinoquia que reportd 79.984 toneladas para este
mismo afio (IDEAM, 2016). Dentro de estos residuos peligrosos generados en Bogota, se
estima que aproximadamente 5.018 toneladas hacen parte de la categoria de desechos
clinicos y afines.

En la actualidad, existen casos de planificacion informal sobre diferentes aspectos e
impactos ambientales que se presentan en pequefias y medianas empresas prestadoras de
servicios en los sectores industriales, comerciales, salud humana y veterinarios; esto es
debido a que existe un gran desconocimiento de normatividad ambiental vigente aplicable
en Colombia, para realizar un manejo adecuado de recursos naturales y con ello mitigar la
contaminacién y deterioro ambiental que se pueda presentar en su entorno.

En Bogot4, para el 2016 se contaban con 694.000 empresas registradas legalmente, de
las cuales el 47% estan en el sector servicios, y por tamafio, el 99,3% son Mipymes (Micro,
pequefias y medianas empresas) (Portafolio, 2017). De acuerdo con Confecamaras, entre
enero y septiembre del 2017 ya se contaba en Bogota con 58.749 empresas nuevas (22,3%
del total a nivel pais) de las cuales mas del 99% estan clasificadas como Mipymes

(Confecamaras, 2017). En el caso de la actividad econémica de salud humana y asistencia
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social, se mantuvo el desarrollo en 1,4%, representando asi un aproximado de 822 empresas
nuevas creadas para el 2017.

El crecimiento de las empresas del sector de la salud humana en Bogota, representa de
igual manera un crecimiento constante de los residuos peligrosos clinicos y afines,
haciendo necesaria la intervencion de nuevos entes expertos en consultoria ambiental, que
puedan ayudar con soluciones para radicar tramites ante las autoridades ambientales y
elaboracién de documentos que contribuyan al cumplimiento de la normatividad ambiental
vigente.

En Colombia, el sector hospitalario se divide por diferentes niveles de acuerdo con la
complejidad de actividades, servicios y/o intervenciones que cada establecimiento realiza y
la responsabilidad a la cual esta expuesto. Por consiguiente, segun la Resolucion No. 5261
de 1994 “Por la cual se establece el Manual de Actividades, Intervenciones y
Procedimientos del
Plan Obligatorio de Salud en el Sistema General de Seguridad Social en Salud”, su
clasificacion la define de la siguiente manera:

NIVEL I

Atencion Ambulatoria:

e Consulta Médica General.

e Atencidn Inicial, estabilizacién, resolucién o remisién del paciente en urgencias.
e Atencién Odontologica.

e Laboratorio Clinico Basico (toma de muestras).

12
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e Radiologia Basica.
e Medicamentos Esenciales.
e Citologia.

e Acciones intra y extramurales de Promocion, Prevencion y Control.

Servicios con internacion o Atencion Obstétrica:
o Atencién no quirdrgica u obstétrica.

Laboratorio Clinico.

O

Radiologia.

O

Medicamentos esenciales.

O

e Valoracion Diagndstica y manejo médico.

NIVEL 11
e Atencién Ambulatoria Especializada: Se define como la atencion médica, no

quirurgica, no procedimental y no intervencionista, brindada por un profesional de la
medicina, especialista en una 0 méas de las disciplinas de esta ciencia. Tendra el mismo
caracter técnico-administrativo para los niveles 11y 111 de complejidad atencion, es
decir consulta ambulatoria de cualquier especialidad o subespecialidad.

e Laboratorio Clinico Especializado (Procesamiento de muestras).

e Radiologia Especializada.

e Otros procedimientos diagnésticos y/o terapéuticos.

e Procedimientos quirargicos derivados de la atencion ambulatoria de medicina
especializada en areas como cirugia general, Ginecobstetricia, dermatologia y otras.

13
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NIVEL 111

e LABORATORIO CLINICO. Para el Nivel 11l de complejidad se establecen los
examenes de Laboratorio stper especializados segun el listado que aparece en el
articulo 112 de la Resolucion No. 5261 de 1994.

e IMAGENES DIAGNOSTICAS: Considerando Tomografias axiales computarizadas,
gammagrafias o estudios de Medicina Nuclear y las ecografias no consideradas en los
niveles 1 y I1.

e EXAMENES ESPECIALES: Para esta categoria se consideran los exdmenes para
diferentes partes del cuerpo humano y otras especialidades (abdomen, articulaciones,
neuro-radiologia y cardiovascular).

e OTROS PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y/O TERAPEUTICOS:
Embolizacion; Farmacoangiografia; Pielografia o Colangiografia percutanea;
Nefrostomia percutanea; Instrumentacion percutanea, Colecistectomia percutanea
(drenaje, dilatacion y derivacion); Extraccion percutanea de cuerpo extrafio
intravascular, arterial 0 venoso; Tratamiento percutaneo de tromboembolismo venos;
Gastrostomia percutanea; Drenaje percutaneo de abscesos o colecciones; Extraccion
calculos renales por via percutanea; Trombolisis arterial selectiva; Angioplastia;

Fistulografia; Anatomia patoldgica.

NIVEL IV

e IMAGENES DIAGNOSTICAS: Resonancia Magnética y todo tipo de examen por

este medio diagndstico.

14
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e ONCOLOGIA (O TRATAMIENTOS CONTRA EL CANCER): Todos los
procedimientos de Telecobaltoterapia, radioterapia, ortovoltaje, curieterapia
ginecoldgica, curieterapia intersticial y terapia con electrones, asi como la
quimioterapia.

e OTROS PROCEDIMIENTOS DE NIVEL IV:

o Trasplante renal.
o Didlisis.
o Neurocirugia. Sistema nervioso.

Cirugia cardiaca.

o

(©]

Reemplazos articulares.
o Manejo del gran quemado.
o Manejo del trauma mayor.
o Manejo de pacientes infectados por VIH.
o Quimioterapia y radioterapia para el cancer.
o Manejo de pacientes en unidad de cuidados intensivos (Resolucion 5261,

1994).

Adicionalmente, se considera que también hacen parte del sector hospitalario los
siguientes establecimientos:
e Clinicas veterinarias.
e Funerarias (actividades de tanatopraxia).

e Cementerios (exhumaciones).

15
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o Centro de estética corporal o de tatuaje.
e Bancos de sangre.

Segun lo expuesto en los anteriores parrafos, el sector hospitalario es amplio y por
consiguiente, se generan diferentes tipos de residuos peligrosos, segun la complejidad de
los servicios que preste el establecimiento y/o entidad publica relacionada con el mismo.
Segun la experiencia profesional obtenida en el trabajo como contratista de la Secretaria
Distrital de Ambiente, los residuos peligrosos que se pueden generar en el sector
hospitalario, se describen de manera general, asi:

e Infecciosos: biosanitarios, cortopunzantes, anatomopatologicos y animales.

e Quimicos: farmacos, citotoxicos, metales pesados, reactivos (liquido revelador y

fijador, colorantes), contenedores presurizados, aceites usados y radiactivos.

e De origen administrativo: luminarias, toner, RAEE’S, pilas, baterias, pinturas,

balastros, etc.

De acuerdo con lo anterior, todos los establecimientos y/o entidades publicas que
hacen parte del sector hospitalario, tienen diferentes obligaciones al prestar los servicios
anteriormente mencionados en la clasificacion por niveles, con el fin de hacer
cumplimiento a la normatividad ambiental vigente, puesto que son controlados por las
autoridades ambientales de la jurisdiccion a la cual hacen parte. Para el caso de la ciudad de
Bogota, la entidad encargada de realizar su control y seguimiento es la Secretaria Distrital

de Ambiente.

16
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La Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) es una autoridad ambiental que realiza
control y seguimiento a establecimientos privados y entidades publicas de diferentes
sectores, los cuales prestan sus servicios en el Distrito Capital. Para este caso y segin
experiencia profesional directa con la entidad, por medio de visitas presenciales se acerca a
los pertenecientes al sector hospitalario, para revisar el cumplimiento de los siguientes

componentes:

e Gestion integral de residuos peligrosos: para realizar control sobre los residuos
peligrosos que genera y las actividades de gestion interna y externa que desarrolla, con
el fin de evitar y mitigar los impactos ambientales que puedan generar a los recursos
naturales aire, agua y suelo, al realizar su manipulacion. Esta revision se realiza

basadndose en los lineamientos expuestos en la siguiente normatividad:

o Decreto 1076 del 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”’; revisando 10
contenido en el Titulo 6, denominado “Residuos Peligrosos”.

o Resolucién 1362 de 2007: “Por la cual se establecen los requisitos y el
procedimiento para el Registro de Generadores de Residuos o Desechos
Peligrosos, a que hacen referencia los articulos 27 y 28 del Decreto 4741 del 30

de diciembre de 2005 .

17
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o Ley 1252 de 2008: "Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones".

o Decreto 1609 de 2002: "Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre
automotor de mercancias peligrosas por carretera™. Cuando estos tipos de
residuos son transportados de una sede a otra en la ciudad de Bogota.

o Resolucién 1023 de 2005. “Por la cual se adoptan guias ambientales comO
instrumento de autogestion y autorregulacion”. Parte de la normatividad aplicable
para el almacenamiento de los residuos peligrosos al interior de las instalaciones
del establecimiento.

o Resolucién 1188 de 2003: "Por la cual se adopta el manual de normasy
procedimientos para la gestion de aceites usados en el Distrito Capital”.

Llantas: cuando el establecimiento realiza cambio de llantas a su parque automotor y
las almacena al interior de sus instalaciones, mientras son entregadas al gestor externo
para su aprovechamiento, la SDA realiza revision de cumplimiento de las siguientes
dos normativas:

o Decreto 442 de 2015: “Por medio del cual se crea el Programa de
aprovechamiento y/o valorizacion de llantas usadas en el Distrito Capital y se
adoptan otras disposiciones”.

o Decreto 265 de 2016: “Por medio del cual se modifica el Decreto Distrital 442 de

2015 y se adoptan otras disposiciones”.
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Residuos de Construccién y Demolicién — RCD: al establecimiento realizar obras de

construccion y adecuacion al interior de sus instalaciones, la SDA realiza revision del
cumplimiento normativo de la Resolucion 01115 de 2012: “Por medio de la cual se
adoptan los lineamientos Técnico - Ambientales para las actividades de
aprovechamiento y tratamiento de los residuos de construccion y demolicién en el
Distrito Capital ”.

Emisiones atmosféricas: cuando en grandes establecimientos como hospitales, se

tienen calderas para generar vapor y con ello esterilizar el instrumental médico y/o
generar electricidad. La SDA realiza revision del cumplimiento a la normatividad
Resolucion 6982 de 2011: "Por la cual se dictan normas sobre prevencion y control de
la contaminacidn atmosférica por fuentes fijas y proteccion de la calidad del aire™.

Publicidad exterior visual: para tener control sobre la contaminacién visual que pueda

generar el establecimiento en el espacio publico, por el monte en fachada de los avisos
y pendones de publicidad que pueda instalar con el nombre y servicios que ofrece el
mismo. Esta revision se realiza basandose en los lineamientos expuestos en la
Resolucion 931 de 2008 “Por la cual se reglamenta el procedimiento para el registro,
el desmonte de elementos de publicidad exterior visual y el procedimiento

sancionatorio correspondiente en el Distrito Capital”.

Si el establecimiento tiene en un su parque automotor instalada publicidad exterior visual

sobre el mismo, la SDA revisara los lineamientos expuestos en la Resolucién 5572 de
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2009: "Por el cual se regulan las caracteristicas y condiciones técnicas para la fijacion
0 instalacion de publicidad exterior visual en vehiculos automotores, distintos a los de
servicio publico y se toman otras determinaciones".

Vertimientos: por la complejidad de los servicios prestados en el sector hospitalario, se
pueden generar vertimientos con sustancias de interés sanitario que afectan al recurso
hidrico directamente, ya que algunos establecimientos utilizan quimicos que pueden ser
vertidos a la red de alcantarillado publico. Por consiguiente, para evitar este impacto

ambiental, la SDA realiza revision del cumplimiento de la siguiente normatividad:

o Resolucion 3957 de 2009: "Por la cual se establece la norma técnica, para el
control y manejo de los vertimientos realizados a la red de alcantarillado publico
en el Distrito Capital”.

o Resolucién 631 de 2015: “Por el cual se establecen los parametros y los valores
limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de agua
superficiales y a los sistemas de alcantarillado puablico y se dictan otras
disposiciones”.

o Resolucion No. 2659 de 2015: “Por la cual se modifica el articulo 21 de la
Resolucion 631 de 2015

o Resolucion 3956 de 2009: "Por la cual se establece la norma técnica, para el
control y manejo de los vertimientos realizados al recurso hidrico en el Distrito

Capital™.
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De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se hace necesario prestar los servicios de
consultoria ambiental, para apoyar a los establecimientos pertenecientes al sector
hospitalario de la ciudad de Bogot4, para que cumpla con la normatividad vigente aplicable
y anteriormente expuesta, puesto que de no subsanar los incumplimientos a los que puedan
estar expuestos, pueden obtener la imposicién de las medidas sancionatorias establecidas en
la_Ley 1333 de 2009: “Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio ambiental y
se dictan otras disposiciones”, la cual en su articulo 40 establece:

1. Multas diarias hasta por cinco mil (5.000) salarios minimos mensuales legales
vigentes.

2. Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio.

3. Revocatoria o caducidad de licencia ambiental, autorizacion, concesion, permiso o
registro.

4. Demolicion de obra a costa del infractor.

5. Decomiso definitivo de especimenes, especies silvestres exoticas, productos y
subproductos, elementos, medios o implementos utilizados para cometer la
infraccion.

6. Restitucion de especimenes de especies de fauna y flora silvestres.

7. Trabajo comunitario segun condiciones establecidas por la autoridad ambiental.

Asi mismo, la autoridad ambiental (en este caso SDA) podra imponer medidas

preventivas con el objeto de prevenir o impedir la ocurrencia de un hecho, la realizacion de
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una actividad o la existencia de una situacion que atente contra el medio ambiente, los
recursos naturales, el paisaje o la salud humana. Estas medidas preventivas se encuentran
reglamentadas en la Ley 1333 de 2009 “Por la cual se establece el procedimiento

sancionatorio ambiental y se dictan otras disposiciones”, articulos 37, 38 y 39:

e Amonestacion escrita.

e Decomiso preventivo de productos, elementos, medios o implementos utilizados para
cometer la infraccion.

e Aprehension preventiva de especimenes, productos y subproductos de fauna y flora
silvestres. Suspension de obra o actividad cuando pueda derivarse dafio o peligro para
el medio ambiente, los recursos naturales, el paisaje o la salud humana o cuando el
proyecto, obra o actividad se haya iniciado sin permiso, concesion, autorizacion o

licencia ambiental o ejecutado incumpliendo los términos de los mismos.
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2. JUSTIFICACION

La presente investigacion busca estructurar los principales factores técnicos,
administrativos y financieros que permitan determinar la prefactibilidad en la creacion de
una empresa de consultoria especializada en el tema ambiental, orientada a MiPymes del
sector hospitalario de la Ciudad de Bogota, asi mismo se propone disefiar un plan de
mercadeo enfocado en el estudio de la demanda, oferta, precio y distribucién del producto,
analizando detalladamente la evolucion y posible campo de accion que pueda tener el
servicio de consultoria, determinado un portafolio de servicios estandar que se acomode a
todas las necesidades insatisfechas detectadas en el en mercado objetivo y sobre todo
buscando posicionar la firma consultora como una propuesta diferenciadora con ventaja
frente a sus competidores.

Dado que Colombia es un pais donde la cultura ambiental recién empieza a nivel
empresarial y la gran mayoria de pequefias y medianas compafiia, no cuentan con la
responsabilidad ambiental para el buen manejo de residuos (especialmente de categoria
peligrosa), se puede destacar una oportunidad de posicionamiento de nuestro servicio,
brindando un acompafiamiento que pueda guiar a las mismas a cumplir con estas
exigencias. Segun nosotros, el aporte que busca la consultoria en las MiPymes del sector
hospitalario en Bogota, es el de prevenir o mitigar de manera oportuna riesgos que estan
contemplados en su funcionamiento que impacten el medio ambiente biofisico en sus

recursos naturales como: aire, suelo, agua y tierra.
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La consultoria busca establecer medidas ambientales en el manejo de los residuos
generados por las MiPymes del sector hospitalario en Bogotd, para la prevencion y el
manejo seguro de los desechos o residuos peligrosos provenientes de los mismos, con el fin
de proteger la salud humana y el medio ambiente. Lo anterior, permitiendo la obtencion de
las licencias, permisos y autorizaciones a que haya lugar, de conformidad con la
normatividad ambiental vigente; ademas al mismo tiempo, busca una reduccion en los
costos de produccion, demostrando los beneficios ambientales y econdmicos que pueden
obtener las empresas a través de la gestion integral de residuos peligrosos y una adecuada
politica ambiental.

La principal ventaja competitiva que tiene la firma de consultoria ambiental
propuesta, es la de contar con personal vinculado a la secretaria de medio ambiente de
Bogota, la cual estd encargada en una de sus funciones de realizar auditorias y revisiones
referentes a temas de residuos sélidos, especiales y peligrosos de compafiias pertenecientes
sector hospitalario. Esta experiencia y conocimiento nos permitira brindar un portafolio
basado a las necesidades puntuales de cada empresa.

Adicional a la estructuracién de la firma consultora como plan de negocio, se busca a
nivel profesional desarrollar capacidades de gestion y gerencia de alto nivel, con habilidad
para tomar decisiones con fundamento técnico en todos los niveles estructurales del
negocio aplicando herramientas de control, seguimiento y evaluacién en la ejecucion del

proyecto.
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3. OBJETIVOS

3.1.General

Desarrollar un estudio de prefactibilidad para la creacién de una empresa de consultoria
especializada en tematicas ambientales, orientada a pequefias y medianas empresas

(Mipymes) del sector hospitalario en Bogota.

3.2.Especificos

e Desarrollar un estudio de mercado para la creacion de una empresa de consultoria
especializada en tematicas ambientales, orientada a Mipymes del sector hospitalario

en la Ciudad de Bogota.

e Definir los elementos de operacion para la creacion de una empresa de consultoria
especializada en tematicas ambientales, orientada a Mipymes del sector hospitalario

en la Ciudad de Bogota.

e Definir los aspectos administrativos y legales para la creacion de una empresa de
consultoria especializada en tematicas ambientales, orientada a Mipymes del sector

hospitalario en la Ciudad de Bogota.

e Establecer el estudio financiero para la creacion de una empresa de consultoria
especializada en tematicas ambientales, orientada a Mipymes del sector hospitalario

en la Ciudad de Bogota.
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4. MARCO TEORICO

4.1.La Consultoria

Actualmente existe una gran variedad de formas para definir el término
consultoria. Sin embargo, resulta importante antes de plantear una definicién o concepto
del término, hablar de los enfoques que esta misma puede tener, para de esta forma
entender las implicaciones de su practica en el interior de una organizacion; en este
sentido las implicaciones que la consultoria tiene en terminos practicos pueden reducirse

a dos enfoques, sugeridos por José Luis de la Fuente, de la siguiente manera:

En el primer enfoque se puede considerar a la consultoria como un proceso por
medio del cual se puede proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso o estructura de
una tarea o un conjunto de tareas, en las cuales el consultor no es efectivamente
responsable de la ejecucidn de la tarea misma, sino que ayuda a los que lo son. O bien se
puede considerar que se actla como consultor siempre que se trata de modificar o

mejorar una situacion, pero son tener un control directo sobre la ejecucion.

El segundo enfoque considera la consultoria como un servicio profesional especial,
por lo se considera la misma como un servicio de asesoramiento contratado por y
proporcionado a organizaciones por personas especialmente capacitadas y calificadas
que prestan asistencia de manera objetiva e independiente, a la organizacién cliente para
poner al descubierto problemas de gestion, analizarlos, recomendar soluciones a esos

problemas y coadyuvar, si se les solicita, en la aplicacion de soluciones.
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Ya sea que se requiera la revision de un proceso, la elaboracién de un manual, o la
revision de mecanismos internos de control o de estrategias que den estabilidad a un
negocio, la consultoria representa una opcion objetiva y profesional de apoyo a las
organizaciones en la consecucién de sus objetivos y metas, planteando propuestas
objetivas y lineas de accién a implementar que busquen un cambio, para bien, en las

rutinas y procesos de la empresa, buscando en todo la completa satisfaccion del cliente.

Algunas caracteristicas fundamentales de la consultoria de empresas, sugeridas por

José Luis de la Fuente, son las siguientes:

e Servicio profesional: la consultoria de empresas proporciona conocimientos
teoricos y técnicas profesionales que sirven para resolver problemas préacticos de gestion.
Por tanto, la consultoria se puede basar en la experiencia, en la investigacion o en ambas

técnicas.

e Servicio consultivo: la consultoria es en lo esencial un servicio de asesoramiento,
esto quiere decir que un consultor no se contrata para que dirija a una organizacion, sino
para que den una asesoria, por lo que la pericia basica y el arte del consultor no solo en dar
le consejo correcto, sino en darlo de manera adecuada, a la persona debida y en el momento

oportuno.

e Servicio independiente: la consultoria es un servicio independiente ya que un

consultor debe estar en condiciones de hacer su propia evaluacion de cualquier situacion,
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decir la verdad y recomendar con franqueza y objetividad las medidas que ha de adoptar la
organizacion cliente sin pensar en sus propios intereses, esta independencia debe ser
técnica, financiera, administrativa, politica y emocional.

e Servicio temporal: la consultoria es un servicio temporal, los clientes recurren a los
consultores para que les presten ayuda durante un periodo limitado, en esferas en las que
carecen de conocimientos técnicos o cuando necesitan temporalmente un personal
profesional adicional.

e Servicio comercial: ademas de ser organizaciones de servicios profesionales, las
empresas de consultoria son también simplemente empresas, por lo que venden servicios

profesionales que los clientes compran. (Garcia, 2016)

También se puede definir como un servicio mediante el cual se ayuda a los clientes a
mejorar sus resultados, por medio de la solucion de uno o mas problemas especificos. Entre

sus ventajas se pueden sefialar las sugeridas por Eduardo Navarro, asi:

e Tener a disposicion de los clientes, profesionales expertos en diferentes areas de
conocimientos y con experiencias contrastadas.

e Obijetividad y claridad, ya que la consultoria contribuye a una vision externa de la
problematica que presenta la empresa o cliente.

e Afrontar cambios en un corto periodo de tiempo. Esto se logra por la
interdisciplinariedad que existe entre los profesionales que conforman una firma

consultora, ya que al estar formados en diferentes tematicas, aportan habilidades
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para la gestion del cambio y con ello, se facilita la nocidn de afrontar proyectos en
un tiempo limitado.

e Habilidades de gestion del cambio. Los consultores deben tener habilidades para
gestionar el cambio organizacional. Sin embargo, es frecuente que en el interior de
una compafiia, las personas propias de la organizacion no tengan esta competencia
debido a que no es habitual el cambio en el dia a dia de la misma.

e Vision global. Los profesionales que conforman la firma consultora, pueden tener
experiencias en diferentes sectores y compaiiias, lo cual permite que tengan una

vision global en el sector objeto de estudio y otros sectores (Navarro, 2003).

Adicionalmente, las empresas pueden acudir a una firma consultora cuando se
descubre una necesidad de ayuda profesional especializada. Por consiguiente, es importante
mencionar las siguientes razones por las cuales, los clientes se motivan a contratar los

servicios de una firma consultora:

e Alcanzar las metas y/o objetivos de la organizacion. La consultoria entre sus
objetivos, tiene el alcance de metas de sus clientes.

e Resolver problemas gerenciales o empresariales. La consultoria brinda soluciones
entre lo que sucede o podria suceder en la compaiiia.

e Descubrir y evaluar nuevas oportunidades. La consultoria ofrece una nueva vision a

la compafiia para crear nuevos productos o servicios.
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e Mejorar el aprendizaje. Aportando mejores competencias a la organizacion.
e Poner en préctica los cambios, para hallar una mejor ventaja competitiva; aun

cuando la constante del mundo empresarial es el cambio.

4.2.La importancia de la consultoria

La consultoria es un factor importante en el desarrollo de las funciones de las
empresas. Puesto que el consultor tiene la labor de proveer mejoras en el desempefio y en la
competitividad del cliente (o en este caso, la compafiia), bien sea por medio de
investigaciones, observaciones, analisis, aplicacion de técnicas como la integracion de ideas
que interactlen antes y durante la toma de decisiones.

El proceso de consultoria en una organizacion es Util, puesto que permite a las
empresas mejorar su desempefio, productividad, orientacion estratégica y sus planes de
accion, permitiendo innovar y/o agregar valor a sus servicios o productos, suministrando
mejoras en los procesos internos como en los mas diversos aspectos.

Segun lguazu, la consultoria representa ventajas por ser una vision externa actuando
sobre la empresa, permitiendo una percepcion mas critica de la realidad. Las personas que
ya estan integradas a la funcionalidad tradicional de la empresa, sea por rutina o costumbre,
dejan de percibir espacios y momentos fundamentales que, bien explorados, son los que

consolidan el éxito y el crecimiento de la empresa.
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Por consiguiente, para el éxito de una empresa se deben tener en cuenta las
circunstancias econdmicas, la competitividad y los perfiles diferenciados de los servicios y
productos ofrecidos.

Se engafia quien piensa que la busqueda del perfeccionamiento solo les cabe a
las grandes empresas. Todas las organizaciones deben perseguir este objetivo,

independientemente de su tamafio o actividad. (Iguazu, 2001)

4.3.La Consultoria y su diferencia con otros servicios

Generalmente suelen confundirse algunos servicios con la consultoria. Por una
parte, se puede apreciar que los servicios de asesoria se pueden ver relacionados con la
consultoria porque en ambos se transfiere informacion, pero su diferencia radica en que el
trabajo hecho por la consultoria requiere profundizacion, asi como la generacion de
productos o entregables mientras que, en la asesoria, la transferencia de informacion se
enfoca en la orientacion técnica para la identificacion de problemas (Pontificia Universidad
Javeriana, 2004).

Por otra parte, la asesoria no es igual a la consultoria ya que esta se basa en la
experiencia obtenida en situaciones similares al problema que se presenta en la empresa de
estudio, proporcionando consejos y apoyo a la toma de decisiones. En la consultoria, por el
contrario, se hace un andlisis previo del problema y se proporcionan servicios para dar

solucién a ese problema (Krupit, 2015).
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Otra de las principales diferencias entre estos dos servicios es el manejo de
responsabilidades frente al problema. Para la consultoria, la responsabilidad del problema
abordado recae sobre ella y no sobre la empresa contratante, el cual termina siendo la
situacion para las asesorias.

En la comparacion con otros servicios diferente a la asesoria, se puede considerar
diferente a las capacitaciones y a las actividades que implican la transferencia de un
producto porque en estas se amplia el conocimiento de los profesionales de la empresa
contratante, o se ofrece un servicio sin el analisis previo o la adaptacion de la herramienta a
la empresa, situacion que no se presenta con la consultoria por el compromiso que el equipo
consultor tiene de implementar y mostrar resultados de la solucion formulada y ajustada al

problema de la empresa que solicita la consultoria (Pontificia Universidad Javeriana, 2004).

4.4.Principales razones para recurrir a firmas consultoras.

e Alcanzar los fines y objetivos de la organizacién: toda consultoria en materia
gerencial y empresarial apunta a un objetivo general y principal, que consiste en
ayudar a los clientes a alcanzar sus metas empresariales, sociales o de otra indole.

e Resolver los problemas gerenciales empresariales: la tarea del consultor se describe
como una ayuda profesional para poner al descubierto, diagnosticar y resolver
problemas relacionados con diversas esferas y aspectos de la gestion y de la empresa.

e Descubrir y evaluar nuevas oportunidades: en el ambito empresarial se considera a las

empresas de consultoria como una fuente de informacion y de ideas valiosas que
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pueden dar lugar a un amplio conjunto de iniciativas, innovaciones y mejoras en
cualquier sector o funcidn de la empresa.

e Mejorar el aprendizaje: muchos clientes recurren a consultores no sélo para hallar una
solucién a un problema preciso, sino también para adquirir los conocimientos
técnicos especiales del consultor, asi como los métodos utilizados por el mismo en la
evaluacion de las organizaciones, descubrimiento de problemas y oportunidades,
promover mejoras y aplicar cambios.

e Poner en préctica los cambios: agentes de cambio es otro nombre con el que se le
suele llamar a los consultores, y con este nombre se refleja el objetivo general de la
consultoria: ayudar a las organizaciones clientes a entender el cambio, adaptarse a €l e
introducir las innovaciones necesarias para sobrevivir y tener éxito en un entorno en

donde el cambio continuo es la Unica constante.

4.5.Firmas consultoras como Aliadas estratégicas.

La consultoria empresarial desempefia un papel crucial como motor del desarrollo
corporativo. Facilita a las organizaciones el acceso a las mejores practicas globales en las
areas criticas de negocio, generando un efecto positivo en términos de competitividad. “Sin
ir mas lejos, universidades de talla mundial como Notre Dame y Georgia Tech, registran
investigaciones que evidencian ese efecto positivo directo que tiene la consultoria en el
crecimiento economico de la industria y en maltiples sectores”, explica Roberto Hall, socio

director de Amrop. (DINERO, 2018)
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Lo anterior confirma el valor que agrega este sector a las compafiias, en su afan por
reducir costos, mejorar la eficiencia operacional, aminorar riesgos y lograr en Gltimas, un
crecimiento sostenido. “La consultoria en Colombia ha venido madurando hacia un
mercado especializado en el cual las empresas estan dispuestas a pagar por propuestas de
valor”, afirma Ricardo Véasquez Bernal, socio lider de Consultoria de Baker Tilly.

La evolucion de la consultoria y su valor agregado incluyen servicios que no solo se
limiten a temas estratégicos, sino que, ademas, aprovechen la capacidad de su talento para
generar impacto de manera rapida en temas puntuales y tacticos. “Tal es el caso de los
programas de efectividad de la fuerza de ventas, y los esfuerzos relacionados con la
optimizacion y centralizacion de compras para tener una mejor gestion de los proveedores,
al igual que programas de eficiencia de costos”, anota Andrés Maldonado, socio fundador
de Virtus Partners.

Para Andrés Maldonado, existe una gran necesidad de que los empresarios evalien las
capacidades de sus organizaciones para lograr implementar los cambios que se
recomiendan en los procesos de consultoria tradicionales.

“Una y otra vez hemos visto que las organizaciones carecen de las capacidades para
hacer que las cosas pasen. En este sentido vemos una gran evolucién en la profesion,
pasando de formular Gnicamente recomendaciones a acompafiar a las organizaciones

integralmente en los procesos de gestion del cambio y construccion de capacidades”, agrega

Maldonado.
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En opinion del presidente de Raddar Consulting, Juan Ramén Samper, hoy los
clientes quieren consultores experimentados y pragmaticos, ya no sirve solamente un
estudio descriptivo del entorno de las oportunidades, sino la recomendacion de estrategias

de accion concluye. (Rivero, 2017).

4.6.Consultoria colaborativa

Es una nueva modalidad de consultoria, mediante la cual la accion del consultor actual
y el enfoque que generalmente se utiliza, tiene como finalidad apoyar intensa y
temporalmente a las organizaciones a realizar un proyecto y no ejecutarlo por si mismo, de
tal forma que sus directivos y trabajadores adquieran conocimientos y habilidades que lo
conviertan en un verdadero consultor interno y agente en el proceso de mejora continua de
los procesos (Aguilar, 2017).

Por todo lo anterior, es importante aplicar una buena metodologia, para entender la
realidad de la organizacion, participando de manera conjunta el cliente con la empresa

consultora y asi, poder llegar a una consultoria colaborativa.

4.7.Importancia de realizar una investigacion de mercados

La investigacion de mercados es una excelente fuente de informacion acerca del
mercado a evaluar, ya que ayuda a tomar decisiones y crear ideas sobre bases reales,
dirigiendo y disciplinando acciones que deben seguirse, para luego ser evaluadas.

Por consiguiente, la investigacion de mercados es para el marketing un instrumento

béasico de desarrollo, al proporcionar informacion en la fase de planeacién sobre
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consumidores, distribuidores, competidores, proporcionando la definicion de las politicas y
planes a seguir.

Adicionalmente, es importante para la seleccion de alternativas mas convenientes de
acuerdo con el mercado, en el control de resultados de la evaluacion y en la verificacion de
los objetivos establecidos.

Segun Cuevas, el conocer qué necesita un consumidor, cuanto esta dispuesto a
invertir para conseguirlo y por medio de que canal serd mas accesible que llegue el
producto hacia sus manos es informacion que no se puede dejar de lado, sobre todo si esta

por lanzar un nuevo producto o renovar uno ya existente. (Cuevas, 2009).

4.8.Aplicaciones de la investigacion de mercados.

4.8.1. Analisis del consumidor.

e Usos y actitudes.

e Anélisis de motivaciones.

e Posicionamiento e imagen de marcas.

e Tipologias y estilos de vida.

e Satisfaccion de la clientela.

e Potencia de compra por internet,
4.8.2. Efectividad publicitaria.

e Pretest publicitario.

e Postest de campafias.

e Seguimiento (tracking) de la publicidad.
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e Efectividad promocional.
e Analisis de las herramientas internet.

4.8.3. Técnicas utilizadas en investigacion de mercados.

Dentro de las principales técnicas de investigacion de mercados se pueden
encontrar: la encuesta, la entrevista, la técnica de observacion, la prueba de mercado, el
focus group y el sondeo.

De acuerdo con la necesidad de informacion que posee el cliente, se elige una
técnica cuantitativa o cualitativa. Las cuales nos proporcionan informacion valiosa a nivel
numérico y descripcion de comportamiento de los consumidores; a continuacion,
validaremos los principales componentes de cada una de estas.

4.8.4. Investigacion de mercado cuantitativa.

Segun el blog del equipo InboundCycle, se habla de investigacion cuantitativa al
referirse a estudios que apuntan a la medicion, utilizando para ello técnicas estadisticas y,
en general, el lenguaje matematico. Por lo tanto, las principales caracteristicas de este tipo

de investigacién son:

* El andlisis realizado es primordialmente estadistico.

* El esquema de investigacion se caracteriza por ser descriptivo y/o casual.

* Se emplean muestras de tamafio considerable.

* Los datos se obtienen normalmente mediante las encuestas, la busqueda de datos

secundarios y la observacion.
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Este mismo equipo, responde en su blog a la pregunta: ¢Para qué esté indicada esta
tipologia de estudio? Asi: para la obtencion de datos estandarizados que permitan conocer
caracteristicas generales y comunes de un determinado mercado, por ejemplo, sus habitos y
parametros de consumo, mediante el estudio de una muestra de la poblacion que sea
estadisticamente representativa. (Blog de Inbound Marketing, 2016).

4.8.5. Investigacion de mercado cualitativa

Segun el blog del equipo InboundCycle, la investigacion cualitativa consiste en
obtener informacion enfocada no tanto a saber cuéles son los comportamientos de los
consumidores sino el por qué (y también el qué y el como) de esa actitud. Por consiguiente,
este tipo de investigacion busca vislumbrar la naturaleza y “calidad” de una determinada

situacion, evento o actitud del cliente. Se divide en las siguientes caracteristicas:

El caracter de una investigacion de mercado cualitativa es mucho méas profundo que

el estudio cuantitativo.

e La investigacion cualitativa busca ahondar mucho mas en el conocimiento de las
necesidades de los clientes, de sus motivaciones y del dolor que les puede llevar a

reaccionar en favor de un determinado producto o servicio.
e Es una aproximacion mas subjetiva.

e Utiliza muestras de tamafios pequefios, buscando siempre la proximidad de la

informacion.
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La principal ventaja de la investigacion cualitativa es que permite tener un
conocimiento mas profundo del consumidor, sus verdaderas motivaciones, cotidianidad y
expectativas. Toda esta informacion ayuda a las empresas y marcas a conseguir productos o
servicios mas alineados con lo que el cliente realmente espera recibir (Blog de Inbound
Marketing, 2016).

4.8.6. Contribucion de la investigacion de mercados.
4.8.6.1. En latoma de decisiones basicas.

La investigacion de mercados proporciona la informacidn necesaria para la
maduracion de decisiones basicas y de largo alcance de la empresa que requieren un
analisis cuidadoso de los hechos.

Cuando las soluciones alternativas de los problemas son complejas, la toma de
decisiones sin su ayuda es mas arriesgada.

4.8.6.2. En la tarea directiva.

La investigacion de mercados proporciona al directivo conocimientos validos sobre
cémo tener los productos en el lugar, momento y precio adecuados. No garantiza soluciones
acertadas al 100 % pero reduce considerablemente los margenes de error en la toma de
decisiones.

4.8.6.3.  En larentabilidad de la empresa.
e Basicamente contribuye al aumento del beneficio empresarial pues:

e Permite adaptar mejor los productos a las condiciones de la demanda.
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e Perfecciona los métodos de promocion.

e Hace mas eficaz el sistema de ventas y el rendimiento de los vendedores, asi como

reduce el coste de ventas.

e Impulsa a los directivos a la reevaluacion de los objetivos previstos.

Estimula al personal, al saber que su empresa tiene un conocimiento completo de su

situacion en el mercado y que se dirige.

4.9. Apreciaciones financieras

4.9.1. Beneficio de progresividad (Art. 4 ley 1429 de 2010) después de la Reforma Tributaria 2016

La Camara de Comercio de la ciudad de Cali explica que la Ley 1429 de 2010, por la
cual se expide la ley de Formalizacidon y Generacion de Empleo, establece 3 beneficios
puntuales para la creacion de empresas o formalizacion de las ya existentes, los cuales estan
consagrados en los articulos 4, 5y 7 de esta normatividad.

Segun lo anterior, podran obtener estos beneficios las personas naturales y juridicas
que desarrollan pequefias empresas, cuyo personal no sea superior a 50 trabajadores y sus
activos totales no superen cinco mil salarios minimos legales mensuales vigentes (5.000
SMLMV).

Por consiguiente y segun el paragrafo 1 del articulo 65 de la Ley 1429 de 2010, los
beneficios en el Registro Mercantil y Parafiscales seran otorgados solo a las empresas

constituidas hasta diciembre 31 de 2014. Las constituidas después de la mencionada fecha,

40



UNIMINUTO

Corporwitr Uessrytrs Megio de Dios

tendrdn como beneficio la progresividad con respecto a los impuestos de Renta, Retencion
en la Fuente y Renta Presuntiva, mientras siga vigente esta Ley.

Adicionalmente, dentro de los grandes cambios introducidos por la reciente reforma
tributaria (Ley 1819 de 2016 “Por medio de la cual se adopta una Reforma Tributaria
estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion
fiscal, y se dictan otras disposiciones”), se puede identificar lo relativo a la eliminacién de
los beneficios de progresividad del articulo 4 de la ley 1429 de 2010.

El hoy extinto articulo 4 de la ley 1429 de 2010 (derogado por el articulo 376 de la
ley 1819 de 2016); establecia para aquellas pequefias empresas que cumplieran ciertos
requisitos, tendrian dos beneficios:

1. Lagradualidad (progresividad) en el porcentaje de la tarifa general que por

Impuesto de Renta debian pagar; empezando con el 0% en los primeros afios

gravables (contados desde el afio de su constitucion), después el 25%, luego el 50% y
finalmente el 75%. A partir del sexto o undécimo afio gravable (segun el caso), se
debia empezar a pagar el 100% de la tarifa general.

2. Lano préactica de retencion en la fuente por parte del pagador (agente

retenedor) durante el periodo de progresividad (5/10 primeros afios); es decir que, al

momento del pago, el cliente no debia retener en la fuente ningun valor, dando con
esto, entre otras cosas, flujo de caja al pequefio empresario y previniendo la

generacion de saldos a favor.
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Sin embargo, como ya se menciono, el articulo 376 de la Reforma Tributaria
derogo (es decir, retird del ordenamiento juridico) ese articulo y por lo tanto los
beneficios que contemplaba.

Transicion del primero de los beneficios (progresividad) a raiz de la Reforma
Tributaria:

No obstante la derogatoria, la misma ley 1819 de 2016 cred un nuevo régimen de
transicion (tratamiento preferencial, como lo llama la ley) para aquellas empresas que al
momento de su entrada en vigencia, contaran ya con el beneficio de progresividad; a través
del cual, para liquidar y pagar el impuesto de renta, se deberan remitir a la tabla introducida
por el articulo 100 de la ley 1819 de 2016 (que modificé el articulo 240 del Estatuto
Tributario); el cual mantiene parcialmente algin beneficio en la tarifa que estas empresas
deben pagar.

Tabla 1. Liquidacién y pago del impuesto de renta. Articulo 100 de la ley 1819 de 2016.

ANO TARIFA
Primer afio 9%+(TG-9%)*0
Segundo afio 9%+(TG-9%)*0
Tercer afio 9%+(TG-9%)*0.25
Cuarto afo 9%+(TG-9%)*0.50
Quinto afio 9%+(TG-9%)*0.75
Sexto afio y siguientes TG

* TG = Tarifa general de renta para el afio gravable.
Fuente: Gomez Abogados.

De acuerdo con la tabla anterior, la tarifa aplicable sera la del afio gravable en el que

la empresa se encuentre respecto de aquel en el cual empez6 con el beneficio. Asi por
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ejemplo, si una empresa se constituyd y accedié al beneficio de progresividad en periodo
fiscal 2015, estaria en el 2017 dentro del tercer afio del beneficio, por lo tanto, deberia
aplicar la férmula sefialada para este afio en la anterior tabla.

Como el beneficio solo llega hasta el quinto afio, se podré entenderse que los
beneficios que contemplaba el paragrafo primero del articulo 4 de ley 1429 de 2010 (para
empresas con domicilio principal en Amazonas, Guainia y Vaupés), del afio 6 en adelante,
se encuentran derogados.

El abogado Mauricio Gomez presenta un cuadro comparativo en su blog, demostrando
la diferencia entre la tarifa general del impuesto de renta (expresado en el porcentaje final a
pagar) de las personas juridicas bajo el régimen anterior y bajo el introducido por la
Reforma (aplicando ya la formula del art. 100), de la siguiente manera:

Figura 1. Cuadro comparativo entre Ley 1429 de 2010 y Articulo 100 de la Ley 1819 de

2016.

Bajo el art. 4 Ley 1429 de 2010 Bajo el art. 100 de la ley 1819 de 2016

(derogado) que modificé el Art. 240 del ET
(vigente)

Primer afio 0% 9%

Segundo afio 0% 9%

Tercer afio 8,50% si el 3er afio se hubiera dado en 15,25% siel 3er afio se daen 2017 o
2017 o 15% si es a partir 2018

8,25% si hubiera sido a partir 2018

Cuarto afio 17% si el 4to afo se hubiera dado en 21,50% siel 4to afio se daen 2017 o
2017 0 21% si es a partir 2018

16,50% hubiera sido en 2018

Quinto afio 25,50% si el Sto afio se hubiera dado en 27,75% si el Sto afio se daen 2017 o
2017 o 27% si es a partir 2018

24,75% si hubiera sido en 2018

PEIRETNG RGO 34% si el 6to ailo es en 2017 34% si el 6to afo es en 2017
adelante 33% si el sexto afio esdel 2018 33% si el sexto afio es del 2018

Fuente: Blog Gémez Abogados.
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De acuerdo con la tabla anterior, la diferencia entre los afios 2017 y 2018 se relaciona
con que la tarifa general para el 2017 sera del 34% y la del 2018 en un 33%. Es importante
mencionar que no se tienen en cuenta la sobretasa para utilidades mayores a 800 millones.

Segun nuestros conocimientos en administracion financiera, es importante mencionar
que cualquier cambio de composicion accionaria que se llegue a dar en estas sociedades
durante la transicion establecida por la Reforma Tributaria, implicara de plano la pérdida
del régimen temporal (tratamiento preferencial).

También puede existir una desaparicion del segundo de los beneficios (No retencion)
por la Reforma Tributaria, ya que la Ley 1819 de 2016 no se ocup0 de este aspecto y no
establecié un régimen de transicion; por lo tanto, al encontrase derogado el articulo 4 de la
ley 1429 de 2010 que era el que lo contemplaba, se debe entender derogado el beneficio.
Asi las cosas, al momento de hacer el pago de las facturas emitidas a partir de la fecha 1 de
enero de 2017, el pagador (agente retenedor), debera ejercer normalmente la retencion en la
fuente que aplique para cada caso. (Gomez, 2017)

49.2. VPN

El administrador financiero Jose Didiera Vaquiro C., explica el concepto del Valor
Presente Neto (VPN) de la siguiente manera:

El Valor Presente Neto (VPN) es el método mas conocido al momento de evaluar
proyectos de inversion a largo plazo, permitiendo determinar si una inversion cumple con el
objetivo basico financiero, el cual consiste en maximizar la inversion, incrementando o

reduciendo el valor de las empresas PyMES.
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Lo anterior, se puede definir en que el cambio en el valor estimado puede ser positivo,
negativo o continuo. Por consiguiente, si es positivo significara que el valor de la firma
tendra un incremento equivalente al monto del VValor Presente Neto; si es negativo, la
empresa reduciré su riqueza en el valor que arroje el VPN y si el VPN arroja como
resultado cero, la compafiia no modificara el monto de su valor.

Es importante mencionar que el monto del VValor Presente Neto depende de las
siguientes variables como: la inversion inicial previa (valor del desembolso en la
inversion), las inversiones durante la operacion, los flujos netos de efectivo, la tasa de
descuento y el namero de periodos que dure el proyecto.

La inversion inicial previa:

Corresponde al monto o valor del desembolso que la empresa hara en el momento de
contraer la inversion. En este monto se pueden encontrar: El valor de los activos fijos, la
inversion diferida y el capital de trabajo.

Los activos fijos seran todos aquellos bienes tangibles necesarios para el proceso de
transformacion de materia prima (edificios, terrenos, maquinaria, equipos, etc.) o que
pueden servir de apoyo al proceso. Estos activos fijos conforman la capacidad de inversion

de la cual dependen la capacidad de produccion y la capacidad de comercializacion.

La inversidn diferida es aquella que no entra en el proceso productivo y que es
necesaria para poner a punto el proyecto: construccidn, instalacion y montaje de una

planta, la papeleria que se requiere en la elaboracion del proyecto como tal, los gastos de
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organizacion, patentes y documentos legales necesarios para iniciar actividades, son

ejemplos de la inversion diferida.

El capital de trabajo es el monto de activos corrientes que se requiere para la
operacion del proyecto: el efectivo, las cuentas por cobrar, los inventarios se encuentran en
este tipo de activos. Cabe recordar que las empresas deben tener niveles de activos
corrientes necesarios tanto para realizar sus transacciones normales, como también para
tener la posibilidad de especular y prever situaciones futuras impredecibles que atenten en
el normal desarrollo de sus operaciones. Los niveles ideales de activos corrientes seran
aquellos que permita reducir al maximo posible los costos de oportunidad (costos por
exceso + costos por insuficiencia + costos por administracion).

Los activos fijos son bienes sujetos al desgaste por el uso o también por el paso del
tiempo. La depreciacion juega papel importante pues afecta positivamente a los flujos
netos de efectivo por ser ésta deducible de impuestos lo que origina un ahorro fiscal.
Importante recordar que los terrenos no son activos depreciables. Los activos nominales o
diferidos por su parte, también afectan al flujo neto de efectivo pues son inversiones
susceptibles de amortizar, tarea que se ejecutara con base a las politicas internas de la
compafiia. Estas amortizaciones produciran un ahorro fiscal muy positivo para determinar
el flujo neto de efectivo.

Las inversiones durante la operacion:

Son las inversiones en reemplazo de activos, las nuevas inversiones por ampliacion e

incrementos en capital de trabajo.
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Los flujos netos de efectivo:

Es importante tener en cuenta la diferencia existente entre el las utilidades contables y
el flujo neto de efectivo. La primera es el resultado neto de una empresa tal y como se
reporta en el estado de resultados; en otras palabras, es la utilidad sobre un capital invertido.
El flujo neto de efectivo es la sumatoria entre las utilidades contables con la depreciacion y
la amortizacién de activos nominales, partidas que no generan movimiento alguno de
efectivo y, que por lo tanto, significa un ahorro por la via fiscal debido a que son deducibles
para propositos tributarios. Cuanto mayor sea la depreciacién y mayor sea la amortizacion
de activos nominales menor sera la utilidad antes de impuestos y por consiguiente menor
los impuestos a pagar.

Los flujos netos de efectivo son aquellos flujos de efectivo que el proyecto debe
generar después de poner en marcha el proyecto, de ahi la importancia en realizar un
prondstico muy acertado con el fin de evitar errores en la toma de decisiones.

Figura 2. Flujo Neto de efectivo.

Ahorro Impuesto Inversionista

Utilidad neta 500.000 500.000
Depreciacién activos fijos 150.000 150.000
Amortizacion Nominales 50.000 50.000
Intereses 50.000

Ameortizacion deuda (230.000)
FLUJO NETO DE EFECTIVO - FNE 750.000 470.000

Fuente: Vaguero (2013).

Los flujos netos de efectivo pueden presentarse de diferente forma: FNE Con ahorro
de impuestos, FNE para el inversionista y FNE puro. La diferencia entre el FNE con

ahorro de impuestos y el FNE para el inversionista radica en que el primero incluye el
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ahorro tributario de los gastos financieros (intereses). Asi mismo este FNE se hace para
proyectos que requieren financiacion y su evaluacion se haré sobre la inversion total. El
FNE para el inversionista se utiliza cuando se desea evaluar un proyecto nuevo con deuda
inicial que tienda a amortizarse en el tiempo después de pagado el crédito a su propia tasa
de descuento.

La tasa de descuento:

La tasa de descuento es la tasa de retorno requerida sobre una inversion. La tasa de
descuento refleja la oportunidad perdida de gastar o invertir en el presente por lo que
también se le conoce como costo o tasa de oportunidad. Su operacidn consiste en aplicar en
forma contraria el concepto de tasa compuesta. Es decir, si a futuro la tasa de interes
compuesto capitaliza el monto de intereses de una inversion presente, la tasa de descuento
revierte dicha operacion. En otras palabras, esta tasa se encarga de descontar el monto

capitalizado de intereses del total de ingresos percibidos en el futuro. Ejemplo:

e Inversion: $1.000 Tasa de descuento periddica: 15% anual. Afios a capitalizar: 2
e Valor futuro al final del periodo 2 = 1.000 x (1.15)2 = 1.322,50
e Valor presente de 1.322,50 a una tasa de descuento del 15% durante 2 afios = 1.000
e 1.322,50+ (1.15)2 =1.000
En evaluacion de proyectos un inversionista puede llegar a tener dificultad para
determinar la tasa de descuento. Algunos expertos opinan que una de las mejores
alternativas es aplicar la tasa promedio ponderada de capital, pues ella retne todos los

componentes de financiamiento del proyecto. Pero también el inversionista puede aplicar
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su costo de oportunidad, es decir aquella tasa que podria ganar en caso de elegir otra
alternativa de inversion con igual riesgo.(Vaquiro, 2013)

4.9.3. TIR

La tasa interna de retorno (TIR) es una tasa de rendimiento utilizada en el presupuesto
de capital para medir y comparar la rentabilidad de las inversiones. Es también conocida
como la tasa de flujo de efectivo descontado de retorno. En el contexto de ahorro y
préstamos a la TIR es conocida como la tasa de interés efectiva. EI término interno es el
calculo que no incorpora factores externos (como, la tasa de interés o la inflacion).

Segun la enciclopedia financiera, la tasa interna de retorno de una inversion o
proyecto es la tasa efectiva anual compuesto de retorno o tasa de descuento que hace que el
valor actual neto de todos los flujos de efectivo (tanto positivos como negativos) de una
determinada inversion igual a cero.

Por consiguiente, la TIR de la inversion se refiere a la tasa de interés a la que el valor
actual neto de los costos (los flujos de caja negativos) de la inversion es igual al valor
presente neto de los beneficios (flujos positivos de efectivo) de la inversion.

Las tasas internas de retorno se utilizan habitualmente para determinar la conveniencia
de las inversiones o proyectos. Es decir, cuanto mayor sea la tasa interna de retorno de un
proyecto, deseablemente serd poner en marcha el proyecto. Suponiendo que todos los
demas factores iguales entre los diferentes proyectos, el proyecto de mayor TIR
probablemente seria considerado el primer y mejor realizado.

(Enciclopediafinanciera, 2016)
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5. METODOLOGIA

Para la propuesta especifica, se realizara una investigacion descriptiva, para reconocer
mediante seleccion las pequefias y medianas empresas objeto de estudio, describiendo sus
necesidades principales y las posibilidades de capacitacion sobre tematicas ambientales que
poseen en Bogota. Lo anterior, con el fin de conocer la viabilidad de crear una nueva firma

de consultoria que pueda responder a cada necesidad identificada (Bernal, 2016).

Se ha tomado la decision de realizar enfoque en tres etapas que se deben tener en

cuenta en las investigaciones descriptivas:

a) Definir las caracteristicas que deseamos saber sobre el mercado de consultoria

ambiental en la ciudad de Bogota.

b) Seleccidn de técnicas de recoleccion de datos (muestreo).

c) Recolectar la informacion, analizar los datos y sistematizarlos.

Para el desarrollo de las técnicas de recoleccion de informacion, dispondremos de
encuestas cerradas dirigidas a los gerentes y/o propietarios de las compafias; también,
utilizaremos material bibliografico y virtual de entidades gubernamentales y no
gubernamentales, para determinar del comportamiento de las pequefias y medianas

empresas con relacion a las consultorias ambientales (Ramos, 2008).
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5.1.Fuentes de Informacioén

Fuente primaria: Para la creacion de la firma consultora ambiental dirigida a
pequefias y medianas empresas de la ciudad de Bogotd, se toma la decision de
escoger: encuestas y sondeos como mecanismo para capturar informacion que
permita identificar las necesidades actuales de las Pymes. La informacion
obtenida, se procesard, codificara, tabulara y analizara estadisticamente de la
siguiente manera:

Tabla 2. Mecanismos de captura sobre necesidades actuales de las MiPymes.

TIPO DE TEMA-
FUENTE MECANISMO INSTRUMENTO INFORMACION OBJETIVO
Empresas pequefias
y medianas sujetas a . . Estudio de
requerir consultoria Encuesta Formulario Estudio de demanda mercado
ambiental
Flrma§ de _ Estudio Qe Oferta- Estudio de
consultoria en las Encuesta Formulario tarifa-
C ¢ e, mercado
&reas ambientales comercializacion
DANE y Camara de Sondeo Investigacion Datos oferta- fondos Estudio técnico-
comercio de Bogota g de inversion econémico

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente secundaria: Se tomaran como fuentes secundarias libros, revistas e
investigaciones previas y documentos, los cuales se relacionen con tematicas
ambientales y estudios estadisticos sobre pequefias y medianas empresas (las

cuales sean aptas para adquirir servicios que nuestra firma consultora ofrece).

Tabla 3. Fuentes de informacion para desarrollo del estudio.

TIPO DE
FUENTE FUENTE ESPECIFICA INEFORMACION TEMAS
Material bibliogréafico y virtual ,
. Ndmero de empresas
- . de entidades gubernamentales y - .
Bibliografia- objetivo - Estudio de
fuentes de no gubernamentales, que den comportamiento mercado - estudio
. S cuenta del comportamiento de por - v
informacién e economico - series organizacional
las empresas con relacion a las o
; histéricas - aspectos
consultorias.
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de constitucion de
empresas
. . Comportamiento Estudio de
Estudios de comportamiento o - .
. - econdmico - series | mercado - estudio
Entidades econdmico - planes de L o
S historicas - organizacional-
Gubernamentales desarrollo - legislacion S -
. obligaciones y evaluacioén
colombiana . ;
derechos financiera

Fuente: Elaboracion propia.
5.2.Poblacién y muestra

La poblacion definida para este estudio se encuentra enmarcada geograficamente en la
ciudad de Bogota. En esta ciudad, de acuerdo a la CaAmara de Comercio de Bogota, para el
segundo semestre del 2016 habian 398.949 micro, pequefias y medianas empresas
registradas, de las cuales el 53% corresponden a servicios, el 35% a comercio y el 12% a la

industria (Dinero, 2016).

De acuerdo a lo mencionado, la poblacion objeto de estudio definida sera 47.874
empresas medianas, pequefias y micro que en su produccion hacen uso de los recursos
naturales y requieran por lo tanto de un plan de manejo adecuado de éstos como parte de su
politica y responsabilidad ambiental, asi como para el cumplimiento de la legislacion

vigente en éste tema (Dinero, 2016).

Las encuestas se realizaran en un nimero determinado de la poblacién a través de un
muestreo aleatorio simple cuyo niamero estara dado mediante la aplicacion de la siguiente

ecuacion (Bernal, 2016):
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Donde,

p Yy g son las probabilidades de éxito y fracaso de que cada unidad medida se ajuste
realmente al objetivo del estudio y sea verdaderamente representativo de la poblacion. En
este caso se toma 0,50 (50%) como el valor de las dos probabilidades, puesto que de ambas
probabilidades se obtendra el mayor nimero de la muestra lo que garantizara una mayor

confiabilidad a la muestra.

e representa el valor de error admisible en el estudio. En este caso el valor de error

admisible sera igual al 10%.

Z representa el nivel de confianza con que se realiza el calculo; en este caso su valor
es de 1.96, equivalente a un 95% de confiabilidad sobre la representatividad de la muestra.

N es el tamafio total de la poblacién, para el caso de la demanda de este estudio, sera

de 47.874 empresas.

5.3.Manejo de la informacion

La tabulacién de la informacion se realizara a traves del programa Microsoft Excel, el
cual permitira ademas del uso de gréficas, el analisis oportuno de los datos. Dentro de los
procesos de analisis de la informacidn, se utilizara en esta investigacion el analisis

estadistico con el objetivo de dimensionar y conocer las caracteristicas de las poblaciones
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objeto de estudio y representarlas de manera comprensible; también se realizara anélisis
cualitativo, pues se trata de entender aquellas empresas que requieren el servicio de
consultoria, especificando las necesidades que tienen cada una de ellas ambientalmente,
bien sea en manejo adecuado de residuos solidos y/o peligrosos, vertimientos, formulacién
e implementacion de documentacion para realizar tramites ambientales ante autoridades

ambientales, etc.

De igual manera se busca tener un conocimiento basico del manejo de temas
ambientales que tienen en sus negocios, dado que esta informacion sera esencial para el
disefio, desarrollo e implementacion de los servicios a trazar en la consultoria y asi, adecuar
un producto modelo que se ajuste a las necesidades detectadas de nuestros posibles clientes,
mediante la aplicacion de los siguientes modelos:

e Entrevistas estructuradas con las empresas clientes potenciales, teniendo en cuenta
los calculos requeridos para determinar el tamafio de la muestra.
Para esta etapa se disefian encuestas que permitan conocer la aceptacion de

servicio y el involucramiento que tienen los duefios o representantes legales.

También, se busca tener un conocimiento basico sobre el manejo de temas
ambientales que tienen en sus negocios, dado que esta informacidn sera esencial
para el disefio, desarrollo e implementacion de los servicios trazados en la
consultoria, para asi, adecuar un producto modelo que se ajuste a las necesidades

detectadas de nuestros posibles clientes (Bernal, 2016).
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e Modelo Fuerzas de Porter
Este modelo nos permitiré levantar un listado de las fuerzas motrices y las
restrictivas presentes en el mercado objetivo, sobre las cuales podemos actuar. Lo
cual, ayudara a definir las estrategias para lograr los objetivos trazados. Esta
matriz se elabora, teniendo como base fundamental los hallazgos obtenidos seguin
la informacion recolectada en las encuestas.

e Anélisis DOFA

Realizar una matriz DOFA que permita analizar los factores internos y
externos en los cuales nuestra firma consultora presenta debilidades y fortalezas
referentes a las necesidades del mercado. Se elabora teniendo como base
fundamental los hallazgos obtenidos, segun la informacion recolectada en las
encuestas.
5.3.1. Analisis de resultados

En esta seccidn, se presentan los resultados obtenidos al realizar la aplicacion de
las preguntas que conforman la encuesta expuesta en el Anexo 1 del presente trabajo, de
la siguiente manera:

Tabla 4. Pregunta uno de encuesta.

1. ¢(Su empresa realiza préacticas de responsabilidad ambiental? Referente a la
normativa actual. Totales
a. Si 12
b. No 10

Fuente: Encuesta realizada por los autores.
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No hay una tendencia marcada referente a la aplicacion de practicas ambientales en los

establecimientos encuestados se identifica que si se hace es porque la ley lo exige, no porque

sea por iniciativa propia.

Tabla 5. Pregunta dos de encuesta.

2. ¢Qué enfoque tiene la aplicacion de normativa ambiental realizada en la
empresa?

Totales

a. Manejo de residuos

9

b. Uso de proteccion

c. Senalizacion y esterilizacion

d. Adecuaciones locativas

e. Capacitacion empleados

Otro cual

O OO

Fuente: Encuesta realizada por los autores.

De los establecimientos encuestados que respondieron a la pregunta relacionada con

realizar practicas ambientales, la mayoria contestaron que el enfoque que le daban era el

manejo de residuos; esto esta muy acorde a lo que busca ofrecer la consultora propuesta.

Tabla 6. Pregunta tres de encuesta.

3. ¢Ha documentado las actividades referentes a responsabilidad ambiental? Totales
a. Si 7
b. No 5

Fuente: Encuesta realizada por los autores.

No se evidencia una tendencia marcada referente a la documentacién de las actividades

de responsabilidad ambiental, lo que nos permite identificar que las practicas no se han hecho

de manera planeada con un plan de ejecucion que permita hacer seguimiento y control

resultados obtenidos.
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Tabla 7. Pregunta cuatro de encuesta.
4. ¢ Se realiza medicion o control sobre las acciones ejecutadas? Totales
a. Si 4
b. No 8

Fuente: Encuesta realizada por los autores.
Los resultados son acordes a la documentacion del punto anterior si no hay registro de
las practicas no se puede llevar un seguimiento a los resultados.

Tabla 8. Pregunta cinco de encuesta.

5. ¢Qué tan importante le parece que su establecimiento tenga regulacion
ambiental? Totales
a. Nada importante 0
b. Muy importante 10
c. Poco importante 1
d. Importante 11

Fuente: Encuesta realizada por los autores.

Los resultados dan una gran idea del campo de accion que tiene la consultoria dado
que casi todos coinciden en la importancia que tiene loa regulacion ambiental en los
establecimientos encuestados.

Tabla 9. Pregunta seis de encuesta.

6. ¢Ha adquirido alguna vez servicios de consultoria? Totales
a. Si 9
b. No 12

Fuente: Encuesta realizada por los autores.
Cerca del 40% de los establecimientos encuestados han adquirido servicios de
consultoria, y por percepciones captadas la mayoria tiene buenas experiencias sobre el

servicio prestado.
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Tabla 10. Pregunta siete de encuesta.

7. ¢En qué tema ha recibido asesoria por una consultora? Totales

a. Capacitacion empresarial 3

b. Calidad

¢. Gestion humana

d. Normatividad ambiental

e. Responsabilidad social

f. Riesgo

o~ OO |O

Otro

Fuente: Encuesta realizada por los autores.
Se denota Tendencia a buscar asesoria en capacitacion empresarial y temas
financieros asociados a riesgo.

Tabla 11. Pregunta ocho de encuesta.

8. ¢Consideraria contratar un servicio de consultoria en temas ambientales? Totales
a. Si 22
b. No 0

Fuente: Encuesta realizada por los autores.

Consideramos este como el resultado méas importante obtenido en el estudio de
mercado, dado que el nivel de aceptacion de la consultoria ambiental en el segmento de
clientes especificos es del 100% lo que deja como principal conclusion el gran campo de
accion que tendria el proyecto.

Tabla 12. Pregunta nueve de encuesta.

9. ¢ Qué servicios contrataria? Totales
a. Diagnostico general 11
b. Capacitacion
c. Propuesta de modelo
d. Seguimiento

Fuente: Encuesta realizada por los autores.

N NN
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Los establecimientos muestran una tendencia referente a diagnosticar la situacion y
generar propuesta de modelos con el fin de cumplir con la normativa o saber en qué estado
esta la compafiia y que tan lejos esta de estar acorde con lo exigido por ley.

Tabla 13. Pregunta diez de encuesta.

10. ¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar? Totales
a. Entre 1-5 millones 22
b. Entre 5— 10 millones 0
c. Entre 5 — 10 millones 0

Fuente: Encuesta realizada por los autores.

Segun este resultado, podemos identificar que el producto que se piensa ofrecer no
puede superar los 5 millones dado que es lo que esta dispuesto a pagar el segmento donde
se establece el estudio por utilizar servicios de consultoria.

5.3.2. Conclusion
Segun la tabulacién de la encuesta aplicada en los establecimientos consultados, existe una
gran tendencia a contratar servicios de consultoria en tematicas ambientales, tanto para
cumplir la normatividad vigente relacionada con medio ambiente y también, puesto que en
su mayoria no se implementan préacticas de responsabilidad ambiental; por consiguiente, se
da la necesidad de disefiar un estudio técnico y administrativo, los cuales se expondran en

las siguientes paginas.

5.4 Estudio técnico

En esta parte del trabajo, nos encargaremos de demostrar que la empresa de consultoria
ambiental serd benéfica para el cliente, puesto que podra escoger los servicios de

evaluacion, segln sus intereses. Lo anterior, basandonos en que actualmente se prestan
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servicios de consultoria sin una metodologia definida. Por consiguiente, a continuacion se

presentan las siguientes fases:
5.4.1. Etapa Pre diagnostico:

Segun Rigoberto Gdmez: “El pre-diagnostico consiste en un proceso previo, el cual
el consultor realiza como examen inicial para una identificacion de problemas en el
funcionamiento de una organizacién, con el fin de generar posteriormente con el
diagndstico procesos de mejora, de cambio, de control o de eliminacion, utilizando o

proponiendo diferentes acciones correctivas o preventivas”. (Gomez, 2011).

De acuerdo con lo anterior, la empresa de consultoria ambiental desarrollaria como
pre diagnostico, la recoleccion de informacion e identificacion del problema del cliente por
medio de una visita de inspeccidn, la cual no tardard mas de una hora y se desarrollara,

diligenciando una lista de chequeo gque contenga:

e Identificacion de la empresa: razon social, ubicacion, representante legal, teléfono.

e Actividad econdmica del sector hospitalario y su analisis (comportamiento,

tendencias, principales problemas, etc.): puede ser, consultorio médico, consultorio

odontoldgico, laboratorio clinico, veterinaria, funeraria, entre otros. Se identificara
seglin el codigo de la actividad, relacionado en el documento “Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de Todas las Actividades Economicas. Revision 4
adaptada para Colombia. CIIU. Rev. 4 A.C.” del Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica — DANE.
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Situacion problematica identificada: aqui se relacionaran los problemas ambientales

identificados, como pueden ser: gestion inadecuada de residuos peligrosos,
vertimientos con sustancias de interés sanitario al alcantarillado pablico, obras de
remodelacidn y/o adecuacidn, sin los debidos permisos emitidos por la autoridad
ambiental. Todo lo anterior, explicando brevemente la normatividad ambiental
vigente que se estd incumpliendo por los impactos ambientales registrados por
inspeccion.

Beneficios como empresa de consultoria ambiental: en este punto, se explica al

cliente los tramites que puede la empresa de consultoria ayudar a tramitar ante la
autoridad ambiental, segun la problematica identificada; pueden ser, registro de
vertimientos, permiso de vertimientos, registro de publicidad exterior visual, entre
otros.

e Adicionalmente, informa los documentos que se deben crear y/o consolidar,
para hacer un seguimiento a la gestion ambiental que la empresa realice;
estos pueden ser, Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos, Plan de
Contingencia de Residuos Peligrosos, entre otros.

e Ademas, informar brevemente como debe mantener la documentacion
relacionada con la gestion integral de los residuos peligrosos que genera,
como son: certificados de transporte, tratamiento y disposicion final; lo

anterior, con el fin de que el cliente cree un archivo especial (relacionado
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con teméticas ambientales), para que se encuentre organizado cuando la
autoridad ambiental efectue las visitas de control al mismo.

e Espacio para el cliente: aqui el cliente tendra la oportunidad de expresar las

expectativas que tiene, si nos contrata como consultoria ambiental.

e Costos: Como estrategia de penetracion en el mercado, esta etapa para el cliente
sera gratuita, puesto que sabemos que se enterara de las falencias y problematicas
que tiene y decidird cumplir la normatividad ambientalmente expuesta, contratando

nuestros servicios.

5.4.2. Etapa diagndstico

Segun Gonzalez Malibe, diagnostico en una consultoria es: “esa primera
observacion de ¢ddnde estamos? en cuanto al area que haya sido definida por el cliente
como problema o aspecto a desarrollar; lo ideal es tener una vision amplia e integral de lo
que es un diagndstico, ya que no es Util sélo enfocarse en el area definida como
problematica, sino ademas expandir el panorama, ya que muchas veces el problema sélo

es un sintoma de algo méas profundo”. (Gonzalez, 2014).

De acuerdo con lo anterior, esta empresa de consultoria desarrollara en esta etapa
(por medio de visita), la identificacion detallada del problema que el cliente afronta, para
descubrir los factores que lo ocasionan y asi, preparar la informacion necesaria para adoptar
decisiones sobre como solucionarlo; garantizando de esta manera, el requerimiento de los

clientes.
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Este proceso se desarrollara asi:

e Perfil del cliente: razén social, ubicacion, representante legal, teléfono, actividad

econdémica.

e Identificacién del problema: se realiza un trabajo mas a fondo como el descrito en la

etapa del pre diagndstico, describiendo detalladamente el o los problemas identificados y los
impactos ambientales que se generan al no ser tratados. Esto también se desarrollara
respondiendo principalmente las siguientes preguntas: ;Qué personas o areas del cliente se
ven afectadas por la existencia del problema? ;Que normatividad ambiental vigente el cliente

esta incumpliendo?

e Identificacién de oportunidades de mejora:

o ¢El cliente tiene interés por resolver los problemas identificados?

o ¢El o los problemas que se presentan no se han podido resolver durante mucho
tiempo?

o ¢No tienen un norte definido a donde dirigirse para solucionarlo?

o ¢Elcliente esta confuso con la gestion que realiza sobre las tematicas
ambientales que le competen?

o ¢Elcliente se encuentra en un circulo vicioso del cuéal no puede salir?

o ¢Elcliente tienen dudas de su desempefio empresarial en cuanto a tematicas

ambientales?

63



UNIMINUTO

Corporwitr Uessrytrs Megio de Dios

o ¢Elcliente tiene problemas de crecimiento empresarial, por no aplicar buenas

practicas ambientales?
e Beneficios:

o Evaluacion de todas las areas de la empresa con el fin de identificar los
problemas ambientales en los cuales se encuentra inmersa.

o Elcompromiso del cliente y sus colaboradores en solucionar los problemas
detectados.

o Apoyo personalizado para que el cliente realice cumplimiento de la

normatividad segun diferentes tematicas como: vertimientos, manejo de

residuos, publicidad exterior visual, entre otras.

e Resultados:

©)

©)

Determinar acciones importantes a realizar en el corto, mediano y largo plazo.
Identificacion de las causas de los problemas detectados.

Deteccidn de las areas prioritarias a intervenir.

Informe detallado sobre el analisis de cada uno de los puntos expuestos en las
anteriores lineas, haciendo énfasis en el incumplimiento de la normatividad

ambiental vigente.

e Duracion: 8 a 12 horas.

e Personal encargado de realizarlo: Profesional Junior con formacién en

Administracion y gestion ambiental o Ingeniero Ambiental o Ingeniero Ambiental y

Sanitario.

64



I

ti'F,

UNIMINUTO
Corporucitn

ey Meais e Deon

Costos Diagndstico Ambiental:

Tabla 14. Costos talento humano en diagnostico ambiental.

Profesional Ambiental 50.000 6 300.000
Junior

Técnico Ambiental de 35.000 6 210.000
apoyo

TOTALES - 12 510.000

Fuente: Elaboracion propia.

El diagnostico tendra un costo de 800.000 Pesos Colombianos, puesto que
calculando el valor del talento humano al hacer efectivo un diagnéstico ambiental,
genera como sumatoria 510.000. El valor restante se invertira en costos

administrativos.

5.4.3. Etapa Consultoria Ambiental

Segun Mufioz Débora, la consultoria ambiental es definida como: “se trata de
un asesoramiento especializado en materia de medioambiente que se realiza a
empresas u organizaciones. Este puede versar sobre muchas tematicas como puede
ser la legislacion ambiental, implantacion de sistemas de gestion ambiental,
tramitacion de etiquetas ecologicas, planificacion de Agendas Locales 21 vy

elaboracion de estudios de impacto ambiental entre otros.” (Mufioz, 2018)

De acuerdo con lo anterior, esta empresa de consultoria se encargara de
prestar servicios de consultoria especializada en la deteccion y solucion de

tematicas ambientales, haciendo énfasis en la identificacion de problematicas
65



UNIMINUTO

Corporwitr Uessrytrs Megio de Dios

ambientales en el desarrollo de los procesos del cliente y asi, velar por el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente (segln el caso), ante la
autoridad ambiental de la jurisdiccion, la cual para la ciudad de Bogota es la
Secretaria Distrital de Ambiente.

Este proceso se desarrollara asi:

o Planificacién de medidas: Al implementar la etapa de diagnostico,

luego se definen las medidas y sugerencias a presentar, segun el tipo de cliente,
necesidades y la profundidad de los cambios que se deben realizar, asi como el
asesoramiento para la aplicacion de los mismos. Todo lo anterior, mediante
realizando un informe preliminar para exponer esta informacion al cliente.

o Aplicacién: En el cliente — empresa, se realiza la capacitacion del
personal involucrado en los procesos susceptibles a presentar falencias en cuanto
al manejo ambiental, bien sean: gestion inadecuada de residuos peligrosos,
vertimientos con sustancias de interés sanitario al alcantarillado pablico, obras de
remodelacion y/o adecuacion, entre otros. Involucrando también aqui, la
organizacion de documentacion creando archivo especial relacionado con
tematicas ambientales.

Luego de ello, se realiza la solicitud de trdmites ambientales ante la
autoridad ambiental, relacionados con los que la empresa pueda solicitar como

son: Registro de Vertimientos, Informe de Caracterizacion de Vertimientos,

66



UNIMINUTO

Corporwitr Uessrytrs Megio de Dios

Permiso de Vertimientos, Registro de Publicidad Exterior Visual, Registro como
Generador de Residuos Peligrosos, entre otros.

e Terminacién y resultados: Se realiza un informe para el cliente,

comunicando los cambios y mejoras que se han realizado en la empresa, para dar
cumplimiento a la normatividad ambiental vigente, gracias a la intervencion de la
empresa de consultoria, definiendo también los compromisos y/o actividades que el
cliente debe seguir, para continuar con las buenas practicas ambientales y con ello,
estar preparado para recibir a satisfaccion, las auditorias de control que la autoridad
ambiental (Secretaria Distrital de Ambiente), realiza de manera anual.

e Duracion: 1.5 Semanas.

e Personal encargado de realizarlo:

o Profesional Senior con formacion en Administracion y gestion ambiental
o Ingeniero Ambiental o Ingeniero Ambiental y Sanitario.

o Profesional Junior con formacion en Administracion y gestion ambiental
o Ingeniero Ambiental o Ingeniero Ambiental y Sanitario.

o Administrador financiero.

o Técnico ambiental de apoyo.

o Secretaria administrativa.
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e Costos consultoria ambiental:

Tabla 15. Costos de talento humano en consultoria ambiental.

Profesional Ambiental Senior ~ 100.000 8 800.000

Profesional Ambiental Junior 60.000 20 1°200.000

Técnico Ambiental de apoyo 35.000 32 1°120.000
TOTALES - 60 3°120.000

Fuente: Elaboracion propia.

El costo total de la consultoria es de 5°000.000, puesto que calculando el valor del
talento humano al hacer efectiva una consultoria, genera como sumatoria 3°120.000. El valor

restante se invertira en costos administrativos, correspondiente a 1,5 semanas.

5.5.Estudio administrativo
5.5.1. Planeacion estratégica AMSSTRA

5.5.1.1.Mision.

AMSSTRA, es una empresa de servicios de consultoria en temas ambientales,

comprometida con la Innovacion, la Calidad y acompafiamiento de nuestros clientes.

Somos expertos en la realizacion de estudios, analisis, estructuracion, desarrollo

y supervision integral de temas relacionados con normativa ambiental empresarial.

Generamos valor agregado en las soluciones que entregamos a nuestros

clientes, con nuestro equipo de profesionales multidisciplinario y altamente
calificado.
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5.5.2. Visién

Ser reconocida en el afio 2020 en el sector de consultorias ambientales en

Bogot4, caracterizada por fomentar e implantar sistemas avanzados en gestion

ambiental, al igual que ser reconocida por su mentalidad de servicio al cliente y por la

profesionalidad de sus consultores.

5.5.3. Valores

5.5.4.

Trabajo en equipo.

Mentalidad de servicio al cliente desarrollando capacidades para captar y las
necesidades de nuestros clientes

Disposicion al cambio, que se manifieste a través de la capacidad para
adaptar las propias conductas y sistemas de trabajo ante entornos diferentes,
brindando un paquete de soluciones que estan a la medida de las necesidades
de nuestros clientes

Innovacion y creatividad basadas en la generacion y desarrollo de ideas y
soluciones

Orientacion al logro teniendo presente la vision, rentabilidad y objetivos de

la organizacion.

Metas cortas.

Implementar un equipo de consultores certificados en los proximos 6 meses.
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e Implementar un sistema de mercadeo y publicidad que promocionen la firma
en el sector deseado en los proximos 12 meses.

e Implementar una linea de nuevas consultorias en los proximos 24 meses.

e Empezar a consolidar negocios con firmas de consultoria mas grandes que
busquen de nuestros servicios a nivel de tercerizacién meta proyectada a 12
meses.

e Generar utilidades anuales después de 5 afios.

5.5.5. DOFA

Fortalezas.
e Conocimiento de las préacticas de auditoria que se ejecutan en nuestros

potenciales clientes.

Una de las disefiadoras del proyecto es parte del equipo de la secretaria de

medio ambiente.

Equipo multidisciplinario calificados a nivel de maestria y especializacion

Innovacion en métodos de consultoria ambiental.

Precios bajos frente a la competencia.

Debilidades

e Nuevos en el mercado.

e Falta de un equipo dedicado a las ventas y posicionamiento de la
consultora.

e Recursos financieros limitados.
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Oportunidades

Implementar negocios duraderos con clientes potenciales.

Incorporar nuevos consultores calificados.

Nuevos nichos de mercados.

Alianzas estratégicas con firmas consultoras mas grandes o con entidades
publicas que puedan brindar servicios de consultoria atreves de nosotros.
La normatividad ambiental cada vez toma mas presencia en el mercado,
dado los sistemas de controles implementados por la secretaria distrital del

medio ambiente.

Amenazas

Competencia.

No contar con los ingresos necesarios para mantenerse en el mercado en los
proximos 3 afios mientras la firma se posiciona.

Situacion economica del pais.

Informalidad y situacion econémica de los establecimientos prospecto.

(Luzuiriaga, 2010)

5.5.6. Estrategias

Buscar personal especializado en gestion ambiental, interesados en invertir

en el proyecto, esperando tener ganancias a largo mediano plazo.
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e Brindar servicios de consultoria gratuitos en las primeras etapas con el fin
de dar a conocer el proyecto.
e A corto plazo generar alianzas estratégicas con firmas consultoras de
mayor magnitud que puedan tercerizar sus servicios con nosotros.
e Charlas y capacitaciones a bajo costo en las primeras alianzas
e Vincular al equipo de trabajo persona con competencias en marketing que
elaboren un plan inicial de posicionamiento de la firma.
e Buscar presencia y ofrecer servicios mediante plataformas virtuales que
reduzcan los tiempos de ejecucion y presupuesto.
Presentar el proyecto a las diferentes entidades publicas y privadas con el fin
de obtener capital semilla.

5.5.7. Organigrama.

Figura 3. Organigrama de empresa de consultoria ambiental.

Direccion general

Asistente general

Equipo consultores Area Técnica

Administracion

Asesoria

Finanzas Marketing Legal

Nuevos Informatica
Negocios

Recursos
Humanos

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5.8. Planificacion de recursos Humanos

Contratacion de la compafiia sera bajo el modelo de contrato por prestacion de
servicios y la remuneracion dependera directamente por el tipo de servicio que se
contrata cada profesional.

Para el cargo de asistencia general se realizara la contratacion de la persona por
medio de una empresa de servicios temporales, la remuneracion sera de $1.000.0000
mensual y su horario de trabajo sera de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados
de 8:00 ama 12: 00 pm que a su vez sera el horario de atencion de la oficina
administrativa, los demas funcionarios no tienen definidos horarios fijos y estaran atados
a los servicios de consultorias que se estén ejecutando.

5.5.9. Marco legal

AMSRTA es una empresa consultora que ejercera su actividad como sociedad
por acciones simplificada S.A.S con personeria juridica cuya representante legal es
Natalia Carolina Cubillos, quien a su vez ejerce bajo el cargo de Directora general de la
Compafiia.

5.5.10. Marco Fiscal

AMSSTRA estara registrada como sociedad por acciones simplificada S.A.S
ante camara y comercio, dado la facilidad que se tiene mediante este tipo de sociedad en
la gestion de nuevos negocios.

(BETANCOURT, 2014)
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5.6.Estudio financiero

Para la realizacion del estudio financiero se tienen en cuenta los siguientes supuestos

en indicadores econémicos con el fin de proyectar los diversos datos a los préximos 5 afios.

1. Inflacion de precios incrementa del 5%, 7% y al 9% afio tras afio, basados en las
cifras de los ultimos 4 afios del indice y variacién porcentual del IPC segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (DANE, 2018)

2. Tasa impositiva del 33% sobre utilidades generadas de acuerdo con el régimen
tributario colombiano del 2018 (PROCOLOMBIA, 2018)

3. Incrementos salariales de acuerdo con la referencia del punto 1.

4. Préstamo solicitado se pagara a 3 afios en cuotas mensuales fijas a una tasa 17.46%
EA, de acuerdo con la simulacion realizada en Bancolombia y tasas vigentes para

febrero 2018.

La proyeccion se efectua a cinco periodos fiscales, de acuerdo a la postura de riesgo
consideramos que entre mas largo el horizonte de riesgo, se da mayor riesgo asociados a la
proyeccidn, por eso quisimos ser rigurosos en plantear una proyeccion con esta cifra y con
una tasa de oportunidad baja considerando las que presenta el mercado, esto debido a que la
inversidn se hace pensando en posicionar la marca y generar alianzas estratégicas que

permitan que la firma consultora cree vinculos y negocios a largo plazo.
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5.6.1. Inversién inicial

Tabla 16. Costos inversion inicial del proyecto.

$ 26.720.000,00

Gran total

Fuente: Elaboracion propia.
a) Inversion en activos Fijos

Tabla 17. Inversion en activos fijos del proyecto.

Concepto Valor

Muebles y enceres $ 2.600.000,00
Equipos de computo $  4.000.000,00
Total $ 6.600.000,00
b) Inversion en gastos de instalacion y puesta en marcha
Tabla 18. Costos inversion en gastos de instalacion y puesta
en marcha.

CONCEPTO VALOR
Adecuacién Oficina $ 350.000,00
Gastos legales de constitucion $ 500.000,00
Publicidad y Mercadeo $ 3.000.000,00
Papeleria (3 meses) $ 300.000,00
Arriendo (3 meses) $ 2.550.000,00
Servicios Publicos (3 meses) $ 1.500.000,00
Salario secretaria (3 meses) $ 3.960.000,00
Salario Fijo Profesional Administrativo (3 meses) $ 2.700.000,00
Salario Direccion general (3 meses) $ 3.000.000,00
Servicios de cafeteria y caja menor (3 meses) $ 1.200.000,00
pago cuotas financiacion (3 meses) $ 1.060.000,00
Total $ 20.120.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

El total de la inversion inicial estara dividida en 2 montos: $10.000.000 que se

obtienen por medio de un préstamo de libre inversion con Bancolombia en las
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condiciones presentadas y el monto restante equivale a $16.720.000 que seré el aporte
de los socios.
5.6.2. Descripcién del préstamo solicitado

Tabla 19. Descripcion del préstamo solicitado.

DESCRIPCION VALOR
Tasa efectiva anual utilizada en la simulacion 17.46%
Tasa mes vencida utilizada en la simulacion 1.35%
Cuota mensual $352.558,53
Seguro de vida asociado a la deuda por cuota $ 12.000,00
Seguro de desempleo por cuota $ 0,00
Cuota mensual mas seguro(s) $364.558,53
Plazo 36 meses

Fuente: Elaboracion propia

5.6.3. Proyeccion de ventas - Flujo de efectivo

Se proyectan de acuerdo al crecimiento esperado segun al sector productivo objetivo
de este proyecto, el cual fue presentado en la seccidn del marco tedrico, adicional a los
resultados obtenidos en el estudio de mercados que nos permitio establecer un nimero

aproximado de servicios ofertados y costos que estan dispuestos a pagar.

Tabla 20. Proyeccidn de ventas — Flujo efectivo.

ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Total, costos fijos $ 65.080.000 | $ 68.334.000 $ 73.117.380 | $ 79.697.944 | $ 88.464.718
Total, costos Variables $ 6.000.000 $ 6.300.000 $ 6.741.000 $ 7.347.690 | $ 8.155.936
Costo total $ 71.080.000 | $ 74.634.000 $ 79.858.380 $ 87.045.634 | $ 96.620.654
Valor promedio Unitario Consultoria | $ 5.000.000 | $ 5.250.000 $ 5.617.500 $ 6.123.075 | $ 6.796.613
Valor promedio Unitario Diagnostico | $ 800.000 | $ 840.000 $  898.800 $ 979692 | $ 1.087.458
El:g/;Cﬁ(l)(;gUmdades Vendidas 24 2% 28 31 36

Eric;é(:]%csitci’)cnoumdades Vendidas 84 90 98 110 126

Valor promedio total Consultoria $120.000.000 | $ 134.820.000 | $157.240.566 | $ 191.959.283 | $ 245.036.025
Valor promedio total Diagnostico $ 67.200.000 | $ 75.499.200 | $ 88.054.717 | $ 107.497.198 | $ 137.220.174
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Total $187.200.000 | $ 210.319.200 | $245.295.283 | $ 299.456.481 | $ 382.256.199
Costo promedio Unitario Consultoria | $ 3.120.000 | $ 3.276.000 | $ 3.505.320 |$ 3.820.799 | $ 4.241.087
Costo promedio Unitario Diagnostico | $ 510.000 | $ 535.500 $ 572985 |$ 624554 | $ 693.255
Proyeccion Unidades Vendidas

Consultoria = 2 2 il .
Proyeccion Unidades Vendidas

Diagnostico 84 90 98 110 126
Costo promedio total Consultoria $ 74.880.000 | $ 84.127.680 | $ 98.118.113 |$ 11.782.593 | $ 152.902.479
Costo promedio total Diagnostico $ 42.840.000 | $ 48.130.740 | $ 59.134.882 |$ 68529.464 | $ 87.47.861
Total $ 117.720.000 | $ 132.258.420 | $154.252.995 | $ 188.312.057 | $ 240.380.340
Margen Utilitario promedio $ 69.480.000| $ 78.060.780 | $ 91.042.288 |$ 111.144.425| $ 141.875.858
Flujo de efectivo antes de

impuestos $ (1.600.000) | $ 3.426.780 | $ 11.183.908 |$ 24.098.791 | $ 45.255.204
Tasa Impositiva 9% 9% 15% 21% 271%
Flujo de efectivo Neto $(1.744.000.0) | $ 3.118.369.8 | $ 9.506.321 | $19.038.044,6 | $ 33.036.29,2

Fuente: Elaboracion propia.
5.6.4. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se determina utilizando un peso porcentual por servicio
ofertado, segun las siguientes tablas:

Tabla 21. Porcentaje de servicios.

Tipo de servicios
Diagnostico
Consultoria

Fuente: Elaboracién propia.

% Participacion
75%
25%

Tabla 22. Punto de equilibrio anual de consultorias.

66 Servicios en total, representados en 49

Total, costos fijos $ 71.080.000,00 diagnosticos y 15 consultorias, representadas

en ventas superiores a los $180.000.000
Val_or promedlo $  2.900.000,00 Eara ventas_de 66 unidades, la ufulldad antes de_
Unitario intereses e impuestos debe ser igual a cero, si
Costo promedio produce menos de 66 tiene 'pérdida operativa'
Unitario $ 1.815.000,00 y si produce y vende mas de 66 unidades va a
N comenzar a obtener utilidades
Total Utilidad $ 1.085.000,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Unidades | Ventas Costos Utilidades
40 $ 116.000,000 | $ 143.680.000,00 | $ (27.680.000)
45 $ 130.500,000 | $ 152.755.000,00 | $ (22.255.000)
50 S 145.000,000 | $ 161.830.000,00 | S (16.830.000)
55 $ 159.500,000 | $ 170.905.000,00 | $ (11.405.000)
60 $ 174.000,000 | $ 179,980.000,00 | $ (5.980.000)
65 $ 188.500,000 | $ 189.055.000,00 | $ (555.000)
70 $ 203.000,000 | $ 198.130.000,00 | $ 4.870.000
75 $ 217.500,000 | $ 207.205.000,00 | $ 10.295.000
80 $ 232.000,000 | $ 216.280.000,00 | $ 15.720.000
85 $ 246.500,000 | $ 225.355.000,00 | $ 21.145.000

Fuente: Elaboracion propia.

e Grafica Punto de Equilibrio

Figura 4. Punto de equilibrio.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.6.5. Valor Presente Neto — TIR

Tabla 24. Valor presente Neto — TIR.

Tasa interés 12%

Afo Flujo de efectivo

0 $ (26.720.000,00)

1 $ (1.744.000,00)

2 $  3.118.369,80

3 $  9.506.321,56

4 $ 19.038.044,61

S $  33.036.299,17

Valor Presente Neto $ 11.819.919,26
Tasa Interna de Retorno 22%

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun nuestros conocimientos en administracion financiera, el Valor

Presente Neto (VPN), junto con la Tasa Interna de Retorno, nos sirve para

determinar si un proyecto de generacion de ingresos sera rentable y en base a este

resultado, decidir si se ejecutara o no.

Para este caso de estudio, los valores que nos arroja el calculo son una VPN

de $11.819.919,26 y una TIR del 22% y que segun el analisis, representan las

siguientes conclusiones referente a la viabilidad de la inversion pensada.

El Valor Presente Neto, segln lo analizado en la materia de evaluacion de

proyectos, se determina cuando la VPN toma valores positivos 0 mayores a cero

(0), lo cual es un indicativo de que el proyecto es financieramente viable. En este

estudio de prefactibilidad, el resultado de calcular el flujo efectivo proyectado a 5
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$11.819.919,26, el cual representa que el proyecto es viable y capaz de sustentarse,

generando utilidades.
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6. CONCLUSIONES

Fue posible desarrollar un estudio de mercado para la creacion de una empresa de
consultoria especializada en el tema ambiental, orientada a Mipymes del sector
hospitalario en la Ciudad de Bogota.

Fue posible definir los elementos de operacion para la creacién de una empresa de
consultoria especializada en el tema ambiental, orientada a Mipymes del sector
hospitalario en la Ciudad de Bogota.

Fue posible definir los aspectos administrativos y legales para la creacion de una empresa
de consultoria especializada en el tema ambiental, orientada a Mipymes del sector
hospitalario en la Ciudad de Bogota.

Fue posible establecer el estudio financiero para la creacion de una empresa de
consultoria especializada en el tema ambiental, orientada a Mipymes del sector
hospitalario en la Ciudad de Bogota.

Segun los resultados obtenidos en cada uno de los estudios expuestos, se pudo
determinar que si es factible crear una firma de consultoria ambiental. Por
consiguiente, se da cumplimiento al objetivo general de este trabajo, relacionado con:
“Desarrollar un estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa de
consultoria especializada en el tema ambiental, orientada a pequefias y medianas

empresas (Mipymes) del sector hospitalario en Bogota”.
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1. MODELO ENCUESTA

Segun base de datos proporcionada por la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), se
realiza un filtro de establecimientos privados y con ello, se emplea un modelo de encuesta en
MyPymes del sector hospitalarios, para poder realizar la aplicacion de la férmula propuesta
en el estudio de mercados, segun los resultados identificados, la cual es la siguiente:

NOMBRE O RAZON SOCIAL

FECHA DIRECCION
LOCALIDAD TELEFONO
TIPO DE EMPRESA

La siguiente encuesta se realiza con el objetivo de conocer el grado de aceptacion que tiene una firma
consultora y la posibilidad de adquirir un servicio de consultoria.

1. ¢Suempresa realiza practicas de responsabilidad ambiental segun la normativa actual?

a. Si
b. No

Si la respuesta es si continué en la pregunta 2 de lo contrario pase a la pregunta 5
2. ¢Qué enfoque tiene la aplicacion de normativa ambiental realizada en la empresa?

Manejo de residuos

Uso de proteccion
Sefializacion y esterilizacion
Adecuaciones locativas
Capacitacion empleados
Otro cual

P oo o

3. ¢Ha documentado las actividades referentes a responsabilidad ambiental?

a. Si
b. No

4. ¢Se realiza medicidn o control sobre las acciones es ejecutadas en la empresa?

a. Si
b. No
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5. ¢Qué tan importante le parece que su establecimiento tenga regulacion ambiental?

Nada importante
Muy importante
Poco importante
Importante

oo

6. ¢Ha adquirido alguna vez servicios de consultoria?

a. Si
b. No

Si la respuesta es si continué en la pregunta 7 de lo contrario pase a la pregunta 8

7. ¢En qué tema ha recibido asesoria por una consultora?

a. Capacitacion empresarial
b. Calidad

c. Gestion humana

d. Normatividad ambiental
e. Responsabilidad social

f. Riesgo

g. Otra

8. ¢Consideraria contratar un servicio de consultoria en temas ambientales?

a. Si
b. No

9. ¢Qué servicios contrataria?

Diagnostico general
Capacitacion
Propuesta de modelo
Seguimiento

oo

10. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar?

b. Entre 1-5 millones
c. Entre5— 10 millones
d. Mas de 10 millones
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