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LISTA DE ABREVIATURAS

API: Tipo de soldadura utilizada en la industria de hidrocarburos
HSE: Salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente
ISO: Organizacion internacional de normalizacién

Ltda.: Tipo de sociedad mercantil de responsabilidad limitada
NTC: Norma técnica colombiana

PGC: Plan de gestion de calidad

PMI: Project Managenent Institute
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GLOSARIO

Competencia: Diversas formas de actividad de las empresas con el fin de producir o

vender un producto o servicio similar, con el fin de obtener el mejor resultado.

Estructura Matricial: Estructura de las organizaciones que mantiene la estructura
funcional tradicional por departamentos, pero estd orientada a proyectos utilizando

recursos del resto de la organizacion.

Gasoducto: Tuberia para transportar gases combustibles a gran escala de gran

importancia para la actividad econdémica actual.

Mejora Continua: Mejorar la eficacia de su sistema aplicando la politica de calidad, los
objetivos de calidad, los resultados de las verificaciones de inspeccion, el andlisis de los
datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision de la direccion (ISO 9001,
2008).

Oleoducto: Tuberia para conduccién de petroleo desde el lugar de produccion al de

embarque o desde el lugar de descarga al de refinacion.

Poliducto: Tuberia para transportar productos refinados o petroguimicos desde las

plantas a los centros de distribucion y mercado o embarque.

Producto: Conjunto de atributos fisicos o psicol6gicos percibidos por un consumidor

para satisfacer una necesidad o un deseo el cual es ofrecido por un mercado.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion peligroso,
y la severidad de la lesion o enfermedad que pueda ser causada por el evento 0 exposicion
(ICONTEC, 2010).
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Ventaja Competitiva: Ventaja generada por una empresa con respecto a sus similares

competidoras.

Xi
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ABSTRACT

Due to the globalization of markets that is being implemented today with the new
trends in organizations, these have been overwhelmed in a large demand for products and
services with features that meet needs and expectations. These needs and expectations are
generally referred to as customer requirements which lead to businesses both large and
small, they are forced to constantly seek strategies to continuously improve its products

and services and thus have a competitive advantage in the market.

To reach this, it is imperative that organizations prepare focusing its projection
towards a quality management plan that will help you analyze and services offered and
thus keep them under control. The quality management plan helps strengthen
organizational processes and in this way to provide a framework in which continuous
improvement is involved and increase the probability of enhancing the satisfaction

requirements consistently.

Nacional de Mantenimientos Tecnicos Industriales S.A.S., is a company dedicated
to developing activities in the field of engineering, where his main activity is the
construction and maintenance of reinforced concrete plates to support drilling rigs,
unreinforced concrete for related civil works, road network and buildings as well as
assembly and maintenance of pipeline construction, pipeline and gas pipelines in the oil
industry, considering the competition and the current credibility loss in market Nacional
de Mantenimientos Tecnicos Industriales S.A.S., positioning in the industry seeks
hydrocarbons, based on a diagnosis that will show the current status of the organizations
which will serve as a basis for projecting the strategies to implement the quality
management plan under the guidelines of the Colombian technical standard NTC ISO
9001 : 2008.

Xii
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RESUMEN EJECUTIVO

Debido a la globalizacion de los mercados que se esta implementando hoy en dia
con las nuevas tendencias en las organizaciones, estas se han visto agobiadas en una
amplia demanda de productos y servicios con caracteristicas que satisfagan necesidades y
expectativas. Estas necesidades y expectativas se denominan generalmente como
requisitos del cliente lo cual conlleva a que las empresas ya sean grandes o pequefias, se
vean obligadas a buscar constantemente estrategias para mejorar continuamente sus

productos y servicios y asi tener ventajas competitivas en el mercado.

Para dar alcance a esto, es indispensable que las organizaciones se preparen
enfocando su proyeccion hacia un plan de gestion de calidad que les ayude a analizar los
requisitos y compromisos contractuales y legales en cuanto a los productos y servicios
que ofrecen y de esta forma mantenerlos bajo control. El plan de gestion de calidad ayuda
a fortalecer los procesos de la organizacion para de esta forma poder proporcionar un
marco de referencia en el que se involucre la mejora continua e incrementar la

probabilidad de aumentar la satisfaccion de los requisitos de forma coherente.

Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., es una empresa
dedicada al desarrollo de actividad en el campo de la ingenieria, donde su actividad
principal es la construccion y mantenimiento de placas de concreto reforzado para
soportar equipos de perforacion, concretos no reforzados para obras civiles conexas, red
vial y edificaciones; asi como montajes, construccion y mantenimiento de oleoductos,
poliductos y gasoductos en la industria petrolera; teniendo en cuenta la competencia y la
pérdida de credibilidad actual en el mercado, Nacional de Mantenimientos Técnicos
Industriales S.A.S., busca posicionamiento en la industria de hidrocarburos, partiendo de
un diagndstico que demostrara la situacion actual de la organizacion, el cual servira como
base para proyectar las estrategias que permitan implementar el plan de gestion de calidad
bajo los lineamientos de la norma técnica colombiana NTC 1SO 9001:2008.

Xiii
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CAPITULO 1. DESCRIPCION DEL SISTEMA BAJO
ESTUDIO

1.1 Descripcion de la Entidad:

Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., se constituye
legalmente en el afio 2011, como una empresa dedicada al desarrollo de actividad en el
campo de la ingenieria, laborando en el departamento del Meta principalmente en
Pompeya. Su actividad principal a la venta y mantenimiento de aires acondicionados,
cuartos frios o refrigerados, 1o mismo que instalacion completa de contenedores en las
locaciones; realizar trabajos de pintura, sandblasting, aislamientos térmicos, montajes de
plantas de tratamiento de agua, montaje de estructuras, entre otros. La realizacion de todo
tipo de trabajos, obras, consultorias, asistencias técnicas y servicios, de proyectos y
contratos que desarrollen las empresas del sector agro minero-energético y del sector
productivo. La empresa se encuentra constituida por la coordinacion general instaurada
por los socios propietarios, quienes en desarrollo de sus funciones designaron un gerente
y un subgerente encargado de la parte administrativa y quien reemplazaré al gerente en
sus faltas o ausencias temporales con las mismas facultades, obligaciones y
responsabilidades.

Estructura Organizacional

Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., maneja la siguiente
estructura organizacional tanto administrativa como operativa. Es una estructura matricial
abordada con las estrategias que en la actualidad apropian a la alta direccién de la
organizacion para que encuentre el medio indicado que le permita enfrentar el entorno de
los negocios cambiantes, lograr la satisfaccion de los clientes y, por consiguiente, su

fidelizacidn con miras a alcanzar la sostenibilidad econdmica a largo plazo.
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Figura 1.1 - Estructura organizacional
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La mision de la empresa NACIONAL DE MANTENIMIENTOS
INDUSTRIALES S.A.S., es buscar siempre satisfacer las necesidades y expectativas de

nuestros clientes brindando soluciones al sector agro minero-energético y del sector

productivo.

TECNICOS
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Vision

En el 2020 , NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS
INDUSTRIALES S.A.S., se posicionara en el mercado nacional como la mejor compafiia
proveedora de venta de servicios y mantenimientos Industriales, facilidades de
produccidn para la industria, logrando reconocimiento y prestigio en el sector del sector
agro minero-energético y del sector productivo; destacandose como una empresa de
valores éticos, morales, profesionales y de alta competitividad en la prestacion de sus
servicios, confiabilidad, respaldo empresarial, cumplimiento en los tiempos de entrega y
calidad; fundamentados en la mejora continua, seleccion y formacién de su talento
humano, uso de tecnologia avanzada, responsabilidad social y ambiental, aplicando

soluciones y practicas seguras.

Servicios que Ofrece

NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS., es
una empresa dedicada a la venta y mantenimiento de aires acondicionados, cuartos frios o
refrigerados, lo mismo que instalacion completa de contenedores en las locaciones.
Realizar trabajos de pintura, sandblasting, aislamientos térmicos, montajes de plantas de
tratamiento de agua, montaje de estructuras, construccion y mantenimiento de placas de
concreto reforzado para soportar equipos de perforacion, concretos no reforzados para
obras civiles conexas, red vial y edificaciones; asi como montajes, construccion y
mantenimiento de oleoductos, poliductos y gasoductos en la industria petrolera entre

otros.
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CAPITULO 2. EL PROBLEMA, LOS OBJETIVOS YSU
IMPORTANCIA

2.1 Planteamiento del Problema

De acuerdo con el estudio de Viabilidad de proyectos de Nacional de
Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., durante el 2014 la falta de directrices
propias de la Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., causO que las
obras se entreguen de ocho a 23 dias calendario por fuera de los tiempos de finalizacion
solicitados por el cliente, por lo tanto fue necesario realizar trabajos adicionales no
contemplados que representaron mayor tiempo correspondiente al 1.8% del valor de los
contratos ejecutados, mas los sobrecostos de personal, materiales y andlisis adicionales
correspondientes al 1.3% de los mismos, tiempo y ganancias no percibidas que no

pudieron ser invertidas en nuevos proyectos.

La organizacién no posee procesos de calidad, lo cual trae como consecuencia la
prestacion de sus servicios de forma precaria, ocasionando reprocesos, demoras y costos
adicionales que se traducen en pérdidas econémicas y de contratos importantes para la
organizacion, siendo el caso del contrato por US$ 0,8 millones dela Construccion de
Locaciones Eléctricas en la fase 1l en campo como consecuencia de haber entregado dos
locaciones de la Fase | por valor contractual de US$ 0,3 millones,12 dias posterior a la
fecha requerida del 11 de julio de 2014, orden de servicio con plazo de entrega estipulada
por el cliente de 85 dias, sobrepasando en un 13% el tiempo requerido, tiempo adicional
que equivale a US$2.360 en salarios de personal calificado y no calificado, lo cual
ocasiond en primera instancia que la utilidad esperada del 5%, correspondiente a US$
8.600 se viera reducida a US$ 3.240 que equivalen al 2.6%, lo que genera inconformidad
y pérdida de credibilidad por parte de su cliente principal, Gran Tierra Energia Colombia,
dejando de percibir ingresos tanto en ejecucion del contrato de Fase | como en la no
consecucion del contrato de la Fase I1.
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Durante el 2014 se perdio el contrato de US$ 1,2 millones el cual representaba el
5% en utilidades, aproximadamente US$ 50.000 no percibidos que sumado con los US$
3.360 del contrato entregado por fuera del tiempo requerido son US$ 56.360 que no

ingresaron a la organizacion en el afo.

De acuerdo con los Informes Financieros de la Nacional de Mantenimientos
Técnicos Industriales S.A.S., afios 2013 y 2014, el no contar con un plan de calidad para
llevar un buen control de los tiempos de entrega ha ocasionado sobrecostos equivalentes
al 3.5% del valor de los contratos en los dos Gltimos afios, llevando al personal y a la
empresa a incumplir con los requerimientos de los clientes, disminuyendo del 37% de la
participacion en el mercado en el 2013 al 22% de participacion en el 2014, por lo tanto
Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., se encuentra entre las
empresas menos apetecidas del sector, y por ende perdiendo credibilidad en la industria
del sector agro minero-energético y del sector productivo; de ahi el interés de la compafiia
por realizar el estudio de viabilidad para la implementacion de un plan de gestion de
calidad con el que se pueda tener un control en los productos y servicios prestados con la
calidad requerida, garantizando una normal realizacion de las actividades y llevando una
correcta estandarizacién de los procesos para en un futuro préximo ganar participacion en

el mercado.
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Beneficios de la Implementacion

Para la empresa Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., los

principales beneficios de la viabilidad para contar con un plan de gestion de calidad son:

e Estandarizacion en los procesos estratégicos, de apoyo y constructivos

e Seguimiento a indicadores de calidad de la empresa

e Control de las variables que afectan los tiempos de entrega de los proyectos
e Seguimiento y control de las actividades de la empresa

e Mejoramiento continuo en los procesos

e Buen posicionamiento dentro del sector industrial
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2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Realizar el disefio del plan de gestion de calidad para la empresa Nacional de
Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., segun los lineamientos de la norma ISO
9001:2008

2.2.2 Obijetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de Nacional de Mantenimientos Técnicos
Industriales S.A.S., establecer brechas, priorizarlas y proponer medidas de mejora

de acuerdo a las exigencias segin norma ISO 9001:2008.

e Desarrollar la documentacién requerida para que sea técnicamente viable para
realizar el manual de calidad segun la norma ISO 9001:2008 y las necesidades de

la compafiia.

e Estimar los costos, tiempo y recursos que permitan conocer posteriormente la
viabilidad financiera y econémica para la implementacion del plan de calidad de
la Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S.
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2.3 Justificacion e Importancia

Hoy en dia los tiempos cambiantes de la industria generan la necesidad urgente en
las empresas por implementar sistemas y herramientas que permitan mejorar y garantizar
en un alto porcentaje que las caracteristicas del producto o servicio cumplan con los
requisitos del cliente, siendo este el principal objetivo en la realizacion de cada una de las
actividades de la organizacion, lo cual hace inapelable no estudiar la viabilidad para
desarrollar una herramienta indispensable como es el plan de gestién de calidad de
Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., y laimplementacidn dentro de

la organizacion.

El estudio de viabilidad tratard un analisis y evaluacion de los diferentes tipos de
informacidn con el propoésito de determinar como se desarrollara el plan de gestion de
calidad, unido a un esfuerzo de equipo con la participacion de especialistas en mercadeo,
finanzas, entre otros, para evitar mayor tiempo y esfuerzo en una iniciativa con pocas

probabilidades de éxito para el desarrollo del plan de gestion de calidad.

El trabajo tendra una utilidad valor uso, valor de cambio y valor de estima. La
primera se vera reflejada ya que la empresa Nacional de Mantenimientos Técnicos
Industriales S.A.S., podréa organizar cada uno de sus procesos y crear un estandar para
todos los funcionarios de como llevar a cabo sus respectivas labores, evitando al maximo
la presencia de no conformidades y facilitando el cumplimiento de las fases de cada
proyecto y sus requisitos. La segunda implicara una inversion econdémica por parte de la
empresa, sin embargo, si se tiene en cuenta la relacion costo/beneficio, seran mayores los
beneficios que el estudio de viabilidad para la ejecucion del plan de calidad traera a la
empresa que los costos en los que esta tendra que incurrir; y por ultimo el valor de estima
se dara ya que se generara confianza y credibilidad a los clientes, proyectando establecer
relaciones comerciales con una empresa certificada que ofrezca productos que cumplen

con todas las normas de calidad.
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Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., consciente de su
necesidad de mostrar la viabilidad y desarrollar el plan de gestion de calidad iniciara un
proceso hacia el disefio de politicas de calidad y directrices propias de la organizacion que
permitan implementar los requisitos exigidos por la norma NTC-ISO 9001:2008,
demostrando su capacidad de adaptacion y mejora continua en la generacién de productos

y servicios que satisfagan las necesidades de sus clientes.

2.4  Alcance y limitaciones

El presente proyecto desarrollard el estudio de viabilidad para la ejecucion del
plan de gestion de calidad aplicable a todos los procesos y actividades que desarrolla la
Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., partes interesadas y
comunidad, abordado desde un diagnoéstico de la situacion actual hasta el desarrollo de la

documentacion y manual de calidad fundamentado en la norma 1SO 9001:2008.
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CAPITULO 3. ANTECEDENTES

Es de conocimiento del mundo empresarial que las empresas que desean llegar a
la Certificacion de un Sistema de gestion de calidad, SGC, deberian hacerlo con base a la
norma ISO 9001:2008, la norma de mayor aceptacion Internacional. De acuerdo con la
Organizacién Internacional 1SO, méas de 176 paises la han adoptado como norma nacional
y mas de un millon de empresas a nivel mundial ya estan certificadas, lo que da una
relacion promedio de 5.681 empresas certificadas por pais. Indudablemente los paises de
la Comunidad Econdmica Europea superan en promedio las 50.000 empresas.

La 1SO 9001:2008 esta orientada a dar satisfaccion al cliente, su aplicacion se
puede hacer en cualquier tipo de empresa, con variantes que surgen del tamafio y
complejidad.

Si bien es cierto que todas las empresas, sin excepcion tienen un sistema de
trabajo que les permite su desarrollo comercial, no es menos cierto que las empresas que
han aplicado un plan de gestion de calidad basado en la Norma ISO 9001:2008, les ha
permitido obtener su sistema de gestion de calidad y por lo tanto les ha facilitado mejorar
su eficiencia, se han vuelto mas competitivas, pueden acceder a licitaciones con altas
probabilidades de ganar, las barreras para exportar han disminuido, en suma es un
esfuerzo de mediano plazo que se reflejara en el balance de final de afio y en un nuevo
esquema de trabajo, lo cual es atractivo para los empleados y gerentes.

Al citar el término Sistema de Gestion de Calidad se hace referencia a un conjunto
de elementos mutuamente relacionados o que interactuan, para establecer la politica y los
objetivos y para lograr dichos objetivos, para dirigir y controlar una organizacion respecto
a la calidad (norma técnica colombiana NTC-ISO 9001). Sin embargo, el estudio de
viabilidad que se realizara, que orientara la realizacion de el plan de gestion de calidad, es
un documento que especifica cuales procesos, procedimiento y recursos asociados se
aplicaran, por quién y cuando, para cumplir los requisitos de un proyecto, producto,

proceso o contrato especifico. En Sintesis, es donde se planifica como se llevara a cabo la

10
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realizacion del producto o servicio que se ofrecera al cliente, incluyendo procedimientos,
formatos, recursos, responsables entre otros.

Finalmente se puede dar claridad que el estudio de viabilidad es un estudio macro
que engloba los requisitos basicos de como se puede implementar el plan de gestion de
calidad de la norma ISO 9001:2008 para facilitar la generacién de un diagnostico, asi
como abrir la puerta para la aplicacion de la metodologia del Project Management

Institute mediante la planificacion, desarrollo y evaluacion durante su ejecucion.

La calidad es un término que se encuentra sujeto a las dinamicas del periodo y el
medio en donde se desenvuelva, tanto asi, que los primeros conceptos de calidad
estuvieron enfocados a la calidad en producto, para luego ser tomado como la calidad en
los procesos llegando a la calidad como satisfaccion del cliente. El Project Management
Institute, institucién que brinda practicas estandar en la direccion de proyectos,
ha ahondando un poco en la definicion de calidad, que es entendida como: “El grado en
que un proyecto cumple con los requisitos” (guia del Project Managment Body of
Knowledge, quinta edicion, pag. 228).

La planificacion de la gestién de calidad es el proceso mediante el cual se
identifican requisitos, estandares y practicas de la organizacion relevantes a la calidad de
un proyecto con el fin de darles cumplimiento dentro de los parametros de aceptacion del
cliente. Esto permite identificar los elementos para poder realizar el estudio de viabilidad
para realizar el disefio del plan de gestion de calidad de NACIONAL DE
MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.A.S., plasmado en un documento
que hara referencia a un manual de calidad o documentos de procedimientos donde se
especificaran cuales recursos asociados se aplicaran para cumplir los requisitos de un

proyecto, proceso o contrato especifico.

Sin embargo, y para el presente trabajo, el Project Management Institutefacilita
enunciar la definicion sobre la gestion de la calidad en cuanto a “Crear y seguir
procedimientos para asegurar que un proyecto alcance las necesidades definidas desde la

perspectiva del cliente” (guia del PMBOK, quinta edicion, pag. 229).

11
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La planificacion de la gestion de calidad es el proceso mediante el cual se
identifican requisitos, estandares y practicas de la organizacion relevantes a la calidad de
un proyecto con el fin de darles cumplimiento dentro de los parametros de aceptacion del

cliente.

Como parte del proceso de planificar, los planes de gestion de calidad estan
basados bajo la norma NTC ISO 9001:2008 han sido objeto de estudio e implementacién
por las diversas organizaciones que desean alcanzar esta certificacion; por lo cual, con
base al anélisis por referencias de empresas del sector energético tanto locales como
nacionales entre las cuales se encuentran Seringcol Ltda., Morelco SAS.,Confipetrol S.a.,
entre otras, se observd que cuentan con el certificado o que estan en proceso de
certificacion, por lo cual la alta direccion de Nacional de Mantenimientos Técnicos
Industriales S.A.S., determiné la necesidad impetuosa de enfocar la organizacion con un
plan de gestion de calidad que le permita optimizar sus actividades, cumplir con los
requerimientos y necesidades de sus clientes, y enfocarse hacia el mejoramiento continuo;
asi mismo, la necesidad de certificacion surge por un mejor posicionamiento dentro del

mercado.

3.1 Ejemplos de Aplicacion de la Norma

Uno de los modelos de implementacion del sistema de gestién de la calidad mas
reconocidos del mundo es la ISO 9001, su historia comienza en los Estados Unidos en la
época de la Segunda Guerra Mundial (SIGWEB, 2006), la falta de controles de calidad en
los procesos y productos con fines bélicos hicieron de esta una necesidad. La OTAN fue
quien comenzd a implantar estos controles y seguido de esta las Fuerzas Armadas
Britanicas, dandose de esta manera la expansion del modelo de la normativa por toda
Europa, donde el concepto de calidad hacia referencia a conformidad méas que a mejora

continta como se conoce hoy en dia. Mientras tanto en Estados Unidos el ejército adoptd
12
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la normativa MIL-Q-9858 para sus proveedores, seguido de este la implementaron la
administracion nacional aeronautica y la NASA. (SIGWEB, 2006).

En Europa el problema surgié cuando las industrias empezaron a exigir a sus
proveedores la certificacion de sus productos, fue entonces cuando el British Standard
tomo frente en el problema y cred en 1979 la BS5750, antepasada mas cercana a la I1ISO
9001. La BS 5751 fue tan eficaz que en 1987 cuando se lanzd la primer 1SO 9001, fue
tomada sin hacer cambios. (SIGWEB, 2006).

La ISO 9001 tuvo revisiones en 1994, 2000 y finalmente 2008, que es vigente en
la actualidad. Para efectos de este trabajo de grado se retomaran conceptos, modelos,
aplicaciones y resultados obtenidos en diferentes organizaciones alrededor del mundo

acerca de la aplicacion de normas de calidad y otros procesos.

La empresa Palmeras de Puerto Wilches llevd a cabo la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC), bajo los lineamientos de la NTC 1SO 9001:2008.
Este proyecto fue llevado a cabo en cuatro etapas, contando con el apoyo de la gerencia y
de los trabajadores de la empresa. Se realizd un diagnostico inicial de Palmeras de Puerto
Wilches (PPW), donde se tomaron los numerales de la NTC 9001:2008 con los “debe”
cumplir Palmeras de Puerto Wilches, identificando e implementando los procesos y
actividades desarrolladas dentro de la organizacién; el porcentaje de cumplimiento fue del
4,62%. A partir de este diagndstico se dio inicio al disefio y elaboracidn de cada uno de
los documentos necesarios para la implementacion del sistema de gestion de calidad
(procedimientos, formatos, instructivos y manuales); donde se realizaron las reformas

necesarias y se establecieron la politica y los objetivos de calidad.

Una vez finalizada la etapa de documentacion, se dio comienzo a la
sensibilizacion y capacitacion del personal de Palmeras de Puerto Wilches sobre el
sistema de gestion de calidad implementado con el fin de garantizar la apropiacién del

mismo. Posteriormente se realiz6 la auditoria interna con el propdésito de verificar si se
13
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estaba cumpliendo con los objetivos y politicas de calidad de la organizacion; como
resultado de la auditoria interna se sabe que Palmeras de Puerto Wilches se encuentra en
un porcentaje del 65,88% sobre el sistema de gestion de calidad. Esto genera optimismo
en la empresa para asi finalmente cumplir su objetivo y certificacion final en el sistema de

gestion de calidad.

Romero y Ledo (2008), se apoyaron en la ISO 9001:2008 para disefiar una
metodologia que permitiera a las empresas elevar la calidad en sus servicios a partir de la
interrelacion entre clientes internos y externos. Aseguran que aplicar la norma garantiza
mayor confianza en sus productos y un marco para la mejora continua a partir de una

mayor formacion en los clientes internos.

Montajes Morelco S.A., empresa enfocada a la ingenieria civil muy similar a lo
que realiza Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., desarrolla y es un
ejemplo de las tantas grandes empresas colombianas que cuenta con la certificacion 1SO
9001:2008, la aplicacion del sistema de gestion de calidad a sus procesos administrativos
y operativos ha generado repercusién positiva en su imagen como empresa y ha reducido
considerablemente los costos de no calidad, optimizando la eficiencia de los procesos y
aumentando los ingresos de la empresa. La organizacion ha adquirido un mayor orden en
sus procesos por lo cual se le hace mas facil medirlos, controlarlos y gestionarlos
generando asi un mejoramiento continuo perdurable en el tiempo. Adicionalmente parte
de su certificacion se debe a la aplicacion de la metodologia del Project Management

Institute en relacidn a los procesos de estimar costos, tiempo y recursos.

Conclusiones

Parte de los procesos enunciados anteriormente se deben al disefio del plan de
gestion de calidad de la norma ISO 9001:2008. Sin embargo, en su gran mayoria el
Project Management Institute como estandar hace que para la implementacion del plan de
calidad de Nacional de Mantenimientos Tecnicos Industriales S.A.S., sea necesario llevar
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un control de toda la ejecucion del proyecto que permita corregir deficiencias y al mismo
tiempo, poder detectar los problemas para su respectiva solucion mediante métodos que
se encarguen de reducir las anomalias encontradas durante el disefio y estructura del plan.
Los ejemplos de implementacion de la norma proporcionan una base para realizar un
diagnostico de la empresa, autoevaluarse, comprobar el rendimiento organizativo e
incorporar mejoras. La metodologia del Project Management Institute permitira analizar
cdmo se gestionara la implementacion de la politica de calidad, esto debe incluir controles
de calidad y la mejora continua a los procesos.

15
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CAPITULO 4. DIAGNOSTICO

El siguiente diagnostico tiene como objetivo el revisar la documentacion existente,
mecanismos de comunicacion con el cliente, cumplimiento de requisitos legales y
reglamentarios, entre otros, del plan de gestion de calidad. Mediante este diagnostico se
analizara el cumplimiento de los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2008 y asi definir

qué procesos documentados deben implementarse.

En primera instancia se revisan los requisitos que facilita el Project Management
Institute en cuanto a calidad y requerimientos de la norma 1SO 9001:2008 aplicando la
lista de chequeo (ver tabla de requisitos norma NTC-1SO 9001:2008 Anexo No. 2); Con
el fin de tener un panorama preliminar, y asi determinar el grado de cumplimiento que
sirva como informacion base, para de esta forma desarrollar la documentacion y manual

de calidad de la empresa.

Para el levantamiento de la informacion se realiz6 una primera reunion con la
coordinacion general y los dos gerentes de Nacional de Mantenimientos Técnicos
Industriales S.A.S., para desarrollar el diagnéstico y analizar la intencion de cambio y el
compromiso de respaldo. Posterior a esto se realizaron reuniones con cada departamento
y los responsables de estos procesos para poder determinar de manera acertada la
situacion, constatando los resultados para el disefio y documentacion del plan de gestion
de calidad, para constatar esta actividad se diligencian los formatos de reunion los cuales

se pueden ver en el Anexo 3.
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Estudio de Variables

Hipotesis General

El método utilizado por la Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales
S.A.S., para verificar la satisfaccion del cliente final y la entrega a tiempo de los
productos y servicios, hace necesario el desarrollo de un estudio de viabilidad sobre la

implementacién de un plan de gestion de calidad.

Tipo de estudio
Los tipos de investigacion aplicados para el desarrollo de estas actividades son: de

campo, explicativa, longitudinal o transversal, analitica, cientifica y proyectiva.

Investigacion de campo: Trata de la investigacion aplicada para comprender y
resolver alguna situacion, necesidad o problema en un contexto determinado. El
investigador trabaja en el ambiente natural en que conviven las personas y las fuentes
consultadas, de las que se obtendran los datos mas relevantes a ser analizados, son
individuos, grupos y representaciones de las organizaciones cientificas no experimentales
dirigidas a descubrir relaciones e interacciones entre variables socioldgicas, psicolégicas

y educativas en estructuras sociales reales y cotidianas.

Investigacion explicativa: Trata de descubrir, establecer y explicar las relaciones
funcionales que existen entre las variables estudiadas, y sirve para explicar como, cuando,

donde y por qué ocurre un fenomeno social propiamente dicho.

Investigacion longitudinal: Es un proceso que trata de la recoleccion de los datos
en un solo momento temporal, su propoésito es describir variables y analizar su incidencia

e interrelacion en un momento dado.

17
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Investigacion cientifica: Es una actividad humana orientada a la obtencién de
nuevos conocimientos y, por esa via, ocasionalmente dar solucion a problemas o

interrogatorios de caréacter cientifico.

Investigacion analitica: Es un procedimiento mas complejo que la investigacion
descriptiva, y consiste fundamentalmente en establecer la comparacién de variables entre
grupos de estudio y de control. Ademas, se refiere a la proposicion de hipotesis que el

investigador trata de probar o invalidar.

Investigacion proyectiva: Consiste en la elaboracion de una propuesta o modelo
para solucionar un problema e intenta responder preguntas sobre sucesos hipotéticos del

futuro o del pasado a partir de datos actuales.
Resultados de las Encuestas

Luego de realizadas las investigaciones se realizan50 encuestas al personal interno
y externo de la organizacion (proveedores, clientes y aliados entre otros), sobre la
satisfaccion y cumplimiento de normas frente al mercado y el entorno en el que se
desempefia (siendo 50 la poblacién total del entorno de la empresa). Para la tabulacion de
los diferentes resultados encontrados, se toma el método descriptivo o muestreo de
recoleccion donde conociendo y graficando las respuestas se expresan las variables o

indicadores. Segun los resultados encontrados luego de las encuestas realizadas.
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Figura 4.1 Imagen de NMTI S.A.S.

70.00%

H a. Seriedad de la empresa H b. Reconocimiento dentro del mercado

i c. Comunicacién con el cliente M d. Presentacion personal (Uniformes)

Fuente: Elaboracion propia

Se identifica un porcentaje del 45,20% de reconocimiento de la organizacion
dentro del mercado donde se debe tener presente que una organizacién competitiva
actualmente es aquella que estd por encima del 95% en sus indicadores crecientes y

directos.
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Figura 4.2 — Cumplimiento de Normas en NMTI S.A.S.

35.90%

H a. Puntualidad y Cumplimiento H b. Relacion Cliente — Usuario
M c. Relaciones interpersonales ®d. Calidad de la Asesoria

H e. Solucién de inquietudes

Fuente: Elaboracion propia
Haciendo referencia a los porcentajes de Puntualidad y cumplimiento con un

18,60% vy relacion cliente — usuario con un 35,90% se denota el bajo nivel de

cumplimiento en las normas de la organizacion.

Figura 4.3 — Desempefio Técnico del Personal de NMTI S.A.S.

H a. Dominio de los conceptos técnicos

H b. Habilidad y destreza para realizar fila atencidn técnica al usuario
i c. Técnica en relacién a los procedimientos

M d. Diligenciamiento del pedido

H e. Técnica de facturacion o cobro

M f. Amabilidad en la atencién suministrada

Fuente: Elaboracion propia
20
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Con el bajo desempefio vislumbrado luego de las encuestas, se encuentra una

tendencia operativa y de soporte muy deficiente ante las necesidades del mercado.
Figura 4.4 — Atencion al usuario de NMTI1 S.A.S.

52.60%

40.50%

48.50%

Ha. Atencidn integral H b. Utilizacién de material y equipo
M c. Recibo y entrega de turno M d. Aporte a sugerencias del usuario
H e. Conocimiento del producto H f. Alternativas de solucidn

H g. Claridad de informacion

Fuente: Elaboracion propia
Se percibe la necesidad de segmentar a sus clientes y hacer relevante el conocer
muy bien las inquietudes y necesidades de cada segmento en particular para asi mismo

proponer estrategias de mejora.

También se realizé la revision de los procedimientos, formatos, instructivos ya
establecidos por la organizacion y procesos de acompafiamiento y observacion tanto
administrativos como operativos para tener una vision directa a la realidad de la empresa

frente a los requerimientos del Project Management Institute y la norma ISO 9001:2008.
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Estado Actual de la Empresa frente a Requerimientos de Norma
NTC 1SO-9001:2008

La norma I1SO 9001, esta estructurada en ocho capitulos, de los cuales los tres
primeros numerales se refieren a declaraciones de principios, estructura, aplicaciones,
requisitos, etc., por lo cual se definen como de carécter introductorio. Para este proceso se
toma como patrdén de guia la lista de chequeo segun la Tabla 4.1 para lo cual se estudiaron
los numerales cuatro al ocho de la norma que parte del plan de gestion de calidad
incluyendo la medicion, analisis y mejora del mismo, que estan orientados a los procesos
de la organizacion y los requisitos que esta debe cumplir, para implementar de forma

adecuada el plan de gestion de calidad.

La revision de la documentacion se basa en los requisitos de la norma a partir de
una lista de chequeo en el cual se especifica si existe o no el documento y si estd
implementado dentro de la organizacion

Tabla 4-1 Lista de Chequeo de Documentacion Frente a la Norma

NO
NUME EXIS IMP NOMBRE
RAL DOCUMENTOS EXIGIDOS TE E_)r(és LE. | DOCUMENTO
4.2.1 Politica de calidad X
4.2.1 Obijetivos de calidad X
4.2.2 manual de calidad X
4.2.3 Procedimiento control de documentos X
4.2.4 Procedimiento control de registros X
561 R_eglst_rp de la revision por la «
direccion
Registro de educacion, formacién y Evaluacién hojas
6.2.2 o X -
Experiencia. de Vida
71 Registro de procesos y producto X
' cumplen requisitos
799 Registro requisitos relacionados con el X Cotizaciones
producto
7.4.1 Registro evaluaciones proveedor X Evaluam?nes
esempefo
753 Registro identificacion Unica del X
producto
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Registro perdida, deterioro o maneja
754 . X
inadecuado
76 Registro validez resultados calibracion Mantenimiento
' y verificacion equipos
8.2.2 Procedimiento auditorias internas X
Registros resultados auditorias y
8.2.2 o s X
actividades seguimiento
824 registros identidad liberacion de X
producto
8.3 procedimiento control producto X
' conforme
8.5.2 Procedimientos acciones correctivas X
8.5.2 Resultado acciones correctivas X
Procedimiento de acciones
8.5.3 ) X
preventivas
8.5.3 resultado acciones preventivas X

Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados de la verificacion se pueden observar de una forma mas objetiva en

el siguiente gréafico, el cual demuestra la poca aplicacion que se tiene sobre la norma

estudiada.

En la tabla 4-2 se puede evidenciar la aplicabilidad que tiene Nacional de

Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., sobre la norma NTC ISO 9001:2008 segun

el diagndstico realizado.
Tabla 4-2 Evidencias de Cumplimiento Norma 1SO 9001:2008

Numeral
de la Nombre del Evidencia
numeral
norma
Numeral 4. Gestién de calidad
a.No se define ningun proceso de calidad
b.No hay conocimiento de la metodologia, el enfoque de
procesos que aplica la norma
41 Requisitos c.No tienen métodos de seguimiento para asegurar la
' Generales eficacia en la operacion y control de procesos
d.No se establece un presupuesto por parte de la
gerencia para la implementacion y mantenimiento de la
norma
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e. No hay mecanismos implementados de seguimiento,
analisis y medicion

f.No existen procedimientos de implementacion de
acciones de mejora

Requisitos de

a.No hay documentacion establecida de la politica y
objetivos de calidad

b.No hay un manual de calidad

c.No tiene documentacion de los procedimientos

4.2 documentacion | requerido por la norma
d.Tienen formatos de planificacion, operacion y control
de procesos. Contribuyen con este mas no son eficaces
para la norma
e.No se tienen registros requeridos por la norma
No se documenta un manual de calidad que cumpla con
Manual de - ; )
4.2.2 ) los requisitos la norma pues no se habia establecido la
calidad ) .
necesidad de implementarlo.
423 Control de La empresa no tiene procedimientos para el control de la
- documentos | documentacion.
No se tiene mecanismos del manejo y control de
Control de . - . i
4.2.4 . registros por las actividades tanto administrativas como
registros .
operativas.
Numeral 5. Responsabilidad de la direccion
a. No hay establecida una politica de calidad
b. No hay establecidos objetivos de calidad
. c. No se tienen procedimientos por parte de la gerencia
Compromiso de S ) )
5.1 o para la revision en cuando a mejoramiento
la direccion - —
d. Hoy en dia ya se cuentan con recursos por la iniciativa
de implementacion de la norma
e.No hay establecida una politica de calidad
Parte de los requisitos del cliente se cumplen pues estos
Enfoque del ) . i
5.2 cliente se determinan por los contratos firmados y establecidos
entre las partes.
- No se ha definido una politica de calidad por escrito,
Politica de : -
5.3 . aunque se han tratado de cumplir con los requisitos del
calidad .
cliente.
54 Planificacion
54.1 Objetl_vos de No se tienen objetivos definidos.
calidad
e g No se ha planificado un sistema por ende no existen
Planificacion del . e
.. | mecanismos que aseguren la correcta planificacion
5.4.2 plan de gestidn

de calidad

Como no existe un sistema de calidad no se pueden
realizar cambios
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55 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion
Responsabilidad Ha}y autoridades_y r_esponsabilidades definidqs, pero no
55.1 . existe un procedimiento que las respalde y aun falta por
y autoridad defini 2
efinir responsables en algunos procedimientos.
559 Repregentapte de No'hay quien implemente el sistema de gestion de
o la direccion | calidad.
553 Comunicacién No ha_y estable_cidos procesos de comunicacion
e interna apropiado y eficaces.
5.6 Revision por la direccion
5.6.1 Generalidades | No existen procedimientos de revision al sistema.
Informacion de | No existe un sistema por lo tanto no hay manera de
5.6.2 entrada parala |establecer revisiones que permitan la mejora y eficacia
revision del mismo.
563 Resulta_dc_)s de la | Al no haber revisiones tampoco hay revisiones a
o revision resultados.
Numeral 6. Gestion de los recursos
6.1 Gestion de los | Como no se tiene un sistema no hay provision de
' recursos recursos destinada para tal fin.
6.2 Recursos Humanos
6.2.1 Generalidades No existe un p!rocedimi(_e[]to documentado sobre cémo
mantener esta informacion personal.
No existen procedimientos ni documentacion sobre la
seleccion de personal
Competencia, |No hay mecanismos de formacion o capacitacion
6.2 formaciony | No hay establecidos objetivos de calidad
- toma de No se tienen procedimientos por parte de la gerencia
conciencia para la revision en cuando a mejoramiento
Hoy en dia ya se cuentan con recursos por la iniciativa
de implementacion de la norma
Se cuenta con la infraestructura necesaria para cumplir
6.3 Infraestructura | con el servicio. Sin embargo, no se cuenta con el plan de
mantenimiento de utilizacion de estos equipos.
Numeral 7. Realizacion del producto
Los procesos no cumplen con el ciclo PHVA debido a
que no hay una correcta planificacion y no hay objetivos
Planificacion de de calidad. .
A No hay documentacion sobre el desarrollo de proyectos
7.1 la realizacion del - — o —
servicio Se realizan actividades de verlflcag!on sobre el servicio
prestado, pero no hay documentacion sobre
procedimientos establecidos por la empresa
No hay registros de con base a este numeral
7.2 Procesos relacionados con el Cliente
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Requerimientos que se establecen en los contratos con
los clientes del proyecto a ejecutar. Requerimientos de
entrega y posteriores a la misma

Se establece la importancia del cumplimiento de estos

7.2.1 : - . . .
Relacionados con | requisitos, pero no hay evidencia de cumplimiento
el Servicio Se cumple con los requisitos legales y normativos, pero
no se evidencia documentacion de la misma
No hay registros de documentacion al respecto
No se tienen procedimientos que indique que la empresa
cumple con los requisitos de licitacion para proyectos.
L Se establece un precontrato antes del contrato final,
Revision de los . X . .
- puesto que cuando existen diferencias se realizan
Requisitos .
7.2.2 . concesiones entre las partes.
Relacionados con .
. Se asume que se ha cumplido con los plazos de entregas,
el Servicio .
aunque en ocasiones se demuestran desfases
No hay registros en cuanto a revisiones en este tipo de
Casos.
793 Comunicacién | No se comprueban canales eficaces y tampoco

- con el Cliente | documentacion acerca de la comunicacion con el cliente.
Para este caso cuando se trata de disefios y
requerimientos explicitos del cliente en donde el mismo

- brinda sus disefios la empresa trata de cumplir con los
Disefio y . . -

7.3 Desarrollo mismos. Sin embargo, cuando se trata del disefio y
desarrollo por parte de la empresa no se tienen
documentacién para determinar el estandar claro del
mismao.

7.4 Compras
Se tienen evidencias de las compras realizadas, pero no

Procesos de . ) .
7.4.1 Comoras se tienen documentos donde se registre la seleccion,
P evaluacion y reevaluacién a proveedores.
. Se tienen evidencias de las compras realizadas, pero no
Informacion de . L -
7.4.2 se incluyen los requisitos de aprobacion y
Compras 0 .
procedimientos documentados del mismo.
Verificacion de |Solo se tienen inspecciones en cuanto a cantidades
7.4.3 los Productos | recibidas comparando registros ordenes de compra 'y
Comprados facturacion.

7.5 Produccion y Prestacion del Servicio

Existen algunos controles en la ejecucion de los
Control de la | proyectos, pero no hay documentacion ni procesos
751 Produccion y la | implantados

Prestacion del
Servicio

No hay evidencias

Manejan equipos de acuerdo a las necesidades, sin
embargo, no se evidencia documentacion de
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funcionamiento, mantenimiento y de propiedad

Existen algunos dispositivos de medicion y control, pero
no estan documentados

Existen algunos dispositivos de medicion y control, pero
no estan documentados

No hay ninguna evidencia

Validacion de los
Procesos de la

La empresa puede evaluar los servicios ofrecidos desde

7.5.2 Produccion y de . : -
la Prestacion de el desarrollo del mismo o en cualquier etapa del servicio.
Servicios
Identificacién y | No se tiene una metodologia para la identificacion del
7.5.3 - -
Trazabilidad | producto o del servicio.
7.5.4 Progll?gr?idel Se maneja de manera implicita no hay evidencia.
755 Preservacion del | Hay preservacion a los productos ut_ilizados durante los
- Producto proyectos, pero no hay documentacion de estos.
Control de los | Solo se realizan las pruebas necesarias exigidas por el
Equipos de cliente, mas no hay controles ni mecanismos que
7.6 A 4 .
Seguimiento y de | comprueben la validez de los resultados de los equipos
Control usados.
Numeral 8. Medicidn, analisis y mejora
8.1 Generalidades No.existe ni_ngun procedimiento que nos indique una
mejora continua en los proyectos ejecutados.
8.2 Seguimiento y medicion
No hay mecanismos en donde se pueda determinar la
891 Satisfa_ccién del percepcic’)r_l del clier_lte. Sin er_nbargo, _cugndo se
- cliente presentan inconvenientes de incumplimientos se conoce
la insatisfaccion del cliente.
No hay procesos definidos para la planificacion y
8.2.2 Auditoria interna | realizacion de las auditorias y hasta el momento no se
tiene datos de ningun tipo de auditoria.
823 Ggg?&{g:}egzolgs No _hay metodolqgias para el establecimiento de
acciones preventivas.
Procesos
Control del Los proyectos son inspeccionados y supervisados, por
8.3 producto no | interventoria o gerentes del proyecto quienes autorizan
conforme la entrega de los trabajos realizados.
No hay evidencias donde se analice la satisfaccién del
8.4 Analisis de Datos | cliente, la conformidad de los requisitos del servicio
prestado, los proveedores y los procesos.
8.5 Mejora
8.5.1 Mejora continua | Sin la aplicacion de la norma no hay como cumplir la
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mejora continua.
8.5.2 Acciones No se tier]en procesos _de revision y evaluacion para
correctivas hacer acciones correctivas.
853 Accior_les No se t_ier]en procesos de implementaci()n y verificacion
preventivas | para eliminar riesgos potenciales.

Fuente: Elaboracion propia

Para el andlisis de cumplimiento y no cumplimiento de la norma se les dio un
porcentaje de acuerdo al diagnostico realizado a cada numeral de la norma, esto basado
en los prondsticos y en el desarrollo o ejecucion del plan de gestion de calidad que se esta
elaborando. Estos numerales se mediran y se representaran en un diagrama que se trata de
acoplar al diagrama de Pareto ya que ayudara a analizar la situacién actual de la
organizacion y determinar en donde centrar los esfuerzos en el desarrollo del plan de
calidad, se plasma que en su totalidad se debe priorizar en todas las variables, pues a
pesar de que algunas tienen un porcentaje alto, no significa que se deba dejar de

priorizarlas para la realizacion del plan de gestion de calidad.
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Tabla 4-3 Porcentaje de Cumplimiento Norma 1SO 9001:2008

4.1 Requisitos Generales 15%
4.2 requisitos de Documentacion 17%
51 Compromiso de la direccion. 14%
5.2 Enfoque al cliente 20%
5.3 Politica de Calidad 8%
54 Planificacion 12%
55 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion 20%
5.6 Revision por la direccion 10%
6.1 Provisién de Recursos 10%
6.2 Recursos Humanos 22%
6.3 Infraestructura 23%
7.1 Planificacion de la Realizacion del Producto 30%
7.2 Procesos Relacionados con el Clientes 43%
7.3 Disefio y Desarrollo 10%
7.4 Proceso de Compras 32%
7.5 Produccion y Prestacién del Servicio 33%
7.6 Control de los equipos de seguimiento y 7%
medicién
8.1 Generalidades 9%
8.2 Seguimiento y Medicion 26%
8.3 Control de producto no conforme 27%
8.4 Anadlisis de datos 30%
8.5.1 Mejora 10%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.5—- Resultado Cumplimiento Norma 1SO 9001:2008

Resultado del Diagndstico
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Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones del Diagnostico

a. El 19% de cumplimiento de la norma demuestra que la empresa solo enfoca la

calidad al cumplimiento de instrucciones y entregas a tiempo, esto evidencié que
la empresa no aplica los requisitos de la Norma 1SO 9001:2008la cual enfoca la
calidad en términos de satisfaccion del cliente.
La organizacion en la actualidad se encuentra documentando procedimientos
necesarios de sus actividades diarias para cumplir con los objetivos de los
proyectos. Sin embargo, estos procesos no son suficientes y no estan bien
documentados y estructurados como lo exige la norma bajo un sistema de gestion
de calidad, solo se realizan las solicitudes del cliente en su momento.
La empresa no cuenta con cultura de calidad y esto se ve evidencia en el proceso
de crecimiento y en los lineamientos que contiene implementar la ISO 9001:2008
dado que los clientes no han exigido un proceso documentado como lo pide la
norma y el desconocimiento de la importancia por establecer politicas, objetivos y
30
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procesos. Esta importancia se debe dar principalmente en la gerencia de la
compaiiia y ser liderada por un especialista en calidad que pueda establecer un
plan de gestion de calidad que tenga el total respaldo por parte de la gerencia y la
sociedad propietaria para lograr las diferentes metas.

d. Luego de las encuestas realizadas y el diagndstico realizado se denota que la
organizacion no tiene metodologia de mejora continua, no se utilizan
procedimientos que identifiquen causas, efectos, no conformidades reales y
potenciales. Por el contrario, la organizacién solo da solucion a los problemas
inmediatos y aquellos que van surgiendo llevando un sistema de trabajo sobre el

dia a dia.

A pesar de lo anterior la empresa reconoce que la mejora continua es un proceso
fundamental para crecer en el mercado y esta dispuesto a invertir todos los recursos
posibles para el desarrollo del plan de gestion de calidad que cumpla con norma ISO
9001:2008.
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CAPITULO 5. PROYECTO

El disefio del plan de gestion de calidad de la empresa Nacional de
Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., se realizé con base en los objetivos vy el
diagndstico inicial de la norma ISO 9001:2008 expuestos en el presente proyecto. Esta
etapa comprendio las actividades y pardmetros que involucran determinar las politicas de
calidad, objetivos y responsabilidades de tal forma que el proyecto satisfaga las
necesidades para lo que fue concebido. Este proceso esté ligado a la gestion en términos
de tiempo, costos, alcance y recursos de acuerdo a los requerimientos y necesidades del

producto, del proyecto o de los clientes.

5.1 Documentacion Requerida

Para el desarrollo de la documentacion requerida se hace necesario definir los
parametros que debe contener la informacion con el fin de estandarizar los procesos que
la integran. Este procedimiento aplica para la elaboracion de manuales, instructivos,
especificaciones, formatos fichas técnicas y cualquier otro documento que ayude al
desarrollo del plan de calidad. En reunion con la sociedad propietaria y los gerentes se
siguieron unas directrices para la elaboracion de la documentacion como: lograr cumplir
con requisitos del cliente, la mejora de calidad, proveer la formacion apropiada, lograr la
repetitividad y trazabilidad, proporcionar evidencias, evaluar la eficacia y adecuacion
continua del plan de gestion de calidad y lograr que la elaboracion de documentos sea una

actividad de valor agregado.

De acuerdo a lo anterior la documentacién se organizo en un enfoque basado en
procesos, para esto fue necesario determinar los procesos. Una vez se determinan los
procesos hay que graficarlos para su interpretacion y relaciones entre los mismos, para
esto es necesario el mapa de procesos de la Nacional de Mantenimientos Técnicos
Industriales S.A.S.
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Figura 5.1 - Mapa de Procesos NMTI S.A.S.

MEJORAMIENTO CONTINUO

[ PROCESOS ESTRATEGICOS ]

Direcci i E égi ] [ Gestion comercial

g

‘ PROCESOS OPERACIONALES J

L 2

L Gestion productiva J

/\

PROCESOS APOYO

[ Mantenimiento ] [ Talento humano ] HSEQ

MEJORAMIENTO CONTINUO

Fuente: Manual de Calidad de NMTI S.A.S.

Con el propoésito de conocer cdmo estan estructurados los procesos y como se
realiza la transformacion de entradas y salidas. Los métodos usados son:

Ficha de procesos: método por el cual se ilustran las caracteristicas especiales de
cada uno de los procesos de la empresa, enfocandolos de una manera sencilla y facil para
la comprension de los mismos. En este documento se contiene la siguiente informacion:

e Objetivos del proceso

e Los procedimientos los procesos y registros asociados a la realizacion de
las actividades

e Entradas y salidas del proceso, asi como sus proveedores y sus clientes

e Las diferentes actividades necesarias para cumplir con el objetivo del

proceso
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e Los recursos necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del
proceso

e Los indicadores que garantizan el control de los procesos

e Los responsables del proceso, quienes toman decisiones respecto al

proceso
Diagramas de flujo: hacen una representacion gréafica de la secuencia de todas las

actividades desarrolladas dentro del proceso. Los diagramas de flujo especifican:

e Actividades que se realizan
e Quien realiza las actividades

e Como se realizan las actividades

Figura 5.2- Método de Documentacion

Entradas Actividades

Salidas

Requisitos

Fuente: Autores del texto
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Este sistema demuestra como la Nacional de Mantenimientos Técnicos
Industriales S.A.S., sigue el método de entradas para el disefio de la documentacion los
cuales permite cumplir con lo exigido con la norma ISO 9001:2008, pasando por las
actividades y requerimientos propios que permiten una documentacion clara para la

operacion de la organizacion.

Por ultimo, se hace la elaboracion del plan de un manual de calidad, documento
principal, con el cual la Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., ha
interpretado los requisitos de la Norma 1ISO9001:2008 y cuyo contenido es conforme a las
practicas y culturas de la empresa, para la elaboracion del manual de calidad se tuvieron
en cuenta las necesidades identificadas en el diagndstico inicial de tal manera que el ciclo

PHVA quedo de la siguiente manera:

e Planear: una vez realizado el diagndstico inicial, se determinaron las acciones de
mejora a emprender para la implementacion del plan de gestion de calidad

e Hacer: se ejecutan las actividades implementadas, documentando las diferentes
actividades y generar los registros necesarios con ayuda de lideres de proceso y
sus participantes

e Verificar: se verifican a través de reuniones de seguimiento con el personal, la
auditoria interna del proceso verificando los requisitos en donde bebe hacerse un
mayor control para dar cumplimiento a los requisitos exigidos por la norma. Este
ciclo de auditorias permitird determinar acciones correctivas y preventivas
encaminadas a mejorar el plan de gestion de calidad

e Actuar: en las reuniones de seguimiento realizadas se busca siempre actuar sobre
los resultados obtenidos, cuando se presentan retrasos se tomaron acciones

oportunas para cumplir con los objetivos propuestos

Este manual de calidad de la Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales
S.A.S., sigue los lineamientos de la norma ISO 9001:2008 cuyos items se describen a
continuacion. Dentro de estos Item se describen los procesos llevados a cabo con la

empresa para el desarrollo del manual. En el primer capitulo del manual se hace
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referencia a la empresa y la planeacion estratégica de la empresa mediante la mision la
vision, valores y la estructura organizacional. (Ver anexo manual de calidad la Nacional

de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S.).

En el segundo capitulo se define el alcance de las exclusiones, la politica y objetivos
de calidad.

En el tercer capitulo se evidencian los procesos del plan de gestién de calidad.

Ya en el cuarto capitulo del plan de gestion de calidad se desarrollan los requisitos de

la norma.

5.2Planeacion y Realizacion

Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., planifica y desarrolla
los procesos necesarios para la prestacion de sus productos y servicios. Esta planificacion
es coherente y considera el desarrollo del plan de gestion de calidad, los requisitos de los
usuarios, las actividades de verificacion y el seguimiento del servicio, asi como los
criterios para la liberacion y aceptacion de los mismos. Para Mantener la integridad del
plan de gestion de calidad, cualquier cambio que afecte su operacién es planificado,

revisado y autorizado por la alta gerencia.

Durante el desarrollo del plan de gestion de calidad de Nacional de
Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., se han tenido en cuenta los siguientes
aspectos:

e Politica y objetivos de calidad y los requisitos para el servicio tales como practicas
de mejoramiento continuo
e La necesidad de establecer acciones de procesos, documentos y proporcionar

recursos especificos para lograr la mejora continua
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e Las actividades de verificacion, seguimiento e inspeccion del servicio, asi como
los criterios y métodos, que aseguran que la operacion y el control de los procesos
resulten eficientes y de aceptacion de las mismas actividades

e Asegurar la disponibilidad de los registros e informacion necesaria para
proporcionar evidencia de que los procesos de realizacion del servicio cumplen
con los requisitos plasmados en la politica de la Nacional de Mantenimientos

Técnicos Industriales S.A.S.

e Realizacion de encuestas de satisfaccion de cliente interno como externo. Asi
como encuestas de aplicacion y cumplimiento de las normas contempladas en el

manual

5.3 Procesos Relacionados

En Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., se establece un
proceso, el cual permite una comunicacion efectiva y directa con sus clientes para
garantizar una adecuada comprension de sus necesidades y expectativas y a la vez

traducirlas en requerimientos y especificaciones a cumplir que incluye:

e Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo aquellos para las
actividades de entrega y las posteriores a la misma

e Los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso
especificado o para el uso previsto; cuando sea conocido

e La comunicacion con el cliente, aportando informacion sobre el servicio,
resolviendo consultas y solicitudes de modificaciones y atendiendo sus quejas y
reclamaciones

e Los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto (por ejemplo:
ASME, APl y NSF)
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e La Organizacién realiza el seguimiento, andlisis y medicion de estos procesos
mediante indicadores y las Encuestas de Satisfaccion, asi como también tiene
implementados indicadores de desempefio en cada una de las areas para darle

seguimiento a los procesos estratégicos y de apoyo

Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., revisa los requisitos
relacionados con el producto. Esta revision se efectla antes de que Nacional de
Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., se comprometa a proporcionar un producto
al cliente (por ejemplo, envio de ofertas, aceptacion de contratos o pedidos, aceptacion de

cambios en los contratos o pedidos) y se asegura de que:

e Estan definidos todos los requisitos del producto
e Estéan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido
y los expresados previamente

e Setiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos

Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., mantiene registros de
los resultados de la revision de los requisitos relacionados con el cliente y de las acciones
originadas por la misma.

Cuando nuestros clientes no proporcionen una declaraciéon documentada de los
requisitos, Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., confirma los
requisitos del cliente antes de su aceptacion.

Cuando se cambian los requisitos del producto o servicio, Nacional de
Mantenimientos Tecnicos Industriales S.A.S., se asegura que la documentacion
pertinente sea modificada y de que el personal correspondiente sea consciente de los
requisitos modificados.

Otros resultados Yy registros recolectados son los de encuestas de satisfaccion los
cuales son analizadas segun el estudio descriptivo o muestreo de recoleccion en donde

conociendo y graficando las respuestas como se expresan las variables o indicadores.
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5.4 Disefio y Desarrollo

Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., planea y documenta el
proceso de disefio y desarrollo de nuevos servicios y establece las estrategias para su
operacion mediante la apertura, revision, actualizacién y promulgacion del plan de
gestion de calidad cuyo objetivo es promover la participacion de cada una de las &rea de
la organizacion para la revision y actualizacion del plan de gestion de calidad como
instrumento orientador del proceso de certificacion teniendo como alcance la iniciacion
con una convocatoria, metodologia de trabajo y conformacién de trabajo en equipo a

través de mesas de trabajo y socializacion en toda la organizacion.

Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., ha determinado como
elementos de entrada para el disefio y desarrollo los siguientes:
e La informacién proporcionada por las fuentes constituye la base para mejorar el
disefio, dada la pertinencia, conocimiento, acercamiento y utilizacion de los
producto y servicios clientes de la empresa

e Lainformacion sirve para retroalimentar los procesos y procedimientos existentes

Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., se asegura a través de
entrevistas y opiniones de los empleados y los mismos clientes de la pertinencia de los
productos y servicios prestados, de la competitividad existente en el mercado, pero
especialmente de la aplicabilidad de los procesos implementados en el entorno en que se
manejan y de la busqueda de la calidad de los productos y servicios ofrecidos con
propuestas para mejorar continuamente con la implementacion de nuevas metodologias y
estrategias. Estos cambios de mejora y desarrollo son revisados, evaluados y aprobados
por la alta gerencia y los responsables de las areas implicadas, manteniendo los registros

de las modificaciones.
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5.5 Compras

Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., se asegura que el
producto o servicio adquirido cumple los requisitos de compra especificados. El tipo y
alcance del control aplicado al proveedor y al producto o servicio adquirido depende del
impacto del producto adquirido en la posterior realizacion del producto o servicio sobre el
producto final. Para esto, Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S.,

establecera un proceso particular para compras y evaluacion de proveedores.

Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., evalta y selecciona a
sus proveedores en funcién de su capacidad para suministrar productos y servicios de
acuerdo con los requisitos previamente establecidos. En la organizacion estan
establecidos los criterios para la seleccion, la evaluacion y la reevaluacion. Se mantienen
los registros de los resultados de las evaluaciones y de cualquier accidn necesaria que se
derive de las mismas. Todo esto, se establece en el proceso particular para compras y
evaluacion de proveedores donde la organizacion se asegura que la adquisicion de los
bienes y servicios que impactan la calidad de los productos y servicios prestados,

cumplan con los requisitos especificados en la orden de compras y/o contrato de servicio.

En la informacion que utiliza la organizacion se describe el producto a comprar,

Incluyendo, cuando sea apropiado:

e Requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos, procesos y equipos
e Requisitos para la calificacion del personal del proveedor, si es necesaria

e Requisitos del plan de gestion de calidad

Cuando Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., o el cliente
requieran llevar a cabo la verificacién en las instalaciones de los proveedores, se establece
en la informacion de compra las disposiciones para la verificacion pretendida y el método

para la liberacion del producto.

40



I~
KLF

UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

5.6 Produccion

Contar con una interrelacion entre las operaciones de fabricacion del producto o
prestacion del servicio, que no sélo dependa del aseguramiento de sus etapas o fases
internas, sino que también cuente con todas sus interfaces e interconexiones debidamente

aseguradas.

Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., planifica y lleva a
cabo la produccion y procesos de servicios bajo condiciones controladas como:

e La disponibilidad de informacion que describa las caracteristicas del producto por
medio de la recepcidn de trabajo y seguimiento constante del mismo

e Ladisponibilidad de instrucciones de trabajo, en cada operador de maquinaria; por
medio de dibujos, planos de ingenieria, pieza muestra y/o fotografias

e El uso del equipo apropiado, la disponibilidad, uso y control de dispositivos de
seguimiento y medicion e instalaciones apropiadas

e La implementacién de actividades de seguimiento, de medicion y actividades de

liberacion, almacenamiento y entrega

Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., verifica de manera
integral y continla mediante actividades de seguimiento o medicion todas las etapas de
produccién incluyendo la recepcion de materia prima. Por lo tanto, no se cuenta con

procesos especiales para validar.

5.6.1 Preservacion del Producto

Contar con la capacidad de identificar y rastrear todos los insumos utilizados en la
elaboracion del producto, como asi también al producto, durante todo su proceso de

fabricacion, reparacion, mantenimiento, almacenamiento, embarque y entrega.
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Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S.,  preserva la
conformidad del producto durante los procesos internos y la entrega al destino previsto.
Esta preservacion incluye los procesos de identificacion, manipulacion, embalaje,
almacenamiento-proteccion y entrega del producto. La preservacion aplica también, a las

partes constitutivas de cada producto.

Para asegurarse de que el seguimiento y medicion se realiza de una manera
coherente con los requisitos de seguimiento y medicion, el equipo de medicion se:

e Calibra o verifica a intervalos especificados o antes de su utilizacion,
comparandolo con patrones de medicion trazables a patrones de medicion
nacionales o internacionales; cuando no existan tales patrones se registra la base
utilizada para la calibracién o la verificacion

e Ajusta o reajusta segun sea necesario

e Identifica para poder determinar el estado de la calibracion

e Protege contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicion

e Protege contra los dafios y el deterioro durante la manipulacion, el mantenimiento
y el almacenamiento
Ademas, Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S., evalua y

registra la validez de los resultados de las mediciones anteriores cuando se detecte que el
equipo no esta conforme con los requisitos. La organizacion toma las acciones apropiadas
sobre el equipo y sobre cualquier producto afectado. Se mantienen los registros

resultantes de la calibracion y la verificacion.

Luego de cubrir la etapa de determinacion de las necesidades de documentacion,
diagnostico de la situacion de la documentacion en la organizacion, disefio documental y
la elaboracion de documentos previos a la puesta en funcionamiento del plan de gestion
de calidad ideado bajo la norma I1SO 9001:2008(Ver tabla de documentos a desarrollar

por La Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S.). Finalmente aparece la
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etapa de viabilidad del plan de gestion de calidad, etapa en la que se evaluaran los costos,

el tiempo y los recursos para la implementacion de este plan de gestion de calidad.

5.7 Costos de Implementacion del Plan de Gestion de Calidad

Los recursos necesarios y los costos relacionados para la implementacion del Plan
de Calidad de La Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S.Se exponen en
la Tabla 5.1 siguiente:

Tabla 5-1Costos de Implementacion

Descripcion Total
TOTAL COSTOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD $ 11,662,500
TOTAL COSTOS DE ADMINISTRACION $ 1,581,000
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $ 1,446,000
TOTAL COSTOS DE RECURSO HUMANO $ 1,302,000
TOTAL COSTOS DE COMPRAS $ 3,900,000
Total costos antes de la auditoria $ 19,891,500

Fuente: Elaboracion Propia

El costo de la implementacién esta sujeto a cambios en el proceso, dado que se
tiene como recurso humano a un (1) coordinador QA/QC que devengue $2.800.000
mensuales y diarios $93.300 y es el encargado de realizar cada proceso de calidad y
asegurar que se cumpla con lo establecido en el plan de gestion de calidad de
NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICO SAS, el personal de soporte sera 1
persona la cual dara apoyo a la recopilacion de informacion y su sueldo mensual sera de
$660.000 y el diario serd de $22.000. Los valores estan sujetos a los dias de trabajo de
cada persona y de cada actividad relacionada en el capitulo 6.3 Gestion de los costos.

5.8 Cronograma de Implementacion

De acuerdo con las actividades proyectadas para la implementacién del Plan de
Calidad, el desarrollo de estas tendra una duracion de 125 dias calendario, por lo cual si

se cuenta con los recursos y las autorizaciones correspondientes
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Tabla 5.2 — Cronograma de Implementacion

N Duracion | Fecha de realizacion Responsable Recursos
Tarea Descripcion . ~ N )
(dias) (mes/afio) realizacion necesarios
Diagnostico inicial Computador,
1 del estatus de la 15 nov-15 Coordinador QA/QC | documentos de la
compafiia empresa
9 Reallza_(:|_or_1 informe 20 dic-15 Coordinador QA/QC computador,
inicial impresora
L . Gerente de la compafiia
3 Realtl zaCIor;_re.gn(ljon 10 ene-16 Coordinador QA/QC Computador
apertura actividades equipo de soporte
C s Gerente de la compafiia
4 Def'g'e(:',[?gbi?(l) plan 5 feb-16 Coordinador QA/QC Computador
) equipo de soporte
Recopilacion de la .
5 informacion de la 20 feb-16 Coor(_jlnador QA/QC C(_)mputador,
mar-16 equipo de soporte impresora
empresa
6 Rezlézt?gézr)odeoprlan 10 mar-16 Coordinador QA/QC computador,
. JOp equipo de soporte impresora
capitulo de la norma
Realizacion de las computador
7 conclusiones del 5 abr-16 Coordinador QA/QC omp :
. . impresora
diagnostico
8 c?oe:ljlrﬁae(r:llt(;rgigsl 30 abr-16 Coordinador QA/QC computador,
. may-16 equipo de soporte impresora
requerida
9 Reallzac!on informe 10 may-16 Coordinador QA/QC computador,
final equipo de soporte impresora

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura anterior, la ruta critica estd ubicada sobre todas las

actividades ya que siguen secuencialmente una después de la otra, siendo requisito la

culminacion de la anterior para el inicio de la siguiente a razon de que se debe contar con

la informacion, la verificacion de la misma y el analisis correspondiente para continuar

con cada una de las actividades propuestas.
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Se tiene un cronograma detallado con dias de duracién de la actividad, fecha de

realizacion, responsable y recursos para iniciar cada actividad.
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6. GERENCIA Y DIRECCION DE PROYECTOS BAJO
LOS LINEAMIENTOS DEL PMBOK

Para llevar a cabo la incursion en la Gerencia de proyectos, primero la
definiremos como “la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
que permitan que las actividades del proyecto satisfagan los requerimientos definidos”
(PMBOK® Guide). Para realizar una gestion eficaz y un andlisis més realista de la
situacién de la compafia, Segun las directrices que orientan la gerencia de proyectos,
para Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S. se basan de la siguiente

manera:

6.1 Gestion del alcance del proyecto

Realizar la identificacion del alcance del proyecto es fundamental, dado que nos
da el punto de partida para la correcta planificacion y nos delimita el proyecto de manera
que se tenga un horizonte y se puedan analizar las diferentes variables en el tiempo; a
continuacion se relacionase comienza con el desglose de los paquetes de trabajo
necesarios para llevar a cabo el proyecto, los cuales se ven plasmados en la

Estructura de descomposicion del trabajo (EDT) como se muestra en la figura 6.1
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Figura 6.1 Estructura de descomposicion del trabajo

PARA MANTENIMIENTO
TECNICOS INDUSTRIALES

|
l | l

[ INICIO ] [PLANEACION] [ EJECUCION ] [ CONTROL ] PRUEBAS
]

I | ]

[ DISENO DE PLAN DE GESTION J

-ldentificacion de las -Planteamientos de - Realizacion de [ - Auditoria interna J - Certificacion de la
necesidades de la objetivos de la procedimientos de las empresa por ente
empresa cmpresa actividades

- Personal requerido

- Realizacion de la
documentacion
requerida
- Estandarizacion de
los procesos

- Costos

Fuente: Elaboracion propia

La EDT el proyecto se divide en cinco fases (Inicio, planeacién, ejecucion, control
y pruebas) y en cada fase se tienen varios paquetes de trabajo. En la etapa de inicio se
incluyen las actividades como las identificacion de las necesidades de la empresa, dado
que la prioridad es la certificacion en la norma NTC ISO 9001:2008, donde nuestro
principal objetivo es estandarizar cada proceso para presentar nuestras ofertas a los
clientes de una manera acorde a las normas internaciones; dentro de la planeacion
encontramos que se deben fijar los objetivos generales y especificos para tener un
panorama claro de la empresa, en la ejecucion del proyecto tenemos la estandarizacion de
cada proceso de la empresas con sus respectivos planes, procedimientos, programas,
indicadores y deméas documentos para asegurar la informacion, en el control se realizaran
auditorias internas a cada proceso y se realizaran aspectos de mejora en el proceso de

certificacion, y como prueba se tiene la certificacion por un ente avalado en el pais.

6.2 Gestion del tiempo

En la gestion del tiempo del proyecto, se toman actividades macro, dado que en el
punto 5.8 Cronograma de Implementacion, se definen las actividades especificas de la

implementacion de la norma ISO 9001:2015; en la gestion del tiempo tomamos 4
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actividades las cuales las definimos como: planeacion del proyecto, implementacion

documental, auditoria interna y certificacion de la empresa, a continuacion se definen las

actividades con la duracion de cada una, el responsable y los recursos necesarios, que se

planean realizar segun los recursos de la empresa y la situacion econémica actual:

Tabla 6.1 Gestion del tiempo

L Duracion | Fecha de realizacién Responsable .
Tarea Descripcion . ~ N Recursos necesarios
(dias) (mes/afo) realizacion
1 planeacion del 30 sep-15 Gerencia de la empresa computado_r,,
proyecto documentacion
implementacion nov-15 Gerencia de la empresa
2 P 125 Coordinador QA/QC | Computador, impresora
documental may-16 .
Equipo de soporte
3 auditoria interna 10 may-16 Cooro_llnador QA/QC Computador, impresora
Equipo de soporte
4 certificacion de la 8 jun-16 ente certificador en la Cumplir con los

empresa

norma I1SO 9001:2015

requisitos de la norma

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 6.2 se tienen actividades macro las cuales

cada una es predecesora de la otra para la implementacion vy certificacion de la empresa
NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS SAS.

6.3 Gestion de los costos

Cuando se desea realizar y ejecutar un proyecto es necesario incluir los costos en

los que se incurren; en este caso la implementacién de un plan de Gestion de Calidad para
NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS SAS. Que le permitira adquirir la
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certificacion de calidad y ser mas competitiva. Los costos se agruparon y clasificaron por

areas de trabajo:

e Costos de aseguramiento de calidad
e Costos de administracion
e Costos de recurso humano

e Costos de compra

Como los costos abarcan diferentes areas es necesario un compromiso de toda la

organizacion, y para ello se aplicaran la siguiente metodologia:

a) se clasificaran las diferentes actividades por areas.

b) cotizar un salario basico de $2.800.000, igual a $93.300 diarios para un Coordinador

QA/QC que se encargue de la planeacién e implementacion del proyecto (Salario mensual

estipulado por la empresa)

c) Se cotiz6 en el Parquesoft, el costo y la implementacién de la pagina Web, asi: disefio
de pagina sencilla (409 links) - $1.200.000.00 y dominio y hosting anual - US $80.00
Nota: estos son costos que dependen de la informacion suministrada por NACIONAL DE
MANTENIMIENTOS TECNICOS SAS., segtn las pautas del ICONTEC, v se ejecutara

cuando la empresa lo considere oportuno y necesario.

Tabla 6.2 Costos de aseguramiento de calidad

ACTIVIDAD COSTOS DIAS SUBTOTAL
Orga}nizar y cont_rolar los $93.300 8 746,400
diferentes registros
Disefiar un manual de calidad, el cual incluya
mapa de procesosl,jrl]a caracterizacion, $93,300 15 1,399,500

estandarizacion de los mismos v la filosofia
corporativa
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Organizar la informacion y asignar los recursos
necesarios para el apoyo y seguimiento de estos

o $93,300 8 746,400
procesos de acuerdo a los requisitos de la
norma NTC 1SO 9001:2015
Establecer un proceso de control, revision,
actualizacion y aprobacion, vigencia 'y $93,300 12 1,119,600
disponibilidad de documentos
Disefiar un manual de funciones donde se
estipule tipos, medios y procedimientos de $93,300 10 933,000
comunicacién requeridos por el P.G.C.
Capac_ltar al comité en las acﬂwda_o]es que deba $93.300 8 746,400
cumplir en cuanto la implementacién de P.G.C.
Documenya_r cada proceso de acuerdo a los $93.300 15 1,399,500
requisitos exigidos por la norma
Dlsena_r e |mple_mentar mstrucﬂvog d_e trabajo e $93.300 15 1,399,500
informativos de las caracteristicas
Establecer los criterios para la revision,
aprobacion de los procesos y calificacion del $93,300 8 746,400
personal
Disefar e implementar los programas de
auditoria al P.G.C $93,300 10 933,000
Disefiar, implementar e incluir las acciones
correctivas y preventivas en el manual de $93,300 8 746,400
calidad
Definir las politicas y objetivos de la calidad $93,300 8 746,400
TOTAL COSTOS DE
ASEGURAMIENTO DE 125 11,662,500
CALIDAD
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 6.3 Costos de administracion
ACTIVIDAD COSTOS DIAS SUBTOTAL
Elaborar los indicadores de gestion $93,000 2 $ 186,000
Escoger y nombrar lapersona que se
encargara de conformar el comité de calidad. $93,000 1 $ 93,000
Capacitar al comité decalidad en $93,000 5 $ 465,000

cuanto a laimplementacion del P.G.C
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Designar los recursos fisicosy  econémicos
para  su funcionamiento $93,000 4 $ 372,000
Presupuestar el costo de la capacitacion. $93,000 5 $ 465,000
TOTAL COSTOS DE
ADMINISTRACION 17 $ 1,581,000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6.4 Costos de produccién
ACTIVIDAD COSTOS DIAS SUBTOTAL
Establgcer los criterios y métodos para $93.000 2 $ 186,000
ejercer control sobre los procesos
Disefiar e implementar los formatos para
un mayor control de la trazabilidad. $93,000 10 $ 930,000
Doc_umentar e |mp_lementar los $22.000 15 $ 330,000
procedimientos, instructivos y formatos
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 27 $ 1,446,000
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 6.5 Costos de recurso humano
ACTIVIDAD COSTOS DIAS SUBTOTAL
Difundir el manual de calidad $93,000 4 $ 372,000
Elaborar el disefio de cargos. $93,000 5 $ 465,000
Planear una evaluacion del desempefio. $93,000 5 $ 465,000
TOTAL COSTOS DE RECURSO
HUMANO 14 $ 1,302,000
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 6.6 Costos de compras
ACTIVIDAD COSTOS DIAS SUBTOTAL
Adquirir la norma NTC ISO 9001:2000 $150,000 1 $ 150,000
alquiler equipo computo $20,000 150 $ 3,000,000
alquiler impresora $5,000 150 $ 750,000
TOTAL COSTOS DE COMPRAS 14 $ 3,900,000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.7 Costos de implementacién del P.G.C

Descripcion Total
TOTAL COSTOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD $ 11,662,500
TOTAL COSTOS DE ADMINISTRACION $ 1,581,000
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $ 1,446,000
TOTAL COSTOS DE RECURSO HUMANO $ 1,302,000
TOTAL COSTOS DE COMPRAS $ 3,900,000
Total costos antes de la auditoria $ 19,891,500

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas anteriores se definen las actividades realizadas por el coordinador
QA/QC vy sus valores respectivos en dias, al igual que el equipo de soporte para
documentar las actividades de la compafiia, realizando los procedimientos, instructivos y
formatos pertinentes, ademas se puede observar en las tablas de los costos el desglose
realizado por la compafiia para tener en cuenta cada actividad antes de tener una auditoria

para la certificacion en la norma.

6.4 Gestion de la Calidad

Para NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES SAS,
lo principal es asegurar los procesos de la compafiia para realizar la estandarizacion de
cada area que contribuye con la empresa, por eso se tienen definidos los objetivos de

calidad y son los siguientes:

e Realizar revisiones gerenciales en cada proceso para realizar la trazabilidad en el
mejoramiento continuo.

e Lograr la confianza y satisfaccidn total de os clientes.

e Lograr niveles adecuados de compromiso y desempefio del personal.

e Asegurar el cumplimiento de los proyectos ejecutados en la empresa.

e Disminuir los reportes de accidente con respecto al afio anterior hasta llegar a

cero.
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e Minimizar la contaminacion ambiental derivada de las actividades propias de la
organizacion.
e Fomentar la responsabilidad social con nuestros grupos de interés.

¢ Realizar mantenimiento a herramientas, maquinas y equipos.

6.5 Gestion de los Recursos Humanos

En la empresa existe organigrama definido y establecido de acuerdo a los
niveles jerarquicos de la compafiia, en la implementacion del plan de gestion de calidad
(P.G.C) se deben definir los niveles jerarquicos para cada persona que va a participar en
la implementacién del P.G.C, a continuacidn, se detalla el plan de recursos humanos para

este proyecto particular:

Figura 6.2 Organigrama de la implementacion del P.G.C

VR
Gerente General

_/

g

Coordinador QA/QC

-

Auxiliar documental
de la compaiiia

NS

Fuente: Elaboracién propia

h(

Auxiliar de calidad

(
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Como se puede observar en la figura 6.2, solo se incluyen los directamente
implicados en la implementacion del P.G.C, donde la gerencia estad comprometida con los
objetivos planteados y sus metas, para lograr un buen desarrollo de las actividades de la
implementacion del plan de gestion de calidad.

A continuacion se relacionan los perfiles que tiene cada especialista mostrado en

la figura 6.2:

Gerente General

La mision del Gerente consiste en la administracion de los procesos y optimizar
los esfuerzos de los miembros de la Empresa y de utilizar todos los demas recursos para
alcanzar metas declaradas, bajo los siguiente parametros: Planificacion, Organizacion,
Direccién y Control; Dentro de las funciones y deberes del cargo estan:

e Ser el Representacion Legal.

e Comercializar Servicios.

e Revisar y firmar ofertas y contratos.

e Apoyo administrativo y técnico en las diferentes obras.

e Definir el direccionamiento estratégico de la compafiia (mision, vision, politicas,
objetivos, metas).

e Apoyar en la implementacion del plan de calidad con el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

e Asignar los recursos necesarios para el buen funcionamiento de cada uno de los
procesos establecidos en la compafiia

e ldentificar las fortalezas y oportunidades de la empresa para la prestacion de un
mejor servicio.

e Identificar las debilidades y amenazas para trazar las estrategias del mejoramiento
continuo.

e Generar rentabilidad a los socios.
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e Realizar reuniones gerenciales e informes para la junta de socios.
e Realizar reuniones gerenciales con subalternos para definir y comunicar las

estrategias y tacticas de la compafiia.

Coordinador QA/QC

La mision del cargo es liderar la gestion administrativa de las actividades
encaminadas para establecer, documentar, implementar y mantener el Sistema de Gestién
de la Calidad y mejorar de manera continua la eficacia del mismo; dentro de las funciones

esta las siguientes:

e Definicién de los procesos de la Empresa y su interaccion para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Calidad basado en procesos.

e Elaboracion e implementacion del Manual de la Calidad de la Empresa.

e Elaboracién de planes de calidad para las ofertas y diferentes obras.

e Elaboracion y revision de procedimientos administrativos y operativos.

e Elaboracién y revision de formatos administrativos y operativos.

e Coordinacion y distribucion de los documentos del Sistema de Gestion de Calidad
en los procesos establecidos.

e Apoyo a la gerencia para el establecimiento de politicas, objetivos, indicadores y
metas.

e Elaboracién del Programa Anual de Auditorias Internas.

e Elaboracién del Plan de Auditoria, previo a su ejecucion.

e Realizacion de auditorias internas en las diferentes obras.

e Realizacion de auditorias a proveedores.

e Planificar y establecer los recursos necesarios para el buen desempefio del Sistema
de Gestion de la Calidad.

e Reporte de No conformidades.

e Solicitud de acciones correctivas y preventivas.

e Divulgacion de politicas y objetivos de la Empresa
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e Realizacion del Informe para la Revision por la direccion.

e Apoyo administrativo.

Auxiliar de calidad

La mision del cargo es dar apoyo al coordinador QA/QC en la implementacion del
plan de gestion de calidad, ademas de realizar los levantamientos de la informacién
pertinente de la compafila como procedimientos, instructivos, formatos y demas

documentos que sean necesarios en el plan; dentro de las funciones estan las siguientes:

e Elaboracién de levantamiento de procedimientos.
e Elaboracién de levantamiento de instructivos.
e Elaboracién de levantamiento de formatos.

e Elaboracion de informes de calidad para la implementacién

Auxiliar documental

La mision del cargo es documentar en carpetas todas las actividades y todos los
documentos Yy registros que se generen en la implantacién del plan de gestion de calidad,
ademas de llevar un archivo digital de cada documento.

e Archivar procedimientos.
e Archivar instructivos.
e Archivar formatos y/o registros.

e Archivar la documentacion general de la empresa.

6.6 Gestion de las comunicaciones

De acuerdo con la informacién que se maneja en la compafiia y de sus
respectivas areas, se ha realizado un plan de comunicaciones para realizar una correcta
entrega y recepcion de los mensajes a través de reuniones, correo electrénico,
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almacenamiento de la informacién, control de las versiones y el glosario de la

terminologia, todo esto genera un panorama mas especifico de cdmo se manejaran las

comunicaciones internas y externas para la compafiia.

Reuniones internas y externas; todas las reuniones seguiran las siguientes pautas:
v" Fijar la agenda con anterioridad
v Coordinar e informarse fecha, hora y lugar con los participantes
v" Fijar los objetivos de la reunién
v/ Emitir un acta de reunion en donde quede documentada los aspectos

relevantes y compromisos adquiridos.

Correo electronico; los correos electronicos se enviaran entre el coordinador
QA/QC vy el gerente de la compafiia, copiando a los interesados y al equipo de
trabajo, todo esto para realizar solo un canal de comunicacion entre la empresa y

el equipo de apoyo (coordinador QA/QC y equipo de soporte).

Almacenamiento de documentos; todos los integrantes del equipo de trabajo,
tendran compartida la carpeta denominada, P.G.C a través de la plataforma
Dropbox, durante la ejecucion de la implementacién, cada integrante del equipo
tendra acceso a las carpetas y subcarpetas con la misma estructura de la EDT, en
donde se guardaran sub-carpetas correspondientes a las versiones de los

documentos que se vayan generando.

Control de las versiones, todos los anexos que se desarrollen, deben estar sujetos
al control de versiones, el cual se hace insertando el siguiente encabezado
estandar; como se puede observar en la tabla de control de cambios, estd definida
la edicion, descripcion y fecha de los documentos generados.
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Tabla 6.8 Control de cambios

EDICION

DESCRIPCION FECHA

Fuente: Elaboracion propia

6.7 Gestion de los riesgos

Para NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES SAS,

se han definido los riesgos y su impacto en la implementacion del plan de gestion de

calidad, a continuacion se relaciona los riesgos.

Pérdidas provocadas por interrupcion de la actividad de construccién, en el
sector del petroleo es muy variable las actividades por que todo depende
del precio, por ende en el sector se abren nuevos trabajos dependiendo de
las necesidades de los clientes y de las programaciones econémicas de los
clientes, la incursién de empresas de mayor envergadura con sistemas de
gestion integrados ya implementados, hacen que las actividades y los
trabajos se los deleguen a ellos, el riesgo se puede mitigar implementado el
plan de gestion de calidad para MANTENIMIENTOS TECNICOS
INDUSTRIALES SAS y certificando la empresa.

Perdidas de personal clave, la gerencia y sus directivos pueden ser
reemplazados en cualquier momento y el riesgo es el cambio de
pensamientos sobre la implementacion del plan de gestion de calidad,
donde para nuestra gerencia hoy en dia es prioridad su implementacion y
certificacion, por ende el riesgo se puede mitigar realizando clausulas de
cumplimiento de contrato.

Perdidas de propiedad, en la zona se esta expuesto a tener pérdidas por

robos o por ataques de bandas criminales los cuales en la zona se presentan
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en varias ocasiones, la mitigacion del riesgo se contempla instalando

camaras de seguridad y vigilancia privada.

En la gestion del riesgo cabe resaltar que los clientes principales de nuestra
compariia se encuentran en el sector del petréleo y las variables en su precio hacen que la

demanda de proyectos pueda ser menor.

6.8 Gestion de las adquisiciones

Para la gestion de las adquisiciones, segun el documento, la
implementacion del plan de gestion de calidad para MANTENIMIENTOS TECNICOS
INDUSTRIALES SAS tendra compras solo del manual de la NTC ISO 9001:2008 vy el
alquiler de equipos de computo e impresoras, de resto la principal adquisicion se basa en

el recurso humano planteado en el capitulo 6.5

6.9 Gestion de los interesados

Para MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES SAS los
interesados principales son los directivos de la compafiia, ademés del sector rural donde
se realizan los trabajos, dado que teniendo la empresa oportunidades de licitaciones en
proyectos de gran envergadura, la comunidad serd la principal beneficiaria con la

participacion de los ciudadanos del corregimiento de Pompeya, meta.

La identificacion y descripcién de los interesados en la implementacion del PGC,
la podemos describir a continuacion:

e Directivos de la compafiia: Es el grupo de socios que tienen el objetivo de
planear las actividades macro en la compafia y dar apoyo a la gerencia
general para la toma de decisiones empresariales, ademas que la
implementacion del PGC, probablemente abra nuevos mercados y nuevos

clientes para tener crecimiento econémico y reconocimiento en la region.
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Gerente General: es la persona que muestra mas interés en la
implementacién del PGC, dado que su vision es hacer crecer la compafiia y
sus procesos, ademas de aportar gran conocimiento en el sector de
hidrocarburos.

Habitantes de la zona rural: Para la comunidad en general del
corregimiento de Pompeya, es de gran oportunidad el crecimiento de
NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS SAS, dado que se
generaria mas empleo y a su vez se daria la oportunidad de realizar
campafas de mejoramiento en el corregimiento en conjunto con la
empresa, buscando el bienestar de las familias de los colaboradores.
Clientes: El interés de los clientes puede basarse en la necesidad de tener
control sobre cada proceso que realiza la compafiia, dado que se deben
manejar indicadores de calidad y demas aseguramientos técnicos que no se

manejan actualmente.
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CONCLUSIONES GENERALES

Es inherente el crear una cultura enfocada a la calidad de los productos y procesos
en pro a la implementacion del PGC; el direccionamiento estratégico en la politica de
calidad se basa en indicadores que afectan cada una de las areas de la organizacion, para
lo cual se debe realizar la documentacion de los procesos, y esto permite detectar,
implementar y corregir falencias presentes que no habian sido identificadas antes del

proyecto.

Luego de identificar y diagnosticar los numerales del cuatro al ocho de la norma,
se implementaran los mecanismos de mejora segun el plan de gestion de calidad
propuesto, anteponiendo los procesos de correcciones preventivas y correctivas a los

procesos que ameriten.

Este plan fue generado con el objetivo de establecer y documentar los requisitos
de calidad, los procedimientos y la aplicabilidad de cada uno de ellos para dar
cumplimiento a los requisitos y las responsabilidades necesarias, asegurando que el
producto final se entregue a tiempo y dentro de las especificaciones acordadas con el

cliente especifico.

El compromiso de la sociedad propietaria y la gerencia con el plan de gestion de
calidad favorecio a que se diera la importancia en la implementacion del plan de gestion
de calidad desde el diagnostico, el desarrollo de la documentacion y la asignacion de

recursos y presupuestos para el plan de gestion de calidad.

La realizacion del diagnostico basado en la norma NTC-ISO 9001:2008 permitio
establecer un panorama real de la organizacion, dado que se realizé un analisis de los
requisitos, la documentacion y el proceso de planificacion; donde se obtuvo que se debe
iniciar desde cero el proceso de implementacion y se cred la necesidad de ejecutar el plan
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de gestion de calidad en La Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S.

Una eficaz implementacion y evaluacion de un plan de gestion de calidad se debe
a la planificacion. Dado que, como esté establecido por el Project Management Institute

la calidad debe ser planificada y no inspeccionada.

Es importante tener en cuenta que el nivel de esfuerzos de la calidad debe ser
apropiado para las necesidades del proyecto. El proceso de planificar la calidad es
equilibrarla para que no impacte otras variables como los recursos, el tiempo y los costos

de implementacion del plan para cada proyecto.

La creacion de un manual del plan de gestion de calidad permitié establecer la
documentacion pertinente para establecer la eficaz operacion y control de los diferentes
procesos. Dado que estos se realizaron de acuerdo a la realidad de la organizacién. Este
manual también permitié el establecimiento de mecanismos de medicién como los
indicadores de gestion, que permitieron determinar el comportamiento y el cumplimiento
con respecto a la politica y los objetivos de calidad. Y por ultimo al establecer las
auditorias, las cuales se referencian en el plan de gestion de calidad de la organizacion,

permitio verificar si se cumplian con los requisitos de calidad exigidos por la norma.

Los costos de implementacion estdn proyectados para 173 dias a partir de su
inicio, los cuales se contemplaron teniendo en cuenta la situacion actual de la empresa, su
ubicacion, el alcance y el tamafio de la misma, el cual esta proyectado para ser

desarrollado por un Coordinador y tres auxiliares de soporte.

Analizando los beneficios monetarios de contar con el plan de gestion de calidad,
sus costos equivalen al 17% de las utilidades no percibidas en el afio 2014, lo cual
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equivaldria el 83% de las utilidades totales de ese mismo afio no recibidas por la empresa,
sin contar con los contratos no realizados o en los cuales no se pudo participar por la falta

de este requisito contractual en las licitaciones.

Para una mejor comprension de los objetivos de este proyecto se presenta el
diagrama de flujo de la Figura 5.4 a continuacion:
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Figura 5.3 — Diagrama de Flujo General
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Fuente: Elaboracion propia
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RECOMENDACIONES GENERALES

Para la implementacion del plan de gestion de calidad se debe tener una etapa
constante de capacitacion y asesoramiento, dado que de estos depende la obtencién de

buenos resultados en el proceso de implementacion y mantenimiento del plan.

El proceso de mejora del plan de gestion de calidad debe incentivar a que siempre
se haga la identificacion, verificaciobn e implementacion de acciones correctivas,

preventivas y de mejora, que aseguren la calidad en cada proyecto.

Se deben mantener constantes reuniones con toda la organizacion que no permita
que se descuide el plan de gestion de calidad, asi como su implementacion seguimiento y
control, puesto que mantendra el compromiso y la responsabilidad de la organizacién

para cumplir con el plan de gestion de calidad.

Mantener la documentacion al dia y estar siempre a la vanguardia de la
informacion y procedimientos, para aplicar siempre los correctivos necesarios en

auditoras para cumplir con los requisitos de calidad.

Crear conciencia en los trabajadores de la empresa, se convierte en un cambio
oportuno para la compafiia, donde son las personas las cuales ejecutan los proyectos y las
cuales realizan todas las actividades documentadas en los procedimientos necesarios que

se deben realizar.

Para una exitosa implementacion de un plan de gestion de calidad, se debe tener
una participacion activa de los empleados y es deber de la organizacion y del
representante de calidad infundir un cambio de mentalidad a los individuos de tal manera
que se apropien y aporten permanentemente a los objetivos y metas de la organizacion. Y
es aqui donde los planes de capacitacion influyen directamente en esto, ya que la
comunicacion es un disefio ladico y de participacion con el personal, el cual gracias a las
actividades y herramientas a utilizar en las capacitaciones, generan un mayor impacto y

recordacion.
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Es de importancia esperar la participacion del personal en la implementacion
posterior a este proyecto, ya que no se esta exento a alguna modificacién, que de un mejor

valor agregado al plan de Gestion de Calidad.
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ANEXOS

ANEXO No. 1 Requisitos de la norma NTC 1S09001:2008

NUMERAL REQUISITOS DE LA NORMA NTC-1SO 9001.2008
4 Sistema de Gestion de Calidad

4.1 Requisitos Generales

4.2.1 Generalidades

4.2.3 Control de Documentos

4.2.4 Control de los registros

5 Responsabilidad de la Direccion.

51 Compromiso de la direccion.

5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de Calidad

5.4 Planificacion

54.1 Objetivos de la Calidad

5.4.2 Planificacion del plan de gestion de Calidad

55.1 Responsabilidad y Autoridad

55.2 Representante de la direccion

55.3 Comunicacion Interna

5.6 Revisidn por la direccién

5.6.1 Generalidades

5.6.2 Informacion de entrada para la revision

5.6.3 Resultados de la revision

6 Gestion de los recursos

6.1 Provision de Recursos

6.2.1 Generalidades

6.2.2 Competencia, formacién y toma de conciencia

7 Realizacion del producto

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto
7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto

7.2.2 Revisidn de los requisitos relacionados con el producto

7.2.3 Comunicacion con el cliente
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7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo

7.3.3 Resultados del Disefio y Desarrollo

7.3.4 Revision del disefio y Desarrollo

7.35 Verificacion del disefio y Desarrollo

7.3.6 Validacion del Disefio y Desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del Disefio y Desarrollo

7.4.1 Proceso de compras

7.4.2 Informacion de las compras

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

7.5.1 Control de la produccién y de la prestacion del servicio

759 Vali_da_lcién de los procesos de la produccién y de la prestacién del
servicio

755 Preservacion del producto

7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion

8 Medicion, analisis y Mejora

8.1 Generalidades

8.2.2 Auditoria Interna

8.2.3 Seguimiento y Medicién de los procesos

8.2.4 Seguimiento y Medicién del producto

8.3 Control de producto no conforme

8.4 Anélisis de datos

8.5.1 Mejora Continua

8.5.2 Accion Correctiva

8.5.3 Accion Preventiva
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ANEXO No.2 Matriz de ponderacion de encuestas sobre

satisfaccion del servicio que brinda NMTI SAS

MATRIZ DE PONDERACION DE ENCUESTAS SOBRE SATISFACCION DEL SERVICIO QUE BRINDA
NMTI S.A.S
. . Calificaciéon | Calificacion Factor de
Variable evaulada Especificaciones o L .
Cualitativa Cuantitativa | Ponderacion
1. De acuerdo con la
experiencia que usted ha
tenido con los empleados de
NMTI S.A.S., como
califica su nivel de satisfaccion Excelente 95,00% 95,00%
con respecto a la calidad de la
atencion que en general ofrece
NMTI S.A.S., a los
usuarios.
2. Como califica la imagen a. Seriedad de la empresa Excelente 60,40%
b. Reconocimiento dentro del mercado Excelente 45,20%
de NMTI S.A.S.,en — - 49,52%
relacin con: C. Comunlcaf:’lon con el cllentfe Excelente 22,50%
d. Presentacion personal (Uniformes) Buena 70,00%
) B a. Puntualidad y cumplimiento Excelente 18,60%
8 Cor_no_callflca el b. Relacién Cliente - Usuario Excelente 35,90%
cumplimiento de normas - -
administrativas con relacion c. Relaciones interpersonales Excelente 35,10% 39,72%
a d. Calidad de la asesoria. Excelente 65,00%
e. Soluciones e inquietudes Excelente 44,00%
a. Dominio de los conceptos técnicos Excelente 66,80%
b. Ha_b’lllda}d y destreza pgra realizar fila Excelente 66.30%
atencion técnica al usuario
4. Como califica el c. Técr_nc_a en relacion a los Excelente 54.00%
desempefio técnico de quien procedimientos
atiende su solicitud con d. Diligenciamiento del pedido Excelente 12,50% 96.46%
respecto a: e. Técnica de facturacion o cobro Buena 40,10%
f. Amabilidad en la atencién suministrada Buena 50,10%
g. Disponibilidad de Trabajo Buena 87,20%
h. Demuestra interes y motivacion Buena 74,70%
a. Atencion integral Excelente 52,60%
5. Como califica en b. Utilizacion de material y equipo Excelente 45,40%
términos generales la c. Recibo y entrega de turno Excelente 21,60%
satisfaccion de la atencion al d. Aporte a sugerencias del usuario Excelente 32,80% 40,25%
usuario que realiza el e. Conocimiento del producto Excelente 48,50%
empleado con respecto a: f. Alternativas de solucién Buena 40,50%
g. Claridad de informacién Buena 38,60%
PONDERACION TOTAL EXCELENTE 56,19%
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ANEXO No. 3Tabla de Documentos a Desarrollar por La Nacional de
Mantenimientos Técnicos Industriales S.A.S.

Requisitos de la Norma

Tipo de Documento

Responsable

Identificar los procesos del Plan de
Gestion de calidad, acordes con el
alcance establecido por la certificacion
Determinar interaccion y secuencia de
estos procesos.

Mapa de procesos.

Jefe de Calidad.
Gerentes.

Establecer los controles necesarios para
la identificacién, almacenamiento,
proteccion, recuperacion, tiempo de
retencion y disposicion de registros.

Procedimiento.

Jefe de Calidad.

Establecer un procedimiento que defina
los controles necesarios para aprobar,
revisar, actualizar, controlar los
documentos de origen interno y
externo.

Procedimiento y Registros.

Jefe de calidad.

La planificacion del plan de gestion de
calidad se realiza con el fin de cumplir
los requisitos citados en 4.1 asi como
objetivos de calidad.

Instructivos.

Gerentes.

Establecer la metodologia para
verificar los productos/servicios
criticos.

Registro.

Responsable de cada proceso.
Jefe de Calidad.

Documentos necesarios para la
organizacion para asegurarse su
conveniencia con el Plan de Gestién de
Calidad, proporcionar evidencia del
cumplimiento de los requisitos
especificados por el cliente y que
describa todo el PGC de la
organizacion.

Manual de calidad.
Politica y objetivos de calidad.

Comité de Calidad.

Analizar cada proceso, teniendo en
cuenta: Entradas, etapas de
transformacion y salidas e

interrelacionado con las normas 1SO

9001.

Caracterizaciones de cada uno
de los procesos incluidos en el
mapa de procesos.

Responsable de cada proceso.
Jefe de Calidad.

Revisar y/o actualizar el organigrama
general de La Nacional de
Mantenimientos Técnicos Industriales
S.AS.

Organigrama

Gerentes
Jefe de Calidad.

Establecer el perfil de los cargos
teniendo en cuenta la educacion,
formacidn, habilidades y experiencia

Instructivo perfil de cargos

Gerentes
Jefe de Calidad.

Determinar la competencia necesaria
para el personal que realiza el trabajo
que afectan a la calidad del producto.

Procedimiento seleccion de
personal con sus
correspondientes registros

Gerentes
Jefe de Calidad.

Asegurarse de que su personal es
consciente de la pertinencia e

Evaluaciones de desempefio

Gerentes
Jefe de Calidad.
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importancia de sus actividades y de
cémo contribuyen al logro de los
objetivos de calidad

Procesos de compras productos y
servicios

Procedimiento del proceso de
comprar

Jefe de Calidad.
Jefe de Compras

Definir metodologia a seguir para la
seleccion, evaluacion y re-evaluacién de
proveedores

Procedimiento de seleccién,
evaluacién y re-evaluacién de
proveedores.

Gerentes
Jefe de Calidad.

Metodologia para realizar la medicion
de satisfaccion de cliente y generar
acciones de mejoramiento.

Encuesta, buzon de quejas y
sugerencias.

Jefe de Calidad.

Definir el procedimiento de auditorias
que incluya desde la elaboracion del
programa de auditorias, la planeacién de
cada una, su ejecucion y el seguimiento
hasta asegurar que se eliminan las no
conformidades y las causas
identificadas.

Procedimiento de auditorias
internas.

Jefe de Calidad.

Aplicar métodos apropiados para el
seguimiento y medicién de los procesos
del plan de gestion de calidad, asi como

las actividades de seguimiento de las
caracteristicas del servicio para verificar

que se cumplan con los requisitos del
mismo.

Indicadores de gestion

Toda la Empresa.

Procedimiento para el tratamiento del
servicio no conforme.

Procedimiento control del
servicio no conforme.

Jefe de Calidad

Procedimiento para el tratamiento
acciones correctivas, para eliminar la
causa de no conformidades con objeto

de prevenir que vuelvan a ocurrir.

Procedimiento de acciones
correctivas.

Jefe de Calidad.

Procedimiento para el tratamiento de

acciones correctivas, para eliminar la

causa de no conformidades con objeto
de prevenir que vuelvan a ocurrir

Procedimiento de acciones
preventivas.

Jefe de Calidad
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1. INTRODUCCION

Este Manual contiene la estructura del Plan de Gestion de Calidad en la empresa
NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.A.S. Al igual
que define el desarrollo, la implementacién y ejecucién del mismo, especificando el

compromiso de la Gerencia con el plan que se adquiera.

El Plan de Gestion de Calidad presenta todos los requisitos normativos derivados de la 1ISO
9001:2008 (Sistema de Gestion de la Calidad), tomando como referencia y apoyo las
normas 1SO 14001:2004 (Sistema de Gestion Ambiental), OHSAS (Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo) y RUC (Registro Uniforme de Evaluacion del Sistema de
Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente para Contratistas). Dichos requisitos

normativos se describen en este Manual.
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2. OBJETIVOS

En el Manual del Plan de Gestion de Calidad NACIONAL DE MANTENIMIENTOS
TECNICOS INDUSTRIALES S.A.S., tiene como objetivo principal describir la forma en
la cual la alta gerencia y la organizacion cumplen con documentar, implementar, mantener
y mejorar, bajo los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2008. También establecer
los lineamientos del Plan de Gestidn de Calidad (PGC) y proporcionar a la organizacion y

partes interesadas una presentacion de la politica y objetivos.
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3. ALCANCE

Este Plan de Gestion de Calidad es aplicable a todos los procesos y actividades que se
desarrollan en NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES
S.A.S., partes interesadas y comunidad, necesarios para ejecutar las actividades de
construccién y mantenimiento de placas de concreto reforzado para soportar equipos de
perforacion, concretos no reforzados para obras civiles conexas, red Vial y edificaciones;
montajes construccion y mantenimiento de oleoducto poliducto y gasoducto en la industria

petrolera.

4. EXCLUSIONES

Los siguientes numerales de la norma I1ISO 9001:2008 son excluidos por NACIONAL DE
MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS., debido a que la
organizacion no realiza disefio de ningun tipo y las necesidades requeridas son

suministradas directamente por el cliente interesado, ejemplos planos, etc.

Tabla 1 Numerales a excluir de la norma 1SO 9001

Numeral Descripcion
7.3 Disefio Y Desarrollo

5. NORMATIVIDAD

El Plan de Gestion de Calidad de NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS
INDUSTRIALES S.A.S., se encuentra referenciado por la norma NTC ISO 9001:2008,
tomando como referencia y apoyo las normas NTC 14001:2004, OHSAS 18001:2007 y la
Guia de Evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente

para Contratistas “RUC”.
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Las actividades de soldadura y montaje que se desarrollan dentro de la organizacion se

rigen bajo las normas internacionales de API' Y ASME.

6. GLOSARIO

Para el propésito del Manual de Plan de Gestion de Calidad de NACIONAL DE
MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS., son aplicables los

términos y definiciones dados en la norma NTC 1SO 9001:2008 relacionadas en la clausula

3.

7. FICHA DE IDENTIFICACION

Tabla 2 Ficha de Identificacion

Razon Social: LA NACIONAL DE MANTENIMIENTOS
TECNICOS INDUSTRIALES S.A.S.

NIT: 900 459 648 - 8

Departamento : Meta

Direccion: KM 27 via puerto Lopez Alto Pompeya -
Villavicencio

Teléfono: 3212698072 — 3503095208

Representante Legal: Jaime Sanchez

Correo electrénico: nacionalmti@gmail.com

8. SERVICIOS

Construccion y mantenimiento de placas de concreto reforzado para soportar equipos de
perforacion, concretos no reforzados para obras civiles conexas, red Vial y edificaciones;
montajes construccion y mantenimiento de oleoducto poliducto y gasoducto en la industria

petrolera.
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9. PRINCIPALES CLIENTES

NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS., ha
ejecutado contratos para diferentes empresas constructoras y mecanicas; dentro de las méas
relevantes estan:

e GRAN TIERRA ENERGY COLOMBIA
e EDOSPINA

e MECANICOS Y ASOCIADOS S.A.

e CONFIPETROL SA.

e MORELCOS.AS
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10. ORGANIGRAMA
Figura 1 Estructura organizacional
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11. PLANEACION ESTRATEGICA

11.1. MISION

La mision de la empresa NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS
INDUSTRIALES S.A.S., es buscando siempre satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros clientes fundamentados en un Plan de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
de Gestion Ambiental que nos permita garantizar la calidad de nuestros servicios cumpliendo
con los tiempos de entrega en los diferentes proyectos ejecutados por la empresa tanto a nivel

regional como nacional.

11.2.  VISION

En el 2020 , NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES
S.A.S., se posicionara en el mercado nacional como la mejor compafila proveedora de
servicios de Ingenieria Civil, Facilidades de Produccién para la Industria Petrolera y
Operacién y Mantenimiento de Lineas de Flujo de Hidrocarburos, logrando reconocimiento
y prestigio en el sector petrolero y la industria de la construccion; destacAndose como una
empresa de valores éticos, morales, profesionales y de alta competitividad en la prestacion de
sus servicios, confiabilidad, respaldo empresarial, cumplimiento en los tiempos de entrega y
calidad; fundamentados en la mejora continua, seleccion y formacion de su Talento Humano,
uso de Tecnologia Avanzada, Responsabilidad Social y Ambiental, aplicando soluciones y

practicas seguras.
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11.3. VALORES CORPORATIVOS

RESPETO: En NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES
S.AS., se reconoceran los derechos y la dignidad de las personas y las demas
organizaciones. Prevalecera este valor en todos los procesos identificados dentro y fuera de
la empresa garantizando el buen trato entre compafieros de trabajo, clientes y partes

interesadas; asi mismo este valor sera extendido al respeto por el medio ambiente.

LEALTAD: En NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES
S.A.S., se actuara con respeto, fidelidad, rectitud y sentido de pertenencia, sin que nuestro
comportamiento ocasione perjuicio a nuestros comparieros de trabajo ni a la empresa. Los
trabajadores serdn promotores del buen nombre de la empresa manejando de manera

confidencial la informacién que posee.

RESPONSABILIDAD: Hacer las cosas de la mejor manera, de tal forma que nunca se
perjudique al otro; Asumir las consecuencias de nuestras palabras, acciones, decisiones y
compromisos contraidos es uno de los valores mas importantes en LA NACIONAL DE
MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.A.S.

HONESTIDAD: En NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS
INDUSTRIALES S.AS., se promovera actuar con la verdad, honradez y total
transparencia. Se buscara aceptar y decir la verdad, respetando los derechos y bienes de las

personas.

12. REQUISITOS GENERALES

NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS., ha

establecido, documentado e implementado un Plan de Gestion Integrado (PGC), y mejora
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continuamente, su eficaz de acuerdo a los requisitos de la norma ISO 9001:08 y Evaluacion
del Sistema de Gestién de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente para Contratistas
CGRUC’,-

Por lo anterior LA NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS
INDUSTRIALES S.AS.:
o lIdentifica los procesos necesarios para el PGC, y su aplicacion dentro la

organizacion.

o Determina la secuencia e interaccion de los procesos identificados, a través del mapa

de procesos (Ver Anexo 2).

o Determina los criterios y métodos, que aseguran que la operacion y el control de los
procesos sean eficaces. Dichos métodos y criterios se relacionan directamente en los

procedimientos de cada una de las actividades de los procesos.

o Asegura la disponibilidad de recursos e informacidn necesaria para apoyar la
operacion y seguimiento de los procesos. La cual se encuentra plasmada en politica
integral de NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS
INDUSTRIALES S.AS.

o Realiza el seguimiento, medicion y andlisis de los procesos, mediante las auditorias

internas.
o Implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y lograr

la mejora continlia de sus procesos, por medio de, acciones correctivas y preventivas

“Procedimiento de Acciones Correctiva y Preventivas”.
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13. POLITICAS

Teniendo en cuenta los requisitos exigidos por las normas, NACIONAL DE
MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.A.S., se compromete y mantiene
la politica de calidad y la politica de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, las
cuales van ajustadas a los objetivos de la organizacién, al igual presenta la politica de no

alcohol, drogas y tabaquismo y politica de seguridad vial y fluvial.

13.1. POLITICA DE CALIDAD

NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.A.S., es una
empresa dedicada a suministrar servicios de construccion y mantenimiento de placas de
concreto reforzado para soportar equipos de perforacién, concretos no reforzados para obras
civiles conexas, red Vial y edificaciones; montajes construccion y mantenimiento de
oleoducto poliducto y gasoducto en la industria petrolera comprometida a satisfacer las
necesidades de sus clientes; las actividades son desarrolladas por personal altamente
calificado, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente colombiana, asegurando la
rentabilidad de la empresa, optimizando los recursos en armonia con el medio ambiente, con
responsabilidad social, en busca de una mejora continua del PGC, contribuyendo al

desarrollo de la region.

Esta politica serd revisada de manera anual o cuando sea necesario, la publicacion vy

divulgacion de la presente politica sera a través de carteleras tanto en oficina como campo.
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13.2. POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO
AMBIENTE

LA NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.A.S. es una
empresa que suministra servicios de ingenieria civil, facilidades de produccion para la
industria petrolera, operacion y mantenimiento de lineas de flujo de hidrocarburos, la alta
direccion se compromete a la implementacion y mejora continua del sistema, proteccion de
la seguridad y salud de cada uno de sus trabajadores, minimizando al maximo los riesgos de
accidentalidad y enfermedades laborales producto de las actividades ejecutadas por la
organizacion, logrando un buen uso de los recursos naturales, identificando y valorando los
peligros e impactos que se generan y estableciendo los respectivos controles, cumpliendo con
la normatividad nacional legal vigente en materia del sistema de seguridad, salud en el

trabajo y medio ambiente.

Esta politica sera revisada como minimo una vez al afio y de requerirse actualizada acorde
con los cambios tanto en materia de seguridad, salud en el trabajo como medio ambiente, la
publicacién y divulgacion de la presente politica serd a través de carteleras tanto en oficina
como campo.

En constancia de la aprobacion de la anterior politica, firma el gerente de la organizacion
LA NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.A.S.

13.3. POLITICA DE NO ALCOHOL, DROGAS Y TABAQUISMO
NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS., Esta
comprometida en proporcionar un sitio de trabajo seguro, saludable y productivo a todos sus

empleados. La empresa reconoce que el abuso de alcohol, drogas, tabaco y otras sustancias

por parte de cualquier empleado, perjudicara su capacidad de rendir en forma apropiada y
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tendré efectos adversos sobre la seguridad, eficiencia y productividad de los demas empleados
y de la compafiia en conjunto. El abuso de drogas legitimas, o el uso posesion, distribucién o
venta de drogas ilicitas o controladas, no recetadas, en las instalaciones de la empresa esta

estrictamente prohibido y es causal de terminacion del contrato.

A ningun empleado se le sancionara o despedira por pedir ayuda para vencer su dependencia
0 por estar bajo tratamiento para su rehabilitacion, sin embargo, en estos casos la Gerencia
puede no permitirle trabajar en aquellos puestos que sean considerados como criticos para la
seguridad propia la de los demas empleados, el publico o la empresa. Esta politica no requiere
y no debe resultar en ninguna regulacion especial, exenciéon o privilegio especial de los

requisitos de rendimiento normal en el trabajo.

La compafiia puede realizar inspecciones no anunciadas para drogas y alcohol en los recintos
de su propiedad o controlados por ella. También puede exigir que los empleados se sometan a
evaluacion médica o pruebas de alcohol o drogas cuando exista sospecha de su uso. Un
resultado positivo de la prueba o el rehusarse a ella, es causal para medidas disciplinarias. La
empresa igualmente reconoce los riesgos para la salud y la seguridad ocasionados por los
fumadores, en consecuencia, desarrolla campafas de prevencion, tendientes a evitar el uso del

tabaco y regula y limita los lugares en que es permitido fumar.

El personal de contratistas esta también cubierto por esta Politica y aquellos que la violen
seran retirados de las instalaciones y actividades de la empresa y podra negéarseles el ingreso

futuro, o la prorroga de contratos.

Esta politica sera revisada de manera anual o cuando sea necesario un cambio significativo a
partir dela fecha de publicacion y la divulgacion de la presente POLITICA, sera a través de

las paginas oficial de la empresa, carteleras de la empresa tanto en oficina como campo. En
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constancia de la aprobacion de la anterior Politica De No Alcohol, Drogas Y tabaquismo,
firma a continuacion el gerente de la organizacion LA NACIONAL DE
MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.A.S.

13.4. POLITICA DE SEGURIDAD VIAL Y FLUVIAL

Es compromiso de NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS
INDUSTRIALES S.A.S., promover actividades para la prevencion de accidentes viales y
fluviales por lo tanto todos los contratistas, y personal propio de la Empresa debe mantener
los medios de transporte para su personal en 6ptimas condiciones, el propdsito principal es
disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes viales y fluviales que afecten la
integridad fisica, mental y social del personal interno, contratistas o0 comunidad.

Es necesario que NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES

S.A.S., establezca los siguientes parametros para cumplir el anterior compromiso:

o Cumplir con la reglamentacion establecida en el Cddigo Nacional de Trénsito
terrestre segun la ley 769 de 2002, enmarcando los principios de seguridad, calidad,

preservacion de un ambiente sano y la proteccion del espacio publico.

o Establecer estrategias de concientizacion de su personal y contratistas, a través de
capacitaciones de orientacion a la prevencién de accidentes de transito, respeto de las
sefiales de transito vehicular, adoptando conductas pro-activas frente al manejo

defensivo.
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o Vigilar la responsabilidad de su personal y contratistas frente a la realizacion de los
mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos de la compafiia o terceros,
provistos para el ejercicio de su labor, con el objeto de mantener un desempefio
optimo de estos y establecer medidas de control para evitar la ocurrencia de

accidentes que puedan generar dafios a la persona o a la propiedad.

o Se Prohibe que vehiculos puedan ser operados por personas que estén bajo efectos del
alcohol, sustancias no controladas o cualquier droga de prescripcion médica que
afecte su habilidad de conducir y coloque en riesgo la integridad fisica de nuestros
empleados y comunidad.

o Y dando cumplimiento a el Manual de Seguridad y Sanidad Fluvial elaborado por el
Ministerio de Transporte, en las embarcaciones fluviales debe haber el siguiente
equipo de proteccion personal: Chalecos salvavidas que no sean de inflar ni de corcho
y el cual es de uso obligatorio por persona y debe ir puesto apropiadamente y sujeto

durante el recorrido.

Se PROHIBE A TODOS SUS EMPLEADOS UTILIZAR VEHICULOS NO
AUTORIZADOS POR LA EMPRESA PARA TRASLADARSE A SU LUGAR DE
TRABAJO Y NUESTROS CONDUCTORES NO REALIZARAN EL
TRANSPORTE DE PERSONAL AJENO A NUESTRA EMPRESA.

Esta politica seré revisada de manera anual o cuando sea necesario un cambio significativo
a partir de la fecha de publicacién y la divulgacion de la presente POLITICA DE
SEGURIDAD VIAL Y FLUVIAL, sera a través de las paginas oficial de la empresa,
carteleras de la empresa tanto en oficina como en campo. En constancia de la aprobacion

de la anterior Politica De Seguridad Vial y Fluvial, firma a continuacion el gerente de la
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organizacion NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES
S.AS.

13.5. DIVULGACION DE LAS POLITICAS DEL PGC Y SG-SST Y MEDIO
AMBIENTE
La difusion de las politicas del PGC y SG-SST Y MEDIO AMBIENTE y demas politicas
establecidas en la organizacion es responsabilidad del Gerente Administrativo y Gerente
Operativo de NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES
S.A.S., en colaboracion del Coordinador HSEQ/Supervisor HSEQ.

Son ellos quienes deben divulgar a todos los empleados y partes interesadas el tema en

relacion, segun lo dispuesto en el “Procedimiento de Comunicacion Interna y Externa”.

La revision y aprobacion de cualquier cambio considerable en las politicas es funcion

principal de la gerencia.

14. PLANIFICACION

Teniendo en cuenta la planificacion del seguimiento y cumplimiento de los requisitos de la
norma NTC ISO 9001: 2008, RUC se establecieron procesos, procedimientos que
determinan cada uno de los requisitos aplicados a la organizacion; la estrategia de

implementacion y el responsable.

14.1. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES E IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION
DEL RIESGO.

pag. 92




FECHA: 21/06/2015
v}& MANUAL DEL PLAN DE GESTION DE
A

CALIDAD VERSION: 3

g

CODIGO: PGC-HSEQ-M-001

NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS.,
establece, implementa y mantiene un procedimiento para identificar los aspectos
ambientales de las actividades desarrolladas en la organizacion y determina aquellos
aspectos que tienen o pueden tener impacto significativo sobre el medio ambiente. Por ende,
se tiene el “Procedimiento ldentificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos

Ambientales Significativos”.

En cumplimiento del PGC NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS
INDUSTRIALES S.AS., establece, implementa y mantiene el “Procedimiento
Identificacion de Peligros y Evaluacion del Riesgo” para la continua identificacion de

peligro, valoracion de riesgo y determina los controles necesarios.

La organizacion relaciona esta informacion en la “Matriz de Identificacién, Evaluaciéon y
Compatibilidad de Impactos y Aspectos Ambientales” y “Matriz de Identificacion de

Peligros, Evaluacion del Riesgo y Determinacion de Controles”.

14.2. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS., ha
establecido y mantiene el “Procedimiento de Identificacion y Revision de los Requisitos
Legales” para identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables a la naturaleza de
la organizacion relacionados con sus aspectos ambientales y la seguridad y salud en el
trabajo. La informacion en relacion se halla plasmada en la “Matriz de Requisitos

Legales”.
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14.3. OBJETIVOS DEL PGC

NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.A.S., establece

y mantiene documentados los objetivos y metas del Plan de Gestion de Calidad y del Sistema

de Seguridad, salud en el trabajo y Medio Ambiente.

Tabla 3 Objetivos y Metas del Plan de Gestién de Calidad

OBJETIVOS DEL PLAN DE GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO META INDICADOR SEGUIMIENTO RESPONSABLE PROCESO
Realizar
revisiones Ejecutar una # Acciones
gerenciales en revision correctivas
cada proceso gerencia aplicadas/# de Anual Gerente. Direccionamiento
para realizar la semestralmente hallazgos estratégico
trazabilidad en para establecer encontrados
el las acciones de
mejoramiento mejora
continuo.
# de clientes
satisfechos con
Lograr la Satisfacer en calificacion Anual Gerente y
confianza y un 100 % los mayor de 71/ # Asistente Gestion
satisfaccion requerimientos total de clientes Administrativo comercial
total de os de nuestros que se les y Contable.
clientes. clientes. realizo la
encuesta de
satisfaccion
*100
Obtener un
compromiso con | # de evaluaciones
Lograr niveles laempresacon | de desempefio del
adecuados de | calificacion en el personal Anual Coordinadora Talento Humano
compromiso y desempefio del | superiores a 4.0/ # Talento
desempefio del personal total de Humano.
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personal. superior a > 4.0 evaluaciones
puntos en un realizadas *100
80% del total del
personal
Asegurar el Efectuar de Proyectos
cumplimiento manera ejecutados
de los proyectos | satisfactoriael | satisfactoriamente/ Anual Gerente Gestion
ejecutados en la 100% de los Total de proyectos Operativo. Productiva
empresa. proyectos adjudicados.
adjudicados.
Disminuir los Disminuir los
reportes de reportes de # Reportes del afio
accidente con accidentes anterior/# reportes Anual Coordinador HSEQ
respecto al afio laborales con del afio actual*100 HSEQ.
anterior hasta | respecto al afio
llegar a cero. anterior.
Minimizar la Realizar buena Kg de residuos
contaminacioén disposicion de reciclados y
ambiental residuos solidos dispuestos / el Coordinador HSEQ
derivada de las y otros total de residuos Anual HSEQ.
actividades contaminantes generados * 100
propias de la en un 100%
organizacion.
Fomentar la Contratar el 100 % de personal
responsabilidad | % el personal de contratado por
social con mano de obra de convenios
nuestros no calificada en colectivos
grupos de el area de (asociaciones, Anual Coordinadora Talento Humano
interés. influencia lideres Talento
directa del comunitarios) en Humano.
proyecto el &rea directa de
influencia del
proyecto
Realizar en un
Realizar 70% el
mantenimiento mantenimiento #de
a herramientas, programado a mantenimientos Jefe de
maquinas y las herramientas, | realizados/Total Anual mantenimiento, A
. o o Mantenimiento.
equipos. maquinas y de Auxiliar de
equipos, asi mantenimientos mantenimiento
como también programados
cuando lo
requieran.

ULTIMA ACTUALIZACION 21/06/2015

Los objetivos y metas de los Plan de Gestion de Calidad y Plan de Gestion de Seguridad,
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Salud en el trabajo y Medio Ambiente son solidos y respaldan las politicas de NACIONAL
DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS., incluyendo el
compromiso con: la calidad, la prevencion de la contaminacion, accidentes, seguridad y
salud en el trabajo; cumpliendo con la legislacion aplicable y el mejoramiento continuo de
nuestros procesos. Cada objetivo plasmado en la organizacion, presenta un indicador la cual

se encuentra relacionada con metas a cumplir. (Ver Anexo 1)

14.4. PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

LA NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS..., para
alcanzar sus objetivos y metas establece, implementa y mantiene programas relacionados con
la naturaleza de las actividades de la organizacion. Tales programas especificados en la

siguiente tabla:

Tabla 4 Programas del Plan de Gestién de Calidad

NOMBRE DEL PROGRAMA

Programa de inspecciones planeadas

Programa de vigilancia epidemioldgica PVE ergonémico

Programa de salud ocupacional SG- SST

Programa de orden y aseo

Programa de capacitacion y entrenamiento

Programa mantenimiento preventivo de instalaciones, herramientas,
6 | equipos tecnologicos, mobiliario, vehiculos y dispositivos de
emergencia

Programa de manejo integral de materiales y residuos

Programa de gestion de agua y energia

9 | Programa gestion ambiental

QP WIN |+

~

(00)

Los programas se incluyen la asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos del

mismo y el cronograma en donde se establece los plazos para el logro de los objetivos.
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Ademaés, son revisados a frecuentemente y planificados, tomando en cuenta los respectivos

cambios que puede existir en las actividades derivadas de los procesos.

15. IMPLEMENTACION Y OPERACION

15.1. RESPONSABILIDADES

Todo el personal de LA NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS
INDUSTRIALES S.A.S. estd comprometido con el Plan de Gestioén de Calidad, por ende,
las responsabilidades y perfiles de cada uno se encuentran consignados en el “Formato
Perfiles de Cargo”. Ademas de esto el responsable directo del Plan de Gestion de Calidad
sera el Coordinador de HSEQ, encargado de implementar y mantener el Sistema de Gestion
Integrado, asi como de su control junto con el Gerente Administrativo y Operativo, demas
aquellas personas que participen y/o estén bajo el control de la Organizacion.

15.2. REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS., ha
designado al Coordinador QA/QC como representante de la direccion para que en funcion de

sus responsabilidades incluya:

o Asegurar de que se establezcan, implementen y mantengan los procesos del Plan de
Gestion de Calidad.

o Informar oportunamente a la alta direccion sobre el desempefio del Plan de Gestion
de Calidad y de cualquier necesidad de mejora.

o Asegurar de que se promueva la toma de conciencia en todos los niveles de la

organizacion.
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o Promover las la seguridad y salud ocupacional y medio ambiente.

15.3. GESTION DE LOS RECURSOS

La Gerencia de NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES
S.A.S., concede todos los recursos humanos, financieros y técnicos necesarios para
implementar y mantener el Plan de Gestion de Calidad y el mejoramiento continuo de los
procesos de la organizacion con el fin de aumentar la satisfaccion del cliente, facilitar una

gestion ambiental eficaz y mejorar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

15.3.1. RECURSOS HUMANOS

En NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS., la
seleccion del personal para determinada area de trabajo dentro de la organizacion se tiene en
cuenta el “Procedimiento de Talento Humano”. Dicho procedimiento establece la
metodologia para realizar la seleccidn, contratacion del personal, detectar y programar las
necesidades de formacion y entrenamiento del personal que labora en la organizacion a través

del Sistemas de Gestion Integral.
Al personal recién contratado se le realiza una induccion, dividida en dos secciones:
1. La primera corresponde al conocimiento de la empresa en general (Mision, vision,

objetivos, historia. etc.), derechos, deberes y responsabilidades de su cargo y con la

organizacion.

pag. 98




FECHA: 21/06/2015
;f;i MANUAL DEL PLAN DE GESTION DE

CALIDAD VERSION: 3

g

CODIGO: PGC-HSEQ-M-001

2. La segunda parte de la induccion corresponde a la seccion del PGC en la que se le da
a conocer al empleado las politicas y objetivos, procedimientos, reglamento de

higiene, riesgos y demas disposiciones del sistema integrado de la organizacion.

El objetivo de la induccion es dar a conocer, los principales aspectos sobre calidad, salud,
seguridad industrial y medio ambiente a ser considerados durante la ejecucion de las
actividades propias de los servicios incluidos dentro del Plan de Gestion de Calidad de
NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS.

15.3.2. INFRAESTRUCTURA

NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS.,
proporciona la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos
exigidos y el desarrollo efectivo de los procesos que enmarca el Plan de Gestion de Calidad y
se encuentra en capacidad de desarrollar eficientemente las actividades relacionadas con los

procesos de la organizacion.

15.4. COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.A.S., determina
la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan a la conformidad de
las actividades, teniendo en cuenta que la organizacion proporciona formaciéon y toma de
conciencia para lograr la competencia necesaria del empleado a cargo en determinada area, lo

cual se ve reflejado a través del “Programa de Capacitacion y Entrenamiento”.
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15.5. COMUNICACION

En relacion a los aspectos de calidad, seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente,
NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS., ha
establecido, implementado y mantenido un “Procedimiento de Comunicacion Interna y
Externa”. Dicho procedimiento establece la comunicacion interna entre las diferentes areas o
niveles de la organizacion y la respectiva comunicacion a las partes interesadas (comunicacion

externa).

Teniendo en cuenta la documentacion referente a riesgos, peligros y aspectos ambientales
significativos, los cuales estan inmersos dentro del Sistema de Gestion en Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente; la organizacion ha considerado pertinente no comunicar

externamente los anteriores temas.

15.6. DOCUMENTACION

La estructura documental de NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS
INDUSTRIALES S.AS., esta definida en forma piramidal en donde los documentos del
Sistema de Gestion de Calidad Seguridad y salud ocupacional estan estructurados segun el

grado de informacion.
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Figura 2 Estructura Documental

v MANUAL \
DEL PGC

-PROCEDIMIENTOS \

INSTRUCTIVOS, REGISTROS, PLANES, \\,‘
PROGRAMAS, OFERTAS DE
LICITACION

La estructura documental de la empresa estd compuesta por:

o Primer nivel. Manual del PGC, es el documento que describe el PGC mediante la

definicion del alcance y sus exclusiones a la normatividad, referencia los

procedimientos documentados y describe la interaccidn entre sus procesos.

o Segundo nivel. En este nivel se encuentran los procedimientos documentados

establecidos para el plan de gestion de la calidad, seguridad industrial y salud

ocupacional; asi como los requeridos por la empresa para asegurar sus operaciones.

o Tercer nivel. Instructivos, son los documentos desarrollados por la compafiia para

asegurar el desarrollo especifico de una tarea o actividad.

o Cuarto nivel. Este nivel esta conformado por varios tipos de documentos, como son:
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a)  Registros, documentos que evidencian o soportan el desempefio de los sistemas de
gestion
b)  Planes, documentos que enuncian las practicas, los recursos y la secuencia de las

actividades que son especificas a un producto, proyecto o un contrato en particular.

c) Programas, conjunto de actividades con metas y objetivos que debe cumplirse dentro

de un tiempo determinado.

d)  Ofertas de licitacion, documentos que contienen caracteristicas y requisitos del servicio

que se ofrece.

15.7. CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS. ha
establecido, mantenido y documentado un “Procedimiento de Control de Documentos y
Registros” presentando criterios para estandarizar la presentacion de los documentos que se
elaboren para el Plan de Gestion de Calidad; asi como las condiciones generales que regulan
el proceso de control y actualizacion de documentos y establecer pardmetros para el
adecuado control de los registros relacionados con el Plan de Gestion de Calidad de
NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.A.S.

15.8. CONTROL OPERACIONAL

NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS. ha
identificado los procesos con sus respectivas actividades asociadas con los aspectos
ambientales significativos en la “Matriz de Identificacion, Evaluacion y Compatibilidad

de Impactos y Aspectos Ambientales”y “Matriz de Identificacion de Peligros,
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Evaluacion del Riesgo y Determinacion de Controles”. Permitiendo el cumplimiento con
los requisitos de las normas del Plan de Gestion de Calidad en relacion a la politica,

objetivos y metas trazadas en la organizacion.

NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS. ha
establecido y documentado una matriz de elementos de proteccion personal dependiendo del
cargo a ejecutar en la organizacion “Matriz de EPP por Cargo”, presentando también un
registro en donde se evidencia la entrega oportuna de dichos elementos necesarios para la
ejecucion segura de las actividades denominado “Formato de entrega de EPP”. Se han
definido controles” de los cuales se integran conductas y comportamientos seguros, los
mismos que son reforzados a través de capacitacion, puesta en préctica y seguimientos
mediante direccionamiento e inspeccion evidenciados en el “formato de inspeccion de
EPP”.

Otro control que NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES
S.AS., ha disefiado es el “Programa Mantenimiento Preventivo de Instalaciones,
Herramientas, Equipos Tecnoldgicos, Mobiliario, Vehiculos y Dispositivos de
Emergencia” con el objetivo de garantizar el adecuado mantenimiento de instalaciones,
herramientas, equipos tecnoldgicos, mobiliario, vehiculos y dispositivos de emergencia de la
Nacional de Mantenimientos Técnicos Industriales con el fin de asegurar la disponibilidad

y confiabilidad requerida para la prestacion del servicio.

15.9. REALIZACION DEL PRODUCTO

15.10. PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO
La organizacion debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para la realizacion del
producto. La planificacion de la realizacion del producto es coherente con los requisitos de

los otros procesos del plan de gestion de calidad.

Un documento que especifica los procesos del plan de gestién de calidad (Incluyendo los
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procesos de realizacion del producto) y los recursos a aplicar en un producto, proyecto o
contrato especifico, puede denominarse plan de calidad.

NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.A.S., realiza
planes de calidad para los proyectos de magnitud considerable, y que asi se requiera por
parte de la operadora; en la empresa se maneja el formato PLAN DE CALIDAD PGC-PO-F-
041.

15.11. PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
15.12. DETERMINACION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL
PRODUCTO Y/O SERVICIO
NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS.,
determina los requisitos de sus clientes segun el pliego de peticiones y posteriormente realiza
contrato, mediante un formato anexo al de PLAN DE CALIDAD llamado
DETERMINACION Y VERIFICACION DE LOS REQUISITOS DEL CLIENTE PGC-PO-

F-039, estos requisitos son:

v" Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las
actividades de entrega y las posteriores a la misma.

v" Los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado
0 para el uso previsto, cuando sea conocido.

v" Los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto, y

v" Cualquier requisito adicional que la organizacién considere necesario.

15.13. REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL
PRODUCTO Y/O SERVICIO

La organizacion revisa los requisitos relacionados con el producto y/o servicio, esta revision
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se efectla antes de que la organizacién se comprometa a proporcionar un producto y/o

servicio al cliente y se asegura de que:

v" Estan definidos los requisitos del producto
v’ Estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y
los expresados previamente, y

v Laorganizacion tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.

En el formato DETERMINACION Y VERIFICACION DE LOS REQUISITOS DEL
CLIENTE PGC-PO-F-0309.

15.14. COMUNICACION CON EL CLIENTE
La organizacion determina e implementa disposiciones eficaces para la comunicacion con los

clientes, relativas ha:

v" Lainformacidn sobre el producto,
v" Las consultas, contratos o atencion de pedidos, incluyendo las modificaciones, y

v' La retroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas.

15.15. COMPRAS

El proceso de compra realiza de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento, Compras
Proveedores y Contratistas” Estableciendo una metodologia que nos permita seleccionar,
evaluar, reevaluar mantener los proveedores de equipos, insumos, materiales y de mano de
obra los proveedores, de tal manera que se pueda realizar una gestién de compras eficaz y
dar cumplimiento a los requerimientos a un minimo costo de excelente calidad y entregas
oportunas. El Proceso de compras desarrollara la seleccion de proveedores en forma objetiva
y al ofrecimiento mas favorable a los intereses de NACIONAL DE MANTENIMIENTOS
TECNICOS INDUSTRIALES S.A.S., y a los fines que busca, sin tener en consideracion

factores de afecto, de interés y en general cualquier clase de motivacion subjetiva.
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El objetivo del Proceso de Compras de NACIONAL DE MANTENIMIENTOS
TECNICOS INDUSTRIALES S.A.S., es la adquisicion de los bienes que se compran o se
alquilan y servicios adecuados, en la cantidad correcta, de la calidad correcta, en el lugar
correcto, del proveedor correcto, al costo correcto, con una inversion minima de inventario y

operacion.

15.16. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS. ha
establecido, implementado y mantenido un “Procedimiento de Preparacion y Respuesta
ante Emergencia” identifica el potencial de situaciones de emergencia y responder a tales
situaciones de emergencia mitigando las consecuencias en seguridad y salud en el trabajo e
impactos  ambiente. NACIONAL DE  MANTENIMIENTOS TECNICOS
INDUSTRIALES S.A.S., revisa periodicamente y modifica el procedimiento cuando sea
necesario 0 se presenten cambios significativos, en particular después de que ocurran

accidentes o situaciones de emergencia. Y un plan de emergencias y contingencias.

15.17. CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS., se
asegura que el producto sea conforme con los requisitos, se identifica y controla para
prevenir su uso o entrega no intencional.

Ademas, mantiene un procedimiento documentado para identificar y controlar las labores
generadas en sus procesos y servicios que son considerados “No Conformes”, esto lo realiza

por medio del Procedimiento “Control de Producto No conforme”.
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16. VERIFICACION

16.1. NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION
PREVENTIVA

NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS INDUSTRIALES S.AS., ha
establecido, implementado y mantenido un “Procedimiento de Acciones Correctivas y
Preventivas” para tratar las no conformidades potenciales, mitigar los impactos ambientales
y peligros, investigar las causas y tomar las acciones correspondientes para evitar que
vuelvan a ocurrir. El registro de los resultados de las acciones preventivas y accion
correctivas se encuentra relacionado en el “Formato de Acciones Correctivas y

Preventivas”.

17.  AUDITORIA INTERNA

Los procesos del Sistema de Gestidn de Integral estaran sometidos en fechas determinadas a
un proceso de auditoria que se realizara de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento de

Auditoria Interna”, la cual contempla los siguientes elementos:

o Formato programa de auditoria
o Plan de auditoria.
o Lista de verificacion.

o Informe de auditoria.

De la misma manera nos determina si es conforme con las disposiciones solicitadas para su
PGC, incluyendo los requisitos previstos en las Norma 1SO 9001:2008,14001:2004, OHSAS
18001:2007 y RUC, vy si el sistema de Plan de Gestiéon de Calidad ha sido implementado y

mantenido en forma apropiada.
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18. REVISION POR LA DIRECCION

La alta Direccion de NACIONAL DE MANTENIMIENTOS TECNICOS
INDUSTRIALES S.A.S., revisa el Plan de Gestion de Calidad a intervalos planificados,
para asegurarse de su convivencia, adecuacion y eficacia continua, incluyendo la evaluacién
de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios significativos en el sistema,

teniendo en cuenta la politica, objetivos y metas plasmadas.

De acuerdo a los requisitos se tiene el “Procedimiento de Revision por la Direccion” Este
proceso de revision garantiza que se recoja la informacidn necesaria para permitir que la
Gerencia, realice esta evaluacion. En la organizacion se ha establecido el “Formato de
Inspeccion Gerencial”. Dicha revision se puede evidenciar en el “Formato Acta de

Reunion”.
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Anexo 1 Mapa de Procesos
MEJORAMIENTO CONTINUO
J
[ PROCE SOS ESTRATEGICOS ]
Direccionamiento Estratégico ] [ Gestion comercial

[ PROCESOS OPERACIONALES J

<

[ Gestion productiva ]

PROCESOS APOYO

e

[ Mantenimiento ] [ Talento humano ] HSEQ I

MEJORAMIENTO CONTINUO
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Anexo 2 Caracterizacion de los procesos del Plan de Gestion de Calidad

10. CARACTERIZACIONES DE LOS PROCESOS DELPGC

NOMERE DEL PROCESO:

DIRECCION ESTRATEGICA

TIPO DE PROCESO:

DIRECCIOMNAMIENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO:

Realizar, revisar y actualizar planeacion estratégica de la empresa Politica y objetivos de HSEQ, definir estructura v respensabilidades
autoridades, realizar la revision por la gerencia y realizar la planeacion del SGI HSEQ de la empresa, ademas de
necesarios para la implementacion, mantenimiento v mejora continua del SGI en HSEQ

provisionar 10s recursos

PROC. DE
ENTRADA

Todos los procesos del
sisterna de Gestion

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

Cambios que puedan afeclar
positiva o negativamente la
planeacion estratégica de la
empresa yfo la integridad del
5GL

*Datos de entrada para la

revision por la gerencia.

1l

)

Crear o Mejorar, Misidn, Vision, Politica de
HSEQ o demas elementos de la planeacidn
estratégica

Realizar revision por la Gerencia en los
intervalos planificados

Reportar Oporunidades de Mejora

Proveer los recursos necesarios para el

-

» Planeacion estratégica definida

PROC. DE
SALIDA

« Resullados de la Revision por la
Gerencia y comunicacion de
resultados de las mismas

» Presupuesto aprobado o
modificado para el
mantenimiento y mejora del SGI

Todos los procesos
del SGI

Integral . desarrollo del SGI en la empresa
o *Necesidades de  recursos + Comunicar a la wganizar.iﬁlilmluﬁ resultados
para la implemeniacion, de la revisién por la gerencia y las acciones
mantenimiento y mejora del que se deriven de las mismas, y que afecten
SGL la integridad del SGI
PARAMETROS DE CONTROL Y INDICADORES DE PROCESO RESPONSABLES REQUISITOS
SEGUIMIENTO
* NTC ISO 9001:2008 Numerales (5.1,

Los cambios que puedan afectar el 5GI
Proyecciones de la empresa

52,

53,5455 56,61)
Contemplados en la GUIA DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD

# Acciones comrectivas aplicadas/g
de hallazgos encontrados

Responsable. Gerente

Operabilidad del SGI

+ Asignaciones presupuéstales de cada proyecto

Revision de la adecuacion da la politica y objetivos

de calidad y de HSE

OCUPACIONAL ¥ AMBIENTE PARA
CONTRATISTAS.
= Condiciones del mercado y situacion
De proyeccion de la empresa

-

RECURSOS

PROCESOS DE

Recurso humano
Computador, Internet,
fax, etc.
Registros del 3G
HSEQ, financieros

SOPORTE

Todos los procesos del
5GI

DOCUMENTOS

Procedimiento: Revisién por la direccitn, Direccion Estratégica.
Formatos: Actas de Reunién, Informe de Revision Por la Gerencia, Indicadores de Gestion, Presupuesto.
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NOMBRE DEL PROCESO: GESTION COMERCIAL TIPO DE PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Buscar 1a adquisicion de contratos rentables para Ia empresa. y que estén de acuerdo a I capacidad 18cnica y econdmica para garantizar 12 buena prestacion

OBJETIVO: del servicio y satisfacaidn del ciente, Garantizar la compra de malenales y el alquiler de equipos que cumplan las especificaciones 18cnicas requernidas tanlo por
el chienle como por la empresa y que sean seguros para &l personal y medio ambiente
PROC. DE ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PROC. DE SALIDA
Solcitud de Ofertas (Detectadas por « Comsulta y sniliss de Térmings de Refansacs R "
Internet u otros medios de * Adguisicon de phegos de Condiciones eml 'Wﬁaﬁt
informacién) * Verficacion de Termmnos de Referencia i
Téminos de Ref o . B8 deC yPro -Cana§oelnlenabnpara
P Licitators = Venficacién de Contrato y cumplimienios de participar
Requerimientos Requerimientos de Clientes o 1 : N SCUHNN h e RS
del Chente Posibles Chentes il - * TN Oh M SHoaciinte Conmmie
Invilaciones u comunicaciones . T setas ® P s Contang
Directas con los clientes. iemme3 28 21200 * Contratos. y sus anexos
Sohcitud de de materiales de nfcacon del « Cumpimiento con los
compra 6 = e ez e compra de o imi
Sons ; requerimientos del ciente en
Squipos © homamieatas e compra de materiales.
ARAMETRO! REQUISITOS
R g INDICADORES DE PROCESO RESPONSABLES
* Ley 80 de 1993
« Especificaciones 1&cnica del
- Verificacion de los requisitos de los clientes , ” Cliente
oy requisitos o [# de clentes satisfechos con calificacion mayor de 71 / Responsable’ Gerente « NTC ISO 9001 2000 (
¥ total de clientes que se les realizo @ encuestade | pameina Aux administrativo Numerales 52y 7.2)
+ Modificaciones de Ios requerimiento del clientes satisfaccion *100 B gt A
« Capacidad de cumpliir requisitos SEGURIDAD. SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTE
PARA CONTRATISTAS
RECURSOS PROCESOS DE DOCUMENTOS
SOPORTE
Rewmu"s”""a"" D eCCORaRISalD Procedimiento: PROCEDIMIENTO DE COMPRAS, PROVEEDORES Y CONTRATISTAS, GESTION COMERCIAL
Internet. teléfono. fax estratégico Formatos: seleccidn y evaluacion de proveedores, requisicion, cotizaciones, orden de compra, control icitaciones
Papeleria HSEQ
FoWa. Metiuo&Anﬁsy
vehiculo. financieros Mejora
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NOMBRE DEL PROCESO: GESTION PRODUCTIVA TIFO DE PROCESO: OPERACIOMAL
Eslablecer las paulas para garaniizar la adecuada planeacion, ejecucion y entrega de los trabajos, para el cumplimiento de las especificaciones técnicas y demds
OBJETIVO requisitos de los dientes. Ademds de definir los controles necesarios para la ejecucidn segura de los trabajos y o actividades a realizar, que puedan afectar la
integridad de los trabajadores y al medio ambiente.
PROC. DE ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PROC. DE
ENTRADA - SALIDA
= Hacer plan de gestion integral del proyecto o servicio + Plan de Gestian Integral
* Determinacion y asignacion de recursos para el desarrollo de las del Proyeclo o servicio
aclividades del contrato con sus respectivos
. Rea_llzal documentos de soporte para las principales actividades a documentos anexos
=} Contratos y realizar. i i . . + Documentos de soporte
Licitacién y | documentos anexos » Reunion con el ciente, para definir fechas de inicio, recursos a ufilizar para los procesos
1 Mormas técnicas y las condiciones de ejecucion del pru'grectl_:r. — ' '
contratacion aplicables a « Diligenciar Control diario Actividades o Bitdcora de proyectos u Otros . Doc. O Conirol de Cliente satisfecho
proyecto. documentos para el control del proyecto Proyecio Actuakizados.
Fichas de seguridad + Controlar propiedad del cliente. . . Actas de entrega
= Controlar dispositivos de seguimiento y medicion parcial o final
« Registrar produclos o servicios no conformes para su tratamiento. + Confroles
* Controlar ejecucion del contrato v entregario a satisfaccion del cliente. 5 i
- Establecer e implementar Controles Operacionales Operacionales definidos
PARAMETROS DE CONTROL Y INDICADORES DE PROCESO RESPONSABLES REQUISITOS
SEGUIMIENTO

« Tener el Control diario actividades u otros
documentos para control de proyeclos

Proyectos ejecutados
satisfactoniamente/ Total de

proyectos adjudicados. Responsable: Gerente

Contrato, NTC Aplicables, plan de calidad,
especificaciones técnica del cliente, NTC IS0
2001: 2000 (Numerales 7.1, 7.3, 7.5y 7.6)

aclualizado v totalmente diligenciado Operativo + GUIA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD
« Verificar el cumplimiento de los QOCUPACIONAL ¥ AMBIENTE PARA
documentos de soporte realizados CONTRATISTAS
RECURSOS PROCESOS DE DOCUMENTOS
SOPORTE Procedimientos: Gestion Productiva
Reég::ﬂ“;:‘:{“”‘ Direccionamiento Formatos: Pre operacionales de maquinaria equipos y hemamientas, Informes diario de obra, Memorias de calculo.
Instalaciones G Eﬁml&!glm. ial
provisionales, s :SE“D""“"“
Equipe, Maguinaria Medicibn. Andlisi
Presupuesto de € EIMHEI"QI': sy
Obra J
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NOMEBRE DEL PROCESO: MANTENIMIENTO TIPO DE PROCESO: APOYO
OBJETIVO: Mantener y controlar los equipos de la organizacion, asegurando eficientemente la correcta continuidad de las operaciones desarrolladas en la organizacion
PROC. DE ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PROC. DE
ENTRADA  Listado de infiaesfructura + Programar las tareas de mantenimiento .  Hacesidades y axpactalivs SALIDA
. acdos do menlorimionio * Solicitar los insumos, repuestos o +  Programa de mantenimiento
. .n:m= resulindo de auditora elementos necesarios para la ejecucion del . Resultado de indicadores
+ comunicacion de necesidades proceso - +  Fithas técnicas de  log
+ Inspecciones . Ftacapqur_t de la solicitud de equipos
¢+ Indicadores mantenimiento ) »  Orden de mantenimiento
Todos los i +  Recursos Eb «  Ejecucion de rendimiento preventivo E? « Cerificado d |:>
Procasos del * Pty _ «  Andlisis de indicadores mantaniniente. Todos los
SGI : :‘;mﬂf&hﬂ“‘“ eatableckias por la +  Adecuacion del espacio para el . Acta de disposicion final d procesos del SGI
*  Personal competente mantenimiento herramienta o  equipos
+  Catiiogos de equipo y maquinaria + Evaluar v_vgnﬁcar el adecuado desarrallo obsolelos.
+ Hojas de sequicad de productos de las actividades programadas «  Hoja de vida de los equipos
FARAMETROS DE CONTROL Y INDICADORES DE PROCESO RESPONSABLE REQUISITOS
SEGUIMIENTO

« Verificacion de los requisitos internos

+ Verificacién del cumplimiento de los documentos
establecidos

+ Auditoria inlerna

+ Inspecciones periddicas al personal que labora en
esta drea

|# de mantenimientos realizados/Tolal de
mantenimientos programados

Jefe de mantenimiento
¥ Aux, de
mantenimiento

NTC IS0 9001:2008 (Numerales 7,1,7.2;

T2AT 22T INTIZTIITIATISTIGT AT A,
1,74274375751752755)

NTC IS0 14001 (Numeraes 4 4 B)

NTC OHSAS 18001 (Numerales 4,4,6)

GUIA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD
CCUPACIONAL ¥ AMBIENTE PARA
CONTRATISTAS

RECURSOS PROCESOS DE

SOPORTE

Recurso humano
Presupuesto
Equipos y hemamientas
de mantenimiento.

Todos los Procesos
del SGI

DOCUMENTOS

mantenimiento, ficha técnica

herramienta.

Procedimientos: procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo
Formatos: cronograma de inspecciones planeadas, formato de disposicion final de hemamienta, bitdcora de

Otros: Frograma de mantenimiento preventive y comectivo, programa de inspecciones planeadas, inventario de
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NOMBRE DEL PROCESO: | TALENTO HUMANO TIPO DE PROCESO: APOYO
OBJETIVO:

Proporcionar y administrar el personal de la organizacion, cumpliendo con las politicas y objetivos establecidos por |a organizacion y la normatividad legal \rigenbel

PROC. DE ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS PROC. DE
Eﬂmu : ::;m ﬁt_:ar;:nhmus_. Perfil de cargos SALIDA
»  Defnicdn de responsabiidades y funciones « Programa de capacitacione
T Paeraceny N‘::;mmﬂ *  Resultados de indicadores
Evaluacion ded desempahc dal parsonal - Gamﬂn de pago d
Normatividad aplicable Seguimients 3 indicadores del proceso nomina
i 1 Gengrasdn g seruhiades labarales
Funcionarios competentes Pago de saguidad social y parafscales de los Palsun_al wm_p&tanl
Todos los Presupuesio empleadas Seleccionado, capacitado v
Elaborar Parfil de Carges Mecesarics para la Ejecucion Todos los

Procesos del

Mecesidades de personal

evaluado,

procesos del SGI

= s s = o= @

561 Estructura organizacional g los Froyecias o para el drea adminisiatva Contrato  laborales
. seleccitn atacidn del personal S .
Necesidades de contratacion de * Etsbocar Plan de Capeciisciin y savanamisemo afiliaciones al sistema d
personal +  Capacitar y Evaluar ol de fia del Personal seguridad social, certificado
Corrmada de aplilud laboral, en
oftros
PARAMETROS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO REQUISITOS
INDICADORES DE PROCESO e
* NTC IS0 9001:2008 (Numerales
* Revision por la direccidn o ble. 51,5515526163621622 63 64,74)
* Indicadores ) _ oo » NTC ISO 14001 (Numerales 4.4.1:4,4.2)
* Verificacidn de las reglamentacicnes aplicables al proceso oordinador Talento » NTC OHSAS 13001 (Numerales4,4,1;4,4,2)
* EVEMLREIN A8l CSsAT{iafia £ Fason _ Humano » GUIA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD
* Perfil de Cargos (Compelencia) : Participa: coordinador
+ Flanear y Controlar Capacitacion # de evaluamn_es de desempefio del HEEQ OCUPACIONAL Y AMBIENTE FARA
personal supeniores a 4.0/ # total de CONTRATISTAS
evaluaciones realizadas *100 * Requisitos del cliente Codigo Laboral
RECURSOS PROCESOS DE
SOPORTE % de personal contratado por convenios
Recurso humano colectivos ( asociaciones, lideres
Presupuesto comuryilarios}_en el drea directa de DOCUMENTOS
Infraestructura Todos los Procesos influencia del proyecto Procedimiento: De lalento NUmMana
Computadores del 861 Formatos: Perfil De Cargo, Evaluacion De Desempefio, Formato De Registro
financieros. ' De Induccidn, Orden Para Examen Medico, Profesiograma

Otros: Reglamento Intermo De Trabaje, Examen medico, hojas de vida
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NOMBRE DEL PROCESO: HSEQ [ TIPO DE PROCESO. | APOYO
ASEGrar qus Be ek . ¥ Mo #l sistema da gestin inbegral, wl s ummm-munmum-ammuhwwﬂu v alud
wr al wakags, | S iniL LRI hlr-upufpllgmqnpundnnnumrummuqmuw-nuwnundnymw-mmmn ]
OBJETIVO: Bt e quudﬂlﬁol.lnurlmmwlmmmumfmmrlmlqmpmmmr- grard ‘nsﬂdwmdﬂmydm:m mrgmm
105 FRUESA0S lgakes Aphoabies 3 1 copanTacISn & MAtr s ob SISO y Madio AmEasnie; wiae por el cumph de obj ¥ Matas #Smbiecidas por 1 empresa, relacionadas con i SIS0 y el Medio Asbaenie]
Manigner 3o ¥ haoer seg 0o &l cumplemienio de obietvos, matas ¥ prog &n HEEQ: Reakzar y mantener actuakeado los procedimientos y PLANES [ara preparaciin y repuests anse emergencias.
PROC. DE ENTRADA S ACTIVIDADE S EALIDAS PROC. DE
ENTRADA T ST S R T —— SALIDA
+ Doturieiod 2 Ribe 0 Gen2n Pl - = m"“'“,' —
- o N e gt ) ) A
W P ey RXSACIM I, 9 KRk EArt : » Anilisis de resges en el rabajs e
* EISOacion § FREISTRCRIC 34 0GR 06 SO Iroacion 8 -
- OO0 Y . : 3 P " Fapome S8 MmaEIBgRonEY
: m;wb?w . mﬂmlum . FRQUESA0S My
® Actandad S50 Lg=t gt L
. v CTPIA S progrktad e AL StUpaSee r  Resutado de ’r' . *
T FECONE & PREIRCIONG 08 BOODENEE & . mmc:_mmm“ e . :mluh;utwwm
. Flafbiit Soicnad privvir . re s =ipaiod
Tados los . wﬁﬁmm_ﬁm + VerScactn e 3 e5caca o8 3 Joiones orudes bRt r
PG § aaperie oeTEiCady Anmiceries v DCerfini BeOgrama o8 Ausnona »  MiawE ambiental
Procesos del :umlm Caneraos - . ﬁmwﬁw + Matz lagal actaakzada Todos los
=1l OF SR (AR, CHTERA G © ClNH o8 oporurRdel S8 eI ELAGE 40 TSR FSeTa. v Evaennias oel cumplmesnso kegal procesos del SGI
i Faarat Es Ermd ow 501, * PR ool S % SCOUTENN ¥ GAETCH ISNmo ¥ ESETON o8 L1 #TEree - Programas de Gestdn en HEEQ
Magabm g 55 - Doaeumantal) definidos v actualizados
T PECREIION D8 SR, MOBSCH 390 MYl T e l;.':"ﬁ“;m_‘lﬂ' +  Procedimeento v instrectivos donde se
. mwnmmrm m.mtmmuumm-,m X qumrg-m.;::anndi
. C—?erm v L BCRNIZION | PROR QTR B COMOMTIENND D OOMTL | PR ol ran i an. simularos
© Fiolas O begeniad e producios prterbgrre—)
- Aequeios apacaties 0|
Mﬂnldtm ¥ MegETaCS. : m, ‘lur m - H:IEO J— —
PARAMETROS DE CONTROL ¥ SEGUIMIENTO
INDICADORES DE PROCESO RESPONSABLE REQUISITOS
+ MTC 150 20012008 (Nurerabesd 108 4:7 2 1) (Numarabes 4.1;
= Warfcacdin del cumplimianss de la peliica, objetivos y programas 42VAZ AT 424; 822 83,882 843)
M_EGI « NTC IS0 14000 (Numerales
= Andlise de a3 causas de & no conformidades A2 43043243004 4024 4 345 1) (Momarales 4.4 4, 445,
- Audioria riema 451452 452 4.54)
- Eficacia de las aociones empleadas » NTC OHSAS 18001
= Cymplimienic de programa de segendad y salud en el abajo [Murrmrabesd 14,3, 14,3 2,4, 3. 3,4, 84 43,4 5. 1) (Husssrales
= Procedimieis & sontnel 58 amargensisg I Add 84548594582 453y40a)
= Factores da riesgos idenshcados y'o & idensSear + GUA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD
SDCUPACIONAL ¥ AMBIENTE PARA CONTRATISTAS
RECURSOS PROCESOS DE # Repones dal sho artericr - ® regortes Sl sho sctusl
SOPORTE K resich —— 1wl Beital el rasich
penarndos * 100
DOCUMENTOS
pfuer;so hul‘l‘;ﬂl‘iﬂ me ﬂm‘uhw i :f AT, wwﬂ ﬂ lw L] mmm
upLuesio L i ol ¥
Infraestructura Todos 105 Procesos aunbibcada dal nasges, Hso
dal $ﬁ| Formaios: Oporiunidades de mejora, de , plan de ndorme de
computadores audiona, sncuesta de satafaccein del chente, Listade Masstro de Documentos, Listado Massiro
de regisiros, Listedo Maesino de documsenios exiemos. Reporie de acios y condiciones inseguras
Otrod: decumentod geitdn HEEQL programas del SGI
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Anexo 3 Integracion de las Normas 1SO 14001:2004, 1SO 9001:2008 Y OHSAS

431

S —
1

| OHSAS 18001: 2007
ST
|

| Objeto y campo de

| aplicacion

1
|
i_ Referencias

i Normativas
[]—_é_r minos y definiciones
i Requisitos del Sistema
| de Gestion
L —
1

Py
[9°]
o
=}
2,
—
1]
w
@
@D
>
D
=
=
(9]
w

Identificacion de
Peligros, valoracion de
riesgos y determinacion
de controles

otros

Implementacion y
operacion

Recursos, funciones,
responsabilidad,
rendicion de cuentas y
autoridad

Competencia,
formacion y toma de
conciencia

Comunicacion,
participacion y

18001:2007.

431

432

otros

4.3.3

541

441

Estructura 'y
responsabilidad

442

Entrenamiento,
conocimiento y
competencia

443

1 1
# | 1S09001:2008 |
1 1
1 | Objeto y campo de i
I aplicacion !
1.1 1 Generalidades I
1 1.2 | Aplicacion !
i 2 i Referencias Normativas i
1 1
13 ' Términos y Definiciones !
i 4 i Sistema de Gestion de i
! I Calidad !
i 41 | Requisitos Generales i
5.3 Politica de Calidad
5.4 Planificacion
5.2 Enfoque al cliente
Determinacion de los
7.2.1 | requisitos relacionados
con el producto
Revisién de los
7.2.2 1 requisitos relacionados
con el producto
5.2 Enfoque al cliente
Determinacion de los
7.2.1 1 requisitos relacionados
con el producto
5.4.1 1 Objetivos de la Calidad
5492 Planific_gcién del §istema
o de gestion de Calidad
7 Realizacion del producto
Responsabilidad y
551 Autoridad
Representante de la
5:5.2 direccion
6.1 Provisién de Recursos
6.2.1 | Generalidades
Competencia, formacion
6.2.2 S
y toma de conciencia
5.5.3 | Comunicacion Interna
7.2.3 1 Comunicacion con el
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s N T Giente |
;444 Documentacion 1444 ! Documentacion 1 4.2.1 1 Generalidades i
1 445__ | Control de Documentos | 44.5 | Control de Documentos ; 4.2.3 | Control de Documentos
; ; ; ; Determinacion de los
| | | | 7.2.1 | requisitos relacionados
i i | | con el producto
| | | | | i Revision de los |
i i i i | 7.22 | requisitos relacionados |
! ! ! ! ! I con el producto !
| | i i i 231 ! Planificacion del disefio |
! ! ! ! I 1y desarrollo !
| | i i i 233 | Resultados del Disefioy |
! ! ! ! I 1 Desarrollo !
| | i i i 234 | Revision del disefioy |
! ! ! ! 17" 1 Desarrollo !
| | i i i 235 ' Verificacion del disefio y |
! ! ! ! 1™ 1 Desarrollo !
| | i i i 236  Validacion del Disefioy |
! ! . ! ! . I " 1 Desarrollo !
i 4.4.6 | Control Operacional i1 4.4.6 | Control Operacional i i - {
: : : : 1737 | Contr_ol ge los cambios
! ! ! ! ! | del Disefio y Desarrollo !
| | | | i 7.4.1 | Proceso de compras i
742 Informacion de las
compras
Verificacion de los
7.4.3
productos comprados
Control de la produccion
7.5.1 1 yde laprestacién del
servicio
: : : i : 1 Validacion de los :
E E E E E 752 E procesoglde la E
! ! ! ! ! ! producglon y de Ia_ _ !
I I I I I I prestacion del servicio 1
755 Preservacion del
____________________________________________________ producto
447 Er:s%ir:sctlaosna)r/lte 447 Preparacion y respuesta 8.3 Control de producto no
- ante emergencias conforme
oe______ltMergenclas i
45 Verificacion 45 Verifica}cién y accion 8 MeQicién, andlisis y
_______________________________ Correctiva ____________ Mejora
76 Control de los equipos de
Medicion y ' seguimiento y medicién
451 Seguimiento del 451 Monitoreo y Medicién 8.1 g:ne_ral_ldades Medicia
desemperio 823 guimiento y Medicion
de los procesos
8.2.4 | Seguimiento y Medicion
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1 1 1 1 1 1 H 1 1C1A 1
i | Evaluacion del i i 1823 | 3:%3;?;%1?555“/@'0'0“ |
11452 I cumplimientolegaly 1453 | Registros ! d - Py
! ! otros ] ] ' 824 | Seguimiento y medicion ]
A e i b 1 2™ 1 del producto i
! | Investigacion de ! ! ! 83 | Control de Productono |
| i incidentes. No i i No conformidad y P i conforme |
453 conformidades y 45.2 accion Correctiva y 8.5.2 | Accidn Correctiva
i ti ti . .

e | preventives. | . 853 | Accion Preventiva |
454 | Control de Registros | 4.5.3 Registros 4.2.4 | Control de los registros
455 | Auditoriainterna 454 Auditoria Interna 8.2.2 | Auditoria Interna

i i i I i1 5.2 1 Enfoque al cliente I

5.6 Revisién por la direccion
I I Revisién por la I I 1 5.6.1 ' Generalidades I
4.6 direccion 4.6 Revision por la Gerencia 56.2 Informauo_n_(’j9 entrada
para la revision
5.6.3 1 Resultados de la revision
____________________________________________________ 8.5.1 | Mejora Continua
19. CONTROL DE CAMBIOS
EDICION DESCRIPCION FECHA
0 CREACION DEL DOCUMENTO 21/03/2015

Se modificé Misidn, Vision, Valores
Corporativos, se adjunt6 los numerales 7.1y 7.2
de la ISO 9001:2008, se modificd POLITICA
1 INTEGRAL, se cred POLITICA DE CALIDAD 15/04/2015
Y POLITICA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD,
SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO
AMBIENTE

2 Se modificé el alcance de PGC y los servicios. 11/06/2015

Se modifico la politica de calidad, se modificd el
alcance, los objetivos del PGC #4 y el seguimiento
de todos a ANUAL, Se especificaron los servicios

21/06/2015
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