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Resumen

En el presente trabajo, se describe el analisis del monitoreo y control de la hipertension arterial
en pacientes diagnosticados. Puntualmente, haremos uso de la tecnologia mediante un celular
inteligente (Smartphone) y una manilla que mide la presion arterial. Esta manilla estard
conectada via bluetooth con el celular, y este a su vez estard4 conectada con nuestra central de
monitoreo. En esta central estaremos monitoreando los registros de la tension arterial en tiempo
real. En caso de presentarse unos registros que superen el umbral definido, inmediatamente se
tendra comunicacion con el paciente y a su vez estaremos desplazando un profesional para
supervision de este estado. Asi las cosas, si no se logra estabilizar estaremos solicitando la

remision a la entidad de salud que este afiliado.

Adicional, los umbrales establecidos para la presion arterial, también estara configurado para
recibir mensaje de texto y un correo electronico con la ubicacion del paciente con el fin de
realizar el respectivo control y atencion a tiempo. En caso de presentarse un evento extremo
como pérdida del conocimiento, el correo electrénico nos indicara la ubicacion del paciente para

remitirnos a sitio inmediatamente.

Palabras clave: hipertension arterial, presion arterial, ritmo cardiaco, tecnologia, celulares

inteligentes, manillas inteligentes, central de monitoreo.
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Introduccién

La hipertension arterial es una patologia cronica que consiste en el aumento de la presion
arterial. Una de las caracteristicas de esta enfermedad es que no presenta unos sintomas claros y
que estos no se manifiestan durante mucho tiempo. De acuerdo con datos de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) se estima que esta enfermedad silenciosa es responsable de 9.4
millones de muertes al afio. Sin embargo, la hipertensién es una patologia tratable. Si no se
siguen las recomendaciones del médico, se pueden desencadenar complicaciones graves, como
por ejemplo, un infarto de miocardio, una hemorragia o trombosis cerebral, lo que se puede
evitar si se controla adecuadamente (https://www.kienyke.com/noticias/hipertension-arterial-
una-de-las-principales-causas-de-muerte-en-colombia).

Es importante que los pacientes con factores de riesgo tengan un monitoreo constante de
sus niveles de presion arterial, sumado al tratamiento farmacoldgico bajo supervision médica,
son factores fundamentales para el control de una enfermedad silenciosa y potencialmente
mortal, como es la hipertension (https://www.kienyke.com/noticias/hipertension-arterial-una-de-
las-principales-causas-de-muerte-en-colombia).

Teniendo en cuenta lo anterior, en este trabajo de grado, asumio6 un estudio de gran
impacto mediante el uso de la tecnologia, para mantener el monitoreo en tiempo real de la
presion arterial. Ahora bien, sabiendo que esta es una enfermedad silenciosa, nuestro
compromiso es atender de manera rapida y comprometida las irregularidades que se presente en
nuestra central de monitoreo con relacion a los registros de los pacientes. Siendo una

oportunidad de negocio altamente demandante.
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1. Planteamiento del problema

La hipertension genera muchos y serios problemas si no esta controlada, es decir, si se
mantiene en el tiempo sin el control de un médico. El principal riesgo es el infarto de miocardio,
pero también es el origen de trombos o roturas arteriales en el cerebro, provocando dafios
cerebrales. Si el médico comprueba que hay hipertensién no se debe considerar en modo alguno
una dolencia leve. Es preciso seguir al pie de la letra los consejos médicos y quiza cambiar
algunos habitos de vida. Los pilares del tratamiento seran la medicacion, la dieta y el ejercicio, y
los tres iguales de importantes
(http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1142429431744&pageid=1142339619603&pagename=
PortalSalud/PTSA_Generico_FA/PTSA_pintarGenericoSabiasQue, s.f.).

La presion arterial baja puede ser una sefial de otras condiciones serias, como
enfermedades del corazdn, problemas endocrinolégicos (endocrinos) o desdrdenes neurolégicos,
en especial en adultos mayores (http://colombiacorazon.com/hipertension-arterial/).

La presion arterial alta es una enfermedad comun en la que la sangre fluye a traves de los
vasos sanguineos (arterias) a una presion mas alta de lo normal
(http://colombiacorazon.com/hipertension-arterial/).

La hipertension no tratada puede producir diversos dafios organicos. Corazén, cerebro,
rifiones, vasos sanguineos y 0jos son particularmente vulnerables provocando perdida en la
vision (http://www.tensoval.es/Causas-y-consecuencias.php, s.f.).

¢Porque es importante el uso de la tecnologia en pacientes con hipertension arterial?

10



ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD PARA EL ANALISIS DE LA HIPERTENSION...

2. Justificacion

La hipertension arterial es el principal factor de riesgo de muerte y enfermedad mundial.
No controlada constituye la principal causa de enfermedad cardiovascular, en particular infartos
e insuficiencia cardiaca como asi mismo accidentes cerebro-vasculares, insuficiencia renal
cronica, ceguera, entre otros. Uno de cada tres adultos en el mundo tiene hipertension, esta
proporcién aumenta con la edad pasando del 10% de las personas entre veinte y treinta afios al
50% en mayores de cincuenta. El riesgo de padecer enfermedades cardiovasculares y otras
complicaciones es mayor cuando la hipertension se acompafia de otros factores de riesgo tales
como el tabaquismo, el consumo nocivo de alcohol e inactividad fisica, la obesidad, la diabetes y
el colesterol elevado (http://www.diagnus.com/notas/control_presion_arterial, s.f.).

Dado los avances en las tecnologias que existen hoy en dia, este proyecto de grado tiene
el firme propdsito de monitorear en tiempo real la presion arterial, mediante el uso de los
celulares inteligentes integrando una manilla que censa la presion arterial constantemente, todos
estos registros se llegaran a una central de monitoreo que a su vez los registros seran
monitoreados por profesionales capacitados. Asi las cosas, deseamos actuar rapidamente con el

fin de mitigar causas severas en los pacientes.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Presentar un estudio de pre-factibilidad para un centro de analisis en tiempo real para la
hipertension arterial, mediante el uso de la tecnologia en pacientes adultos diagnosticados en la

ciudad de Bogota.

3.2 Objetivos especificos

° Elaborar un estudio de mercado que permita determinar la viabilidad para un
centro de andlisis de la hipertension arterial, mediante el uso de la tecnologia en pacientes
adultos diagnosticados.

° Hacer un estudio técnico que determine la posibilidad de implementar una
central de monitoreo para el anélisis de la presion arterial.

° Efectuar un estudio administrativo que permita determinar la estructura
organizacional.

° Realizar un estudio econdmico y financiero que permita identificar la viabilidad

de este estudio de pre-factibilidad.

12
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4. Marco referencial

Para el desarrollo de este proyecto debemos referenciar la hipertension arterial como un
factor de riesgo para enfermedades cardiovasculares en el mundo, resultado del aumento de la
longevidad y la obesidad, falta de actividad fisica, mala dieta y estilos de vida. En Colombia,
hay una baja cobertura de los servicios de salud para los adultos mayores, hace falta una
conciencia de autocuidado asi como de programas especificos en promocion, prevencion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacién, dirigidos a las complicaciones de la hipertension
arterial (HTA), que represent0, en el pais, una de las primeras causas de morbilidad por consulta
externa en las personas de 60 y mas afos y la quinta en mortalidad en mayores de 65 afios,
asociada a enfermedades del corazén y enfermedades cerebrovasculares
(http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/enfermeria/tesis20.pdf).

Es por esto que entidades como el Ministerio de Salud reglamenta mediante guias el
manejo, medicion y control de HTA sumado a campafias de socializacion que impacten en la
sociedad; sin embargo y pese a los esfuerzos realizados las enfermedades hipertensivas fueron
responsables del 9,47% (25.819) de los decesos por enfermedades del sistema circulatorio en
hombres, equivalentes al 4,88% del total de muertes en el grupo de causas. Las tasas ajustadas
tendieron al incremento pasando de 15,99 a 17,95 durante el periodo, lo cual se traduce en tasas
ajustadas un 12% mas altas para 2015, o, lo que es lo mismo, en 1,96 muertes mas por cada
100.000 hombres. En mujeres, las enfermedades del corazon generaron el 42,21% (115.064) de
las muertes por enfermedades del sistema circulatorio y contribuyeron con el 21,74% del total de
defunciones por esta gran causa. Aungue las tasas ajustadas mostraron una tendencia oscilante,

se observa tendencia al descenso; pasaron de 62,89 a 60,35 muertes por cada 100.000 mujeres,

13
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aunque durante el periodo oscilaron en un rango de 58,67 y 63,76; para el Gltimo afio, las tasas
ajustadas fueron un 4% mas baja, lo cual se traduce en 2,54 muertes menos por cada 100.000

mujeres (http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/enfermeria/tesis20.pdf).

TTRTRT41T

1 de cada 3 adultos sufre de hipertensidn

$1414

1 de cada 3 adultos con hipertension

desconoce su enfermedad

Figura 1: Proporcién adultos con hipertension
Fuente OPS/Organizacién Mundial de la Salud
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5. Estado del arte

Recopilando investigaciones recientes sobre el tema Segun el Gltimo reporte de la
Organizacion Mundial de la Salud, OMS, las enfermedades cronicas (cardiopatias, HTA,
accidentes cerebrovasculares, cancer y diabetes) son la principal causa de muerte en el mundo y
su impacto aumenta continuamente. Del total de 58 millones de defunciones previstas para el
2005 por todas las causas, se estima que 35 millones corresponderan a enfermedades crénicas,
por encima del nimero de defunciones de todas las enfermedades infecciosas (VIH/ Sida,
tuberculosis y malaria), las enfermedades maternas y perinatales y las carencias nutricionales
(http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/67531).

En el mismo informe de la OMS (2005) se resaltan las repercusiones economicas de las
enfermedades crénicas: «Esta es una situacion muy grave, tanto para la salud puablica como para
las sociedades y las economias afectadas, y se prevé que el nimero de victimas aumente», «Es
fundamental que los paises examinen y apliquen las medidas sanitarias que se saben que pueden
reducir las muertes prematuras por enfermedades crénicas»
(http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/67531).

Se propone en este nuevo informe un objetivo mundial: Disminuir la tendencia prevista
para la tasa de mortalidad por enfermedades crénicas en un 2% anual. Con esto se evitara que 36
millones de personas mueran de enfermedades crénicas en el proximo decenio, casi la mitad de
ellas antes de cumplir los 70 afios. También alli se hace alusién, a que el 80% de las
enfermedades crdnicas se producen en los paises pobres donde vive la mayor parte de la

poblacion mundial (http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/67531).
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Las anteriores razones, confirman por qué para el contexto colombiano y para varios
paises del mundo, la hipertension arterial, HTA, entendida como enfermedad crénica
asintomatica que se caracteriza por una elevacion de presion arterial sistélica mayor o igual a
120 mmHg, y una presion arterial diastolica mayor o igual a 80 mmHg., es considerada hoy
como una de las principales problematicas de salud publica. Actualmente 7,1 millones de
personas mueren como resultado de tensién arterial elevada, reconociéndose como una de las tres
primeras causas de morbi-mortalidad mundial y nacional, uno de los primeros lugares de causas
de incapacidad, uno de los principales motivos de consulta médica y una enfermedad con serias
repercusiones a nivel econémico y social (http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/67531).

Los planteamientos de la OMS con relacion a la importancia de detener la epidemia
mundial de enfermedades cronicas refuerzan la necesidad de tener a disposicion estrategias de
intervencidn eficaces y al alcance de todas las personas afectadas. El termino de adherencia al
tratamiento, podria ser considerado como la clave del éxito en los programas de intervencion en
salud, que ayuden a detener y a disminuir las cifras de enfermedades cronicas.

Por otra parte en nuestro pais no se encontraron investigaciones puntuales referentes a
nuestro estudio, por lo cual no podemos referirnos a nivel nacional, pero se encuentra un
documento de la Universidad de Alicante muy acorde al tema llamado Aplicacion
multiplataforma para el seguimiento de entrenamientos mediante pulseras inteligentes, al
monitoreo de entrenamiento personal basados en que solo es accesible por una seccion de la
sociedad por su alto costo, esto es normal debido a las horas presenciales que dedica un
profesional con cada uno de los usuarios. La obesidad es un problema real que encontramos hoy
en dia inmerso en la sociedad, tanto a nivel infantil como adulto, que supone un aumento de gran

importancia en la aparicion de enfermedades cardiovasculares. Por otra parte la nueva “fiebre de

16
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running” y la practica de deporte en exceso sin control de un profesional puede repercutir de
forma negativa en el organismo, con la aparicion de lesiones e incluso llegando en algunos casos
a muertes subitas sobretodo presentes en la participacion de maratones y media maratén en
deportistas amateur. Al igual que en cualquier tipo de trabajo, requiere que sea realizado por un
profesional y mas cuando se trata de nuestra salud y bienestar. Este estudio fue elaborado con
intencion de hacer mas accesible este tipo de servicios, con la creacion de un sistema que permita
la monitorizacion, control y comunicacion entre el especialista en actividad fisica y el usuario; en
resumen es la implementacion de manillas inteligentes para el monitoreo de actividad fisica de
manera remota junto con la asesoria telefonica de un entrenador personal (Joint National Comitte
on Prevention, Detection, and Treatment of High Blood Pressure, Panamericana de la Salud,

OPS, 2003, OMS, En: http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/67531).
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6. Marco tedrico

Se considera hipertenso a todo individuo que mantenga cifras de Presion Arterial (PA)
persistentemente elevadas, iguales o superiores a 140 mmHg sistdlica e iguales o superiores a 90
mmHg. Segun su origen, la hipertension arterial puede ser sin causa conocida o primaria (95%
de los hipertensos), o secundaria (5% de los hipertensos). La HTA es una patologia relacionada
con afecciones de frecuente atencion en servicios de urgencia, siendo uno de los problemas de
salud pablica mas importante en paises desarrollados, de alta prevalencia, alcanzando, cifras
promedio de 34% de la poblacion mayor de 17 afios. Un analisis por grupo etareo, muestra que
la prevalencia se incrementa con la edad en ambos sexos, alcanzado elevadas cifras en el grupo
de 65 y més afios. La tasa de mortalidad ajustada por edad por enfermedad hipertensiva es de
alrededor de 15/ 100.000 habitantes
(https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/PSP/asis-2015.pdf).

Como problema de salud publica podemos decir que ademas es uno de los 4 factores de
riesgo mayores modificables para las enfermedades cardiovasculares (es el de mayor importancia
para la enfermedad coronaria y el de mayor peso para la enfermedad cerebro vascular), junto a
las dislipidemias, la diabetes (50% de los diabéticos son hipertensos) y el tabaquismo. Ademas
la HTA es un problema de salud publica que genera altos costos financieros y sociales por su alta
prevalencia, larga duracién, gran dependencia de la farmacoterapia maltiple y sus

complicaciones con frecuencia de caracter letal.
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Ciudad Pais Total Hombres Mujeres
Ribeirio Preto Brasil 34,2 44.1 248
%40 Paulo® Brasil uz 28.0 350
Cali Colombia al.6 32,6 0.8
Bogotd Colomhbia 201 13,2 332
Lima Peru 23,6 26.4 21,1
La Plata Argeniina 20,8 23,3 18,3
Caracas Yenezucla 14,5 12,8 158
Santiago Chile 13,0 12,1 13,5
Bristol Inglaterra 11,3 12,5 10,1
México (Ciudad) Mexico 11,3 11,1 11,6
San Francisco Estados Unidos

de América 9.0 11,8 4
Guatemala {Ciudad) Guatemala ] 6,7 9.3

Fuente: Puifer, R. R., Grffith, G. W. Caracteristicas de la Mortalidad Urbana. OPS/OMS,

Figura 2: Caracteristicas de la mortalidad urbana con hipertension.
Fuente: Ruth Puffer and G. Wynne, 2000

La HTA representa el 9.4% de las consultas realizadas en el nivel primario de atencion de
salud. Sin embargo, su diagndstico en la mayoria de los casos recién puede establecerse cuando
se presenta con manifestaciones organicas, ya que se trata de una enfermedad asintomatica por
mucho tiempo, que deja su evolucion sin tratamiento, pudiendo ocurrir que 11 el primer sintoma
que se tenga de ella sea un accidente vascular encefalico (AVE) o un infarto agudo al miocardio
(IAM). Se estima que aproximadamente un 50% de la poblacion hipertensa no conoce su
condicidn, por lo tanto, no se controla la enfermedad. En la Encuesta Nacional de Salud (2003)
se encontrd una frecuencia de personas con presion arterial alta de 33,7% en el tamizaje
realizado en poblacion de 17 y mas afios, de los cuales el 40,2% no conocia su condicion (25,3%
de las mujeres y 53,2% de los hombres). De la poblacidn de pacientes con PA alta, el 63% se
sabia hipertenso, el 44% estaba recibiendo medicacion y solo el 22% presentaba cifras de PA

normales (Puffer & Wynne, 2000).
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La HTA no es una patologia que se desarrolle sola, sino que puede presentar
comorbilidad con otras afecciones. La poblacion hipertensa tiene una mayor morbilidad y
aumenta su riesgo relativo de presentar: - AVE, con frecuencia 10 veces mayor que en poblacion
normotensa. - Cardiopatia coronaria, con frecuencia 5 veces mayor que en poblacién
normotensa. - Insuficiencia cardiaca congestiva, con frecuencia 2-4 veces mayor que en
poblacion normotensa. - Insuficiencia renal cronica con frecuencia 1,7 veces mayor que en
poblacion normotensa. - Aumento de 20 mmHg en la PA Sist6lica y de 10 mmHg en la PA
Diastolica sobre 115/75 mmHg, aumenta al doble el riesgo de muerte por AVE. - EI 70% de los
casos de HTA en el hombre y 61% en mujeres, son atribuibles a exceso de adiposidad, con
aumento promedio de PA sistélica de 4,5 mmHg por cada 5Kg de aumento de peso. Un
tratamiento efectivo y una atencidn oportuna de la HTA producen una significativa disminucién
de la morbilidad y mortalidad de los pacientes. McMahon mostro que la terapia antihipertensiva
se asocia con descensos de 35% a 40% promedio de AVE; 20% a 25% de IAM y mas del 50%
de insuficiencia cardiaca (Ruth Puffer and G. Wynne, 2000).

Buscando esta efectividad en la atencion oportuna del paciente con HTA diagnosticada,
alineandonos con el planteamiento del problema, una buena alternativa de utilizacion tecnoldgica
de recursos esta en la central de monitoreo remoto que permita ubicar al paciente en cualquier
punto de la ciudad, dandole asistencia y estabilizacidn a sus sintomas mientras es remitido a un
establecimiento medico de su eleccion si es el caso; en el mercado existen diferentes dispositivos
que miden los signos vitales presentes, pero ninguno esta conectado a un monitoreo eficiente
haciendo que el mismo paciente tenga que revisar su estado, y en caso de que no esté atento a los

cambios pueda presentar complicaciones.
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El modelo propuesto requiere de un dispositivo moévil (Smartphone) junto a una manilla
que medira la estabilidad y variables de hipertension, generando una sefial de alerta que
dependera de una variacion inusual de los niveles normales de presion arterial; esta sefial sera
enviada por medio del Smartphone a la central de monitoreo, en donde se generara la
comunicacion con el paciente y remisién de un equipo capacitado para estabilizar y de ser

necesario solicitar la remision a la entidad de salud que este afiliado.

Figura 3: Disefio para el monitoreo en tiempo real de la PA.
Fuente: elaboracién propia
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7. Marco histérico

La historia de la hipertension es parte de la historia de la medicina en su intento cientifico
de comprender los mecanismos del sistema cardiovascular, la medida de sus valores (presion
arterial) y los efectos que produce en la salud. Las evidencias documentales realizadas sobre la
hipertension se remontan al 2600 a. C. e indican que el tratamiento de la denominada
«enfermedad del pulso duro» se realizaba mediante técnicas como la acupuntura, la reduccion de
sangre corporal mediante una flebotomia controlada o el sangrado provocado mediante
sanguijuelas (Massie, 1999).

La medida de la tension arterial con caracter clinico no se pudo realizar hasta comienzos
del siglo XX, con la invencion del esfigmomandmetro y la simple medida indirecta de la tension
arterial a través de la deteccion de los sonidos de Korotkov mediante un estetoscopio. En las
primeras décadas de este siglo fue cuando la hipertension fue considerada como una enfermedad.
Anteriormente era interpretada como una consecuencia del envejecimiento debido en parte a su
caracter asintomatico en la mayoria de los casos. Llegando a creer la comunidad cientifica que
la hipertensidn era un fendmeno favorable ya que mejoraba la circulacion. Pronto se pudo
comprobar que sus efectos eran nocivos en la poblacion. Fueron investigadores como Edward
David Freis los que mostraron la gravedad de la enfermedad. La industria farmacéutica, en los
afios cuarenta, comienza a investigar medicamentos con los que tratar la hipertension, ya
considerada una enfermedad grave (Lenfant, 1999).

Ya a mediados del siglo XX se sabia que la restriccidn dietaria con el objeto de disminuir
el peso corporal (si es el caso), junto con la disminucion en la ingesta de alcohol y café eran

causas de disminucidn en los niveles diastélicos y sistolicos de la presion arterial (Oparil, 2000).
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A pesar de las muchas investigaciones realizadas sobre los mecanismos fisioldgicos que
provocan la hipertension, a comienzos del siglo XXI s6lo en unos pocos casos se conocen las
causas. Se puede controlar los efectos mediante combinaciones de medicamentos, sin embargo

las causas de la enfermedad en cada caso clinico, permanece como un misterio (Trilling, 2000).
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8. Tipo de investigacion y enfoque

El presente proyecto es una investigacion descriptiva, que detalla las principales
caracteristicas del objetivo del proyecto; (BERNAL, 2010) con el uso del producto que se
comercializara se contribuird a la disminucién o mitigacion de dafios cerebrales, perdida de la
vision, ataques al corazon y dafios en los rifiones, dando un valor agregado al uso de la
tecnologia con el fin de monitorear en tiempo real los registros de la presion arterial.

El estudio es de tipo descriptivo "Segun (Bernal, 2011) una de las funciones principales
de la investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales
del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases de dicho objeto.

Para la recoleccion y analisis de la informacion se hara uso del proceso conocido como el

cuantitativo y busca una definicion y las caracteristicas de lo cualitativo.
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9. Estudio de mercados y comercializacion

El presente proyecto se enfocara en ofrecer el servicio de monitoreo en tiempo real para el control
de la presion arterial, y, comercializacion de manillas inteligentes para la medicion de la presion arterial.

Segun los datos obtenidos por la firma DELOITTE en el 2016, en Colombia la poblacion
se venden al afio 16 millones de teléfonos inteligentes. Asi las cosas, en Colombia para el afio
2016 el 51% de los habitantes tienen un teléfono inteligente.

En Colombia hay mas celulares que personas. Segun el informe presentado por el
Ministerio TIC, al finalizar el afio 2014, el total de abonados a la telefonia movil fueron
53.583.664, mientras que el nimero de habitantes no supera los 48 millones
(http://www.semana.com/tecnologia/articulo/colombia-el-pais-de-los-smartphones/432806-3).

Lo mas sorprendente es que al cierre del afio pasado Asomovil, la empresa que relne a
todas las compafiias de celular en el pais, reporto que tenia 25.785.262 usuarios de internet
movil, es decir, mas de la mitad de los colombianos estarian usando un dispositivo inteligente.
Segun el Ministerio TIC mas de 19 millones estarian abonados mientras que aproximadamente
seis millones estarian suscritos, es decir, que pagan un cargo fijo mensual
(http://www.semana.com/tecnologia/articulo/colombia-el-pais-de-los-smartphones/432806-3).

Sergio Gonzalez, presidente de Asomovil, asegurd gque el consumo de datos del pais ha
crecido 58 % en el ultimo afio y segtn el “Reporte de Industria 2014”, realizado por la Comision
de Regulacion en Comunicaciones, CRC, las conexiones mdviles son las que mayor crecimiento
presentan en Colombia. Las cifras de internet movil por suscripcion mostraron un aumento del

13,31 % por encima del internet fijo, el cual creci6 un 5,22 %
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(http://www.semana.com/tecnologia/articulo/colombia-el-pais-de-los-smartphones/432806-3).

9.1 Analisis del sector econdmico

Nuestra empresa estara en el sector terciario privado ofreciendo servicios para el

monitoreo de la presion arterial para el control de la salud.

9.2 Generalidades del sector donde pertenece el proyecto

Sector de servicios: en el segundo trimestre de 2015 los informes muestran que los
ingresos se centran en las actividades cinematogréficas, de video y programas de television,
auxiliares al transporte, inmobiliarias y de alquiler de maquinaria y equipo, salud humana
privada, educacion superior privada y actividades administrativas

(https://www.cvn.com.co/cuales-son-los-sectores-economicos-de-colombia/).

9.3 Participacion del sector donde pertenece el proyecto en el PIB nacional

El sector de servicios en Colombia compone el 57,5% del PIB nacional y por lo tanto
cuenta con un gran potencial de crecimiento, por ello se ha convertido en una de las mayores
apuestas comerciales para el pais. Actualmente se estan llevando a cabo iniciativas para explorar
nuevas oportunidades y mercados, mejorando las politicas del sector y asi ampliar la oferta

(http://www.inviertaencolombia.com.co/sectores/servicios.html).

9.4 Estadisticas del sector
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Segun el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas), para la
muestra realizada del primer trimestre realizo en Bogot4, muestra que, el porcentaje para la salud

humana privada aumento con relacion a los anteriores trimestres y afios anteriores.
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Figura 4. Muestra trimestral de servicios para la salud privada en Bogota.
Fuente: DANE

9.5 Estructura actual del mercado local de la empresa

La empresa estarad categorizada en el sector terciario privado, ya que no produce bienes

sino servicios. Entonces, sera un mercado competitivo.

9.6 Analisis de la demanda

9.6.1 Demanda potencia 0 mercado objetivo
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De acuerdo con las datos obtenidos del ministerio de salud y con la siguiente imagen, se
determina que el mercado objetivo o nuestro nicho, el porcentaje donde se presenta la
hipertension arterial, ocurre en un 82% entre la poblacion de 66 afios en adelante. Mientras que,
en un 43% comprende la edad 45 a 65 afios. Ahora bien, el 22% de la poblacion hipertensa esta

entre los 25 a 44 afios de edad y un 25% entre los 15 a los 24 afios de edad (Avila, 2015).

% Hipertensos segun edad
B2%

A43%

2226 22%

15-24 afios 25-44 afios 4565 afios 66-85 afios

Figura 5: Hipertension arterial
Fuente: Carmen Avila Lillo (2015)

Asi las cosas, este trabajo de grado su principal foco estard comprendido en los adultos

entre los 45 afios de edad en adelante.

9.6.2 Perfil del consumidor

De acuerdo con la figura 5, los volimenes altos de consumo estaran cubiertos por la
poblacion adulta. Por lo tanto, y, siendo asertivos con el mercado objetivo, estaremos brindando
una solucidn para satisfacer una necesidad para el monitoreo y control de la presion arterial

mediante el uso de la tecnologia.
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9.7 Analisis de la oferta

9.7.1 Factores que determinan la oferta

Los factores que determinan la oferta para nuestros servicios de monitoreo de la presion
arterial en tiempo real, estara definida por la demanda del servicio, es decir, entre mayor sea el
namero de afiliados, los costos disminuiria en el recurrente mensual. En el caso de este servicio,
no existen factores de produccién que puedan aumentar la oferta.

Para las manillas inteligentes, estaremos sujetos a los avances tecnolégicos que podrian

alterar o disminuir los costos y, por lo tanto, la oferta.

9.7.2 Estrategia de ventas de la competencia

De acuerdo con las fuentes primarias y secundarias, hoy en dia el monitoreo en tiempo
real de la presion arterial mediante el uso de la tecnologia, no existe en Colombia. Lo que existe
es el monitoreo en tiempo real son las arritmias cardiacas que también determina la ubicacion del
paciente mediante un GPS (http://www.eltiempo.com/colombia/medellin/sistema-remoto-para-
monitorear-las-arritmias-cardiacas-36460).

Este es un negocio nuevo, segun las encuestas aplicadas este servicio para el monitoreo

en tiempo real de la presion arterial sera aceptado y altamente demandante.
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9.8 Mezcla de marketing

9.8.1 Producto o servicio

El servicio que se comercializara seré para el monitoreo en tiempo real de la presion
arterial en adultos diagnosticados para la poblacion radicada en Bogota. Para complementar los
servicios se comercializara unas manillas inteligentes que estaran conectadas via bluetooth al

teléfono inteligente, con el fin de prestar el servicio a través de una central de monitoreo.

9.8.2 Plaza
De acuerdo con los datos obtenidos del ministerio de salud y con la figura 5 (hipertension
arterial), nuestro servicio estara dirigido a la poblacion que habita en la ciudad de Bogotéa para

adultos mayores. Nuestro servicio se ofrecerd y se darad a conocer en la ciudad de Bogota

mediante la distribucion directa.

9.8.3 Promocion

Estrategias publicitarias. Se utilizaran los siguientes enfoques para la publicidad:

Informativa:
o Describir los productos y servicios de la empresa.
o Explicar los beneficios de nuestros servicios a la poblacién de 45 afios en

adelante.

o Dar a conocer nuestro servicio mediante jornadas de sensibilizacion.
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Persuasiva:

o Desarrollar una demanda hacia nuestros servicios.

o Crear la preferencia de nuestro servicio.

o Mostrar todos los atributos de nuestros servicios y productos.

o Persuadir al cliente del funcionamiento de la manilla inteligente para el monitoreo

de la presion arterial.
e Comerciales en radio
e Vallas publicitarias
e Eventos de tecnologia
e Volantes informativos
e Stand de centros comerciales

e Péagina WEB

9.8.4 Precio

Los precios de nuestro servicio serd un recurrente mensual de 30.000 pesos por afiliado.
Segun la encuesta el 95% de los encuestados estan dispuestos a pagar este valor. Ahora bien,
para las personas que no cuenten con manillas inteligentes, las podran adquirir bien sea mediante
nuestra empresa o la pueden adquirir en centros de tecnologias.

Sin embargo, los precios para las manillas inteligentes inician desde 85.000 pesos hasta
2.000.000 de pesos, dada la gran variedad de marcas como LG, HUAWEI, GALAXY y APPLE
se pueden encontrar de diferentes precios, colores y formas.

En caso de adquirirse mediante nuestros servicios, compraremos un remanente de
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manillas inteligentes y las comercializaremos a un precio bastante competitivo para aumentar las

utilidades y con el fin de generar rentabilidad a nuestra compafiia.

9.9 Analisis de encuesta

A continuacién se presenta la encuesta aplicada:

Con el propésito de identificar los niveles de aceptacion de las manillas inteligentes en
pacientes con hipertension para el monitoreo en tiempo real, y basados en los datos de Ministerio
de salud se realiza la siguiente encuesta practicada a 166 personas como muestra para un total de
406,541 pacientes reportados en Bogota. Del total de la poblacion nacional reportada
(8.080.734) tomamos el 43% segun los casos identificados en el rango de edad del mercado
potencial, y a este dato ingresamos el 11,7% de los casos actualmente tratados en EPS, lo que

nos da una poblacion de 406,541 personas.

Imagen de muestra

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 406541

oo demuess 1111

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
e= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion
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¢Su rango de edad esté entre?

° 18 a 44 afos
. 45 a 65 afos
. 66 0 mas

Ficha técnica de la encuesta:

¢Conoce consecuencias de este padecimiento?

¢Sabe que valores de medicion son normales?

¢Qué métodos o medios conoce para la medicion de tensidn arterial?

¢Cuenta usted con EPS y/o Prepagada actualmente?

¢Conoce las manillas o relojes que miden constantemente la tension arterial?

¢Esta dispuesto a pagar 30.000 pesos mensual por el servicio de monitoreo en tiempo real
de la presion arterial?

¢Esta usted de acuerdo con el uso de tecnologia para el control médico?

9.10 Resultados de la encuesta

Rango segun edad

91

m 18 a44 afos ™ 45a 65 afios 66 0 mas

Gréfico 1. Rango segln edad
Fuente: elaboracién propia
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Conoce consecuencias de este
padecimiento

\

=S| = NO
Gréfico 2. Conoce consecuencias de este padecimiento?

Fuente: elaboracion propia

Sabe que valores de medicidn son
normales

®120-80 =120-140//80-90 = 140-90
Graéfico 3. (Sabe qué valores de medicion son normales?

Fuente: elaboracién propia



ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD PARA EL ANALISIS DE LA HIPERTENSION. ..

Qué métodos o medios conoce para la
medicion de tensidn arterial

m Auscultatoria - Medicos ~ ® Oscilométrico - Tensiometro - hogar

Gréfico 4. ;Qué métodos o medios conoce para la medicién de tension arterial?

Fuente: elaboracion propia

Cuenta usted con EPS y/o Prepagada
actualmente

= Cuenta usted con EPS y/o Prepaga actualmente SI

= Cuenta usted con EPS y/o Prepaga actualmente NO
Grafico 5. (Cuenta usted con EPS y/o Prepagada actualmente?

Fuente: elaboracién propia
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Conoce las manillas o relojes que miden
constantemente la tension arterial

=S| =NO

Gréfico 6. ;Conoce las manillas o relojes que miden constantemente la tension arterial?

Fuente: elaboracion propia

Estad dispuesto a pagar 30.000 pesos
mensual por el servicio de monitoreo en
tiempo real de la presién arterial

\

=Sl =NO
Graéfico 7. ¢Esta dispuesto a pagar 30.000 pesos mensuales por el servicio de monitoreo en
tiempo real de la presion arterial?

Fuente: elaboracién propia
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Estd usted de acuerdo con el uso de
tecnologia para el control médico

=S| =NO

Gréfico 8. ;(Esta usted de acuerdo con el uso de tecnologia para el control médico

Fuente: elaboracion propia?
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10. Aspectos técnicos del proyecto

10.1 Macro localizacién

La macro localizacion elegida corresponde a la ciudad de Bogota como piloto de puesta
en marcha, por ser la capital del pais, punto de referencia para las demas regiones ademas de ser
creciente y poli cultural, dandoles cabida a habitantes de todas las regiones del pais y que
establece una poblacion de mas de 6 millones.

Dentro de este aspecto se tuvo en cuenta el crecimiento en ventas de casi el 50% para el
afio 2016 de tecnologia Smartphone siendo estos elementos indispensables para la utilizacion del
dispositivo que proponemos. Las condiciones técnicas y dé comercializacion también son
ideales ya g hay una muy buena red instalada por otras compafiias que facilitan el acceso a datos
e informacion de las plataformas. En la actualidad en aumento de uso de nuevas tecnologias
permite que la utilizacion de manillas inteligentes por parte de los ciudadanos sea de gran
aceptacion por los multiples usos que puede darse, lo cual beneficia notablemente nuestro

proyecto (http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16576054).

10.2 Micro localizacion

La micro localizacion hace referencia a la ubicacion puntual del negocio que para
nosotros corresponde a la central de monitoreo de los pacientes con el dispositivo de control; esta
ubicacidn esta definida en la ciudad de Bogotéa teniendo como referencia principal el costo de

arrendamiento que nos garantice buena rentabilidad y un acceso a buenas redes de comunicacion,
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ya que por ser una central de monitoreo remoto nos da la flexibilidad de ubicacion bajo los
parametros descritos. Teniendo en cuenta que la ciudad de Bogota tiene muy buena cobertura de
banda ancha para la transferencia de datos, nos ubicaremos en la zona industrial de Puente
Aranda, justamente por ya tener recursos instalados que nos facilitan los requerimientos técnicos
en cuanto a conectividad, uso de oficinas a bajo costo por el modelo de espacios compartidos y

facilidad de acceso desde diferentes puntos de la ciudad.

10.3 Flujo de procesos

AFILIACION
INGRESO DE )
INFORMACION &

BASE DE DATOS CONFIGURACION
e, DE LA MANILLA

| INTELIGENTE
J: VALIDACION DE
REGISTROS NORMALES
ACTIVACION DE DEL FACIENTE

LOS CONFIGURACION
DISPOSITIVOS 3 DEAPLICACION
I,L SMARTFHONE

IMICIAR
MONITORED AL
PACIENTE

— CONTINUAR "—l—o
i 7 A
el

WARIATIONES

NORMALES DEL
FrEOE MANILLA REGISTRA
: 5 o 5 | ——] EMVIARREGISTRO
L
o

ENVIA SEMAL DE
CENTRAL DE e
MONITORED
! N
| enwiar | Paciente | ’
UBICAR AL “| ENFERMERA - ESTABLE
PACIENTE @

.'L.
VALIDAR TRASLADC /
A CENTRO MEDICO / ;
L

FIN DEL FROCESC
CONTINUAR MONITCRED

Fuente: elaboracién propia

—> SEGUIMIENTO —
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10.4 Andlisis de recursos

El propdsito del anlisis de recursos busca identificar el potencial que establezca las
ventajas competitivas y habilidades que se poseeny a los que se puede acceder; para esto
clasificamos los distintos recursos en tangibles e intangibles.

Recursos tangibles:

Dentro de los recursos tangibles tenemos todos los recursos fisicos requeridos para la
operacion tales como elementos tecnolégicos y mobiliario, también se contemplan los recursos

financieros propios o en aprobacion/tramite bancario o entidades de financiamiento.

Tabla 1. Recursos tangibles

CANTIDAD
ELEMENTO
e UPS Powest 3k va 3000 Va 1
e Pantallas LG HD 43~ 3
e Escritorios de alta resistencia 6
e Computadores de mesa 3
e Computadores portéatiles 2
¢ Sillas de trabajo 6
e Sillas de servicio al cliente 5
e Conmutador 1
e Mueble para recepcion 1
e Teléfonos de mesa 6
e Manillas inteligentes Segln se requiera inicialmente 1 lote x 200

Fuente: elaboracién propia
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Recursos Financieros:

Los recursos financieros fueron consultados en entidades financieras bajo la modalidad
de crédito a Pymes, asi como en Fondo emprender del SENA para optar por apoyo del gobierno
cumpliendo con los requisitos exigidos. Los recursos requeridos alcanzan un crédito de 80

millones de pesos segun lo estimado.

Py Grupo \ o
.- 1. Banco Caja Social Bancolombia

. Mas banco. Mds amigo.

o Necesidades Productos

Inicio  Personas  Microsmpresas  Pymes Empresas » MNecesidades » [JUEE » Soluciones financiacion

i FONDO
= émprender

Figura 6 . Recursos financieros

Fuente: elaboracion propia

Recursos intangibles:
Los recursos intangibles con los que contamos estan enfocados a la capacidad de
conformar un equipo interdisciplinar que este orientado a la obtencion de los objetivos

propuestos asi como otros factores necesarios para un 6ptimo ambiente laboral.
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Tabla 2. Recursos intangibles

e Gerencia segun organigrama, conformado por profesionales en cada area funcional, asi como las
auxiliares de enfermeria y auxiliar administrativa, todos con la competencia necesaria para desarrollar

labores de calidad

e El manejo de tecnologias en pro de satisfacer una necesidad presente, nos da una ventaja competitiva

sobre otros servicios de salud.

e Laatencion personalizada genera fidelizacion de clientes y nuevas oportunidades de crecimiento.

e Los factores organizativos con una estructura sencilla hace que la comunicacion interna fluya

favoreciendo la toma de decisiones y respuesta oportuna

Fuente: elaboracion propia

10.4.1 Especificaciones de los recursos para puesta en marcha

ELEMENTO FICHA TECNICA
e UPS Powest 3k va Ofrece una proteccion
3000 Va confiable en sistemas

de monitoreo, bases de
datos y software,
estabilizador de voltaje
autonomo, tamafio y
disefio compacto.
Cuenta con pantalla
frontal para verificacion
de funcionamiento.
Valor $1.750.000

e Pantallas LG HD 43” 43" del panel del LED
Ultra HD resolucion
(4K x 2K)

Built-in sintonizador
digital

HDTV

WiFi

Valor $2.350.000 c/u
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Escritorios de alta
resistencia

Alto: 73.3 cm, Ancho,
170 cm, Prof: 150 cm

Mueble de trabajo con
seguro en cajones y de
alta resistencia.

Valor $480.000 c/u

Computadores de mesa

wtnd)
e

Procesador: Intel®
Core i5-7200U 2.5GHz

=
Wl Sistema

Operativo: Windows 10
(64bit)

{ﬂ Memoria: 16GB

E Disco Duro: 1TB

B Pantalla; 23.8"

Valor $2.450.000 c/u

Computadores
portatiles

tel)
coee s

Procesador: Intel®
Core™ i5-6200U
Processor, 2.3GHz

@&
Wl Sistema

Operativo: Windows 10
(64}pit)

- .5 Memoria: 8GB
g Disco Duro: 1TB

IE Pantalla: 14"

Valor $1.450.000

Sillas de trabajo

« Silla de oficina con
reposabrazos.

* Material: Tela,
Madera, Espuma,
Plastico y Metal

* Peso que soporta: 60
Kg.

* Alto de la silla: 73 cm
(Expandible hasta 85
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cm).
Valor $95.000

Sillas de servicio al
cliente

Material Metal,
aglomerado pléstico de
alta resistencia
Tendem 4 puestos
Largo 200 x 48 x 70
Valor $295.000

Conmutador

Panasonic KX-T7730 es un
teléfono especifico que
trabaja con muchos de los
sistemas telefonicos de
Panasonic. Cuenta con 24
botones programables y una
pantalla de una linea. Para
este teléfono estan
disponibles muchas funciones
programables, dependiendo
de las caracteristicas que sean
accesibles a traves de tu
sistema

Valor $780.000

Mueble para recepcion

Recepcion DID,
medidas 135 x 94
frontal, con dilatadores
para la barra de
atencion

Dimensiones
Aproximadas:

Puesto de trabajo
interno 130 cm x 60
cm. 70 cm de altura.
Puesto de atencion 137
cmx 29 cm. 94 cm de
altura. Vidrio 10 mm.
Valor $849.000

Teléfonos de mesa

Telefono Fijo
Panasonic

Kx-ts500 Oficina Call
Center

Valor $85.000

44



ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD PARA EL ANALISIS DE LA HIPERTENSION...

e Manillas inteligentes Pantalla digita
Monitoreo de ritmo
cardiaco, recordatorios
y mensajes

Bateria de litio
Sistema android
Material resistente y
ligero

Tamafio del dial: 4 x
12x1cm

de tamafio de la banda:
23,5x1,2cm

Tamafio del producto
(L xW x H): 23,50 x
1,20 x 1,00 cm

Valor 1 lote x 300
$3,600,000

10.4.2 Obras fisicas para el proyecto

Conocida la cantidad de equipos y su distribucion fisica mas adecuada, se pueden
determinar los requerimientos de espacios para su instalacion.

El dimensionamiento de los espacios fisicos requeridos para el monitoreo, se basa en la
idea de una distribucién 6ptima de los equipos, lo que debe tomar en cuenta la reduccion al
minimo de los costos Y la posibilidad de maximizar la efectividad del trabajo con una
agrupacion secuencial de tareas.

1. Recepcion y servicio al cliente.

2. Bodegaje para insumos generales, papeleria y de aquellos productos que requieran
custodia.

3. Servicios auxiliares como cafeteria y cuarto de aseo.

4. Oficinas administrativas, salas de espera, Central de datos.

Dado que para nuestro caso no se van a adelantar construccion de obras fisicas, vamos a
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requerir el arrendamiento de un espacio de oficinas con medidas aproximadas de 85 a 100 metros

que tenga las caracteristicas relacionadas que garanticen la operacion.

Figura 7. Obras fisicas para el proyecto

Fuente: elaboracion propia

10.4.3 Maquinaria, herramientas y equipos necesarios para el proyecto

De acuerdo con lo descrito no se requiere maquinaria, solo desarrollo tecnologico y

talento humano calificado descritos en los puntos 10.4 y 10.4.1.

10.4.4 Balance de personal requerido en el proyecto

Se requiere para la operacion de 1 gerente generar y 3 gerencias especificas (financiera,

legal, administrativa), a cargo de 1 auxiliar administrativo encargado de las funciones de

recepcion y apoyo a las diferentes areas, y de 5 auxiliares de enfermeria en horarios rotativos
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encargados de realizar los apoyos Yy asistencias a los pacientes / clientes afiliados al servicio; la
parte administrativa inicialmente contara con 2 salarios minimos para gerencia general y 1,5 para

las otras gerencias, los auxiliares tendran 1 salario minimo para la puesta en marcha.

Tabla 3. Balance de personal requerido en el proyecto

CANTIDAD CARGOS SALARIOS SMLV
1 GERENTE GEMNERAL 1.475.434 1.475.434 F3TTLT
3 GERENCIAS COMPLEMENTARIAS 1.106.576 3.319.727
6 AUXILIARES F3TTLT 4.426.302

[ToTaL mensuaL |
Fuente: elaboracion propia

10.4.5 Presupuesto de capital de trabajo requerido

El capital de trabajo neto se define como los activos corriente menos los pasivos

corrientes. Segun esto se establece:

Tabla 4. Presupuesto de capital de trabajo requerido

‘ Capital de Trabajo ‘

A.- MATERIAS PRIMAS

Compras 28.534.000 D.- CUENTAS A COBRAR A CLIENTES

Existencias iniciales 3.600.000 Ventas anuales 144.000.000
Periodo medie de almacen 30 Periodo medio de cobro 30
STOCK MEDIO DE MAT. PRIMAS 2.641.151 | + INMOV. MEDIA EN CLIENTES 11.835.616 | +

B.- PRODUCCION

Consumo anual de materias primas | 32.134.000

E.- CUENTAS A PAGAR A PROVEEDORES

Compras anuales 43.200.000
Me de obra direct: 9.221.463 . -
50 de obra rrec‘a Periodo medio de pago 60
Gastos de fabricacion 48.000
. N FINANC. MEDIA DE PROVEEDORES | 7.101.370 | -
Periodo medio de fabricacion 30

STOCK MEDIO DE PRODUCCION 3.403.024 | +

F.- TESORERIA

C.- ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS % sobre saldo medio proveedores 10,00%
Cte. industrial de fabric. 41.403.463 Tesoreria permanente 710137
Exist. inicial de prod, term. 100.000 TESORERIA 710137 | + |
Exist. final de prod. term. 10.500.000
Periodo medio de almacen 30 Capital de Trabajo
STOCK MEDIO DE PROD. TERM. | 2.548.230 | + NECESARIO= (A+B+C+D-E+F)  14.036.788| = |

Fuente: elaboracién propia
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Se requiere de $14.036.788 como minimo operativo mensual para cubrir los gastos
administrativos y de funcionamiento, esto implica 468 servicios afiliados como punto de
equilibrio para garantizar la operacion.

10.4.6 Definicién de la inversion inicial

Tabla 5. Definicion de la inversion inicial Escenario 1

£O3TO PRECID  INGRESD
MES |frf|g‘:nm£ns YALOR ':F'Jﬁ;gs EﬁmEE YALOR  OPERACION $ 80.000.000 COSTO FIS DISCRIMINADOS
UNITARID INTARID AL
conceero CMOR  agor Moz iz afoe AoS
i 6504 ND|§ ARG § RREREI[S  H00[§ o0 MENSUAL
? W4 NIN|§ WEMGY$ ZWIEI[$ w00[§ w0 ARFENDD | % 1900000 § ZISD00I0| § Z262000] 4 24FRAR | BEAI| 3 0B
3 W4 NN|§ RGN § AW §  N00|§ 1D SERVCIOS | $ GULOIO| § TA00N0|§ TARLND|§ TANO00 | GIMA0D|$ BTG
! og s weue s aeamils  won[§ w0 NOMIG | $ 9220663 | ¢ 0BSTE | § 17020365 | 4 037e006 | TLS6AE06 | 1BIRI
; B4 N[ WO § Mg 0N[4 7RI i FAFELEFIE |4 ULNO| ¢ 980000 [ ¢ 00| 4 IOTETA | MIE05| 4 12005545
; B4 00§ WEME§ MMIEI[$ 00| 170 2 F0| CREOTO | § 2200000 $ 2600000 [§ 27306000 § Z85/000 | § GUZ20874 ] § 330RIT
7 I A T T 3 W) EMPAGES ¢ - ¢ - (¢ - [¢ -8 - 4 -
3 WG g NN §  MEMGN|§ AMIEI[$ 00| BN ] 265 | |EQUPODECFIC| $Z850000 | § 23778%|§ 2aTiadh|§ 2omiess ¢ oamiess|d ooviesms
3 I S T ] 5 Hik| [TTiL § L0487 | 77005300 4 BTA709 [ § BRATSAN0 | $ 20989580 § 22153800
1l Mg N[ G MRMGH§ T[S 00| BN RnTaE roE ek § 246
i Mg N|§ meMer Aels  oo0|§ B YALOR
WENMET| 8 T5eEIED 15260000 1
2 We| | Bl ey e ’ 315
\rvtario anusles o roremantaran de o ol B, e este
J IO || e oo e e 07 35
i BT
; s
SERVMCID o0 cogros costospE eci0  INGRESO
afio YALOR YALOR  OPERACION
UNDADES | oo PO VENTAS oo
M0 [% TANES|§ WANGEE S  ELND|§ BS2AN Laprodiczion e idces

b5 § INR0 | WTATOANG ) & JRMA

1

¢ 0700 | §  0M5GR04E
3 BT § 268334 | & 198474000 § M7AB265)

4

§

42590 | § 223806005

T4 2IRNE |4 NOBRSREM | § IPEIETIT 45738 | § MBEITAN
TG J00MG | ZABEIST0 | § A0GANG4 45019 | § 2736508

TOTAL SHAM $LMEIE | ¢ JRAMIT | § TTESNCED (¢ 200243 |3 LIIN0RE)
PROMED 118 PROMEDID B3RN0

FLUJO DE CAJA ANUAL PROYECTADO
CONCEPTO/MES 1 2 3

Eo O B EE O

INVERSION £ 20.000.000
PRESTANO 5 -
INVERSION NETA, £ 20.000.000 £ 30.000.000
INGRESO OPERACION S 181522500 [ 5 201558046 | 5 223805015 | § 243507494 [ S 275935508 | $1.131.329.563
COSTO DE WENTAS 5 325.006.556 | § 322242229 |5 347.682653 | § 375.367.272 | 5 405.511.542 | $1.775.810.253

S B0.000.000 |5 143484.055 |5 120584183 |5 123.877.638 |5 126.850.778 |-3 120.575.034 |§ 644.480.690
GASTOS OFERATIVOS 5 139457556 | § 147.422.365 |5 155.842.451 | 5 164.743.857 |5 174.154.117 | 5 781620343
GASTOS FNANCEROS 5 26400000 |5 265400000 [5 26400000 [ 5  6.600.000 |3 - [z &s.z00.000
FLUJO NETO GERENCIAL S  B80.000.000 [-5 309.341.612 -5 294.506.54% |-5  306.120.090 [-§ 298.203.636 [-5  303.729.151 |-$1.431.901.038

0,0575 COSTO MEDIO DE CAPITAL TRM ACTUAL (5,75%)
VPN [-= 2o.ooo.000 [-3 2925216815 -8 263.350.535 [-8  25B8.851.510 [-8 252 157.451 [-8  256.829.752 |-$1.403.710.877
TIR -§ 80.000.000 [-5 375170471 [-5 433.187.14% [-§  546.088.139 [-§ 531.965.964 [-§ 541.822.940 |-$2.508.234.663
RENTABILIDAD X ARHO - 501.646.933
INVERSION X ARIO S 16.000.000 o
TIR -§ 517 646933 — T T—
TR T% e
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Tabla 6. Definicién de la inversién inicial Escenario 2

cosTo PRECIO  INGRESO
MES Lﬁiﬁ‘:ﬁg YALOR C'F]S;'gs C':ing YALOR  OPERACION 4 90000000 COSTO FIJ0S DISCRIMINADOS
UNITARIO UNTARID AL
conceero MOR pgor a0z afoz afos  afios
{ W6 MO0 ARERAGD|$ BAREMRI[$  7e0N0|§ 3REAND MENSUAL
? WO MO WEAMEN|§ ZAMIEI[$ 70| §  sngsnD ARFENDD | § L900000] § 21600000 | § 22842000 |§ GO6545 |4 255403513 00
3 W6 M000[ ¢ weMer|d naseds|s meon| s onoann| DL SERVCIOS | § G000 [ § 7200000 | % 7S0O0|§ 79000 |§ eaMaN0 |3 arnes
i I T I eI Afio YALOR HOMINA § 9220463 $ HOGATSG | & M0 [ § BATAME | $ H0BK4R0E | $ 1A
5 1[4 A0000[¢  WEEI[§  MebdRI[§  Teomn|$ aratin) { dion| [PAPELER | ¢ omnooo|§ 30000 § W00 § 07D | § LI | % 1200534
; W[4 00[4 wewer|4 MeHASi[4 m00[g IR0 : AE0|  [CREOTD |4 cJ00000 § 26400000 ¢ 78000 § 29520000 |4 9020074 ¢ S0k
7 BEI4 0000 [§  EA4EI[4 ASRARIIS  TO0D[ % suLW 3 L%|  [EMPRIES (¢ - (¢ - [§ - [§ . s
; B[ 00004 W6AMET[§  MSHAEI[§  7e0mn| $ aastin) 1 | [EQUPODECFIC] $Z85M000| § 237763 | § Z977am|§ Lartasd |§ Loram|$ Laram
3 B[4 000§ WEAMEI[§  MSHdEI[§  7eomn|$ a9tk 5 Al [Toml § 4515546 | § 177095089 | § 6TATONN | § WRATAI [ § 2096560 | § ENEGIATO
il T EN T E I PR T recc raseasmassor ats § 15L4E)
f sl oomlg wenerls smeesely monlg wneoo] BRELORRAIT
12 B 000§ WRIMEN| S  ZAGl4E[$  7e000| ¢ a0 f 000
? B0 | | Es e e o] e » 5,1%%
! BI|| Cg ue omos nts o  am2| 2558 e
1 [T
5 14
seanco ST0 cogros  costospe  PRECD INGRESO
Mo e VMOR O CLUS CLES VALOR  OPERACION
UNITARIO UNTARID AL
f BRI 4 00004 TIRENN0[4 MROGESG[4  S000[$ 4ERAT000
: BEDIS A0 BAATLNA | § GUIIN 4 WAMD[ S BIEGTE -
3 BETI|$ 266396 [ [SR4TAI0 [ MTGRLES) [ 10WA%[§ SeeFETOE S
i TOH| S cenae | § C0BESERD | TRETITZIS LTGNN|$ GO unincrenento de 5 cafaafo.
5 TG4 W0MG[4 SRS |4 SEIS[ 4 LMOSE|§ GOO000ME
TOTAL | g imeie 3 R | ¢ LT ¢ GHEA0]  2aRG0MAEN
PROMED s.ssr$ 6418876

FLUJO DE CAJA ANUAL PROYECTADO

CONCEPTO/MES 0 1 2 3 4 5 TOTAL
INVERSION 5 80.000.000
PRESTANMO B -
INVERSION NETA 5 80.000.000 S B80.000.000
INGRESO OPERACION S 458.857.000 | § 510613716 [ § 566972705 | § 629.552.318 | §  689.039.155 | $2.866.034.894
COSTO OE VENTAS S 325.006.555 | 5 322242279 [ 5 347582653 | § 375.367.272 | §  405.511.542 | $1.775.810.253
5 B0.000.000 | 5 134.850444 [ 5 188371487 | 5 219.200.052 | § 754.185.045 | 5 293527512 | $1.090.224.641
GASTOS OPERATIVOS S 139.457.556 | 5 147.422.365 | 5 155.842.451 [ 5 164.743.857 | 5 174.154.117 | 5 781.620.343
GASTOS FINANCERDS S J8.400.000 |5 28400000 |5 25400000 |5  6.600.000 |5 - |5 85.300.000
FLI_IJDI-JETD GERENCIAL 5 B0.000.000 |8 31.007.112 [5 14549121 [ 5  37.047601 |5 82841188 | 5 119.373.495 | § 302.804.293
0,0575 COSTO MEDIO DE CAPITAL TRM ACTUAL (5,75%)

VPN [ ‘800000005 29321146[S5  13.009862[S  31.327.011 [§  70.049.524 [ S  100.940.809 | § 106.006.159
TIR -5 80.000.000 [§ 30601617 ]S 14.171.078[5 35613.057 [ 5§ 79633443 [5 114.751.159 | § 133.567.120
RENTABILIDAD X AfO 5 26.713.424
INVERSION X ARO $  16.000.000 I .
TIR 5 10.713.424 — T

TR M% o

VPN $  106.006.159 s

Fuente: elaboracién propia
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10.4.7 Balance inicial del proyecto

Tabla 7. Balance inicial del proyecto

BALANCE INICIAL HIPERTECNOLOGIA SAS
ACTIVO PASIVO

ACTIVO CIRCULANTE PASIVO CIRCULANTE

Efectivo en caja 50.000.000 Proveedores 3.600.000

Inventarios 28.534.000 TOTAL PASIVOS 3.600.000

TOTALACT. CIRCULANTE 78.534.000 | CAPITAL
Capital contable 74.934.000
TOTAL CAPITAL 74.934.000
TOTAL PASIVOS + CAPITAL | 78.534.000

Fuente: elaboracion propia
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11. Aspectos administrativos y legales

11.1 Definicién del nombre

El nombre elegido para la empresa es “HIPERTECNOLOGIA SAS” que traducen en

hipertensién y tecnologia.

11.2 Distincién de marca

A continuacion se presenta el logotipo de nuestra empresa:

Figura 8. Logotipo
Fuente: elaboracion propia

11.3 Plataforma estratégica

11.3.1 Misién

Somos una Compafiia de aseguramiento, prestacién, control y promocién de la

hipertension arterial que ofrece los servicios y soluciones, basadas en el conocimiento de las
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necesidades de nuestros clientes.

La empresa, con un equipo humano altamente calificado y motivado, se focaliza en
aumentar permanentemente su valor, a traves de la excelencia en el desempefio, diferenciandose
por su calidad y servicio al Cliente

11.3.2 Visién

Ser reconocida como la Compafiia de Salud en el control de la hipertension arterial mas
confiable en Colombia por la excelencia y calidad de sus servicios, sus productos y su solidez

financiera.

11.3.3 Principios y valores

La responsabilidad, la integridad, la oportunidad a tiempo y el respeto, son nuestros
valores y principios corporativos.

La responsabilidad es el emprendimiento comprometido y solidario del mejor esfuerzo
por conseguir los objetivos empresariales, con un manejo eficiente de los recursos.

Actuando con integridad porque somos coherentes entre lo que pensamos, decimos y
emprendemos.

La oportunidad a tiempo, dara confianza los usuarios del servicio y asi logramos generar
credibilidad y crecimiento a nuestra compafiia.

Actuando con respeto, porque somos conscientes de que este valor es el fundamento para

la construccidn de las relaciones y crecimiento empresarial.
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11.3.4 Objetivos organizacionales

o Alcanzar y mantener los més altos estndares de satisfaccion al cliente en
nuestra industria, a través de servicios innovadores.
o Tener un desempefio financiero a largo plazo y ser la organizacién mas

recomendada en nuestra industria.

o Cumplir las metas organizacionales
o Brindar un servicio eficiente al paciente.
o Prestar un servicio seguro, minimizando riesgos, eventos adversos y

consecuencias.
o Realizar acompafiamiento continuo del paciente, hasta la demostracion de

la efectividad del mismo

11.3.5 Politicas de la organizacion

Cumplimiento: Obramos con autonomia enmarcados en los mas estrictos conceptos de
responsabilidad, con su equipo humano idéneo, se compromete a cumplir con los requisitos
legales y organizacionales necesarios para asegurar a sus usuarios accesibilidad, oportunidad,
seguridad, pertinencia, continuidad, crecimiento y mejoramiento continuo en la atencion
oportuna ante eventos o registros que indiquen que la presion arterial estén regulares.
Trabajamos en una dinamica de crecimiento, creatividad e innovacion con el liderazgo del

recurso humano competente y un concepto de tecnologia vanguardista.
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11.3.6 Estructura de la organizacion

HIPERTECNOLOGIA SAS en sus inicios tendra tres areas creadas: administrativa,
financiera y legal. En el area administrativa estaran 5 auxiliares de enfermeria con turnos
rotativos de 8 horas por 7 dias y 24 horas. Un gerente financiero, un gerente legal y un gerente
general.

A continuacion se ilustra el organigrama de HIPERTECNOLOGIA SAS:

Gerente
General

Gerente ¢ Gerente
Legal ' Administrativc !

Gerente H
Financierc'!

Aux. g
AdministratiVa

Emfermeria

Figura 9. Organigrama organizacional.
Fuente: elaboracién propia.
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12. Conclusiones y recomendaciones

Este estudio de pre- pre-factibilidad para un centro de analisis en tiempo real de para la
hipertension arterial mediante el uso de la tecnologia en pacientes adultos diagnosticados,
muestra que un 95% de 166 personas con hipertensién arterial estan dispuestas a pagar un valor
de 30.000 pesos por este servicio. Un dato muy interesante es que 150 de 166 personas
encuestadas estan de acuerdo con el uso de la tecnologia, por lo que hace viable este estudio.

Se cuenta con 139 personas afiliadas a un sistema de salud ya sea el plan obligatorio de
salud y/o medicina prepagada, por lo que para este estudio de es significativo, ya que, si el
paciente llegara a presentar perdida del conocimiento o alguna causa mortal a raiz de la
hipertension no controlada, se remite inmediatamente a su centro de salud para su reanimacion,
chequeo y seguimiento. Este proyecto de grado, solo ofrecera sus servicios a pacientes que
cuentes con algun sistema de salud ya sea el plan obligatorio de salud o medicina prepagada.

“HIPERTECNOLOGIA SAS” que traducen en hipertension y tecnologia sera el nombre
que tendra la empresa, con unos valores, principios corporativos y con una estructura definida
para la operacion de la empresa, con el fin de cumplir nuestra promesa de valor, que es el
monitoreo de la hipertension arterial en tiempo real.

El estudio técnico muestra que tanto la macro como la micro localizacion estan acordes
con el mercado elegido haciendo funcional la operacion, por otra parte los recursos técnicos y
tecnoldgicos que se requieren son de facil adquisicion en el mercado nacional, sin tener que
llegar a realizar importacion de equipos u otros elementos que generen dificultades para la puesta
en marcha. También podemos ver que la instalacion en la obra fisica elegida es muy practica en

caso de requerir el desmonte para una readecuacién mas grande segun el crecimiento esperado.
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El estudio financiero permite ver que los recursos necesarios estan dentro de un rango
posible de aprobacion bancaria, y la puesta en marcha requiere de un flujo de capital de trabajo
que para su mantenimiento minimo necesita de la operacidn con 468 afiliados, esto garantizaria
el funcionamiento minimo sin perder ni ganar mensualmente, a partir de este nimero de afiliados
se empieza a obtener rentabilidad; teniendo en cuenta que el nimero de pacientes diagnosticados
en Bogotéa es de 406.541, es decir que requerimos del 0,12% de la poblacién del estudio para
cubrir las necesidades minimas de operacion, y el margen restante es la oportunidad de mercado
futura a alcanzar. El balance inicial muestra una puesta en marcha muy sencilla, ya que no se van
a requerir terrenos y el inventario esta delimitado por la compra de manillas inteligentes y su
rotacion en el mercado, asi mismo la inversion inicial requerida es del 58% del crédito a solicitar,

es decir que tenemos un 42% de margen de sostenimiento financiero.
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