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RESUMEN

El siguiente documento, es el resultado de la investigacion realizada en la Secretaria de
Infraestructura Fisica (SIF) de la Gobernacion de Antioquia, cuyo objetivo fue identificar los
procesos de gestion del conocimiento que existen en la Secretaria de Infraestructura Fisica de la
Gobernacion de Antioquia, con miras a la tipificacion de oportunidades de mejora e
implementacién de iniciativas sobre gestion del conocimiento. El estudio tiene validez, pues en la
actualidad no existe un diagnostico con relacion al proceso de la GC de la SIF, que articule,
secuencie y verifique la GC en términos de procesos. Metodoldgicamente, se aplicé una encuesta
a los servidores publicos de la SIF, para hacer un diagndstico de la situacion actual de los procesos
de la GC. Algunos resultados a destacar: la ausencia de indicadores e instrumentos de medicion
del conocimiento, la falta de motivacién e incentivos y la necesidad de la administracién del
conocimiento, sea un area especifica o un especialista, para gestionar y articular el conocimiento

de acuerdo con el modelo de la Gobernacién de Antioquia.

Palabras clave: SIF, Conocimiento, Gestién del Conocimiento, Procesos de la Gestion del

Conocimiento, Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.



ABSTRACT

The following document is the result of research conducted at the Department of Physical
Infrastructure (SIF) of the Government of Antioquia, whose objective was to identify the processes
of knowledge management that exist in the Ministry of Physical Infrastructure of the Government
of Antioquia, with a view to the definition of opportunities for improvement and implementation
of knowledge management initiatives. The study is valid, because at present there is no diagnosis
in relation to the process of the GC of the SIF, articulating, secuencie and check the GC in terms
of processes. Methodologically, a survey was applied to public servants of the SIF, to make a
diagnosis of the current situation of the processes of the GC. Some outstanding results: _, the
absence of indicators and measuring instruments of knowledge, lack of motivation and incentives
and the need for knowledge management, is a specific area or a specialist, to manage and articulate
knowledge in accordance with the model of the Government of Antioquia.

Keywords: SIF, Knowledge, Knowledge Management, Process Knowledge Management,

Information Technology and Communications.
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INTRODUCCION

"Si se aplica el conocimiento a tareas que ya sabemos cémo hacer se llama productividad, si
aplicamos el conocimiento a tareas que son nuevas Y diferentes se Ilama innovacion”
Drucker.
Este documento contiene las bases tedricas, practicas y metodoldgicas, sobre el
proceso de la gestion del conocimiento (GC), el Capital Intelectual y las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, necesarias para conceptualizar el proceso de GC y lograr el
objetivo propuesto. La investigacion tuvo como objetivo principal, identificar los procesos de
gestion del conocimiento que existen en la Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacion
de Antioquia, con miras a la tipificacion de oportunidades de mejora e implementacion de
iniciativas sobre gestion del conocimiento. Para esto fue necesario inicialmente, hacer un
diagnostico preliminar de los procesos que existian en la secretaria, luego se realiz6 una
contextualizacion de todo el conocimiento que produce actualmente por medio de un instrumento
de recoleccion de la informacion. Finalmente, la investigacion presenta algunas recomendaciones
como oportunidad de mejora que pueden ser adoptadas por la Secretara de Infraestructura Fisica
de la Gobernacidn de Antioquia, desde los resultados obtenidos en la presente investigacion.
El presente estudio, tuvo como base el enfoque metodoldgico de estudio de Soltero et al,
(2013). La GC es un enfoque relativamente nuevo en la gestion empresarial. Este enfoque,
contiene en sus temas basicos, (Como aprende las organizaciones?, las practicas ejemplares que

se pueden observar, las lecciones aprendidas, las buenas practicas, la formacion, las
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universidades corporativas, las comunidades de practica, y los procesos de aprendizaje para

gestionar el conocimiento y garantizar que este quede en las organizaciones.

La globalizacion le exige a las organizaciones tanto publicas como privadas a que
inviertan sus recursos y vuelquen sus esfuerzos asegurando la calidad mediante la innovacion
permanente de sus bienes y/o servicios, a partir del conocimiento de su capital intelectual, que
garantice su permanencia y ventaja competitiva, en un mercado especifico, segin la mision,
vision y los planes estratégicos que hacen parte de cualquier organizacién. De aqui que la
presente investigacion, tenga un impacto directo en la Secretaria de infraestructura Fisica de la
Gobernacion de Antioquia, pues al iniciar los procesos de gestion del conocimiento y poder
identificar algunas oportunidades de mejora para su productividad, sera ejemplo para otras
secretarias dentro del mismo contexto, y podra apostarle al desarrollo de procesos significativos

de evaluacion y transformacion continua de su personal y desde las funciones que ellos realizan.

Los modelos existentes de gestion del conocimiento, siempre tratan de identificar,
valorar, almacenar y usar el conocimiento organizacional en pro del logro de los objetivos o
metas de la entidad, buscando dar solucién a la evidente pérdida del conocimiento critico y
experto al interior de las organizaciones (Vélez y Giraldo, 2016). Esta es una de las acciones a
desarrollar, para llevar a feliz término este proyecto de investigacion: evitar la fuga del
conocimiento, “Cerebros o personas”, de la SIF a través de estrategias de GC aplicadas en el
marco del Modelo de Gestion del Conocimiento de la Gobernacion de Antioquia. Con lo
anterior se busca garantizar la memoria institucional, la construccion de lecciones aprendidas y

buscar el compromiso directivo y/o voluntad politica, que es esencial o clave para legitimar las
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acciones de GC, particularmente en las entidades publicas. Con base en los elementos
anteriormente nombrados, el presente proyecto de investigacion, estructura la pregunta
problematizadora: ;Como identificar los procesos de la gestion del conocimiento que existen en
la Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacion de Antioquia? Por esto a continuacion,
se fundamentan todos los elementos teoricos, practicos, metodologicos y de resultados, que
permitan articular, secuenciar y verificar la GC en términos de procesos necesarios para

emprender iniciativas sobre GC en esta Secretaria.
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1. Planteamiento del Problema

1.1  Descripcion del problema

La Secretaria de Infraestructura Fisica, cuenta con una planta de personal idonea y
altamente calificada en el area técnica, administrativa, financiera, juridica, ambiental y social de
la gestion vial. La secretaria, cuenta con profesionales especializados, universitarios y técnicos
operativos en las siguientes areas del conocimiento: Ingenieros Civiles, Ambientales, Ge6logos,
Arquitectos Tecndlogos en Construcciones Civiles, Administrativos, Financieros, Abogados,
Comunicadores Sociales entre otros. Estos profesionales bajo la direccion de sus jefes
inmediatos, entregan, como aporte, toda su experiencia y conocimiento respecto a cada tema en
particular, como por ejemplo infraestructura en vias y pavimentos, puentes, tineles,

normatividad, finanzas publicas.

En la Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacion de Antioquia,
actualmente se produce, construye, comunica y organiza el conocimiento en torno a sus
actividades y dentro de su cultura, a partir de las necesidades de la comunidad y del Plan de
Desarrollo de la Administracion Departamental. El plan de desarrollo, tiene como tema
fundamental de trabajo, el disefio, construccion y mantenimiento de vias o de la malla vial de
Antioquia. Lo anterior lo hace de la mano de los contratistas locales, nacionales e
internacionales en uniones temporales o grandes consorcios, quienes prestan el servicio de
ejecucidn de los contratos o proyectos. Los proyectos, son socializados por el Secretario de

Infraestructura Fisica con la comunidad, mediante estrategias de participacion ciudadana, toda
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vez sean aprobados por los comités de contratacion. Esta informacion es estructurada por el
Equipo de Trabajo de Contratacion y organizada y controlada por el area de la Mesa de Ayuda,
de tal forma que esta cumpla con todas las exigencias de la normatividad contractual y por parte
de los entes de control, garantizando transparencia en el manejo de la informacion, la cual debe

ser oportuna y confiable y apoyada en el Sistema Integrado de Gestion (SI1G) Isolucion.

Todos los protocolos de aseguramiento de la calidad, se realizan a través de los
formatos, procesos y procedimientos del SIG debidamente aprobados y que ademas dicha
informacion debe ser registrada en las plataformas informéticas internas y externas a la
Secretaria tales como SAP, SECOP, Gestion Transparente, La DIAN, Pagina Web, Camara de
Comercio, Mercurio, entre otras. Luego, esta informacion pasa a hacer parte del Archivo Interno
de Gestion y del Digital que reposa en los servidores asignados por la Direccion de Informaética
de la Gobernacidn de Antioquia, para ser consultados posteriormente, por los usuarios internos y

externos.

El conocimiento, se construye y se renueva también, a partir del conocimiento de
los funcionarios que ingresan como practicantes de excelencia o de los servidores pablicos recién
egresados de las universidades que traen nuevos conocimientos producto de su formacion
profesional y educativa. EI conocimiento, se fundamenta en las lecciones aprendidas y de las
experiencias vividas por los diferentes servidores pablicos activos o ya jubilados que durante
muchos afos participan o que participaron en los procesos de contratacion para mantener las

vias, puentes, cables y demas obras de infraestructura fisica en el Departamento de Antioquia.

Los elementos anteriormente mencionados, permiten se evidenciar, algunas dificultades

en los procesos de produccion del conocimiento en la Secretaria de Infraestructura Fisica.
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Igualmente se destaca, un Modelo de Gestion del Conocimiento generado por una politica de
gobierno temporal de la Gobernacion de Antioguia (2012-2015) que no es operativo. Este
modelo de gestidn, no cuenta con una instancia que articule, secuencie y verifique el
conocimiento producido en la Secretaria de forma articulada Por tal motivo, no hay un
diagnostico real con relacién al proceso de la gestion del conocimiento, para identificar el
impacto que el conocimiento producido alli, tiene en el funcionamiento de la Secretaria. Es
preciso por tanto, conocer cuales son los procesos de la gestion del conocimiento que
actualmente se dan en la SIF a través del presente trabajo de investigacion. Ademas, hay ciertas
situaciones, como por ejemplo la pérdida o fuga de conocimiento generada por la rotacion de los
servidores publicos, que generan la necesidad de analizar y articular los procesos de la gestion
del conocimiento en la Secretaria, para determinar que otras situaciones se estan presentando y

que no permiten articular dicho proceso.

Por consiguiente, se debe partir de un diagndstico en términos proyectivos, que tienda a
identificar que esta ocurriendo con el conocimiento que se produce y como se ha venido
desarrollando en la Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacion de Antioquia. Esto,
para que el conocimiento existente se aproveche y se use de manera efectiva, sin depender de las
personas que actualmente integran la secretaria o las que eventualmente pueden trasegar por alli,
sino del proceso de gestion del conocimiento que se realiza cada dia. Es por esto que con el
presente trabajo, se busca aportar a la comprension de poder garantizar el acceso al
conocimiento, independientemente de quien ocupa 0 no un cargo y que ese conocimiento ademas
de estar disponible, sea obtenido y usado de manera agil, mediante la integracion de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones, con miras a consolidar la memoria
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institucional, de acuerdo con el Modelo de Gestién del Conocimiento de la Gobernacién de

Antioquia.

1.2 Formulacién del problema

La descripcion anterior, nos permite afirmar que se presenta una alta
incertidumbre sobre la situacion actual en el manejo y uso del conocimiento tacito y explicito
producido por la Secretaria de Infraestructura Fisica. Igualmente, se ignora, desde las evidencias
del problema, si el conocimiento existente se aprovecha de una manera efectiva, si se identifica,
comparte, almacena y si se utiliza adecuadamente, desconociendo también, si es factible

emprender iniciativas para gestionarlo (Perez-Soltero, A., Leal, V., Barcel6, M y Leon, J., 2013)

Segun estudios anteriores realizados por Vélez y Giraldo (2016), el problema
radica, en que se evidencia la pérdida o fuga de conocimiento generado por la alta rotacion de los
servidores publicos como consecuencia de las jubilaciones, retiros definitivos, concursos de
carrera administrativa, concursos internos de meritocracia, temporalidades, provisionalidades y
cargos de libre nombramiento y remocién, entre otros. También se han observado, casos en que
el conocimiento clave de la operacion normal del negocio se concentra en un solo colaborador o
servidor publico que hace parte del capital intelectual y que sus conocimientos, que ha adquirido
producto de las capacitaciones ofrecidas y a la formacion educativa recibida, sin embargo no se
replica, ni socializa con los demas funcionarios o comparieros de trabajo. Ademas se ha
identificado, que hay servidores publicos que son expertos en determinados temas y que no

comparten su conocimiento y vivencias, porque no tienen los espacios o lugar de encuentro bien
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dotados o en condiciones adecuadas para compartir ideas y tratar temas de expertos en las

diferentes areas del saber.

Finalmente, realizando una caracterizacion de todos estos interrogantes y de las
précticas cotidianas en la Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacion de Antioquia, la
pregunta de la investigacion se estructura de esta manera: ;Como identificar los procesos de la
gestion del conocimiento que existen en la Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacion
de Antioquia? Entonces se dara respuesta a esta pregunta mediante la aplicacion de un
cuestionario exploratorio para realizar un diagnostico preliminar sobre el papel que juega cada
uno de los procesos de la gestion del conocimiento en la Secretaria, segun la perspectiva del
servidor publico en su area de trabajo, para identificar oportunidades de mejora y determinar
interés, barreras y facilitadores existentes que pudieran favorecer y/o dificultar la
implementacién de iniciativas sobre gestion del conocimiento, siguiendo el enfoque propuesto

por Soltero et al. (2013).



2. Objetivos

2.1  Objetivo general

Identificar los procesos de gestion del conocimiento que existen en la Secretaria de
Infraestructura Fisica de la Gobernacién de Antioquia, con miras a la tipificacién de

oportunidades de mejora e implementacion de iniciativas sobre gestion del conocimiento.

2.2 Obijetivos especificos

Realizar un diagndstico preliminar de los procesos de la gestion del conocimiento en la

Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacion de Antioquia.

Contextualizar el conocimiento que se produce actualmente en la Secretaria de Infraestructura
Fisica de la Gobernacion de Antioquia a través de una encuesta como instrumento de

recoleccion de datos.

Presentar recomendaciones objetivas de oportunidades de mejora e implementacion de
iniciativas sobre la GC en la Secretaria de Infraestructura Fisica a partir de los resultados

obtenidos del diagnostico inicial de GC.

18
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3. Justificacion

La presente investigacion se realiza con el proposito de identificar el
conocimiento que se gestiona en la Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacion de
Antioquia. Se busca con ella, emprender iniciativas de gestion del conocimiento, que lleven al
logro de la transferencia del conocimiento entre los servidores publicos, sin fugas o dificultades
de comunicacion. En la actualidad, es necesario alcanzar un aprendizaje corporativo e innovador
para evitar el aislamiento del conocimiento y la fuga continua de “cerebros”. Se pretende
concentrar, a través del presente trabajo, el conocimiento disperso para lograr un conocimiento
de calidad, un cambio cultural y promover el uso adecuado de las tecnologias de la informacion

y las comunicaciones en la organizacion.

En cuanto a la responsabilidad social del trabajo de investigacién, es importante
destacar que se encuentran aquellas variables asociadas con la gestién del talento humano que
hace parte del capital intelectual en la Secretaria de Infraestructura Fisica. Igualmente, cada una
de estas variables, se relacionan directamente con una mejora en el ambiente laboral, entre ellas,
las competencias individuales, se promueve el sentido de pertenencia, se fomenta la
comunicacion, motivacién y sensibilizacion; entre otros factores, que son funciones propias del
area de gestion humana. Desde esta vision, el trabajo de investigacion le aporta a un area

especifica de la organizacion y puede impactar otros procesos que se dan alrededor de ella.

Otra razon que justifica esta investigacion, esta dada por los conocimientos que

puede adquirir la Secretaria de Infraestructura fisica, generando un impacto cultural y de
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innovacion con respecto al uso y gestion del conocimiento producido. Con lo anterior, se espera
que la SIF emprenda acciones de mejora y logre posicionarse competitivamente como un ente
territorial innovador y pionero en la gestion del conocimiento. Para esto, debera usar la gestion
del conocimiento como una estrategia de gestion en el tema de obras publicas, para que haya un
adecuado desarrollo econdémico y social en el Departamento de Antioquia, frente a la innovacion

que exige la globalizacion.

Desde el punto de vista metodoldgico, uno de los aportes de esta investigacion, es
presentar diagnostico aplicado no solo en la Secretaria de Infraestructura Fisica, sino que pueda
ser replicable en las demés Secretarias de la Gobernacion de Antioquia. Esto, permitira la
identificacion de situaciones reales que ocurren con el conocimiento que se produce en cada una
de las Secretarias. La aplicacion de este instrumento de recoleccion datos, permite analizar los
procesos del ciclo de la gestion del conocimiento, desde la perspectiva del servidor publico en su
area de trabajo, y determinar el interés, las barreras y los facilitadores; como un mecanismo
practico y completo para realizar el diagnostico inicial del proceso de la gestion del
conocimiento en una organizacion; formato extraido del proyecto de investigacion de la revista

Intangible Capital y aportado por Soltero et al., (2013).

Finalmente, este proyecto de investigacién es importante para la universidad y la
Facultad, porque en él, se plasman los conocimientos impartidos a través de la academia y que
fueron adquiridos durante el proceso educativo entregado por la institucion. Desde el area de
estudio, esta investigacion, es importante para aprender a gestionar el conocimiento desde la
Gerencia de Proyectos. Como investigadores, el proyecto aporta amplios conocimientos en

cuanto al proceso metodoldgico aplicado para llevar a cabo una investigacion, requisito para



optar el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, otorgado por la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios, Sede Bello de la ciudad de Medellin.
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4. Estado del Arte

La International Corporation of Networds of Knowledge (2014), afirma que es de
crucial importancia, la busqueda de trabajos de investigacion ya realizados, para un trabajo en
construccién. En este sentido, define como una obligacion, de cualquier proceso investigativo en
la actualidad, la exploracion de diverso material, que ayude a la consolidacion de nuevas

propuestas de investigacion.

Es por esto, que en el siguiente estado del arte, se presenta la sintesis de la
busqueda bibliografia de articulos, tesis e investigaciones realizadas que contienen las bases
teoricas asociada con el tema principal de la investigacion: “el proceso de la gestion del
conocimiento en las organizaciones”, y los conceptos emergentes, tales como los modelos de
gestion del conocimiento, el capital intelectual, y las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), que hacen parte de este trabajo de investigacion.

Para la gestion del conocimiento, la elaboracion de estados del arte es un proceso fundamental que
cumple varios propositos: delimita el objeto de estudio y las relaciones con otros objetos de estudio;
identifica actores y una red social de referencia, los mecanismos de comunicacion vitales para la
actualizacion del conocimiento, usuarios y productores de conocimiento, los parametros espaciales
y temporales — dimensiones histdricas de un dominio de conocimiento, producciones tecnoldgicas

y documentales; y compara métodos de produccion, acceso, aplicacién y valoracion especificos
(International Corporation of Networks of Knowledge, 2014, pag. 4) .

Con relacidn a las revistas virtuales, se seleccionaron los siguientes temas, debido
a que su aporte es muy especifico para orientar el trabajo de esta investigacion y entre ellos estan

en orden de importancia:
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“Un diagnostico de la gestion del conocimiento en las pymes del sector
restaurantero para identificar areas de mejora en sus procesos productivos “de Alonso Pérez-
Soltero, Viridiana Leal Soto, Mario Barcel6 Valenzuela, Jaime Alfonso Leon Duarte, de la
Universidad de Sonora (México). El objetivo de esta investigacion, fue realizar un diagnostico
para analizar los procesos de la gestion del conocimiento (GC) en las Pymes del sector
restaurantero, con la finalidad de conocer cudl es la situacién actual de dichos procesos en estas
organizaciones e identificar oportunidades de mejora; asi como también definir facilitadores y
barreras que pudieran favorecer y/o dificultar la implementacion de iniciativas sobre GC. Este
estudio, utiliza el enfoque para el analisis de los procesos de la gestion del conocimiento de
acuerdo al ciclo de Probst et al. (2001) y fue realizado en 12 empresas Yy se aplicaron dos tipos de
cuestionarios. Se realizaron entrevistas a los administradores y a empleados de estas empresas
para la recoleccion de la informacidn analizando los procesos de Identificacion/localizacion,
Adquisicién/aprendizaje, Creacion, Diseminacion/transferencia, Aplicacién/utilizacion,
Almacenamiento/mantenimiento y Medicidén/Valoracion del conocimiento. Para obtener los
datos de las 12 empresas seleccionadas, los autores utilizaron dos tipos de encuestas, el tipo 01
donde el cuestionario va dirigido a la administracion de la empresa, Por otro lado, el tipo 02 va
dirigido especificamente a los empleados. De acuerdo con los beneficios que ofrecen estos
cuestionarios, se toma la decision de incluirlos en el estudio de la presente investigacion, porque
tienen las preguntas suficientes para capturar los datos que generen resultados concretos respecto
a los procesos de GC y a la busqueda de facilitadores y barreras dentro de la SIF, que faciliten
generar iniciativas de GC en su interior, la encuesta sera respondida con la colaboracion de todos

los servidores publicos de la Secretaria.
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Un segundo trabajo de investigacion, lleva como titulo “La gestion del
conocimiento en las PYMES de Colombia”, por Carlos Eduardo Marulanda Echeverry y
Marcelo Lopez Trujillo, presentado en el 2012. El objetivo de la investigacion, despliega los
resultados del estado de la gestion del conocimiento de PYMES de Colombia, donde se
evaluaron 323 empresas pequefias y medianas en lo relacionado con las practicas, los procesos,
uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, las competencias y
los rasgos organizacionales para gestionar el conocimiento en las ciudades de Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Manizales, Pereira y Armenia. Para efectos del proyecto de
investigacion, los autores relacionan y analizan algunos de los modelos de capital intelectual
mas conocidos como son el modelo Balanced Scorecard de (Kaplan & Norton, 1996), el modelo
Canadian Imperial Bank de (Davenport & Prusak, 1998) y el Intelect de (Kaplan & Norton,
1992) entre otros. Las conclusiones del estudio, proponen que las empresas deben incorporar la
gestion del conocimiento para innovar mediante el manejo direccionado de procesos de
conocimiento (identificar, compartir, generar, retener y aplicar conocimiento), formando al
capital humano en gestion de la informacién y la documentacion, ademas las empresas deben
avanzar en el uso y la apropiacion de TIC de nueva generacion como web social y web
semantica, herramientas para el trabajo colaborativo. Se deben incorporar buenas préacticas de
gestion del conocimiento, tales como lecciones aprendidas, mapas de conocimiento, cuadro de

mando integral, portafolio de conocimientos y sistema de paso a paso.

En el articulo sobre ciencia, investigacion, academia y desarrollo de la Revista
Ingenieria de la Facultad de Ingenieria de la universidad Distrital Francisco Jose de Caldas, se
presenta el siguiente trabajo de investigacion que tiene como titulo, “Un modelo para aplicar

gestion del conocimiento en las organizaciones”, trabajado por Javier D. Ospina Lopez y José
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Nelson Pérez Castillo, en el afio 2003, El objetivo de la investigacion fue , presentar las bases de
un nuevo modelo conceptual de gestion del conocimiento, el cual permite desarrollar actividades
para implantar soluciones practicas de gestion del conocimiento en las organizaciones y que
pueden orientar el curso de esta investigacion. EI modelo que se presenta estd compuesto por
cinco fases, las cuales a su vez tienen productos y actividades con sus respectivas técnicas y
medios de calidad. Estas técnicas incluyen el uso de lecciones aprendidas, practicas ejemplares,
procesos de aprendizaje y comunidades en la practica, entre otras. Los investigadores afirman
que al tener la informacion y el conocimiento de los procesos del negocio, se puede aplicar un
modelo de gestidn del conocimiento sencillo y practico que administre tanto conocimiento
explicito como tacito, y que ademas, permita con poco esfuerzo y en tiempos controlables
entregar resultados practicos y concretos. Para desarrollar dicho modelo, es necesario tener un
marco conceptual sélido sobre la gestion del conocimiento que incluya definiciones, técnicas,
esquemas, estado del arte, investigaciones, procesos y procedimientos de gestién del
conocimiento. Las conclusiones de esta investigacion, tienen gran peso dentro de la gestién del
conocimiento, pero se analizaron aquellas que aportan con los resultados obtenidos, mayor

utilidad para el desarrollo del presente estudio de investigacion como por ejemplo:

e Las organizaciones tienen capacidad para realizar iniciativas de GC. Cuentan con
personas, infraestructura, metodologias y tiempo. Para poner en produccién estos
recursos hacia el conocimiento, se deben formar, identificar y comprometer lideres,
conocedores y motivadores, en general una organizacién que lidere procesos de GC.

e EXxisten cinco herramientas basicas dentro de la GC, estas son: los mapas del conocimiento,
lecciones aprendidas, procesos de aprendizaje antes, durante y después, practicas

ejemplares y comunidades en la préctica.
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e El foco de la gestion del conocimiento son los procesos del negocio, persiguiendo
objetivos estratégicos concretos, desde un punto de vista de lograr que la organizacion
aprenda del conocimiento explicito que apoya estos procesos y que se encuentran en las
bases de datos y documentos, pero sobre todo aprendiendo de su conocimiento tacito,
para lo cual es imprescindible la comunicacion efectiva de las personas.

e La gestion del conocimiento en la préctica es un proceso, no un resultado. La gestion del
conocimiento no se debe enfocar como la forma maés rapida de obtener resultados
inmediatos a través de instalar un sistema de gestion de conocimiento que exista en el
mercado, con la idea de que la organizacion se va a llenar rapidamente con ideas y
lecciones aprendidas. El 95% de una solucion de gestion de conocimiento es cultura.
Cultura traducida en liderazgo, proceso, contenido y medicion. EI modelo planteado
explica una forma de mezclar estos elementos de tal forma que entreguen resultados a las

empresas. (Universidad Distrital Francisco Jose de Calda, 2003).

Con relacion a la busqueda realizada sobre Tesis de Pregrado y Postgrado de
diferentes programas y universidades, se encontrd que la gestion del conocimiento es un tema
aplicable a cualquier area del saber y particularmente a cualquier tipo de organizacion, porque la
base tedrica de la gestion del conocimiento apunta hacia su implementacién y adecuada gestion

dentro de las organizaciones.

Con el proyecto “Diagnostico de la Gestion del Conocimiento en BBVA
Colombia.”, Meneses y Figueroa de la Universidad Javeriana de Bogotd Colombia, basados en la
teoria de gestion del conocimiento, generaron un diagnoéstico integral sobre la situacion actual

relacionada con la gestion del conocimiento al interior del BBVA territorial Bogota Norte.
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Meneses y Figueroa hacen varias recomendaciones al BBVA sobre la gestion del conocimiento y
entre ellas estan las siguientes que ayudan a profundizar, analizar y aportar soluciones al logro de

los objetivos propuestos en el trabajo de esta investigacion, como por ejemplo:

e Hay que determinar constantemente el estado de la gestion del conocimiento en las
diferentes areas basados en los seis elementos (identificacion del conocimiento,
transmision del conocimiento, medios y tecnologia, toma de decisiones, cultura
organizacional y competitividad), hacer uso adecuado de las tecnologias, elaborar planes
de capacitacion, hacer un buen uso de las comunicaciones, desarrollar talleres entre los

colaboradores, motivar el recurso humano entre otros.

Otro trabajo de grado importante, del afio 2011: “Diagnostico de la Gestion del
Conocimiento en Alpina Productos Alimenticios”, desarrollado por Gutiérrez y Mejia, de la
Universidad de la Sabana de Colombia, tuvo como objetivo fundamental, realizar un diagnostico
integral de gestion del conocimiento, que considere los diferentes ambitos (Identificacion,
socializacion, creacion, usos y beneficios) del conocimiento como estrategia competitiva para
Alpina Productos Alimenticios, a partir del disefio de un instrumento que considere las
particularidades de la empresa y las exigencias del entorno. Este proyecto de investigacion,
arrojo valiosas conclusiones y recomendaciones no solo para la empresa Alpina Productos
Alimenticios sino para el presente proyecto de investigacion por que orienta a través de la teoria
sobre el tema de gestion del conocimiento a proyectar el proyecto de investigacion en pro de
alcanzar el objetivo propuesto y entregar conclusiones y propuestas reales y confiables para el
proceso de gestion del conocimiento en la Secretaria de Infraestructura Fisica. Gutiérrez y Mejia,

recomiendan trabajar al interior de la organizacion el tema de gestion del conocimiento, como
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parte de la estrategia corporativa, establecen que constantemente se debe estar revisando el
proceso de gestion del conocimiento, se deben desarrollar planes de comunicacion como parte
vital de la gestion del conocimiento en las organizaciones, desarrollar talleres permanentes entre
los colaboradores donde sea posible compartir el conocimiento nuevo para mejorar los procesos
de gestion del conocimiento y desarrollar planes de capacitacion y de carrera a través de la

motivacion a los colaboradores.

Otro trabajo de grado titulado “Propuesta del Modelo de Gestion del
Conocimiento para la Gerencia de Gestion Documental y Centro de Servicios Compartidos del
Grupo Bancolombia en Medellin”, por Ménica Cristina Hernandez Mufioz, se revisé para la
realizacion de loa presentes antecedentes. El trabajo, presenta un modelo orientado a apoyar la
implementacion de la gestion del conocimiento que se soporta dentro de la cultura
organizacional con una vision centrada en sus colaboradores del &rea y sus procesos. EI modelo
se aplicara para capturar, documentar, gestionar, transferir y transformar el conocimiento en la
Gerencia de Gestion Documental del Grupo Bancolombia en Medellin. En este trabajo de
investigacion, se muestra y se justifica cual fue el proceso para escoger el modelo méas adecuado
a implementar en la Gerencia de Gestion Documental con base en las diferentes teorias sobre
gestion del conocimiento y en descripcién y retroalimentacion de otros modelo ya
implementados en otras organizaciones. Se eligio entre todos los modelos expuestos el de
(Nokata y Takeuchi, Bueno E, Garvin D entre otros), el mas adecuado para implementar en la
Gerencia de Gestion Documental. Para complementar esta consulta y extraer el aporte mas
beneficioso y aplicarlo en este trabajo de investigacion y que se relaciona con el proceso de
gestion del conocimiento, Hernandez concluye en su investigacion que: Se debe construir cultura

y aprendizaje a través de las habilidades y experiencias que posee el area de gestion documental,
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terminar con la fuga del conocimiento por medio de estrategias claves dentro del modelo de
gestion del conocimiento propuesto en esta investigacion, se debe sensibilizar a los empleados y
lideres sobre la importancia del modelo de gestion del conocimiento de manera que trabajen en

equipo para lograr el mejoramiento continuo y la innovacion en los procesos entre otros.

El trabajo “Modelo de gestion de conocimiento, capital intelectual y
comunidades de practica, aplicado a las TIC caso Universidad Icesi”, desarrollado por José
Mauricio Gadban en el afio 2008, pretende disefiar un modelo que relaciona los diferentes
enfoques de gestion del conocimiento, capital intelectual y comunidades de practica, en torno a
las tecnologias de informacion y comunicaciones, aplicado a la Universidad Icesi. Con el
proposito de respetar los derechos de autor se presenta el identificador para citar este autor y
enlazar este item para consultar el archivo original: Gadban Sandoval, J. M. (2008). Modelo de
gestion del conocimiento, capital intelectual y comunidades de préctica, aplicado a las TICS,
citado en las referencias del presente trabajo, se puede acceder a la tesis de grado y conocer el
objeto de estudio, en el cual Jaramillo pretende con la investigacion y el modelo propuesto,
permitirle a la Universidad Icesi orientar sus actividades a la estrategia formulada de manera que
genere valor a partir del estudio de las relaciones entre gestion del conocimiento, capital
intelectual, comunidades de précticas, apoyadas en las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, de manera que permitan generar valor a través de la generacion de ventajas
competitivas sostenibles. En las conclusiones, Jaramillo afirma que el conocimiento se ha
convertido en un recurso clave y el aprendizaje en una capacidad esencial para crear y sostener la
ventaja competitiva, es decir, para la generacion de valor en las organizaciones. Asi mismo, que
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son necesarias pero no suficientes para

una exitosa gestion del conocimiento y el capital intelectual y que la sola inversion, sin tener en
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cuenta factores humanos y del clima organizacional, no garantiza que se puedan generar ventajas
sostenibles para la organizacion. Finalmente, el autor afirmar que la gestion del capital
intelectual no puede concebirse aisladamente, sino en el marco de la direccidn estratégica de la

organizacion, sin el cual careceria de sentido.
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5. Marco Conceptual

A continuacion se presentan los conceptos basicos de la presente investigacion y
que fundamental tedricamente todo el proceso metodoldgico y practico para lograr los objetivos
propuestos. Se presentan a continuacion, el proceso de gestion del conocimiento y los otros
conceptos que profundizan el objetivo de estudio de la presente investigacion: la gestion del
conocimiento, el diagndstico de los procesos de la gestion del conocimiento, el modelo de

gestion del conocimiento y el concepto de capital intelectual.

5.1 Gestidn del conocimiento

Para Vélez y Giraldo (2016), todo proyecto de investigacion que tenga alguna
relacion con la gestion del conocimiento, obliga a los investigadores a consultar sobre los
modelos tradicionales de gestion del conocimiento que haran parte del documento final y que

sustenta la respectiva investigacion.

La gestion del conocimiento es un concepto en construccion, lo que implica que
se aporten grandes volimenes de definiciones relacionada con la literatura consultada, como por
ejemplo la expuesta por Davenport (1999), quien la define como “El proceso sistematico de
encontrar, seleccionar, organizar, extractar y presentar la informacion de manera que mejore la
comprension de un area especifica de interés para los miembros de una organizacion” (p.1),
Beazley et al. (2003, p. 64), por su parte, “manifesto la importancia de que el conocimiento

resida en las organizaciones y no en el individuo para no depender de estos” Para Davenport y
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Prusak (1999) el conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion y “saber
hacer” que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es
atil para la accion. Asi mismo, él se origina y aplica en la mente de los conocedores. En las
organizaciones con frecuencia no sélo se encuentra en documentos o almacenes de datos, sino

que también esta en rutinas organizativas, procesos, practicas, y normas.

Segun Rastogi (2000, p.39) en su modelo, la gestion del conocimiento comprende

las siguientes actividades:

o Generacion de nuevo conocimiento.

o Acceso al conocimiento procedente de fuentes externas.

o Uso del conocimiento en la toma de decisiones.

o Uso del conocimiento en procesos, productos y servicios.

o Registro del conocimiento en documentos, bases de datos y programas informaticos.
o Crecimiento del conocimiento mediante incentivos.

o Transferencia del conocimiento disponible a la organizacion.

o Medicién del valor de los conocimientos y del impacto de la gestion de su gestion.

Estas actividades pueden desplegarse por las organizaciones mediante diferentes
acciones para la aplicacion de programas de desarrollo de la gestion del conocimiento; entonces,
es posible convertir el conocimiento en fuente de informacion para la toma de decisiones dentro,
tanto para la organizacion propia como para otras externas, al facilitar su uso y manejo a partir de
los diferentes recursos y servicios que se creen sobre la base de los conocimientos obtenidos.

(Soto y Fernandez, 2006).
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Modelos para la gestion del conocimiento
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Existen varios modelos disefiados para la gestion del conocimiento que pueden

abordarse para ser aplicados dentro de las organizaciones. Su aplicacion, depende de un

diagnostico previo o analisis situacional respecto al proceso de gestion del conocimiento al

interior de una organizacion. Como parte de la base tedrica que soporta este estudio, se presenta

una tabla donde se relacionan los diferentes modelos tradicionales de gestion del conocimiento,

los autores que los trabajaron y los procesos 0 acciones que se realizan con el respectivo

modelo,:

Tabla 1 Modelos de Gestién del Conocimiento

Modelos de Gestion del Conocimiento

Nombre del Modelo

Autores o Investigadores

Procesos

Modelo SECI.

(Nonaka y Takeuchi.1995)

Socializacién, Externalizacion,
Combinacién Internalizacién

Rotacidon del conocimiento

(Juan José Gofii Zabala, 2008)

Adquirir, Socializar, Estructurar ,
Integrar, Afadir valory Detectar las
Oportunidades

Bustelo y Amarillas e Integracion
de tecnologia

(Bustelo y Amarillas,1999)

Relacién con la gestion de la
documentacion, la gestion de la
informacion, distribuida en bases de
datos corporativas y aplicaciones
informaticas

Modelo de Integracion de
Tecnologia

(Kerschberg,2000)

Enfoque tecnoldgico, se pueden
diferenciar claramente los diferentes
niveles o capas de accién:
presentacion, GC y fuentes de datos.

Modelo de Gestion del
Conocimiento Organizativo

(Bueno,1998)

Captura, Difusion, Asimilacion,
Aplicacion

KPGM Consulting

(KPGM,1987)

Comprometido con el aprendizaje
continuo, se basa en un enfoque
sistémico-organizacional.

Arthur Andersen

(Arthur Andersen,1999)

Demanda la creacién de
infraestructuras de apoyo para
capturar, analizar, sintetizar,
aplicar, valorar y distribuir el
conocimiento

Fuente: adaptada de (Soto y Fernandez, 2006).



34

Este estudio se apoya en la investigacion y conceptualizacion del Modelo de
Gestion del Conocimiento de la Gobernacion de Antioquia, el cual es una estrategia
administrativa que permite identificar, conservar y compartir el conocimiento clave de las
diferentes dependencias y procesos de la entidad. EI modelo fue creado en el periodo de
Gobierno 2012-2015, donde el Equipo de Gestion del Conocimiento de la Direccion de
Desarrollo Organizacional, realiz6 una investigacion tedrica sobre todos los temas de gestion del
conocimiento y sus métodos de aplicacion, que permitid establecer la definicion y el objetivo
para la Gobernacién de Antioquia. Después de esto, fueron visitadas varias organizaciones de
alto nivel como EPM, ISAGEN, EAFIT, Suramericana, Metro de Medellin, entre otras, donde se

validé y se entendio el concepto de Gestion del Conocimiento desde la practica.

Luego, se definid el modelo de la Gobernacion de Antioquia, basado en la
filosofia de socializar el conocimiento de una manera natural, es decir, persona a persona,
aprendiendo del quehacer diario. A la fecha se han realizado 14 versiones del modelo. La
siguiente figura muestra la Gltima version del Modelo de Gestion del Conocimiento de la

Gobernacion de Antioquia:
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Figura 1 Modelo de Gestion del Conocimiento

Modelo de Gestion del
Conocimiento

Gestiona el
conocimiento

5 ionys ihi
“‘camb v' ens'b"iza
Yecnolog;, T/,
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Fuente: Tomado del Manual de CG Gobernacion de Antioquia del Sistema Isolucion 2015.

La estructura del modelo de CG de la Gobernacién de Antioquia, estd compuesta

por: 4 componentes, 3 pilares, lestrategia sombrilla como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 2 Estructura del Modelo de Gestion del Conocimiento.

Estructura del modelo de
Gestion del Conocimiento

Gestiona el
conocimienio

- Aprendizaje del - Personos’ _  Sensibilizacién
Plan de - Tecnologia Comunicacion
Desarrollo - Procesos

- Semilleros del
Conocimiento

- Sistema de

Formacién
Institucional

- Socializacién del
Conocimiento

Fuente: Tomado del Manual de GC de la Gobernacién de Antioquia del Sistema Isolucion 2015.

Para efectos de esta investigacion, los resultados obtenidos de este estudio seran
usados para reconocer como se identifica, adquiere, crea, distribuye, aplica, almacena, mide y
valora el conocimiento en la Secretaria de Infraestructura Fisica. Para aportar dicho
conocimiento al Modelo de GC de la Gobernacion de Antioquia y sobre el cual se deben orientar

todos los esfuerzos para garantizar un adecuado manejo del conocimiento de la entidad.

Esta investigacion se convierte en una prueba piloto basica que sirve como
referente para ser aplicada en las demas secretarias de la Gobernacion de Antioquia, porque
existe un portafolio de comunicaciones de gestion del conocimiento pero se ha identificado que

no existe un diagnostico inicial del conocimiento producido en las diferentes dependencias y
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procesos de la entidad necesario para que el Modelo de GC de la Gobernacion — SIF opere de

una manera mas efectiva.

5.3  Diagnostico de los procesos de la gestion del conocimiento

El diagnostico (del griego diagnostikos: “dia = a través” y “gnosis =
conocimiento”) consiste en una medicion y/o analisis para evaluar una situacion y sus
tendencias. Se realiza sobre la base de datos y hechos ordenados que permiten determinar “lo que
estd pasando”. El diagnostico tiene como objetivo identificar la realidad en un momento del
tiempo, es dinamico, cambia al modificarse las variables y depende del observador, de la
objetividad de la metodologia y de la calidad de los instrumentos de medicion. El diagnostico
desde el presente trabajo de investigacion, tiene como propoésito fundamental reflejar la situacion
actual de un evento o caso de andlisis, para luego proceder a tomar una accién que se espera a

partir de los resultados obtenidos del estudio o diagnostico (CESOFT, 2016).

El Diagndstico de la gestion del conocimiento es Util para iniciar el proceso como
también para evaluar los avances en el tiempo. Es el elemento de inspiracion que aclara el
panorama para plantear recomendaciones, sugerencias e iniciativas con el fin de aprovechar
oportunidades, fortalecer debilidades y mejorar procesos de conocimiento, en toda la
organizacion. (CESOFT, 2016). Para realizar un diagndstico de los procesos de la gestion del
conocimiento en una organizacion, es fundamental conocer los diferentes ciclos de la gestion del
conocimiento. Uno de los principales objetivos del ciclo o proceso de la gestion del
conocimiento, es identificar y localizar el conocimiento dentro y fuera de la organizacion

teniendo claridad de que el conocimiento pertenece a las personas.
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Un ciclo es una secuencia en cadena de procesos, acciones, actividades o fases. La
nocion de procesos encadenados de conocimiento esta asociada a una secuencia de acciones que
de forma estructurada, o no, agregan valor al conocimiento. Se podria hablar de un ciclo que se
retroalimenta permanentemente, progresivamente y de manera interactiva para incrementar el
valor diferencial del conocimiento en la organizacion, exige que el conocimiento se capture,
difunda, adquiera, genere, asimile y se aplique. (Rubiales Energy, 2016). Las actividades que
conforman el ciclo activo del conocimiento que hacen parte del diagnostico de los procesos de la
gestion del conocimiento para esta investigacion son: Identificacion/Localizacion del
conocimiento, adquisicion/aprendizaje del conocimiento, creacion del conocimiento,
diseminacion/transferencia del conocimiento, aplicacion/utilizacion del conocimiento,
almacenamiento/manteamiento del conocimiento y medicidn/valoracion del conocimiento.

(Soltero et al, 2013).

5.4  Procesos de la gestion del conocimiento

Con base en el ciclo propuesto por Probst et al., (2001) citado por Soltero et al,
(2013) autores del estudio “Un diagnoéstico de la gestion del conocimiento en las pymes del
sector restaurantero para identificar areas de mejora en sus procesos productivos,” se incluyo
como referente para esta investigacion, porque es fundamental para realizar el diagnéstico

inicial sobre la gestion del conocimiento dentro de la Secretaria de Infraestructura Fisica.

En la figura 3 se muestra una adaptacion del ciclo de la GC de Probst et al.,
(2001), donde se incluye cada etapa del proceso de GC, y que de alguna manera representa de

forma generica los nombres de las etapas, con la finalidad de incluir la diferente terminologia
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utilizada por diversos autores que proponen sus respectivos ciclos. A continuacion se describen

cada una de las etapas de este ciclo de la gestion del conocimiento.

Figura 3 Ciclo de la gestion del conocimiento

{bjetivos del Retroalimenmcicn Medicidn/

conocimiente N valaracian
Identificacikan/ Almacenamiento
localizacian Jmantenimiento

Aplicacidn/

Adquisicion/f utilizacién

aprendizaje \ I

Creaciin ]

Diseminacian/
transferencia

Fuente: (Probst et al., 2001)

Obijetivos del conocimiento. Los objetivos de la organizacion determinan la
direccion general en la que se desarrollan sus actividades, al influir, sobre todo, en el
comportamiento de los empleados. Aqui es donde debe considerarse qué areas del conocimiento
deben desarrollarse en la organizacion. Es importante establecer objetivos del conocimiento

normativos, estratégicos y de operacién para que sean aprovechados a lo largo y ancho de la
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organizacion para gque contribuyan de manera conjunta a la realizacion de los objetivos de la

empresa (Probst et al., 2001).

Identificacion/localizacion del conocimiento. La identificacion del conocimiento
externo significa el analisis y la descripcion del entorno del conocimiento de una empresa
(Probst et al., 2001). La GC posee diversas herramientas para identificar el conocimiento: los
directorios y las paginas amarillas de expertos, los mapas de conocimiento, las topografias del
conocimiento, los mapas de activos del conocimiento, los mapas de fuentes del conocimientos,
que se utilizan indistintamente en funcién de los objetivos propuestos, pero todos con resultados
probados en diversos contextos. Una vez identificado el conocimiento, las organizaciones deben
trazar estrategias que permitan “anclarlo” a estas, y se posibilite su uso (Leon, Ponjuan & Torres,

2009).

Adquisicion/aprendizaje del conocimiento. Las empresas importan una gran parte
del conocimiento de fuentes externas. Las relaciones con los clientes, los proveedores, los
competidores y los socios en proyectos conjuntos presentan un potencial considerable para
adquirir conocimiento que rara veces se aprovecha al méaximo (Probst et al., 2001). El
conocimiento adquirido no tiene que haber sido creado recientemente, solo debe ser nuevo para
la organizacion. Una adquisicion del conocimiento debe ser tratada con un cuidado considerable

(Davenport & Prusak, 2001).

Creacion del conocimiento. En esta etapa se incluyen todas aquellas actividades
mediante las cuales la organizacion procura desarrollar las competencias con que no se cuenta, 0
crear aquellas que no existen todavia dentro ni fuera de la empresa (Probst et al., 2001). La

creacion del conocimiento siempre comienza por el individuo, la creacion de conocimiento se
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desarrolla continuamente y en todos los niveles de la organizacion (en muchos casos de manera
inesperada, no planeada). La creacion del conocimiento no es un proceso secuencial, sino una

interaccion dindmica entre conocimiento tacito y explicito (Dalkir, 2011).

Diseminacion/transferencia del conocimiento. Las organizaciones enfrentan
problemas para distribuir y colocar a disposicién de sus miembros el conocimiento que ellos
necesitan. Es preciso considerar, que el conocimiento se transfiere mediante acciones personales
y por tanto, este proceso puede realizarse desde un centro de distribucion del conocimiento hacia
uno o varios grupos especificos de individuos, entre y dentro de los grupos y equipos de trabajo
de la organizacion o entre individuos. La diseminacion/transferencia se describe como el
producto que se entrega al usuario final (por ejemplo, fax, documento impreso, correo
electronico) y abarca no solo el soporte de la entrega, sino también su calendario, la frecuencia,

forma, lenguaje, etc. (Probst et al., 2001).

Aplicacion/utilizacion del conocimiento. La importancia de la GC es asegurar
que el conocimiento presente en una organizacion se aplique de manera productiva para su
beneficio (Probst et al., 2001). Existen diversos elementos como los estilos de direccion, las
politicas y la cultura de la organizacion que inciden en la aplicacion del nuevo conocimiento.
Estos elementos deben manejarse con el objetivo de potenciar la GC. Es necesaria una actitud
proactiva ante los retos que impone un entorno organizacional cada dia mas complejo y
cambiante. Tambien deben aceptarse los retos y fomentar el aprendizaje. EI conocimiento en la
organizacion constituye un recurso cuyo uso proporcionara grandes beneficios (Leon et al.,

2009).
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Almacenamiento/mantenimiento del conocimiento. En términos generales, es
importante contar con un medio que permita retener y guardar percepciones y experiencias mas
alla del momento en que ocurren, de modo que puedan recuperarse después (Probst et al., 2001).
Los depositos de conocimiento consisten en tomar el conocimiento plasmado en documentos y
colocarlos en un lugar donde se pueda almacenar y recupera facilmente (Davenport & Prusak,
2001). El proceso de almacenamiento de los conocimientos previamente codificados, es ubicarlos
en repositorios desde los cuales los usuarios pueden acceder facilmente a un conocimiento
pertinente y en el momento que estos lo necesiten. Uno de los factores determinantes de éxito de
la funcion de almacenamiento, es la capacidad de navegabilidad que tiene dicho usuario en sus
necesidades de estructurar conocimientos de cierta complejidad en tiempos mas reducidos

(Peluffo et al., 2002).

Medicion/valoracion del conocimiento. En el contexto especifico de la GC,
Probst et al., (2001) afirman que "la medicion permite evaluar periddicamente el valor de las
iniciativas asociadas con las practicas de la GC en relacién con su aporte al desarrollo de la
organizacion, al constatar en el terreno los resultados asociados con las variables establecidas en
los criterios de desempefio™. En esencia, en este proceso prima la valoracion de la medida del
cumplimiento de los objetivos del conocimiento y sus resultados (Ledn et al., 2009). La
medicion del rendimiento organizacional constituye la pieza clave para identificar el incremento
y desarrollo del capital intelectual de las organizaciones. Indejikian (2002) citado por Ledn,
ponjuan & Rodriguez (2006) considera que permite seguir el progreso de la puesta en préactica de
la estrategia y analizar las diferencias existentes entre los resultados reales y las medidas ideales

de rendimiento.
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De acuerdo con Soltero et al, (2013), ademas de las etapas anteriores que se caracterizan
por contener los procesos de gestion del conocimiento, razon primordial de este estudio, se
presentan a continuacion las definicion de los principales facilitadores y barreras para la

implementacién de iniciativas de GC que garantizan el éxito o fracaso de un proyecto de GC.

Facilitadores y barreras sobre los procesos de GC. En algin momento en
cualquier parte de los procesos de GC se pueden encontrar con variables claves que pueden
determinar el éxito o fracaso de cualquier tipo de proyecto de esta naturaleza. En este apartado se

describen algunos facilitadores y barreras para la GC.

Facilitadores para la GC. Los facilitadores para la GC en este estudio se
determinaran como toda variable y/o condicidn que pueda influir en la organizacién para que se

pueda llevar con éxito un proyecto sobre GC.

Algunos de los principales facilitadores para llevar a cabo proyectos con naturaleza de activos
intangibles en una organizacion, y que de acuerdo a ellos se puede basar si se puede o no aplicar

alguna alternativa de mejora. Segn De Long (2000) coinciden con seis facilitadores:

o Cultura organizacional, que es el entorno donde se encuentra la organizacion, incluye
caracteristicas de las personas, actitudes, estilo de trabajo, condiciones laborales, liderazgo,
ambiente laboral, integracion del equipo de trabajo, manejo de conflictos, relaciones
interpersonales, por mencionar algunos.

o Espacio fisico, que es el lugar determinado dentro de su area de trabajo, infraestructura,

equipo de trabajo, orden jerarquico dentro de la organizacion.
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o Estilo directivo, que es el tipo de liderazgo que depende en gran medida en facilitar y/o
entorpecer algln proyecto de mejora, su formalidad, su compromiso e interés.

o Medios de Comunicacion, son los medios de comunicacion, de informacion y
tecnologia son facilitadores para que fluya y se interactle de una mejor manera.

o Motivacion personal, que es el grado de motivacion y satisfaccion de las personas que
se vean envueltas en un proyecto de dicha naturaleza dependera del interés y compromiso de
dichas personas, para que se obtengan resultados exitosos.

o Oportunidad de aprender, que es el tiempo y recurso invertido al personal con el
objetivo de estar en constante aprendizaje sera una gran inversion para la organizacion,

personal con mayor conocimiento y mejores soluciones de problemas.

Barreras que entorpecen la GC. Las barreras para la GC en este estudio se determinan
como toda variable y/o condicién que pueda influir en la organizacién para que no se pueda
Ilevar con éxito un proyecto sobre GC. Segun De Long (2000) las principales barreras que se
observan para la implementacion de un programa de GC son cuatro que se describen a

continuacion:

o Resistencia cultural, que es la resistencia al cambio tanto personal, organizacional y
cultural es una de las principales barreras encontradas en el medio laboral. Estas de gran
medida pueden determinar el éxito o fracaso del proyecto.

o Inmadurez tecnologica, que es el poco o nulo adiestramiento sobre el manejo de
tecnologias de informacion y comunicacion, el desconocimiento de estas y la total ajenidad de

este tema entorpece de gran medida la elaboracion de algun proyecto de GC.
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o Inmadurez del sistema, region, industria u organizacion, en este caso las deficiencias
externas de la region, como la economia, contingencias regionales y politicas, tanto las
deficiencias internas de la organizacion como la falta de planeacion estratégica organizacional,
son barreras determinantes para cualquier proyecto de mejora.

o Los costos y la ausencia de necesidades, que son los costos del proyecto de mejora, la
falta de un diagnostico claro de lo que se necesita, la falta de indicadores para medir las

mejoras son barreras que entorpecen principalmente la vision del proyecto de GC.

A su vez, las barreras mas frecuentes y complejas se concentran en la cultura,
especialmente en dos tipos: (a) compartir el conocimiento y (b) el miedo al cambio por falta de la
vision sobre los beneficios y efectos de la GC en relacion con el desarrollo las personas, grupos y
organizaciones. Otros autores comentan que una de las barreras mas importantes es la poca
disponibilidad de tiempo (Ras, Memmel & Weibelzahl et al., 2005), lo cual influye directamente
en dos puntos de vista, el primero en invertir mayor gastos al personal involucrado, pues al
dedicar tiempo extra laborales se genera la necesidad de obtener mayores ingresos por el tiempo
dedicado, y el otro punto de vista seria la complejidad de las tareas donde sus actividades son tan

variantes y complejas que dificilmente podrian dedicar tiempo extra para una mejora.

Otras barreras que se complementan pueden ser la falta de compromiso de la alta direccién, la
falta de infraestructura tecnoldgica, la falta de una metodologia, la falta de estructura de
organizacion, la falta de motivacién y la recompensa, jubilacion del personal, la falta de

propiedad de problema y desercion del personal (De Long, 2000).
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5.5  Concepto de capital intelectual

Como lo describe (Sanchez, 2005, citando a Brooking 1996, Edvinsson 1997 y
Stewart 1988), el capital intelectual es el conjunto de activos intangibles, relevantes para una
organizacion, basados en el conocimiento como agente productor de capitales econémicos, que
aun cuando no se refleja en los estados financieros, generan un valor en el presente o puede
forjarlo en un futuro. Asi mismo, afirmar que el capital intelectual puede clasificarse de
diferentes maneras como se muestra a continuacion: segun (Edvisson y Malone (1997),
presentan al capital intelectual como: capital humano, estructural, clientela, organizacional,
innovacion y proceso; mientras que Stewart (1998) sélo en capital humano, estructural y cliente;
y Euroforum (1998) en capital humano, estructural y relacional. Para Sanchez, 2005 el capital

intelectual lo define asi:

Capital humano. Es el valor del conocimiento creado por las personas que conforman la
organizacion; en este, residen los conocimientos tacitos y explicitos de la organizacién. La
combinacion de conocimientos, experiencia, destrezas, educacion, habilidades, aprendizaje,
valores, actitudes, y capacidad de los miembros de una organizacién para realizar la tarea que
manejan. Comprende las competencias y potencialidades de los trabajadores. Incluye los valores
de la organizacion, su cultura y su filosofia. No son propiedad de la empresa, porque pertenecen a
los trabajadores, estos al marcharse a casa se los llevan consigo. Es la base de la generacion de otros
tipos de capital intelectual, pero si la organizacion no lo posee no los puede comprar, solo
alquilarlos durante un periodo de tiempo. Hablar del recurso humano significa identificarse con el
portador de determinados conocimientos y con un valor potencial. En el momento en que ese
recurso se pone en funcion de la organizacion, el valor potencial que tenia acumulado puede decir
gue se transforma en un verdadero capital humano, traslada su valor al de la organizacion a la que
pertenece.

Capital estructural. Es el valor del conocimiento creado en la organizacion. Esta determinado por
la cultura, normas, procesos y formado por los programas, las bases de datos, las patentes, las
marcas, los métodos y procedimientos de trabajo, modelos, manuales, sistemas de direccion y
gestion. Es todo lo que queda en la organizacion cuando sus miembros se van a su casa. Es
propiedad de la organizacion. Es el conocimiento sistematizado, explicito o interiorizado por la
organizacion. Es el resultado de las actividades intelectuales y, cuando es solido, facilita una mejora
en el flujo de conocimiento, asi como una mejora en la eficacia de la organizacion.

Capital relacional. Surge por el intercambio de informacion con externos, son las relaciones de la
organizacion con los agentes de su entorno, se refiere a la cartera de clientes, a las relaciones con
los proveedores, bancos y accionistas, a los acuerdos de cooperacion y alianzas estratégicas,
tecnoldgicas, de produccién y comerciales, a las marcas comerciales y a la imagen de la empresa,
medios de comunicacion y alianzas. Estos activos son propiedad de la empresa y algunos de ellos
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pueden protegerse legalmente, como es el caso de las marcas comerciales. Al depender de una
relacion con terceros, no puede controlarse completamente por la organizacion (p.11).

De acuerdo con lo anterior, es importante valorar el capital intelectual en las
organizaciones y para ello se busca aplicar el modelo més idéneo de valoracién de este activo,
tratando de hallar la manera mas beneficiosa para la entidad desde todo punto de vista. Con base
en las consultas realizadas sobre este tema, se identificd que se han desarrollado diversos
modelos para valorar el capital intelectual y para soportar esta investigacion sobre una base
tedrica solida, se elaboro la siguiente tabla informativa donde se resumen algunos de los modelos
mas reconocidos sobre la gestion del capital intelectual y su medicion como se muestra en la

tabla nimero 2.

Tabla 2 Modelos de Gestion del Capital Intelectual

Modelos de Gestion del Capital Intelectual

Nombre del Modelo Autores o Investigadores Procesos
Balanced Scored Card, o (Kaplan y Norton, 1996) Perspectiva: Financiera, Cliente,
Cuadro de Mando Integral. Procesos Internos, aprendizaje.
Modelo Skandia Navigator (Leif and Malone, 1997) Se compone de cinco areas de enfoques:

Financiero, Cliente, Humano, Proceso,
Innovacidn y desarrollo.

Technology Broker (Annie Brooking, 1996) Activos de Mercado,Humanos, de
Propiedad Intelectual, de Infraestructuras
Canadian Imperial Bank (Hubert Saint-Onge, 1996) Estudia la relacion entre el capital

intelectual y su medicioén, asi como el
aprendizaje organizacional. Elementos:
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Capital humano, capital estructural y
capital clientes

Modelo Universidad de West (Bontis, 1996)
Notario

Estudia las relaciones de causa-efecto
entre los distintos elementos del capital
intelectual Bloques: capital humano,
capital estructural y capital relacional

Modelo de activos intangibles  ( Sveiby, 1997)

Identifica: Competencias de las personas,
Estructura interna y externa

Modelo Intelect (Euroforum, 1998) Responde a un proceso de identificacion,
seleccion, estructuracién y medicion de
activos. Bloques: capital humano, capital
estructural y capital relacional

Modelo de direccion (Bueno, 1998) Bueno profundiza en el concepto de

estratégica por competencia: el
capital intangible

Capital Intelectual, mediante la creacion
del modelo de direccién estratégica por
competencias.

Modelo de Knowledge (Tejedor y Aguirre, 1998)
Practices Management

Este modelo tiene su base en la idea de
favorecer la transmision de la
informacién que sea valiosa para la
organizacion. Este movimiento de la
informacién ira desde los individuos a la
organizacion, y desde alli viajara de
vuelta a los individuos otra vez.

Fuente: Adaptada de (Sanchez, 2005)

Para concluir los temas relacionados con los conceptos claves de esta

investigacion, es importante abordar el tema relacionado con las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones.

En lineas generales se podria decir que las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
son las que giran en torno a tres medios bésicos: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”.

(Cabero, 1998, p. 198).

Se puede definir las TIC como: Tecnologias para el almacenamiento,

recuperacion, proceso y comunicacion de la informacion Existen maltiples instrumentos

electronicos que se encuadran dentro del concepto de TIC, la television, el teléfono, el video, el

ordenador. Pero sin lugar a duda, los medios mas representativos de la sociedad actual son los

ordenadores que nos permiten utilizar diferentes aplicaciones informaticas (presentaciones,
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aplicaciones multimedia, programas ofimaticos,...) y mas especificamente las redes de
comunicacion, en concreto Internet. Segun la UNESCO (2005), las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) constituyen un conjunto de instrumentos cada vez mas eficaces para
crear y difundir el conocimiento, asi como para aprovecharlo en comun. Para el éxito de las
personas en la vida, las competencias en la utilizacion de la informatica son tan esenciales como
los conocimientos basicos en cualquier otra de las areas del saber. Pese a que las TIC
contribuyen a la construccién de una sociedad del conocimiento abierta a todos, una parte
importante de la poblacion mundial no tiene acceso a ellas. El ahondamiento de la brecha digital
crea una auténtica disparidad de conocimientos y aumenta las desigualdades en el ambito del
desarrollo. La UNESCO apoya desde 2001 la elaboracién de software libres (free and open
source). El auge que ha cobrado este tipo de software ha facilitado la aparicién de nuevas formas
de creacion de conocimientos, asi como el aprovechamiento compartido de éstos. (UNESCO,

2005).
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6. Disefio Metodologico

6.1  Presentacion de la Gobernacion de Antioquia

La presente investigacion se realizé en las instalaciones de la Secretaria de
Infraestructura Fisica de la Gobernacidn de Antioquia, ubicada en la ciudad de Medellin del
Departamento de Antioquia-Colombia S.A, mas exactamente en el Centro Administrativo

Departamental José Maria Cérdova (La Alpujarra) calle 42B No 52_106 piso 9.

Una breve resefia histérica de la Gobernacion de Antioquia indica que su fundacion data
de 1830, cuando se crea el Departamento de Antioquia mediante Ley de la Nacion. A partir de
entonces, incluso hasta finales de siglo, ha habido cambios juridicos, ademas de sumas y disputas
territoriales. La Constitucién Politica de Colombia fue proclamada el 5 de agosto de 1886.
Aboli¢ el federalismo, cre6 un Estado unitario, administrador en lo social y econémico,
sumamente confesional al considerar como religion oficial la Catdlica, dividié el poder en tres
ramas (legislativa, ejecutiva y judicial), establecio el periodo presidencial en seis afios y cred los

departamentos como forma administrativa territorial nacional (Caro Diaz, 2015).

Unicamente después de la Constitucion de 1886 se puede hablar
contundentemente de la creacion del Departamento de Antioquia y es apenas entre los siglos
XIX al XX, que Antioquia define las tipologias que le otorgan una identidad propia. “La gestion

del Departamento de Antioguia, se enmarca en los principios constitucionales y las normas


https://es.wikipedia.org/wiki/5_de_agosto
https://es.wikipedia.org/wiki/1886
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado_unitario
https://es.wikipedia.org/wiki/Catolicismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
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legales y ordenanza las que lo desarrollan dentro de los cuales las Secretarias, los Departamentos
Administrativos y las Gerencias, son organismos de caracter administrativo que tienen como
objetivo garantizar la ejecucion de planes y programas de desarrollo econémico, social, la
asesoria técnica y la direccion y coordinacion de la accidon del sector bajo su responsabilidad”.

(Caro Diaz, 2015,p.9).

Como Gobierno y Administracion, la Asamblea Departamental de Antioquia,
conjuntamente con el gobernador, rigen los destinos del Departamento de Antioquia. La
Asamblea Departamental es una corporacion de eleccion popular, integrada por no menos de
once miembros y no mas de treinta y uno. Sus miembros se llaman diputados y son elegidos cada
cuatro afios en calidad de servidores pablicos. Actualmente cuenta con 26 miembros y un
secretario general que se encarga de velar por el buen funcionamiento de la misma. El
gobernador es elegido por eleccidn popular para un periodo de cuatro afios. Los alcaldes de cada

municipio también son elegidos popularmente (Caro Diaz, 2015).

Figura 4 Edificio de la Gobernacion de Antioquia en Medellin

Fuente: (Gobernacion de Antioquia, 2016)
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6.2  Elementos corporativos.

6.2.1 Mision. Segln la Constitucion Politica, “son fines esenciales del Estado":
servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos
en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. EI Departamento de Antioquia se comporta

con toda fidelidad a este mandato.

6.2.2 Vision. En el afio 2019, Antioquia serad una region mas prospera,
productiva, competitiva, pujante y ambientalmente sostenible, a partir de la ejecucion de
proyectos visionarios y de la lucha frontal contra la desigualdad social, la inequidad, el
desempleo, el analfabetismo, el pesimismo, el atraso, la miseria y el hambre. Todo ello
concebido y desarrollado con base en la accion conjunta y articulada entre los actores publicos,
privados y sociales del departamento, los municipios y el nivel nacional, bajo el presupuesto
basico de trabajar corresponsable y solidariamente en el desarrollo integral de nuestro
departamento, aprovechando todas sus potencialidades, los recursos compartidos, las afinidades
sociales, culturales, étnicas, la riqueza de la biodiversidad, la infraestructura con la que contamos
y el privilegio de nuestra ubicacidn geogréafica, orientado a encaminar el presente y nuestro
futuro hacia la competitividad sistémica que Antioquia requiere para incidir efectiva y
significativamente en la prosperidad de sus gentes y en el desarrollo del pais, mediante un nuevo
modelo educativo, la transformacién real del campo y la igualdad de oportunidades con

seguridad y justicia.
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6.2.3 Principiosy Valores.

La Vida como valor supremo. El derecho a la vida es inviolable, asi lo pregona
nuestra Constitucion. Ninguna forma de violencia es justificable. Asumiremos una politica
publica que vele por el respeto a la vida con dignidad y calidad, por la integridad personal y la

consolidacion de la paz.

Cumplimiento de la palabra. Un gobernante esta llamado a honrar la palabra. La
congruencia entre lo que decimos y lo que hacemos debe imperar. Aquello que se promete o
conviene se hara en un tiempo determinado, con rigurosidad en su ejecucion, entendiendo a su

vez que la palabra y el compromiso son de todos.

Velocidad del desarrollo. Los grandes proyectos de Antioquia, han sobrepasado
los estandares de tiempo estimados para su ejecucion. Es inadmisible la demora en la realizacion
de grandes inversiones. La baja velocidad del desarrollo es propia de gobiernos sin vision y con
gerencia de baja responsabilidad. Acelerar el desarrollo es nuestro compromiso y uno de nuestros

principales principios de actuacion.

La justicia cercana al ciudadano. Uno de los principios esenciales de todo
Estado es el poder contar con una debida administracion de justicia. Ante el desbalance entre una
oportuna y eficaz aplicacion de ella y la demanda ciudadana, promoveremos acciones de

prevencion, resolucion de conflictos ciudadanos y efectividad del Estado.

Entorno Etico entre servidores publicos, sector privado y ciudadania.
Entendemos el ejercicio del buen gobierno en la interaccion entre direccionalidad estratégica,

responsabilidad y gerencia de calidad, lo cual lleva a generar confianza entre el gobernante y los
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gobernados. Para ello se requiere que la gobernanza se dé en un contexto ético y transparente

entre servidores publicos, contratistas, proveedores y ciudadania.

Lo publico es responsabilidad de todos. Los bienes publicos son patrimonio de
todos y de nadie en particular, por ello nuestras acciones estan centradas en preservar la
integridad de la administracion de lo publico y en fomentar en la ciudadania la valoracién y el

cuidado de lo que es de todos.

Respeto por la institucionalidad y su mejoramiento. La mayor riqueza de la
sociedad es la institucionalidad. Reafirmamos que las normas permiten la convivencia, estamos
comprometidos y generamos espacios de participacion y mejoramiento entre los distintos

sectores de la sociedad consolidando el desarrollo social y la paz duradera.

Innovacion y flexibilidad. Innovacion y flexibilidad en el ejercicio del buen
gobierno, exigen estimular la creatividad en el disefio de politicas pablicas y nuevas herramientas
de administracidn, por lo que incentivamos y estimulamos en los servidores publicos todas

aquellas nuevas practicas orientadas a la cultura del cambio.

Sostenibilidad ambiental. La sostenibilidad ambiental es una necesidad de la
sociedad y un principio global que debe involucrar, mediante acuerdos, a los gobiernos, a la
sociedad y al sector privado, por lo que hemos disefiado acciones gubernamentales encaminadas
al respeto por el medio ambiente a traves de planes y programas de proteccion y conservacion

del ecosistema.

La participacion e incidencia ciudadana. La democracia no es solo escuchar

sino incidir en las decisiones publicas. Nuestra administracion escucha, trabaja e incorpora las
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propuestas y acciones de todos los ciudadanos para construir politicas publicas que favorecen a

las comunidades.

Lucha frontal contra la corrupcion. A nadie lo eligen para que robe un peso.
Cualquier gobernante elegido popularmente debe tener la virtud indeleble de la transparencia, la
honestidad, la honradez, la defensa de los dineros y recursos publicos, para que se apliquen con
justicia a todos los ciudadanos. Es urgente descubrir y luchar contra los agazapados que toleran

la corrupcion.

Reconocimiento al valor de la diferencia. Solo se puede afirmar la identidad en
medio de la diferencia. La armonia social solo es posible cuando todos los ciudadanos
interiorizamos con sinceridad el respeto a la diferencia. Es trascendental mantener de manera

permanente la aplicacion de politicas que estimulen la cultura de la diferencia (Antioquia, 2016).

6.3 Analisis situacional de la Secretaria de Infraestructura Fisica

Segun estudio previo realizado por Vélez y Giraldo (2016), el anélisis situacional
permite estudiar el direccionamiento estratégico de la Secretaria de Infraestructura porque es una
herramienta que ayuda a identificar los principales problemas o necesidades de orden estratégico
y las capacidades que posee la organizacidn, para el presente proyecto de investigacion, el
andlisis situacional sitGa holisticamente a los investigadores en el contexto global de lo que es la
SIF de la Gobernacién de Antioquia. En la siguiente figura se presenta la estructura

organizacional de la SIF.



Figura 5 Organigrama Secretaria de Infraestructura Fisica

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA

DESPACHO DEL
SECRETARIO
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION
bESARROLLOFSico | | PROYECTOS VALORIZACION Taneacion | | aomastraTvAY | | SUECCIRRE
ESPECIALES DEPARTAMENTAL FINANCIERA
Procesos Misionales Procesos Estratégicos Procesos de Apoyo

Fuente: Elaboracion propia del autor

6.3.1 Funciones de la Secretaria de Infraestructura Fisica. Con base en el
Decreto 2575 del 14 de Octubre de 2008, podemos decir que la SIF de la Gobernacién de
Antioquia, tiene como funciones generales las siguientes:
o Formular, adoptar y controlar las politicas, planes generales, programas y proyectos de
obras de infraestructura fisica para la construccién, mejoramiento y mantenimiento de los
distintos sistemas o0 modos de transporte que se requieran para el desarrollo de las actividades
econdmicas, productivas y sociales del Departamento.
o Propiciar el mejoramiento y expansién de la infraestructura vial y de cables aéreos,
como un medio para apoyar la integracion social de los habitantes del Departamento de

Antioquia.
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o Definir politicas de infraestructura fisica, acorde con las politicas nacionales y el Plan
de Desarrollo del Departamento de Antioguia.

o Coordinar con las entidades del orden territorial y nacional, la realizacién o
cofinanciacion conjunta de obras de infraestructura fisica.

o Formular y evaluar el plan estratégico de la Secretaria de Infraestructura Fisica.

Los Procesos Misionales estan en cabeza y en el orden estricto de las siguientes Direcciones

que se encargan de:

Direccion de Desarrollo Fisico.

o La supervision, coordinacion de los procesos técnico-ambientales de contratacion
durante la ejecucion de las obras de infraestructura fisica del Departamento, asi como de los
planes y acciones necesarias para la construccion, mejoramiento y mantenimiento de la red vial
del departamento.

o Coordinacion de los sistemas de estadisticas para mantener un inventario actualizado de
los indices de accidentalidad, costos de insumes, precios unitarios, mantenimiento y reparacion
de las obras de infraestructura fisica.

o Coordinacion y supervision de los planes de contingencia, acciones preventivas y
correctivas para mantener en optimo funcionamiento la red vial y las obras de infraestructura
fisica del Departamento.

o Coordinar ante las entidades competentes las acciones de tipo ambiental inherentes a la

ejecucion de los proyectos de infraestructura fisica.



Direccion de Proyectos Especiales.

o La coordinacion de procesos de apoyo, asesoria y gestion con las diversas instancias
publicas y privadas para la ejecucion de proyectos especiales, mediante la utilizacién de
mecanismos idoneos.

o Coordinacion con las demas Direcciones de la Secretaria, de los procesos
contractuales y de interventoria que se requieran para la realizacion de los proyectos
especiales, obras fisicas de caracter municipal y construccién y restauracion del patrimonio y
modos de transporte.

o Coordinacion de las acciones necesarias para que los proyectos especiales generen
cambios para el beneficio, progreso econémico y social de las subregiones del departamento y
mejore la calidad de vida de sus habitantes.

o Coordinacion de la complementariedad a los municipios para que los proyectos
especiales sean de caracter estratégico y se ejecuten de acuerdo con las politicas establecidas

en los planes de desarrollo departamental y municipal.

Direccion de Valorizacion Departamental.

o La coordinacion de la promocién y fomento de los diferentes proyectos a realizarse por
el sistema de la contribucién de valorizacion, en las subregiones del Departamento, acorde
con las politicas adoptadas y el Plan de Desarrollo del Departamento.

o Coordinacion de la identificacion de necesidades para la elaboracion de estudios

técnicos de pre factibilidad y factibilidad, con el fin de presentar proyectos de ordenanza a la
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Asamblea Departamental para que determine la decretacion de obras por el sistema de
contribucion de valorizacion, y de investigaciones de mercado para aplicar el sistema.

o Coordinacion con la Direccion Administrativa y Financiera, de las acciones necesarias
para la distribucion de contribucion por el sistema de valorizacién a aplicarse en las obras de
infraestructura fisica, asi como la atencion de recursos, reclamaciones y solicitudes presentados
por los contribuyentes.

o Coordinacion de la supervisién con las deméas Direcciones de la Secretaria de los
procesos contractuales y la ejecucion de las obras a realizarse por el sistema de valorizacién, de
las acciones necesarias para que los proyectos que se ejecuten por el sistema de valorizacion
estén de acuerdo con las especificaciones técnicas aprobadas en la distribucion de las obras, y
el recibo y entrega de las obras distribuidas.

o Coordinacion de los procesos de expedicion de facturacion y recaudo de cartera de las
obras distribuidas por el sistema de valorizacion, atencidn a solicitudes de los contribuyentes
en cuanto a la expedicion de las certificaciones, autorizaciones de registro, cancelaciones de
gravamen, paz y salvos y otros, asi como la coordinacion para la implementacion de estrategias
para el cobro ordinario y pre juridico de los gravamenes correspondientes a obras distribuidas

por el sistema de valorizacion.

Los Procesos Estratégicos, estan en cabeza de la Direccion de Planeacion la cual
tienen como funcion:
o La formulacion de los planes, programas y proyectos que debe desarrollar la Secretaria

en cumplimiento de sus funciones a corto, mediano y largo plazo, y establecer conjuntamente
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con las Direcciones de la Secretaria las prioridades y elaboracion de los presupuestos anuales y
pluri anuales de inversion para los programas y proyectos.

o Elaboracion de proyecciones y estimaciones técnicas, fisicas y financieras para
establecer los requerimientos de recursos, para la ejecucion de los planes, programas y
proyectos.

. Coordinacion de la elaboracion, aplicacion y evaluacion del plan de desarrollo y del
plan de accidn dela Secretaria de Infraestructura Fisica y coordinar la elaboracién de
propuestas en materia de normas y regulaciones relacionadas con las obras de infraestructura
fisica.

o Identificar, evaluar, actualizar y viabilizar los proyectos de inversion, elaboracion de
pliegos de condiciones, y registrar los proyectos en el Banco de Programas y Proyectos de
Inversion del Departamento Administrativo de Planeacion del Departamento de Antioquia, asi
como tramitar la obtencién de licencias y permisos ante las autoridades competentes.

o Coordinacion de la elaboracion de planes de contingencia para atender las
emergencias de infraestructura fisica y las acciones necesarias para la elaboracion, ejecuciéon y

evaluacion del plan vial del Departamento.

Los Procesos de Apoyo son atendidos por las siguientes Direcciones:

Direccion Administrativa y Financiera.

o Coordinacion, ejecucion, control y evaluacion de las politicas, planes, programas y

proyectos relacionados con los procesos de desarrollo administrativo y organizacional para la



gestion y el manejo de los recursos humanos, técnicos, fisicos y financieros de la Secretaria,
orientados a fortalecer la capacidad administrativa y el desemperio institucional.

o Coordinacion del Sistema de Gestion de Calidad de los procesos y procedimientos de la
Secretaria de Infraestructura Fisica.

o Definicion y ejecucion de politicas para la adquisicion y venta de predios, y
coordinacion de la legalizacion, titulacion e inventarios de los bienes inmuebles requeridos
para la ejecucion de los proyectos de infraestructura fisica.

o Coordinacion y ejecucion delas actividades administrativas y financieras generadas en
los procesos contractuales de los programas y proyectos celebrados en la Secretaria de
Infraestructura Fisica.

o Coordinacion de la elaboracion del anteproyecto de presupuesto de ingresos y gastos de
la Secretaria, de la modificacion al presupuesto y proyeccion del PAC, elaboracion del plan de
compras, procedimientos para la adecuada ejecucion presupuestal, elaboracion de anélisis del
comportamiento financiero y presupuestal y apoyo al Secretario de Despacho en las diferentes
etapas de negociacion de empréstitos y celebracion de convenios para la realizacion y
financiacion de programas y proyectos.

o Coordinacion y elaboracion de los informes financieros a los diferentes organismos y
entidades de control de acuerdo con las normas establecidas.

o Coordinacion, seguimiento y ejecucion de los estudios técnicos de factibilidad para el
establecimiento de peajes en los proyectos viales de la Secretaria de infraestructura Fisica, y el
control de los ingresos por concepto de peajes de las estaciones correspondientes al

Departamento.
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Direccion de Asuntos Legales.

o Coordinacion de la asesoria a la Secretaria de Infraestructura Fisica, en la aplicacion e
interpretacion de las normas constitucionales y legales y en los asuntos juridicos de la entidad,
y apoyar los procesos judiciales y extrajudiciales en los cuales sea parte la Secretaria de
Infraestructura Fisica.

o Coordinacion de la revision de los proyectos de ordenanzas, decretos, resoluciones,
contratos, convenios, solucion de consultas, derechos de peticion, y demas actos
administrativos y requerimientos juridicos que la Secretaria deba expedir, asi como coordinar
la elaboracion de los conceptos juridicos sobre el analisis de los riesgos de pais, cambiarios,
financieros, geoldgicos, sociales, y demas riesgos que se requieran para la toma de decisiones
en la planeacidn, estructuracion y adjudicacion de proyectos.

o Coordinacion de los estudios, actividades y conceptos juridicos y legales generadas en
los procesos de contratacion que adelante la Secretaria, asi como la compilacion y
actualizacién de normas, jurisprudencia, doctrina y conceptos relacionados con la competencia
de la Secretaria.

. Coordinacion con las demas Direcciones de la Secretaria de la presentacion de los
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informes que sean requeridos por los organismos de control, derivados del desarrollo del objeto

de la Secretaria de Infraestructura Fisica.
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6.3.2 Accionar de la Secretaria de Infraestructura Fisica

Servicios que presta la Secretaria de Infraestructura Fisica. La Secretaria de
Infraestructura Fisica, presta los servicios de construccion de obras de infraestructura fisica, la
intervencion en el mantenimiento y la recuperacion de la red vial del Departamento de

Antioquia.

Poblacion objetivo o beneficiarios del servicio. Todos los servicios con respecto
a la construccion, intervencion, el mantenimiento y la recuperacion de la red vial, estan
orientados hacia las comunidades ubicadas en los 125 municipios del Departamento de
Antioquia. Los beneficiarios principales son los pobladores de cabeceras municipales rurales y
la poblacion rural, mayoritariamente de bajos ingresos. La misma Secretaria de Infraestructura
Fisica y los municipios seran beneficiarios directos del fortalecimiento institucional resultado de

una eficiente ejecucion y gestion vial.

Problemas criticos a atender. Esto responde a los problemas de accesibilidad
fisica y de transitabilidad en las vias existente en el Departamento de Antioquia logrando el
acceso a servicios publicos y sociales, a la reduccion de costos de transporte, a la conectividad

regional y al incremento de la competitividad Departamental.

Calidad e impacto social. Con la construccion de las obras publicas, de la
intervencion, del mantenimiento y la recuperacién de la red vial del Departamento de Antioquia,
se logra tener un impacto positivo sobre la pobreza, ya que con las obras culminadas, se

promueve la equidad social y la cantidad de usuarios beneficiarios que estan en el rango de bajos
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ingresos. Ambientalmente y socialmente también se tiene un impacto positivo ya que es poco
probable la ocurrencia de dafios a ecosistemas sensibles. Con el desarrollo de las obras se tienen
efectos ambientales positivos por la estabilizacion de taludes, porque se mejoran las condiciones

de drenaje y control de la erosion y por el incremento en la seguridad vial entre otras.

Infraestructura organizacional. La Secretaria de Infraestructura Fisica de la
Gobernacion de Antioquia, cuenta con una planta de personal idénea y altamente calificada en el
area técnica, ambiental y social de la gestion vial, con profesionales especializados,
universitarios, técnicos operativos y asistencial. Con respecto a la infraestructura fisica, esta se

realiza a través de tercerizaciones o contratistas.

Eficaciay eficiencia. A través de la formacion de equipos de trabajo
interdisciplinarios, responsables, comprometidos, que aportan sus conocimientos profesionales y
técnicos con miras a cumplir las metas y con objetivos especificos claramente propuestos por la
alta direccion en aras de entregar obras de infraestructura, bienes y servicios de alta calidad a la
comunidad en general del Departamento de Antioquia. Lo anterior se logra con la optimizacién

de los escasos recursos publicos disponibles.

Expectativas de los usuarios del servicio. El Departamento de Antioquiay la
Secretaria de Infraestructura Fisica, debe proveer vias transitables que permitan el desarrollo
econdmico de sus regiones y el incremento de la calidad de vida de los habitantes de las

cabeceras municipales rurales y la poblaciéon rural en general.

Presupuesto priorizado en los ultimos cuatro afios. La Secretaria de

Infraestructura Fisica, ha mejorado la calidad de vida de los antioquefios en los Gltimos cuatro
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afios, priorizando la intervencion desde cunetas hasta autopistas. Con un presupuesto destinado
para el mantenimiento, mejoramiento y recuperacion de la red vial en todo el Departamento;
garantizando, a su vez, la conectividad entre las diferentes cabeceras municipales. La
intervencion va desde la atencion de derrumbes, mantenimiento y recuperacion en vias
secundarias, terciarias y veredales y la puesta en marcha de grandes proyectos que han
posibilitado el desarrollo antioquefio, mejorando la calidad de vida de sus habitantes y

contribuyendo a la productividad regional.

Los factores mas relevantes en el entorno externo de los Gltimos cuatro afios que
afectaron el desempefio de la organizacion, tales como factores econémicos, sociales o politicos,

tecnoldgicos, demogréaficos, u otros son:

. A nivel Politico esta el cambio de administracion “Antioquia la mas Educada”2012-
2015 a jPensando en Grande! 2016-2019, afectando el desempefio interno laboral.

o Econdmicos, como el cambio en valor del délar, que ha influido en el valor de los
proyectos, elevando los costos de inversién en vias.

o Sociales, como el orden publico, el conflicto armado y el desplazamiento forzado que
incrementa los costos de atencion al problema vial.

o Los cambios climaticos, que afectan considerablemente la infraestructura vial en el
Departamento de Antioquia, generando gastos por mantenimientos inmediatos por derrumbes,

perdida de banca etc.



6.3.3 Matriz DOFA de la Secretaria de Infraestructura Fisica

Analisis externo. Las amenazas y oportunidades externas que se han
enfrentado, antes de la firma de los didlogos de paz en la Habana Cuba en 2016, como

organizacion son las siguientes:

Amenazas.

o El orden publico y los paros armados de los grupos alzados en armas que impiden la
libre movilidad y afectando los derechos de la comunidad.

o El Riesgo laboral por la falta de estabilidad en el trabajo ante los cambios politicos.

o Evolucidn acelerada del desarrollo tecnoldgico volviendo obsoleta la tecnologia

existente en la organizacion.

o Problemas para tramitar y adquirir las licencias y permisos ambientales.

o Reduccidn del presupuesto por el Gobierno Nacional.

o Cambios en las tasas de interés y de inflacion.

o Cambios climaticos que afectan el estado de las vias.

o Fluctuacion del dolar.

o Cambio en la normatividad que afecta el normal desarrollo del proceso contractual y a

la organizacion.
o Otros factores econdmicos como el precio del petréleo, que afecta la captacion de

recursos por el Sistema General de Regalias.
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Oportunidades.

o El cambio de administracion puede ser una oportunidad para mejorar el clima laboral.
o La planeacion estratégica de la nueva administracion es la oportunidad gerencial para
realizar cambios estructurales a nivel organizacional.

o Los nuevos proyectos asociados al plan de desarrollo son una oportunidad para realizar
gestion y mejorar la calidad de vida de la comunidad.

o A través de las mejoras en las vias del Departamento, se tendra la oportunidad de
combatir, aminorar y prevenir la violencia y desplazamiento en el Departamento de Antioquia.
o La transferencia del conocimiento de una persona a otra para no perder las buenas
practicas adquiridas en la organizacion a través de la gestion del conocimiento.

o La recertificacion de los procesos con el Icontec en 2016, permite trabajar bajo

estandares de calidad a través del Sistema Integrado de Gestion.

Andlisis interno. Las fortalezas y debilidades mas relevantes de la Secretaria de

Infraestructura Fisica son:

Fortalezas.

o La Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacién de Antioquia, cuenta con una
planta de personal idonea y altamente calificada en el area técnica, ambiental y social de la
gestion vial, con profesionales especializados, universitarios y técnicos operativos.

o Ser lideres y modelo en el conocimiento, manejo y la gestion del proceso contractual en

la Gobernacion de Antioquia.
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o Posee la Mesa de Ayuda como un area especial para soportar el proceso de
contratacion.

o La renovacion de los equipos de computo con tecnologia de punta.

o Se hace una buena gestion econdémica y financieramente para la consecucion de los
recursos necesarios para cubrir la construccion, intervencion, el mantenimiento y la

recuperacion de la red vial del Departamento de Antioguia para garantizar la transitabilidad de

las vias.

o Experiencia en el campo vial y ser modelo para otros entes territoriales.
Debilidades.

o Los sistemas de informacion no entregan informacion confiable.

o La rotacién de personal por cuotas politicas implica reprocesos de la informacion y

lentitud en la ejecucion de los procesos.

o La alta dependencia del area de informatica para la adquisicion de licencias y equipos
de computo cuando estos se requieran.

o Formulacion errénea de las especificaciones o la no exigencia de especificaciones
técnicas de las obras bienes o servicios, generando el recibo de productos no conformes.

o Desconocimiento de la normatividad por parte de algunos funcionarios hacen que se
incurra en no conformidades frente a la contratacion.

o La mala planeacién de los proyectos y de los procesos contractuales genera sobrecostos
en los proyectos.

. Falta de capacitacion de los servidores publicos de la organizacion.
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o La cantidad de tramites burocraticos que generan retrasos en los procesos internos de la

organizacion.

6.4 Metodologia

El problema de Investigacion y los objetivos planteados, determinaron la
pertinencia de un acercamiento a partir de una investigacion cualitativa, oportuna a la
informacidn que es de interés para la presente investigacion. Grijalva (2016, citando a Pérez
Serrano 1994), establece que “La investigacion cualitativa se considera como un proceso activo,
sistematico y rigurosos de indagacion dirigida en el cual se toman decisiones sobre lo
investigable en tanto esta en el campo de estudio” (p.465). Segun Strauss y Corbin (1990)
cualquier tipo de investigacion que produce resultados a los que nos ha llegado por
procedimientos estadisticos u otro tipo de cuantificacién. Denziny Lincoln (1994) definen la
investigacion cualitativa como un campo interdisciplinar, transdisciplinar y en ocasiones
contradisciplinar. Atraviesa las humanidades, las ciencias sociales y las fisicas. Sandin Esteban
(2003), dice que la investigacion cualitativa es una actividad sistematica orientada a la
comprension en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la transformacion de
practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el

descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos.

Blasco y Pérez (2007), sefialan que la investigacion cualitativa “(...) estudia la
realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos de acuerdo
con las personas implicadas” (p.25). EI modelo de investigacion cualitativa se puede distinguir

por las siguientes caracteristicas:
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En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas en una perspectiva
holistica; las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino considerados
como un todo. Se estudia a las personas en el contexto de su pasado y las situaciones actuales en
que se encuentran. El investigador cualitativo da énfasis a la validez en su investigacion. Los
métodos cualitativos nos permiten permanecer proximos al mundo empirico. Estan destinados a
asegurar un estrecho margen entre los datos y lo que la gente realmente dice y hace. Observando a
las personas en su vida cotidiana, escuchandolas hablar sobre lo que tienen en mente y viendo los
documentos que producen, el investigador cualitativo obtiene un conocimiento directo de la vida
social, no filtrado por conceptos, definiciones operacionales y escalas clasificatorias. Para el
investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos de estudio. Ningun aspecto de
la vida social es demasiado trivial como para no ser estudiado.

La investigacion cualitativa es un arte. Los investigadores cualitativos son flexibles en cuanto al
método en que intentan conducir sus estudios, es un artifice. El cientifico social cualitativo es
alentado a crear su propio método. Se siguen lineamientos orientadores, pero no reglas. Los
métodos sirven al investigador; nunca es el investigador esclavo de un procedimiento o
técnica (EUMED, 2016,p.16).

6.5  Sujetos, poblacion, muestra de la investigacion

6.5.1 Poblacion. Francica (1988), afirma que la poblacion es “(...) el conjunto
de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion, se puede definir también como el
conjunto de todas las unidades de muestreo” (p.36). El conjunto de la poblacion de este estudio
de investigacion son los directivos y demas servidores publicos de la Secretaria de
Infraestructura Fisica del nivel asistencial, técnico y profesional, que prestan sus servicios para

esta entidad en todo el territorio departamental.

6.5.2 Marco muestral. Se estimard mediante una prueba piloto aplicada a
directivos y servidores publicos cuya caracteristica principal es que deben hacer parte del nivel
asistencial, técnico, profesional o ser practicante de excelencia y que laboren en el Despacho del
Secretario, en la Direccion de Asuntos Legales, Direccién Administrativa y Financiera,

Direccion de Valorizacion, Direccidn de Desarrollo Fisico, Direccion de Proyectos Especiales
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Direccion de Proyectos Estratégicos y Direccion de Planeacion que conforman la Secretaria de

Infraestructura Fisica de la Gobernacién de Antioquia.

6.5.3 Muestra. De acuerdo con Bernal (2010) “la muestra es la parte de la
poblacidn que se selecciona, de la cual se obtiene la informacidn para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuara la medicion” (p.161). Es por ello que la muestra de personas
(directivos y demas servidores publicos) encuestados, se estimara mediante el uso de muestreo
aleatorio simple para poblaciones finitas, aplicando la encuesta que se disefiard para conocer si
es posible a través de un diagnostico sobre la gestion del conocimiento, proponer iniciativas
sobre el proceso de gestion del conocimiento en la Secretaria de Infraestructura Fisica de la

Gobernacion de Antioquia.

6.5.4 Tamafio de la muestra. La férmula para la estimacién del tamafio de la

muestra es la siguiente (Bernal, 2010):
n= 72 * p*Q/ E2

Donde:

n = Tamafio necesario de la muestra

N = Total de la poblacion

Z = Nivel de confianza o margen de confiabilidad
P * Q= Varianza de la proporcién

E = Error de estimacion de célculo.

La prueba piloto para calcular la desviacion estandar la conformaran las siete (7)
direcciones y el despacho del secretario, con un total de 180 personas entre directivos y
servidores publicos. Todas las direcciones de la muestra deben participar en el estudio de forma

obligatoria.



El célculo de la muestra se describe a continuacion:

Valores necesarios para aplicarlos en la férmula:

N = 180 Servidores Publicos

1-Alpha = 0.90% luego Z = 1.645

P Este valor se estima, se busca en un estudio anterior o se le imputa un valor

P = 0.5 Debe estar ente 0.4 % y 0.6 %, lo ideal es que P valga0.5 > siP+Q =1
2> Q=1-051luego Q=05

P*Q=0.5*0.5=0.25 que es la varianza

E =10% Como se trabaja con valores relativos entonces E = 0.1, este valor se estima y
hace sensible la formula; de su valor depende que la muestra aumente o disminuya. Menor

margen de error requiere mayor muestra.

- n =2,706025* 0.25/0.01 = 0,67650625/0.01 = 67,650625 = 68 seria el tamafio de la

muestra, pero como se conoce el tamafio de la poblacion N=180, entonces se hace un ajuste asi:

Formula ajuste en el tamafio de la muestra

N" =n/(1+((n-1)/N))

N"= 68/(1+((68-1)/180))

N'= 68/(1+0,3722)

N'=68/1,3722

N’'=49,5554 Tamafo de la muestra ajustada = 50

6.6  Tipo de Estudio

La presente investigacion es de tipo exploratorio, por tratarse de un estudio

piloto, que se investiga por primera vez en la Secretaria de Infraestructura Fisica de la
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Gobernacion de Antioquia. Igualmente, se puede incluir en los estudios descriptivos, porque se
describen los hechos como son observados, que a pesar de generar teorias e hipotesis, estas no
requieren ser probadas, ya que este método se basa en el analisis subjetivo e individual.
Finalmente, la investigacion también tiene algunas caracteristicas de tipo interpretativa, referida
a lo particular, porque se trata de identificar y obtener datos sobre variables de interés

relacionadas con los procesos de la GC en esta Secretaria(Investigacién, 2010).

De acuerdo a lo expresado por Woods (1987), la etnografia se propone, entre
muchas otras cosas, descubrir en qué creen las personas, cuales son sus valores, qué perspectivas
tienen de sus vidas, cuéles son sus reglas de conducta, qué define sus formas de organizacion,
queé roles cumplen los integrantes del grupo, cuéles son sus problemas, qué los motiva, la forma

como se desarrollan y cambian cada uno de los aspectos que caracterizan el dia a dia de la gente.

Sin embargo, el método de investigacion etnografico en la actualidad, segln
Martinez (1996), continta debatiendo dos tipos de concepciones. La primera apunta a que,
estrictamente, este método sélo busca la produccion de estudios de tipos analiticos y descriptivos
acerca de las costumbres, creencias, practicas sociales y religiosas, conocimientos y
comportamientos de una cultura especifica, generalmente de pueblos o tribus primitivos. La
segunda concepcidn sefiala que, en sentido amplio, el método etnografico sirve para realizar
estudios de caracter cualitativo, estudios de casos, investigaciones de campo, antropolégicos y

otros que se caracterizan por la presencia de la observacion participante.

Gutiérrez (2005) reconoce que debido a su caracter “flexible, holistico, naturalista,
amplio, subjetivo, inductivo y descriptivo. Este método trata de comprender la complejidad

estructural de los fenGmenos que viven y sienten las personas involucradas en los ejes
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problematicos asociados a su cotidianidad, involucrandolos como co-investigadores de su propia

realidad y de su propio medio” (p.353).

La Etnografia como modalidad de investigacion utiliza multiples métodos y estrategias.

El disefio etnografico supone una amplia combinacion de técnicas y recursos metodologicos:

. La observacion participante

. La entrevista informal

. Los materiales escritos como diario de campo, cuaderno de notas, técnicas proyectivas,
talleres

La objetividad de una investigacion etnogréfica radica de modo sustantivo en las
herramientas empleadas para la recoleccién de datos, en las técnicas de analisis e interpretacion
de los mismos datos y en las pruebas de significancia y validez para corroborar el proceso vy,
sobre todo, en los productos del proyecto. Se podria hablar de tres momentos en el proceso de la

investigacion etnogréfica:

El momento fenomenoldgico que comprende el reconocimiento tematico del
grupo en su quehacer diario, asi como sus actitudes frente a la vida. El momento hermenéutico o
interpretativo de las vivencias del grupo mismo con base en el momento fenomenoldgico previo.
El momento de categorizacion o construccion de las categorias inductivas dentro de un
imaginario colectivo a través del cual el grupo investigador logra una toma de conciencia de la

realidad socio-cultural de si mismo como grupo o del grupo objeto de estudio.
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6.7  Técnicas e instrumentos a utilizar para la investigacion

6.7.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y analisis de la
informacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion. Con el propdsito de
recolectar informacidn objetiva y oportuna de las direcciones y del despacho de la Secretaria de
Infraestructura Fisica de la Gobernacidn de Antioquia, se utilizard como instrumento o técnica
para la recoleccion de informacion, el disefio de una encuesta. Como lo afirma (Bernal, 2010, p,
194) “La encuesta es una técnica de recoleccion de informacion mas usada, se fundamenta en un
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el proposito de obtener informacion de

las persona”. Ver Anexo Disefio de Encuesta.
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7. Ruta Metodoldgica

Para desarrollar esta investigacion se aplicara el siguiente procedimiento: Para obtener los
datos de la muestra se realiza el envio de la encuesta via correo electrénico masivo,
acompafada de la autorizacion otorgada por la Direccién Administrativa y Financiera de la
Secretaria, dirigida a los directivos con la identificacion como estudiantes de la Especializacion
en Gerencia de Proyectos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Este correo, estara
indicando que se esta adelantando una investigacion para realizar un diagnéstico preliminar del
proceso de gestion del conocimiento en la Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacion
de Antioquia. Igualmente seré del conocimiento de los participaciones, que esto se realiza con el
fin de conocer sobre la situacién actual de la gestion del conocimiento y como se realiza su
gestion para lograr el cambio cultural y un mejor desempefio para la prestacion de un servicio de

calidad en el Departamento de Antioquia.

7.1 Recoleccién de informacioén

De acuerdo con Cerda (1998), “(...) usualmente se habla de dos tipos de fuentes
de recoleccion de informacion: las primarias y las secundarias” (p. 191). Para recoger la
informacidn y procesarla para su respectiva descripcion, andlisis y discusion de resultados, que
responda a los objetivos de esta investigacion, se utilizara la siguiente fuente de recoleccion de
informacidn. La encuesta que contiene un cuestionario exploratorio para diagnostico preliminar

de la gestion del conocimiento.
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7.1.1 Fuente de datos primaria. Con el propdsito de obtener informacion
directa de la muestra, de donde se origina la informacion, se realizara el levantamiento de datos a
través de encuestas, como ya se habia sefialado, las mismas que seran aplicadas en las diferentes
direcciones y despacho de la Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacion de Antioquia

que seran encuestadas.

7.1.2 Fuente de datos secundaria. Para el desarrollo de esta investigacion se va
a tomar como referencia la informacion entregada por la Direccion Administrativa y Financiera,
de donde se extraera la muestra de las direcciones y su personal sujetas a esta investigacion. La
consulta de los nombres de los funcionarios, su ubicacién, cargo entre otros, se obtiene con el
apoyo de la Direccion Administrativa y Financiera cuyo fin es verificar la existencia y los
nombres de los servidores publicos de cada direccion que participaran para responder la

encuesta.

7.2 Tabulacion de los datos

En primer lugar, se procedera a tabular la informacion obtenida mediante la
encuesta elaborada para este estudio de investigacion. El segundo paso consistird en crear una
tabla en Excel, en la que se registrara la cuantificacion de las puntuaciones obtenidas y se
procedera a aplicar las formulas estadisticas requeridas y apropiadas para este tipo de

investigacion.



7.3 Discusién de resultados

La discusion de los resultados se realizara relacionando los valores obtenidos
del trabajo de campo de esta investigacion en funcién del planteamiento del problema, los
objetivos y la pregunta que orienta esta investigacion, con respecto al proceso de gestion del

conocimiento en la Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacion de Antioquia.

7.4 Presentacion de resultados

Con respecto a la presentacion, se utilizaran los datos tabulados en la hoja
electronica de Excel y con ellos se realizaran los calculos estadisticos para generar cada uno
de los graficos producto de la tabulacion obtenida desde la herramienta Google Drive, luego
se procede a realizar el andlisis individual de las preguntas respondidas por la muestra de la
poblacién que atendid el llamado de la Direccion Administrativa y Financiera, documentando
cada resultado y que culmina con el diagnostico general obtenido del proceso de GC en la

SIF.
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8. Analisis de Resultados

Realizada la tabulacion de las encuestas que dieron lugar a la generacién de los

gréaficos en Excel, se procedio a realizar el analisis individual de las preguntas que

respondieron los servidores pablicos que hicieron parte de la poblacion encuestada como se

muestra a continuacion.

Para la seleccion del nombre de la direccion a la que pertenece el servidor

publico, la encuesta inicia con la identificacién de la direccién donde labora el encuestado y

analizados los resultados obtenidos, como se muestra en la figura 6 y que de acuerdo con los

resultados de la prueba piloto, se evidencia que la direccién mas interesada en responder la

encuesta, fue el Area Administrativa y Financiera con 19 de 49 servidores publicos de la

muestra, lo anterior se debe a que esta unidad es la que asume el rol de lider de este estudio

de investigacion para la SIF.
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Figura 6 Encuestados por Direccion

Encuestados por Direccion

Administrativa Asuntos Desarrollo 2 Proyectos yectos Valorizacionn
. =2 Planeacion 3
y Financiera Legales Fisico Especiales Estrategicos |Departamental

Totales \ 19 6 5 3 \ 3 \ 4 7

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Para el analisis de la antigliedad en afios en la organizacion, los resultados
muestran la experiencia vivida por el servidor publico en la Secretaria de Infraestructura
Fisica. En esta gréfica, se observa que en la SIF el personal con mayor antigiiedad que tiene
el conocimiento critico, es cada vez mas bajo con respecto al personal que viene ingresando
en los Gltimos cinco afios que es cada vez mas alto. Esto implica que la memoria institucional
que hace parte de la cultura de la organizacion se vea afectada por el retiro del personal con
mayor antigliedad, el cual se esta llevando el conocimiento critico. De otra parte, se observa
en la gréafica, una concentracién alta de personal que ha ingresado en los Gltimos cinco afios
con nuevo conocimiento pero no se esta asegurando memoria institucional porque no hay

liderazgo en lo que concierne a la gestion de este nuevo conocimiento.

Figura 7 Antigiiedad en Afos en la Gobernacion de Antioquia
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Fuente: Elaboracién propia del autor
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Con respecto a la antigiiedad en afios en su puesto de trabajo actual y
empleando la misma escala en afios, se identifica la permanencia de los servidores publicos

en sus actuales puestos de trabajo y el andlisis arrojo la siguiente informacion.

Hay un porcentaje muy bajo de personal que permanece en su mismo puesto
de trabajo desde su ingreso a la organizacion que supera los diez afios. Se ve, una alta
permanencia del personal en el mismo puesto de trabajo en los Ultimos cuatro afios. Esto
refleja la necesidad de documentar, almacenar, transferir y medir el conocimiento producido
por los servidores publicos que han permanecido en el mismo puesto de trabajo en los
altimos cinco afos y evitar la fuga del conocimiento de los que han permanecido mas de diez

afios en su mismo puesto de trabajo para asegurar memoria y cultura organizacional.

Figura 8 Antiguedad en Afos en el puesto de trabajo
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Para los cargos encuestados, se realiza el conteo para analizar qué tipo de
cargos atendieron la invitacion para contestar la encuesta. Se encontr6 que la mayor parte de
los encuestados pertenece al cargo de profesional universitario con un total de 22 servidores
publicos, sequidos por los auxiliares administrativos con 10 participantes, 8 profesionales
especializados y 3 técnicos operativos. Los resultados muestran que un porcentaje del 61%
de los encuestados son profesionales, lo que reduce incertidumbre a los resultados obtenidos,
toda vez que se pueden obtener respuestas con mas criterio y profesionalismo desde el punto

de vista del conocimiento.

Figura 9 Encuestas por Cargo

Encuestas por Cargo
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Auxiliar Practicante de Profesional Profesional Tecnico
Administrativo Excelencia Especializado Universitarios Operativo

Seriesl 10 6 8 22 3

Fuente: Elaboracion propia del autor

La otra categoria de datos que se analizo, son las profesiones de los
encuestados. Con esta informacion, se puede establecer qué tipo de conocimiento poseen los
participantes y que le aportan valor agregado al estudio de investigacién. Los resultados

obtenidos muestran que la mayor concentracién esta en el profesional de Ingenieria Civil,
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con 16 encuestados y 7 abogados. Estos son los perfiles profesionales més requeridos por la

Secretaria para cumplir su mision estratégica.

Figura 10 Profesiones encuestadas
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Con respecto a la vision gue tienen los servidores publicos de la organizacion a nivel
estratégico, cultural y tecnoldgico, se hace el analisis de los datos y se presentan los

resultados obtenidos de la encuesta en su respectivo orden:

A. Estrategia

En la pregunta Al del cuestionario, sobre si la Gobernacion de Antioquia tiene una
clara misidn, visién y estrategia, el 53% de la poblacion encuestada, respondieron estar
totalmente de acuerdo que la Gobernacion de Antioquia si tiene clara su misién, vision y

estrategia. Por su parte, el 39% respondieron estar de acuerdo. Esto confirma, la visién
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administrativa de los gobernantes y el conocimiento que tienen los servidores publicos sobre
la mision, vision y las estrategias, representado en un 92% en su totalidad y por tanto es una
respuesta considerada aceptable, mientras que un 4% consideran estar totalmente en

desacuerdo y un 4% no han leido o no tienen claro este tema.

Para la pregunta A2 del cuestionario, si la Gobernacion de Antioquia dispone
de las competencias que apoyan nuestra estrategia, los servidores publicos coincidieron estar
de acuerdo en un 47% y un 43% totalmente de acuerdo. Es decir que el 90% responden
favorablemente y creen que si se tienen las competencias para apoyar la estrategia

administrativa contra un 4% que no estan de acuerdo y un 6% que desconocen el tema.

En la pregunta A3 del cuestionario que dice textualmente, si en la Secretaria
de Infraestructura Fisica estamos muy bien organizados (es decir, si tenemos la estructura
organizacional y procesos) para lograr nuestras metas. Los servidores publicos de esta
secretaria dijeron estar totalmente de acuerdo en un 35% Yy en un 33% de acuerdo lo que
indica que mas de la mitad de los servidores publicos, el 68%, cree que la SIF tiene claro sus
procesos y que tiene una estructura organizacional funcional que les permite alcanzar las
metas propuestas, mientras que un 20% no esta de acuerdo mientras que una minima del

12% no se inclina por ninguna de esta dos posiciones.

A la pregunta A4 del cuestionario que dice, si dentro de nuestro plan
estratégico tenemos contemplado gestionar el conocimiento de la Secretaria, los resultados se
orientaron a que un 45% estan de acuerdo y un 16% totalmente de acuerdo respectivamente,
lo que equivale a una respuesta positiva del 61% , mientras que un 20% responden de manera

negativa, primando el 14% quienes respondieron estar en desacuerdo con respecto al 6%
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restante que esta totalmente en desacuerdo; pero en la respuesta, se presenta una brecha del

19% ya que no perciben con claridad o estan indecisos si esto se da o no al interior de la SIF.

Para concluir el tema relacionado con la estrategia, en la pregunta A5 del
cuestionario se pregunto, si todos los servidores publicos se identifican con el plan
estratégico de la Secretaria y ellos respondieron que estaban de acuerdo un 44%, es decir
conocen el plan estratégico de la Secretaria y en desacuerdo esta el 27%, pero el 29% que no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo indica que no tienen claro el plan de desarrollo de la SIF
0 este no ha sido socializado. Los resultados de las preguntas Al, A2, A3, A4y A5 se

presentan en la figura 11.

Figura 11 La Estrategia como parte de la visién administrativa

A. Estrategia
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Fuente: Elaboracién propia del autor



Diagnostico sobre la estrategia. De acuerdo con la escala de interpretacion, la
estrategia que hace parte de la vision administrativa obtuvo como calificacion promedio 3.8
en una escala de calificacion de 1 a 5 y una poblacion de 49 encuestados. Con respecto a este
valor, se considera que la vision administrativa es positiva, considerando que este puntaje se
da a aquellos eventos donde la tendencia apunta hacia respuestas relativamente aceptadas y
que esta por encima del 60% de las respuestas dadas por los encuestados. En conclusion se
puede afirmar que desde el punto de vista estratégico, los servidores publicos perciben interés
por parte de la organizacion, ya que esta variable se convierte en un facilitador para llevar a

cabo acciones de gestion del conocimiento.

B. Cultura Organizacional

Con respecto a la pregunta B1 del cuestionario, donde se pregunta si la cultura de la
Secretaria, se basa en la confianza, el respeto, la colaboracién y el profesionalismo, se ve
claramente que el 78% de los servidores pablicos estdn completamente de acuerdo en que la
cultura de la Secretaria se basa verdaderamente en la confianza, el respeto, la colaboracion y
profesionalismo, lo que indica que existe una actitud positiva, buenas relaciones

interpersonales y un ambiente laboral favorable en la Secretaria.

Para la pregunta B2, en la que se pregunta si hay evidencias de nuestra cultura
organizacional en la Secretaria (Ejemplo: Empleado del mes, incentivos, reuniones
informales, cumpleanos), los servidores respondieron de manera favorable en un 41%, pero a
pesar de ello un 34% no estan de acuerdo y un 25% estan indecisos, lo cual indica que un

porcentaje del 59% percibe que falta motivacion y recompensa por parte de la organizacion.
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Con respecto a la pregunta B3 del cuestionario donde se pregunta si el
personal esta altamente motivado para contribuir a los objetivos de la Secretaria, el 49%
estan de acuerdo y se sienten motivado para alcanzar las metas; pero un 29% no lo estan y un
22% decidio no responder, lo que demuestra que la motivacién no es una fortaleza por parte
de las directivas de la organizacion, sino una barrea que afecta a los servidores de la

Secretaria.

Para la pregunta B4 del cuestionario, si la Secretaria comparte sus valores en una
cultura de conocimiento, los servidores responden favorablemente en un el 47%, de forma
desfavorable con un 31% y una indecision del 22%; esto lleva a concluir que si se comparten
los valores en una cultura de conocimiento pero, un 53% no estan de acuerdo o desconocen

el tema.

Con respecto a la pregunta B5 del cuestionario que pregunta por al actual
ambiente laboral que facilita el trabajo en la Secretaria, el 78% considera un ambiente
laboral 6ptimo, que permite realizar las labores de los servidores publicos, frente a un
porcentaje relativamente bajo del 14% que considera un ambiente laboral para ellos no apto,
al igual que el porcentaje expresado por los indecisos que fue del 18% convirtiendo este
ambiente en un facilitador para la gestion del conocimiento. Los resultados de las preguntas

B1, B2, B3, B4, y B5 se presentan en la figura 12.

87



88

Figura 12 La cultura organizacional

B. Cultura Organizacional

* TA: Totalmente de Acuerdo * D: De acuerdo ® N: Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
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nuestra Secretaria, se nuestra cultura esta altamente comparte sus valores laboral facilita nuestro
basa en la confianza, organizacional en la motivado para en una cultura de trabajo

el respeto, la Secretaria (Ejemplo: contribuir a los conocimiento
colaboracion y el Empleado del mes, objetivos de la

profesionalismo incentivos, reuniones Secretaria

informales,
cumpleafios

Fuente: Elaboracion propia del autor

Diagnostico sobre la cultura organizacional. De acuerdo con la valoracion,
la cultura organizacional que hace parte de la vision administrativa, obtuvo como calificacion
promedio 3.49 en una escala de calificacion de 1 a 5 y una poblacion de 49 encuestados.
Como una calificacién de 3.0 a 3.5 es considerada no aceptable, de acuerdo con la escala de

valores previamente establecida, el resultado de esta variable, se considera regular.

En conclusién se puede decir que en la SIF hay un ambiente laboral adecuado
y una actitud favorable en cuanto a la confianza, el respeto, la colaboracién y el

profesionalismo de los servidores, pero se encontrd que existe una gran debilidad en cuanto



al grado de motivacion y de satisfaccion de las personas, que puede ser tomado como areas
de oportunidad y de mejora para lograr un nivel mas alto de satisfaccion por parte de los

servidores para poder llevar a cabo iniciativas de gestion del conocimiento.

C. Tecnologia

Para la pregunta C1 del cuestionario, si en la Secretaria se identifica y conoce las
necesidades particulares en cuanto a Tecnologias de Informacién, esta arrojo que el 57% esta
de acuerdo y el 12% totalmente de acuerdo , lo que sumado da un porcentaje de aceptacion
muy alto con respecto a las respuestas negativas que solo alcanzaron un 31% . lo que nos
lleva a concluir que esta variable favorece la elaboracion de algin proyecto de gestion del

conocimiento.

En la presunta C2 del cuestionario, se dice que si en la Secretaria se identifica
y conoce las necesidades particulares en cuanto a Tecnologias de Informacién, los
encuestados respondieron en un 45% que estan de acuerdo y ademas un 12% también lo
estan, pero el 12% no lo estd y el 31% esta indeciso, lo que implica que a pesar de que la
percepcion de los servidores publicos es aceptable, la Secretaria no identifica con certeza las

necesidades particulares de tecnologia.

Para la pregunta C3 del cuestionario donde pregunta si se analiza y usa las
actuales herramientas de tecnologia, se encontr6 que el 65% de los servidores publicos
responden favorablemente, el 10% no estan de acuerdo y el 25% estan indecisos. El resultado

de esta pregunta favorece el emprendimiento de iniciativas de gestién del conocimiento.
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Para la pregunta C4 del cuestionario , si se invierte en tecnologia para uso de
la Secretaria, el resultado fue desfavorable en un 66% representado en un 35% de indecisos,
un 29% en desacuerdo y un 2% también den desacuerdo, lo que implica que los servidores

publicos perciben que la organizacion no esta invirtiendo en tecnologia.

Para la pregunta C5 del cuestionario, si se tiene contemplado a futuro
implementar alguna nueva tecnologia, el 65% espera que no se contemple a futuro
implementar nuevas tecnologias, mientras que el 35% espera que si se contemple, lo cual es
muy desfavorable porque a futuro esta variable se puede convertir en una barrera para la
implementacidn de algin programa de gestion del conocimiento. Los resultados de las

preguntas C1, C2, C3, C4, y C5 se presentan en la figura 13.

Figura 13 Relacion con la tecnologia

C. Tecnologia
* TA: Totalmente de Acuerdo * D: De acuerdo = N: Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

* DA: Desacuerdo ® TDA: Totalmente en desacuerdo
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C.1 En nuestra C.2 En nuestra C.3 Se analizayusa C.4 Se invierte en C.5 Se tiene
Secretaria se cuenta Secretaria se las actuales tecnologia para uso contemplado a futuro
con Tecnologias de identifica y conoce las herramientas de  de nuestra Secretaria implementar alguna

Informacion que necesidades tecnologia nueva tecnologia
satisfacen las particulares en
necesidades de la SIF cuanto a Técnologias
de Informacion

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Diagnostico sobre la tecnologia. De acuerdo con la valoracion, la variable
tecnologia, que hace parte de la vision administrativa, obtuvo como calificacion promedio
3.43 en una escala de calificacion de 1 a 5 y una poblacion de 49 encuestados. Como una
calificacion de 3.0 a 3.5 es considerada no aceptable, de acuerdo con la escala de valores

previamente establecida, el resultado de esta variable, se considera regular.

En conclusion se puede decir que en la SIF se cuenta con tecnologias de la
informacidn que actualmente satisfacen las necesidades de los servidores y la organizacion,
se identifica y se conocen las necesidades particulares y se analizan y usan las actuales
herramientas de la tecnologias de la informacidn, pero no se esta invirtiendo y se desconoce
si a futuro se va a implementar alguna nueva tecnologia. Esto se puede convertir en una gran
barrera que puede entorpecer cualquier proyecto que se requiera desarrollar o implementar de
gestion del conocimiento. Para la situacion actual de los procesos de gestion del
conocimiento, a continuacion se muestran las calificaciones de cada uno de los elementos
del proceso de gestion del conocimiento producto de la tabulacién de las encuestas que sirve
para realizar el diagnostico de cada uno de ellos, toda vez que se tienen los resultados
individuales aportados por cada una de las preguntas, que se le hicieron a los participantes de

la muestra.



Tabla 3 Situacion actual de los procesos de gestion del conocimiento!
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Situacion actual de los procesos de gestion del conocimiento

Variable Calificacion Orden de evaluacion

1. Identificacién Calificacion 3.65 Quinta posicién

2. Adquisicion Calificacion 3.57 Sexta posicién

3. Creacion Calificacion 3.70 Cuarta posicion

4, Almacenamiento Calificacion 3.71 Tercera posicion

5. Distribucion/Diseminacion Calificacion 3.88 Primera posicion

6. Uso/Aplicacion Calificacion 3.76 Segunda posicién

7. Medicion Calificacion 2.87 Séptima posicién

Promedio del proceso de GC

Calificacion 3.59

Fuente: Elaboracion propia del autor

Clasificando los procesos de GC en el orden de mayor a la menor y con base

en los criterios fijados para discernir sobre cada uno de los proceso, se lleg6 a las siguientes

conclusiones respecto a la percepcion que tienen los encuestados sobre cada uno de estos

procesos al interior de la SIF. Con base en los criterios de evaluacién todos los procesos

analizados, se consideran aceptables a excepcion del proceso de medicién, el cual presenta la

calificacion mas baja con un valor de 2.87, lo que quiere decir que en la SIF no se tienen

indicadores de medicion para la evaluacion del conocimiento de los servidores publicos

desconociendo por completo lo que sabe cada individuo de la organizacion.

L El orden de evaluacion hace referencia a la mayor o menor frecuencia con la cual se realiza el proceso




Contrario es el caso de los demas procesos, cuya calificacion se considera
aceptable pero ello no implica que no existan falencias en cada uno de los procesos. El
proceso con mayor calificacion es el que tiene que ver con la Distribucién/Diseminacion con
una calificacion de 3.88 que de acuerdo con los criterios definidos indica que el proceso tiene
un comportamiento aceptable. Sin embargo, en la SIF, la administracion de la Secretaria no
motiva al personal para compartir conocimientos mediante la construccion de la confianza, la
concesion de incentivos, tiempo y recursos disponibles porque el resultado con mayor
porcentaje en desacuerdo fue del 62% contra un 38% que si esta de acuerdo como lo

muestran los reactivos 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5 de la figura 14.

Figura 14 Proceso de distribucion del conocimiento

5. Distribucion/Diseminacion
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5.1 Mi conocimiento 5.2 El conocimiento 5.3 Vale mas compartir 5.4 La administracion 5.5 Sabemos de
personal es realmente existente se distribuye  conocimiento que  de nuestra Secretaria  manera adecuada
accesible para los de forma electronica  poseer conocimiento motiva al personal para compartir nuestros
demas (Correos bases de compartir conocimientos a los
datos, intranet) conocimientos demas
mediante la
construccion de la
confianza, la concesion
de incentivos, tiempo y
recursos disponibles

Fuente: Elaboracion propia del autor
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La siguiente calificacion de 3.76 le corresponde al proceso Uso/Aplicacién del
conocimiento, donde el valor de la variable es considerada aceptable de acuerdo con el
criterio y la escala de interpretacion de resultados. Con base en los resultados obtenidos, el
96% de los encuestados estan de acuerdo en usar las experiencias del pasado para tomar una
mejor decision hoy, mientras que el 84% afirma que en la Secretaria se aplica el
conocimiento para mejorar e innovar en el trabajo mientras que el 86% dice saber como
utilizar los conocimientos disponibles en su trabajo. Pero el 74% no acepta 0 no esta de
acuerdo en usar las ideas y sugerencias de otros, porque mejor prefieren averiguarlo por si

mismo. Ver la figura 15.

Figura 15 Proceso de uso/aplicacion del conocimiento

6. Uso/Aplicacion

* TA: Totalmente de Acuerdo * D: De acuerdo ® N: Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

* DA: Desacuerdo ® TDA: Totalmente en desacuerdo
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6.1 Uso las 6.2 La Secretaria nos 6.3 Aplicamos el 6.4 Sabemos como 6.5 Yo prefiero usar las
experiencias del pasado motiva a hacer uso del  conocimiento para podemos utilizar los ideas de otros y
para tomar una mejor conocimiento que estd mejorar e innovar en conocimientos sugerencias, en vez de
decision hoy disponible nuestro trabajo disponibles en nuestro  averiguarlo por mi
trabajo mismo

Fuente: Elaboracion propia del autor



La tercera calificacion de 3.71 tiene que ver con el almacenamiento del
conocimiento calificacion considerada aceptable segln criterio y la escala de interpretacion
de resultados donde el 86% de los servidores publicos estan de acuerdo en que el
conocimiento debe ser documentado y almacenado, como también un 76% esta de acuerdo
que en la Secretaria se sabe como almacenar el conocimiento y la experiencia, el 61% esta de
acuerdo en que si se registran los conocimientos adquiridos, las evaluaciones y las quejas
recibidas de los clientes/usuarios y el 67% afirma estar de acuerdo en que en la Secretaria se
han asignado roles y responsabilidades para la documentacion, el almacenamiento vy el
mantenimiento de los conocimientos; pero como debilidad se encontr6 que el 55% esta
indeciso 0 no esta de acuerdo, en que en la Secretaria se motive al personal para capturar las
experiencias y las lecciones aprendidas y en hacer que los empleados tengan acceso a estas.

Ver la figura 16.
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Figura 16 Proceso de almacenamiento del conocimiento

4. Almacenamiento
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4.1 Sabemos 4.2 Todos estamos de 4.3 En la Secretaria se 4.4 Hemos asignado 4.5 En nuestra
claramente como acuerdo en que el  motiva al personal para rolesy Secretaria se registran
almacenar nuestro  conocimiento debe ser capturar las responsabilidades para  los conocimientos
conocimiento y nuestra documentado y experiencias y las la documentacion, el adquiridos, se registran
experiencia almacenado lecciones aprendidasy almacenamientoy las evaluaciones y
hacer que los mantenimiento de los quejas recibidas de los
empleados tengan conocimientos clientes/usuarios
acceso a estos

Fuente: Elaboracion propia del autor

En cuarto lugar esté el proceso de creacion del conocimiento con una
calificacion de 3.70 considerada aceptable, dentro de la escala de interpretacion de
resultados. El 90% esta de acuerdo en que es eficaz al desarrollar nuevos conocimientos
cuando los necesita, el 66% esta motivado a crear y/o desarrollar nuevos conocimiento. Por
su parte, el 55% esté de acuerdo en que en la Secretaria se busca aprender y encontrar
nuevas formas de trabajo, el 59% afirma que sabe como innovar y como modificar y
actualizar procedimientos y procesos, el 47% esta de acuerdo en que no se ha desarrollado

maneras de apoyar la creacion de nuevos conocimientos. Ver la figura 17.
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Figura 17 Proceso de creacion del conocimiento

3. Creacion
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3.1 Estamos motivados 3.2 En nuestra 3.3 Sabemos como 3.4 Hemos desarrollado 3.5 Soy eficaz al
a crear y/o desarrollar ~ Secretaria se busca innovar. Maodificar, maneras de apoyar la desarrollar nuevos
nuevos conocimientos aprender y encontrar actualizar creacion de nuevos  conocimientos cuando
nuevas formas de procedimientos, conocimientos lo necesito
trabajo procesos (Ejemplo: Rotacion de
puestos, periodos de
practicas)

Fuente: Elaboracion propia del autor

El quinto lugar le corresponde al proceso de Identificacion del conocimiento
una calificacion de 3.65, valor aceptable de acuerdo con la escala de interpretacion de
resultados. Donde 84% esta de acuerdo en que el servidor pablico de la SIF tiene definido
realmente todos sus conocimientos, “sé 10 que s€” y un 84% coinciden en que la Secretaria,
cuenta con bases de datos o sistemas de informacion que le ayudan a encontrar el
conocimiento que requiere en su area de trabajo, el 64% dice que sabe como encontrar el
conocimiento que esta disponible, el 55% esta de acuerdo que en la Secretara los compafieros
saben el uno del otro quién sabe qué, pero un 20% esta indeciso y el 46% esta de acuerdo,
que por parte de la alta direccidn, no sabe qué conocimientos necesitamos para realizar

nuestras actividades de trabajo. Ver la figura 18.
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Figura 18 Proceso de identificacion del conocimiento

1. Identificacion
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1.1 Por parte de la Alta 1.2 En nuestra 1.3 Sabemos como 1.4 Cuento con bases 1.5 Tengo definido
Direccion se sabe qué Secretaria, los encontar el de datos o sistemas de realmente todos mis
conocimientos compafieros saben el conocimiento que esta  informacion que me  conocimientos. Sé lo
necesitamos para  uno del otro quién sabe disponible ayudan a encontrar el que sé
realizar nuestras qué conocimiento que
actividades de trabaj requiero en mi area de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia del autor

En sexto lugar esta la adquisicién, con una calificacion de 3.57 considerada aceptable.
El 69% considera que para adquirir el conocimiento se utiliza internet, materiales
electrénicos, manuales o procedimientos en bases de datos y cursos en linea. EI 61% percibe
que hay facilidad para adquirir el conocimiento de fuentes internas como manuales, material
impreso, carteleras y reuniones. El 47% esté de acuerdo con que el conocimiento que se
adquiere generalmente no es por parte de los comparieros de trabajo, el 53% afirma que en la
Secretaria no se definen ni se seleccionan las estrategias de adquisicion del conocimiento y el
55% esta de acuerdo en que en la Secretaria no se establecen formas de como adquirir el
conocimiento de fuentes externas, como son los consultores, contratistas, proveedores,

clientes y usuarios. Ver la figura 19.
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Figura 19 Proceso de adquisicion del conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia del autor

Po dltimo, esta la medicidn, con una calificacion muy baja de 2.87 segun la
escala de interpretacion la califica como no aceptable, donde el 77% dice que no se cuenta
con indicadores para medir el conocimiento, el 72% no sabe cuanto ha aprendido en el ultimo
afio, el 74% afirma que no se cuenta con un instrumento de medicion, el 72% confirma que
no se mide ni se cuantifica el conocimiento almacenado en documentos en papel, electrénicos
y/o sistemas informativos y el 78% esta de acuerdo en que la Secretaria no mide ni evalla el

conocimiento de cada persona. Ver la figura 20.
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Figura 20 Proceso de medicion del conocimiento

7. Medicion
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Fuente: Elaboracién propia del autor

Seguidamente se exponen las diferentes preguntas abiertas y su anélisis
¢ Tiene interés en participar en algin proyecto de gestion del conocimiento? ;Por qué?

Haciendo un seguimiento a las respuestas aportadas por los encuestados y de
acuerdo con el tipo cualitativo de la pregunta, se lleg6 a la conclusién de que la mayoria de
los encuestados afirma que si se quiere participar en proyectos de gestion del conocimiento

en la SIF, porque es vital para la innovacion, para ampliar los conocimientos y compartirlo
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con los demas, optimizar los procesos y lograr una mejora constante en la prestacion de los

servicios tanto a los usuarios internos como a los externos a la organizacion.

Figura 21 Interés en la participacion en proyectos de gestion del conocimiento

1. ;Tiene interés en participar en algun proyecto de gestiéon del
conocimiento?

.Fuente: Elaboracion propia del autor

2. ¢Quién deberia estar a cargo de la gestion del conocimiento en su Secretaria y qué

consejo le daria?

De acuerdo con la tabulacién de las respuestas asociadas a esta pregunta, es
indiscutible que la Direccién Administrativa y Financiera es la dependencia que debe liderar
el proceso de gestion del conocimiento en la SIF con una participacion del 33%, seguida por
un 21% donde se recomienda que también puede ser liderada por un experto o profesional
especializado de la Secretaria. A continuacidn se muestra la grafica que soporta este

resultado.
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Figura 22 Gestores de la gestion del conocimiento

,Quién deberia estar a cargo de la gestién del
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Fuente: Elaboracion propia del autor

El consejo mas importante es que se debe liderar este proceso desde la mesa
de ayuda de la SIF como modelo innovador y de alta efectividad, creando protocolos de
captura, almacenamiento, gestion y socializacion y documentando el conocimiento tacito y
explicito junto con las experiencias de los servidores publicos, pero con personal idéneo en

gestion del conocimiento y con el apoyo y compromiso de la alta direccion.

3. ¢ Cudles son los principales facilitadores que encuentra en su area de trabajo para

llevar a cabo los procesos de gestion del conocimiento?

Los principales facilitadores que se identificaron, segun las respuestas

entregadas por los encuestados incluyendo la frecuencia y que sirvio para elaborar la gréfica
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donde se puede visualizar la percepcion que tienen los servidores publicos para identificar los

posibles facilitadores de la gestion del conocimiento en la SIF, se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4 Facilitadores de la Gestion del Conocimiento

Facilitadores de la gestién del conocimiento Frecuencia
Profesionales especializados 7
Directores 6
Medios tecnolégicos 1
Los compafieros de trabajo

Medios virtuales

Equipo de trabajo

Cada puesto de trabajo

Grupo de mejoramiento

El Sistema integrado de gestion de la calidad
La Mesa de Ayuda de la SIF

Archivo de Gestion de la SIF

Grupos informales

Abogados

[EEN
ol

R (NP N W

Fuente: Elaboracion Propia del autor

De acuerdo con la anterior y analizando la gréafica de facilitadores, los
servidores publicos consideran que los compafieros de trabajo son los principales
facilitadores de la gestion del conocimiento en la SIF, seguido en importancia por los

profesionales especializados, directores y los equipos de trabajo entre otros.
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Figura 23 Facilitadores de la gestion del conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia del autor

4. ¢Cuales son las principales barreras que encuentra en su area de trabajo para llevar a

cabo los procesos de gestion del conocimiento?

Las principales barreras que se identificaron segun las respuestas entregadas
por los encuestados incluyendo la frecuencia y que sirvié para elaborar la grafica donde se

puede visualizar la percepcion que tienen los servidores publicos para identificar las posibles



barreras que afectan negativamente la gestion del conocimiento en la SIF, se presentan en la

Tabla 5.

conocimiento, los servidores publicos consideran que la falta de tiempo es la mas importante

porque la complejidad de las tareas exige tiempo extra para una mejora en la gestion del

Tabla 5 Barreras de la Gestion del Conocimiento en la SIF

Barreras de la gestion del conocimiento

Frecuencia

Politicas institucionales

2

Procesos sobre GC

Conocimiento sobre CG

Egoismo con el conocimiento

Temor a perder el puesto

Confianza

Desinformacion

Socializacién

El tiempo

Personal

Carga laboral

La tecnologia

Integracion

Isolucion y G+

Incentivos

Tramite administrativo

Capacitacién

Resistencia al cambio

Organizacién

Planeacion

Oportunidades

Vacaciones

Las comunicaciones

N N LS I R LT T TN = S OR | O P N OO T T P FSCR | ORI N

Fuente: Elaboracion Propia del autor

De acuerdo con lo anterior y analizando la grafica de barreras del
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conocimiento. Seguido a esto, esta la dificultad para acceder y usar adecuadamente a la
tecnologia como por ejemplo, el acceso restringido a internet en la organizacion, la falta de
capacitacion, el egoismo por compartir los conocimientos entre los comparieros de trabajo
por temor de perder el cargo y la resistencia al cambio, entre otros. Las anteriores, son
algunas de tantas barreras encontradas y manifestadas por los encuestados sobre la gestion
del conocimiento en la SIF y que requieren ser convertidas en acciones de mejora respecto al

proceso de gestion del conocimiento.

Figura 24 Barreras de la gestion del conocimiento

GRUPO DE BARRERAS
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La tecnologia
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Isolucion y G+
Incentivos

Tramite administrativo
Capacitacion
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Organizacion
Planeacion
Oportunidades
Vacaciones

Las comunicaciones

Egoismo con el conocimiento

Fuente: Elaboracion propia del autor

5. ¢ Tiene algun comentario o propuesta para mejorar en su area de trabajo con respecto

a los procesos de gestion del conocimiento?



Para dar respuesta a esta pregunta, se relacionan a continuacion aquellas

respuestas que se convierten en posibles propuestas y que tienen gran peso para este trabajo

de investigacion, ademas de convertirse en un verdadero aporte como iniciativa de gestion

del conocimiento para la SIF, entre las recomendaciones mas importantes estan:

1.

Es urgente implementar un modelo innovador y de alta efectividad, creando

protocolos de captura, almacenamiento, gestion y socializacion del conocimiento.

Se debe implementar el proceso en la Secretaria, porque ayudaria mucho a mejorar la

gestion publica y a tener personal mas capacitado y entrenado.
Establecer mesas tematicas periodicas para exponer experiencias de los supervisores.

Que se fomente la cultura de documentar el que hacer, y que se tenga en cuenta las
personas préximas a jubilarse para que tengan una persona cercana que aprenda de

ellas.

No restringir el acceso a muchas paginas que son importantes para los servidores
publicos y darle importancia a los sistemas de informacidn, promover la

videoconferencia, blogs, foros y chats técnicos.

Facilidad para acceder con mas frecuencia a cursos que faciliten la gestion del
conocimiento y que los provisionales puedan realizar especializaciones y maestrias

con el apoyo econémico del Departamento.

Realizar campafias de sensibilizacion, motivacion e incentivos.

107



Tabla 6. Diagndstico de los procesos de GC

Diagnéstico General de GC

Variable facilitadores y barreras Organizacion
1. Estrategia 3,84
2. Cultura Organizacional 3,49
3. Tecnologia 3,43
Variable Proceso De GC Organizacion
1. Identificacién 3,65
2. Adquisicion 3,57
3. Creacion 3,70
4. Almacenamiento 3,71
5. Distribucion 3,88
6. Uso/Aplicacion 3,76
7. Medicion 2,87
Promedio del proceso de GC 3,59

Fuente: Elaboracion propia del autor

Figura 25 Resultado general del diagndstico de los procesos de GC

Diagnostico General de GC
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Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 26 Diagnostico de Facilitadores y Barreras de GC
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9. CONCLUSIONES

El diagnostico preliminar realizado sobre los procesos de gestion del conocimiento en
la Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacion de Antioquia, permite realizar
algunas conclusiones que se presentan a continuacion desde los objetivos planteados y con la
finalidad de contextualizar el conocimiento que se produce alli, desde los empleados;
presentando finalmente las recomendaciones objetivas y las oportunidades de mejora desde

los resultados de la investigacion:

De acuerdo con el primer objetivo especifico de la investigacion, el cual consistian en
realizar un diagndstico preliminar de los procesos de gestion del conocimiento, es preciso
afirmar que se evidencia un problema en el proceso de medicion. Esto implica que en la
SIF, no hay indicadores para medir la gestion del conocimiento de cada uno de los servidores
publicos, afectando esto, los indicadores de gestion. Igualmente, en la Secretaria no se mide,
ni se evalUa el conocimiento individual, ni de forma manual ni electronica. Esto impacta
directamente la cultura organizacional, la tecnologia y el plan estratégico o plan de desarrollo

de la SIF, dado que todas estas variables estan asociadas a las barreras y facilitadores de GC.

Otro aspecto a destacar en el diagnostico preliminar, es que a pesar de que los
servidores publicos de la SIF perciben que hay un buen ambiente laboral en cuanto a la
confianza, el respeto, la colaboracion y el profesionalismo de los servidores, estos no se
encuentran debidamente motivados, ni incentivados por parte de la alta direccion para
contribuir a los objetivos, distribuir y compartir el conocimiento tacito y explicito en la SIF.

Lo anterior, puede observarse en los resultados presentados en la grafica 12 donde se analiz6
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la variable sobre cultura organizacional y en los reactivos de motivacion presentados en las
figuras 16 y 14 donde se analizaron los proceso de almacenamiento y distribucion del
conocimiento respectivamente. En ellos se evidencia que la alta direccién no motiva para
que el personal capture las experiencias y las lecciones aprendidas. Sobre el reactivo de
motivacion en el proceso de distribucion del conocimiento, se encontro que la Secretaria no
motiva al personal en cuanto a la construccion de la confianza la concepcidn de incentivos,
tiempo y recursos disponibles para que el personal realice con mayor frecuencia este proceso.

En general esto impacta la cultura la tecnologia y la estrategia de la organizacion.

Con relacion al segundo objeto de la investigacion que consistia en contextualizar el
conocimiento que se produce actualmente en la Secretaria de Infraestructura Fisica de la
Gobernacion de Antioquia a través, se puede concluir que a través de la encuesta se comprobd
que existe un desconocimiento por parte de los servidores publicos acerca de la gestion del
conocimiento, pero de manera empirica, el personal de la Secretaria lo adquiere, crea, almacena,
distribuye y usa inconscientemente. A pesar de que todos los procesos de gestién del
conocimiento obtuvieron una calificacion aceptable dentro de la escala de interpretacion de los
resultados, excepto el proceso de medicidn (que obtuvo la calificacion mas baja), en la Secretaria
se requiere implementar acciones de mejora y de forma continua para alcanzar la optimizacion
de los procesos de gestion del conocimiento y para crear valor y cambiar cultura organizacional.
Esto se sustenta, ya que ninguno obtuvo el puntaje maximo en su calificacion. Como lo detalla la
Tabla 3 sobre la situacion actual de los procesos de gestidn del conocimiento y la tabla 5 que
muestra los resultados generales sobre el diagnostico de los procesos de GC y apoyados en las

figura 25 que muestra los resultados general del diagndstico de los procesos de GC v la figura 26



que presenta el diagnostico de los facilitadores y barreras de GC como son la estrategia, la

cultura organizacional y la tecnologia.

Con relacion al tercer objetivo de la investigacion, que proponia presentar
recomendaciones objetivas de oportunidades de mejora e implementacion de iniciativas sobre
la GC en la Secretaria de Infraestructura Fisica a partir de los resultados obtenidos del
diagnostico inicial de GC, es preciso afirmar que la implementacion de acciones e iniciativas
de la gestion del conocimiento en la Secretaria de Infraestructura Fisica debe partir del
modelo de la Gobernacion de Antioquia como estrategia, donde se articulen las necesidades y
los focos de conocimiento alli encontrados, es por eso que desde el punto de vista de la
cultura de la organizacion, la comunicacion y la sensibilizacion son fundamentales como
habilitadores y acompariantes de todas las estrategias y actividades que se formulen en la
Secretaria de Infraestructura Fisica. Igualmente, desde el modelo de la Gobernacion de
Antioquia y mediante el fortalecimiento de las TICS, con el apoyo de la alta direccién y un
cambio en la cultura organizacional como se evidencia en el diagnostico de las variables,
estrategia, cultura y tecnologia de acuerdo con los resultados presentados en las figuras. 11,

12 y 13 respectivamente.

Igualmente, para la implementacion de estrategias de gestién del conocimiento, se
requiere de acompafiamiento permanente por parte de un equipo idéneo que administre el
conocimiento, ya que no existe una instancia que articule, secuencie y verifique como se
maneja y usa el conocimiento producido en la Secretaria de Infraestructura Fisica. Para lograr
lo anterior, es fundamental, contar con el compromiso directivo y la voluntad politica, lo
cual es esencial para legitimar las acciones de gestion del conocimiento y promover su

implementacion, dando tiempo que estas estrategias se conviertan en habitos y formen parte
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de la cultura organizacional en la Secretaria; tal como lo cita el articulo de la revista de
ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, titulado “Un modelo para
aplicar gestion del conocimiento en las organizaciones” referenciado en el estado del arte de
esta investigacion, donde se concluye que el 95% de una solucion de gestion de conocimiento
es cultura. Cultura traducida en liderazgo, proceso, contenido y medicion. Lo expresado
puede ser confirmado en las figuras 11 la estrategia como parte de la vision administrativa,

12 cultura organizacional y 22 gestores de la gestion del conocimiento.

Los procesos de gestion del conocimiento deben estar alineados con las estrategias de
la organizacion y especificamente con el Plan de Desarrollo de la Gobernacion de Antioquia.
Esto, para facilitar su despliegue, pues en ocasiones tienden a identificar, adquirir, crear,
almacenar, distribuir, usar y medir el conocimiento organizacional en pro del logro de los
objetivos 0 metas de la entidad, en este caso en la linea estratégica del Plan de Desarrollo
para la Secretaria de Infraestructura Fisica. Ver figura 11 que indica desde la percepcion de
los servidores, que la estrategia como parte de la visién administrativa es positiva, la cual fue
calificada con un puntaje aceptable que la convierte en un facilitador para llevar a cabo

acciones de gestidn del conocimiento desde el punto de vista estratégico.

Con relacion a las oportunidades que arroja la investigacion, es importante destacar
que se encontrd la variable tecnoldgica, considerada no aceptable por su baja calificacion,
que la convierte en una barrera que puede entorpecer cualquier proyecto de tecnologia que
se requiera desarrollar o implementar de gestion del conocimiento en la SIF. Ver la figura 13
Relacion de GC con la tecnologia. Desde los resultados obtenidos se debe realizar la

identificacion de las potencialidades con que cuenta la Secretaria para la implementacion de
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tecnologias, evitando costos excesivos en adquisicion de nuevas tecnologias y complejos
procesos de implementacion. La sistematizacion del conocimiento debe ser simple y acorde a
las necesidades, capacidades y competencias de los servidores publicos para facilitar el uso
del conocimiento en la Secretaria. Ademas, se debe capacitar adecuadamente a los
servidores publicos para hacer un correcto uso de la tecnologia existente. Promover la
innovacion y el aprendizaje organizacional, como elementos claves para aumentar el capital
intelectual con el respaldo de la TIC’S Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, la
Internet, la Web Social 2.0 con todas sus herramientas de colaboracion, como accion de

mejora continua del Modelo de Gestidn del Conocimiento de la Gobernacion de Antioquia.

Los resultados del diagndstico preliminar de los procesos de la gestion del
conocimiento en la Secretaria de Infraestructura Fisica de la Gobernacion de Antioquia,
deben ser socializados con la alta direccion, para que la Secretaria alcance el propésito de
transferir y compartir el conocimiento mediante la adecuada motivacién, incentivacion y la
sensibilizacion de sus servidores publicos en un 6ptimo ambiente laboral, con un agradable
clima organizacional y una excelente cultura corporativa en la Secretaria. Ver la Tabla 6 y
figuras 25 y 26 donde se muestran los resultados generales del diagnéstico de los procesos y
los facilitadores y barreras de GC. Dichos resultados muestran el estado actual de los
procesos de la gestion del conocimiento en la SIF donde las calificaciones aceptables fueron
las de los procesos de identificacidn, adquisicion, creacion, almacenamiento, distribucion y
uso y no aceptable para el proceso de medicidn; con un una calificacion promedio del
diagnostico general de los procesos de GC de 3.59. Como barreras se encontraron las
variables de cultura y tecnologia con calificaciones no aceptables y como facilitador la

variable estrategia con una calificacion regular. Con base en estos resultados se concluye que
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todos los procesos y las variables de facilitadores y barreras, son areas de oportunidad de
mejora porque ninguno obtuvo el puntaje maximo por lo tanto no cumplen totalmente con su
utilizacion y aplicacion porque los servidores publicos encuestados no tienen claro el tema de
gestion del conocimiento y las actividades realizadas en torno a los procesos de GC son
realizadas de forma inconsciente lo que implica que se llevan a cabo sin estrategias definidas
que incrementen la productividad y la ventaja competitiva para alcanzar los objetivos

estratégicos de la SIF.

Desde el punto de vista metodoldgico uno de los aportes de esta investigacion, es el
hecho de poder presentar un mecanismo de diagnostico de los procesos de GC del modelo de
gestion del conocimiento de la Gobernacion de Antioquia aplicado no solo en la Secretaria
de Infraestructura Fisica, sino que puede ser replicable en las demés Secretarias de la
organizacion, que permita identificar que esta ocurriendo con el conocimiento que se produce
en cada una de las Secretarias. Dicho ejercicio de sistematizar y reflexionar acerca de la
accion de gobierno es imprescindible para garantizar memoria institucional, la construccién
de lecciones aprendidas, evitar la fuga del conocimiento “Cerebros o personas” a través de
estrategias aplicadas a cada proceso del ciclo de la gestion del conocimiento en la Secretaria

de Infraestructura Fisica y en general en la Gobernacién de Antioquia.

Es importante aclarar que este diagnoéstico inicial no tiene un nivel de exigencia para
ser considerado como un estudio definitivo sobre el proceso de gestion del conocimiento en
la Secretaria de Infraestructura Fisica, porque para ello se debe profundizar mas sobre temas
como por ejemplo, el conocimiento existente que identifique de manera detallada el
conocimiento que se construye, comunica y organiza en la Secretaria en torno a sus

actividades del dia a dia y dentro de su cultura organizacional. También se debe profundizar
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dentro de su misma cultura de conocimiento, acerca de, como se desarrolla la eficiencia
organizativa de la SIF mejorando la utilizacién de las habilidades de sus empleados. Ademas
se debe conocer de manera mas detallada, como la Secretaria de Infraestructura Fisica
representa el conocimiento disponible, cdmo comunica el conocimiento relevante, como
genera nuevos conocimientos y como utiliza el conocimiento disponible entre otros todo lo

anterior implica un verdadero estudio a profundidad del conocimiento en la SIF.
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10. RECOMENDACIONES

Con la voluntad politica de la actual administracion 2016 — 2019 “Pensando en Grande”,
la Direccion de Desarrollo Organizacional de la Secretaria de Gestion Humana de la
Gobernacion de Antioquia, debe poner en operacion el modelo de Gestidn del Conocimiento
implementado en el plan de desarrollo del periodo de gobierno 2012-2015 “Antioquia la mas
Educada” Proyecto que tuvo como propésito para aplicar el modelo de CG de la Gobernacion de
Antioquia la siguiente descripcion:

Linea: Antioquia legal

Componente: Gobernacién de Antioquia Eficiente y Eficaz

Programa: Desarrollo y fortalecimiento institucional y del capital humano.

Proyecto: Cualificacion del capital humano en la gobernacién y en las subregiones.

Indicador: Implementacién del modelo de gestion del conocimiento.

En segunda instancia y para aplicar el modelo de GC de la Gobernacion de Antioquia en
la SIF, se deben articular acciones por parte de la SIF con la Direccion de Desarrollo
Organizacional para revisar y analizar los resultados obtenidos del diagnostico proyectivo de la
gestion del conocimiento en la Secretaria para aseguramiento y control de calidad a los proceso
de GC. Esto, con miras a realizar mejoras al modelo de CG donde se implemente y documenten
los procesos y procedimientos de GC en el sistema integrado de gestion de calidad Isolucién de

la Gobernacion de Antioquia.
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Para aplicar gestion del conocimiento en la Secretaria, se requiere elaborar un plan de
trabajo general para desarrollar un proyecto de GC en la SIF. Es imperativo, contar con el
compromiso de la alta gerencia de la SIF, desde donde se identifique, qué area de la Secretaria
debe encargarse de la gestion del conocimiento, para que sirva de enlace con la Direccion de
Desarrollo Organizacional. Igualmente, en asocio con esta dependencia, se articulen las acciones
estratégicas de GC propias de la SIF, con el proposito de presentar una propuesta estratégica a la
alta direccion. Se recomienda que este plan de trabajo del proyecto de GC contenga la Estructura
Detallada de Trabajo que defina las fases, los entregables y las actividades a desarrollar en cada
una de estas fases del proyecto como son: El alistamiento del proyecto, la captura del
conocimiento, la administracion del proyecto de GC, el re-uso y la preservacién del
conocimiento identificado como problema donde es necesario aplicar gestion del conocimiento y
gerencia de proyectos. Lo anterior debe asegurar resultados efectivos a la Secretaria que
evidencien que la GC es un elemento de poder, diferenciador y que agrega valor a la

organizacion.

Para desarrollar un proyecto de GC en la SIF se recomienda aplicar el procedimiento
descrito y presentado en el articulo de la revista de ingenieria de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, titulado “Un modelo para aplicar gestion del conocimiento en las
organizaciones” referenciado en el estado del arte que le aporta a esta investigacion un proceso
de un modelo que permite desarrollar actividades para implantar soluciones practicas de GC en
la Secretaria, compuesto por cinco fases, las cuales a su vez tienen productos y actividades con
sus respectivas técnicas y medios de calidad de tal forma que los resultados obtenidos sean los

que realmente requiere la Secretaria de Infraestructura fisica de la Gobernacién de Antioquia.
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ANEXQOS
Anexo A. Disefio de Encuesta

La informacion por obtener mediante el cuestionario de las encuestas

diligenciadas, debe responder entre otras a las siguientes preguntas:

1. ¢Qué conocimiento e interés tienen los servidores publicos de la Secretaria de
Infraestructura Fisica, respecto al tema relacionado con la gestion del conocimiento?

2. ¢Como se produce el conocimiento en la Secretaria de Infraestructura Fisica de la
Gobernacion de Antioquia?

3. ¢Cuales son los principales facilitadores que identifican los servidores publicos de la
Secretaria de Infraestructura Fisica, para llevar a cabo los procesos de GC?

4. ¢Cuales son las principales barreras que identifican los servidores publicos de la
Secretaria de Infraestructura Fisica, para llevar a cabo los procesos de GC?

5. ¢Cuales acciones de mejora debera realizar la Secretaria de Infraestructura Fisica para
gestionar el conocimiento de sus servidores publicos, con base en los resultados
obtenidos?

6. ¢Consideran los servidores publicos posible y pertinente la implementacion de iniciativas
de gestion del conocimiento para la Secretaria de Infraestructura Fisica objeto de esta
investigacion?

7. ¢Es posible valorar y medir el conocimiento producido en la Secretaria de Infraestructura

Fisica?

A continuacion se presenta la propuesta del disefio del instrumento (cuestionario)

que se va a utilizar en la recoleccion de la informacion de esta investigacion, que es una encuesta
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conformada por 50 enunciados o preguntas en escala Likert validada para una prueba piloto, que
busca medir actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado de acuerdo con las

siguientes categorias de respuestas:

TA: Totalmente de acuerdo

D: De acuerdo

N: Ni de acuerdo, ni desacuerdo

Da:  Desacuerdo

TDA: Totalmente en desacuerdo

Y cinco (5) preguntas abiertas que deberan ser respondidas bajo la perspectiva individual

del servidor publico.

Valoracion esperada de las variables, cada variable de analisis estd compuesta por
5 items, lo cuales son preguntados al encuestado. EI valor méximo esperado para el total de
percepcion individual es 25 (5 es el valor maximo de item, por 5 que es el total de nimero de
items) y un minimo de 5 (1 que es el minimo esperado por item, por 5 que es el total de nimero

de items).

El criterio que se siguio para interpretar los resultados de la encuesta con la escala

de Likert de 5 puntos fue:

Respuestas mayores o iguales a 3.5 son consideradas aceptables y respuestas
inferiores a 3.5 se consideran no aceptables. Este rango se definid con el propoésito de que

aquellos elementos cuyo valor este entre 3.0 y 3.5 se cataloguen como regulares y sean tomados
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en cuenta como areas de oportunidad para lograr un nivel mas alto de satisfaccion o de

oportunidad de mejora. Criterios tomados de (Resultados, 2016).

El contenido de la encuesta fue tomado de Intangible Capital, 2013 incluida en el
trabajo de investigacion de Soltero et al., (2013) y su elaboracion se realiz6 con la herramienta

Google Drive para crear formularios. Ver anexo Disefio de la Encuesta.

Pantallas del disefio de la encuesta

A continuacion se presentan los pantallazos que forman la encuesta que fue
enviada via correo electronico a todos los servidores pablicos de la Secretaria de infraestructura

Fisica previa autorizacion de la Direccion Administrativa y Financiera de esta Secretaria.

| CUESTIONARIO EXPLORATORIO
PARA DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

UNIVERSIDAD UNIMINUTO - ESPECIALIZACION EN GERENCIA
DE PROYECTOS 2016

=N LEEEEsARrsLes T o>
L\ L\_ Virtual y Distancia

MEXT
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CUESTIONARIO EXPLORATORIO
PARA DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

El objetive de este cuestionario es realizar un diagnéstico preliminar sobre el papel que juega cada
uno de los procesos de la gestién del conacimiento en la Secretaria de Infraestructura Fisica de la
Gobernacion de Antioquia, segin |a perspectiva del servidor publico en su drea de trabajo,
determinar interés, barreras y facilitadores

A continuacién se presentan una serie de ejes tematicos que debera contestar tal y como se le
indica, por favor veridica y espentaneamente segun su conocimiento y experiencia

NEXT

Mever submit pa

CUESTIONARIO EXPLORATORIO
PARA DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

*“Required

PRIMERA SECCION: DATOS GENERALES

Por faver conteste segun se indica

Nombre de la Direccion a la que pertenece *

Choose

Profesion *

Cargo actual *

Choose

Antigliedad en anos en la Gobernacion de Antioquia *
Para los funcionarios que lleven un tiempe menor a 1 afio indicar meses de vinculacién Ejemplo: 2
meses

BACK NEXT
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CUESTIONARIO EXPLORATORIO
PARA DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

“Required

SEGUNDA SECCION: VISION DE LA ADMINISTRACIO

En la siguiente seccién se presentan algunas de las variables mas importantes sabre los
procesos de gestién del conocimiento. Para cada enunciado conteste TD: Totalmente de
acuerde, D De acuerdo, N: Mi de acuerdo ni desacuerdo, DA: Desacuerdo y TDA: Totalmente en
desacuerdo, segun sea el caso de su respuesta. Favor evaluar segun su percepcion de edmo
se lleva a cabo en la organizacién.

A. ESTRATEGIA

TA N Ni de ToA:

D: De DA

Totalmente de D acuerdo, ni besacuerda  Totalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

A1 La
Gobernacion de

Antioquia tiene (] (@] (@] (&) o

una clara Mision,
Visién y Estrategia

AzZLa
BGobernacion de
Antioquia dispone
las
competencias que

apoyan nuestra
estrategla

AZEnla

Secretaria

estamos muy bien

organizados (es

decir, tenemos la

ey (@] (@] O (@] (@]
organizacional y

procesos) para

lograr nuestras

metas

A.4 Dentro de

nuestro plan

estratégico

tenemos

cantemplade o O O O O
gestionar el

conocimiento de la

Secretaria

A.5 Todos los
servidores

publicos se

identifican con sl O O O (©) (@)
plan estratégico de

la Secretaria

B. CULTURA ORGANIZACIONAL *

Ta: . N Ni de i TDA
Totalmente - De acuerdo, ni DA Totalmente en
acuerdo . Desacuerdo
de Acuerdo desacuerdo desacuerdo

B 1 La cultura de
nuestra Secretaria,
sebasa en la

onfanza, ol o e) o o @)
respeto, la

colaboracién y el

profesionalismo

B.2 Hay evidencias

de nuestra cultura

organizacional en la

Secretaria (Ejemplo:

Empleado del mes, O O O O O
incentivos,

reuniones

informales,

cumpleafios)

B.3 Nuestro

personal esta

altamente motivado

para contribuir a los O O O O o
objetivos de la

Secretaria

B.4 Mi Secretaria
comparte sus

valores en una O o O o O

cultura de
conocimiento

B.5 El actual
bi laboral
et @) O O @] @)

trabajo

C. TECNOLOGIA *

Totalmentede 002 o Nidde i oA Totalment
otalmentede o4 acuerdo, ni Desacuerdo otalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

C.1 En nuestra

Secretaria se

cuenta con

Tecnologias de

Informacién que o o O o O
satisfacen las

necesidades de

la SIF



C.2 En nuestra

Secretaria se

identifica y

conoce las

Srhires ®) @) ®) @)
particulares en

cuanto a

Técnologias de

Informacién

C.3 Se analiza y

usa las actuales

herramientas de o o O
tecnologia

C.4 Se invierte en

tecnologia para

USo d nusstra @) O O
Secretaria

C.5 Se tiene
contemplado a

g
mplementar o o o O

alguna nueva
tecnologia

CUESTIONARIO EXPLORATORIO
PARA DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

*Required

TERCERA SECCION: PROCESOS DE LA GESTION DEL

CONOCIMIENTO

1. IDENTIFICACION

o \TA.t § D De N.Nlljde DA
claimente de  acuerdo acuerdo, il Desacuerdo
Acuerdo desacuerdo

1.1 Por parte de la

Alta Direccidn se

sabe qué

conocimientos

necesitamos para O O O O
realizar nusstras

actividades de

trabaja

1.2 En nuestra
Secretaria, los

compafieros saben O O O O

eluno del otro
quién sabe qué

1.3 Sabemos como
encontar el
conocimiente que O o o O

esta disponible

1.4 Cuento con

bases de datos o

sistemas de

informacién que me

ayudan a encqomrar O O O O
el conocimiento

que requiero en mi

area de trabajo

1.5 Tengo definido
realmente todos
mis conocimientos O O O O

Sélo que s&

2. ADQUISICION *

Tuta-\rrﬁ:ente D: De a: u er:llig E‘m pa:
acuerdo . Desacuerdo
de Acuerdo desacuerdo

2.1 En nuestra

Secretaria se

definen y

seleccionan las O O O O
estrategias de

adquisicion del

conocimiento

2.2 Hay facilidad

para adquirir el

conocimiento de

fuentes internas O O o O
{Manuales, material

impreso, carteleras,

reuniones )

TDA:
Totalmente en
desacuerdo

O

TDA:
Totalmente en
desacuerdo

O

127



2.3 En nuestra
Secretaria se
establecen formas
de como adquirir el
conocimiento de
fuentes externas
(Consultores,
contratistas,
proveedores,
clientes, usuarios)

O

2.4 Para adquirir
nuestro
conocimiento,
utilizames internet,
materiales
electronicos,
manuales o
procedimientos en
bases de datos,
cursos en linea

2.5 El conocimiento
que adquiero
generalmente es
por parte de mis
compafieros de
trabajo

O

3. CREACION

TA:
Totalmente
de Acuerdo

3.1 Estamos
motivados a crear
y/o desarrollar
nuevos
conocimientos

O

3.2 En nuestra
Secretaria se busca
aprendery
encontrar nuevas
formas de trabajo

3.3 Sabemos como
innevar. Madificar,
actualizar
procedimientos,
procesos

3.4 Hemos
desarrollado
maneras de apoyar
la creacion de
nuevos
conocimientos
(Ejemplo: Rotacién
de puestos,
periodos de
practicas)

3.5 Soy eficaz al
desarrollar nuevos
conocimientos
cuando lo necesito

O

4. ALMACENAMIENTO *

TA:
Totalmente
de Acuerdo

4.1 sabemos
claramente cémo
almacenar nuestro
conocimiente y
nuestra experiencia

O

4.2 Tedos estamos de
acuerdo en que el
conecimiento debe
ser documentado y
almacenado

4.3 En la Secretaria se
motiva al personal
para capturar las
experiencias y las
lecciones aprendidas
y hacer que los
empleados tengan
acceso a estos

4.4 Hemos asignado
roles y
respensabilidades
para la
documentacién, el
almacenamiento y
mantenimiento de los
conocimientos

4.5 En nuestra
Secretaria se registran
los conocimientos
adquiridos, se
registran las
evaluaciones y quejas
recibidas de los
clientes/usuarios

O O

N: Ni de
acuerda, ni

D:
acuerdo
desacuerdo

O

O

N: Ni de
acuerdo, ni
desacuerdo

D: De
acuerdo

(@] O
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TDA:
Totalmente en

DA:
Desacuerdo
desacuerdo

O O

TDA:
Totalmente en

DA:
Desacuerdo
desacuerdo

(@] (@]



5. DISTRIBUCION/DISEMINACION *

N de
acuerdo, ni
desacuerdo

De

TA: D
Totalmente de acuerdo

Acuerdo

5.1 Mi

conocimiento

personal es

Tealments (@] (@] O
accesible para los

demas

52El

conocimiento

existente se

distribuye de forma O QO (@]
electrénica

(Correos bases de

datos, intranet)

5.3 Vale mas

compartir

conacimiento que (@] QO (@]
poseer

conocimiento

54la
administracion de

nuestra Secretaria

motiva al personal

para compartir

conecimientos

mediante 12 @) @) @)
construccion de la

confianza, la

concesién de

incentivos, tiempo

y recursos

disponibles

5.5 Sabemos de
manera adecuada

compartir nuestros O (@] (@]

conocimientos a
los demas

6. USO/APLICACION *

TA: N Ni de
Totalmentede  _50%  acuerdo, ni
Acuerdo desacuerdo

6.1 Uso las
experiencias del

Patade pars tamar o e e}
una mejor decisién

hoy

6.2 La Secretaria

nos motiva a hacer

e aar o o o
conocimiento que
esta disponible

6.3 Aplicamos el
conocimiento para
Mejorar & mnovar o @] o
en nuestra trabajo

6.4 Sabemos como
podemos utilizar

los conocimientos ) (@] (@]
disponibles en
nuestro trabajo

6.5 Yo prefiero
usar las ideas de

otros y
Cugerencias, en O O @)
vez de averiguarlo

por mi mismo

7. MEDICION *

TA: N: Ni de
D: De .
Totalmentede 25 acuerdo, ni
desacuerdo

7.1 Contamos

con indicadores

et ®) @) )
nuestro

conecimiento

7.2 La Secretal
mide y evalua el
conocimiento de
cada persona

7.3 Se sabe
cudnte he
aprendido en el
ahtimo afio

7.4 Se mide y/o

cuantifica el

conecimiento

almacenado en

documentos en O O (@]
papel,

electrénicos y/o

temas

formativos

7.5 Contamos

o e o o o

medicién

BACK NEXT
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TDA:
Totalmente en

DA
Desacuerda
desacuerdo

O O

TDA
Totalmente en

DA
Desacuerdo
desacuerdo

O o

TDA:
Totalmente en

DA:
Desacuerdo
desacuerdo

O (@]
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

“Required

CUARTA SECCION: PREGUNTAS ABIERTAS

Responda ampliamente a cada una de las preguntas

1. ;i Tiene interés en participar en algun proyecto de gestion del
conocimiento? ;Por qué? *

2. ;Quién deberia estar a cargo de la gestiéon del conocimiento
en su Secretaria y que consejo le daria? *

3. ;Cudles son los principales facilitadores que encuentra en su
area de trabajo para llevar a cabo los procesos de gestion del
conocimiento? *

4. ;Cuales son las principales barreras que encuentra en su area
de trabajo para llevar a cabo los procesos de gestion del
conocimiento? *

5. i Tiene algun comentario o propuesta para mejorar en su érea
de trabajo con respecto a los procesos de gestion del
conocimiento? *

BACK SUBMIT

Never submit passwords through Google Ferms
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Your response has been recorded

Submit another response

Disefio de la encuesta Fuente: Intangible Capital (2013)



