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Resumen

Este proyecto tiene como objeto la adaptacion de la plataforma del periédico Giro en U,
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — seccional Girardot, para que las personas con
discapacidad auditiva puedan acceder a la plataforma digital y estar informados. También para
que puedan hacer parte de los contenidos de la misma de forma equitativa y adquisitiva siendo
parte importante de la sociedad y evitar discriminaciones. El conocimiento de la historia de la
educacion de las personas sordas, deja en evidencia la importancia de la investigacion y el

desarrollo de métodos, estrategias y técnicas apoyadas por el uso de la tecnologia.

Palabras clave: Inclusién social, adaptacion, sordos, plataformas digitales, Giro en U.

Abstract

Adaptation platform newspaper of the University Corporation Minuto de Dios - sectional
Girardot, for people with hearing disabilities can access the digital platform and be informed.
Also, be part of the contents thereof equitable and acquisitive way be an important part of society
and prevent discrimination. Knowledge of the history of education of the deaf, leaves revealed
the importance of research and development of methods, strategies and supported by the use of

technology techniques.

Keywords: Social inclusion, adaptation, deaf, digital platforms.



Introduccién

Para la adaptacion de la plataforma digital del periédico Giro en U y la ejecucion
de la muestra audiovisual como muestra final, fue necesario por medio de las técnicas de
recoleccién de los datos investigar, indagar y entrevistar a las personas con discapacidad
auditiva, y, de igual manera, analizar las interacciones diarias de los participes. De este
modo, se ejecutd el desarrollo de lo propuesto en la plataforma digital y se afiadié al
proyecto una muestra audiovisual dando a conocer el sentir y las opiniones de los sordos
en cuanto a la discriminacion social y de plataformas digitales informativas que limitan

su derecho a estar informados de lo que ocurre en su entorno.

Para el desarrollo de este proyecto fue necesario realizar cambios en la plataforma
digital, y afiadir en el menu principal pequefios videos comprimidos en gifs con la
interpretacion de las palabras en el lenguaje de sefias colombiano. Asi mismo, se inicio un
plan piloto en los contenidos escritos con el mismo sistema de gifs. Y, finalmente, se hizo
la incorporacién de un recuadro en la parte inferior derecha de los videoblogs que son
publicados en YouTube. Todo con el fin de que las personas con limitaciones auditivas

puedan entender los contenidos expuestos en el periddico.

Sin embargo, para realizar lo propuesto y lograr la informacion necesaria fue
fundamental contar con el criterio de las fundaciones encargadas de velar por los
derechos de las personas sordas, como la Asociacion de Sordos de Cundinamarca

(ASOCUN), que permita el analisis e interpretacion de las necesidades.

Por otro lado, el proyecto es una investigacion de tipo cualitativo, debido a que durante el

proceso de realizacion fue necesario ejecutar entrevistas a la comunidad y observacion
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participativa, hacia la que estd enfocada el estudio. De la misma manera, implica una
investigacion etnometodoldgica, porque es la que estudia los procedimientos o métodos con los

que los miembros de una sociedad o comunidad acttan segun su contexto.

Sin embargo, antes de realizar la adaptacién de la plataforma, fue necesario investigar
tedricos sobre el tema, para comprender en profundidad las discapacidades auditivas, sus
caracteristicas limitantes, sus causas y consecuencias; ademas, de las leyes que cobijan a dicho
grupo de personas y, finalmente, conocer sobre la educacion en las personas con sordera. Para lo
anterior, fue necesario consultar a autores como Alba Caraballo, periodista investigativa quien
explica rigurosamente las causas biologicas de las enfermedades auditivas; Pablo Castro, quien
expone el proceso de adquisicion del lenguaje de sefias; y Carlos Skilar, quien recopila los

derechos educativos de las personas sordas.

11



1. Capitulo I: Exclusion de personas sordas en medios digitales
1.1 Planteamiento del problema

Las personas con discapacidad auditiva siguen teniendo graves problemas de
comunicacion con quienes pueden escuchar y desconocen el lenguaje de sefias. Esta
barrera comunicacional afecta la vida de personas sordas, para una plena conversacion se

requiere de intérpretes.

Los sordos ademas de sufrir grandes dificultades de comunicacion, y de
problemas psicologicos, al sentirse rechazados por ser “anormales”, con frases muy
comunes e inconscientes que unicamente hablan sin tener conocimiento previo, hiriendo
su dignidad y sentimientos de dichas personas, y que potencialmente los convertiria en
antisociales y seres depresivos. En Girardot viven personas con esta discapacidad, a
quienes no se les da mayor importancia y mucho menos interés en cuanto a la motivacion
de querer optar por la educacion del lenguaje de sefias en las instituciones de la ciudad,
esto hace que se sientan discriminados en una sociedad indolente y renuente a aceptar,
apoyar e incluirlos socialmente para que ellos también tengan una vida normal y sin
discriminaciones. El problema principal radica en la falta de acceso a la informacion en el
periddico digital Giro en U de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — seccional
Girardot por falta de intérpretes respecto al lenguaje de sefias en procesos audiovisuales.
De esta manera, al implementar este aporte en el peridédico digital, las personas con

discapacidad auditiva van a hacer parte de los contenidos destacados en la plataforma.
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1.1.1. Formulacion de la pregunta - problema

Ahora bien, siguiendo con este enfoque de la falta de inclusion social surgieron preguntas
como: ¢Es viable la adaptacion del periddico digital Giro en U, de la Corporacidn Universitaria
Minuto de Dios- seccional Girardot? ;Podria la poblacion de Girardot ayudar a la inclusion
social? ¢La comunidad Uniminuto apoyara la iniciativa de inclusién? Es necesario plasmar estos
interrogantes con una pregunta - problema: ¢Es posible la adaptacion del periddico digital Giro

en U para que las de personas sordas puedan acceder a él e informarse?

1.2 Justificacion

El principal problema es que en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, y en las
instituciones educativas como en la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora, hay
estudiantes con discapacidad auditiva que no pueden hacer uso de una plataforma digital para
informarse y estar actualizados de las noticias locales, regionales y nacionales, lo que
imposibilita que esta comunidad pueda participar de los contenidos. Fue necesario adaptar la
plataforma Giro en U, por tratarse de un periddico universitario regional, para facilitar la

inclusion social de esta comunidad y de los estudiantes con discapacidad auditiva.

En Uniminuto se encuentran estudiando cuatro mujeres con discapacidad auditiva, en la
carrera de Psicologia y Licenciatura en Pedagogia Infantil. En la Escuela Normal estudian 28
nifios sordos en total: trece en primaria y quince en secundaria. En dicha institucion cuentan con
un modelo linglistico y con el acompafiamiento de un intérprete durante las clases, quien es la
persona encargada de facilitar o perfeccionar el entendimiento del intérprete para mejorar la

informacion que se transmite o ensefia a los nifios.
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Segln José Séanchez, el presidente de la Asociacion de Sordos de Cundinamarca
(ASOCUN), la comunidad sorda se siente excluida de las plataformas digitales por la
falta del sistema del lenguaje de sefias. De este modo, se adaptd la plataforma del
perioddico universitario para que sea el primer medio digital en la ciudad que incluya a los

sordos.

De igual manera, se realiz6 una muestra audiovisual que tendrd como objetivo
resaltar la importancia de la inclusion de las personas sordas de la regién en una sociedad
sin discriminacion para que asi se formen en un entorno donde no se sientan rechazados y
excluidos. Se busca una concienciacion por parte de los ciudadanos, aportando en el
periddico Giro en U la participacion de un intérprete para adoptar asi una cultura de

respeto por la diferencia, respecto de la poblacion sorda.

Con este fin, al ofrecer en la plataforma digital Giro en U el lenguaje de sefias, y
al exponer el proceso de la practica del proyecto destacado en una muestra audiovisual, se
quiere sensibilizar a las personas sobre la discapacidad promoviendo su inclusion

educativa, social y laboral que contribuyan en la calidad de vida de esas minorias.

Con esta iniciativa en cuanto al lenguaje de sefias en Giro en U y la muestra
audiovisual no se busca erradicar la problematica de raiz, lo que se busca es mostrar que
las personas con discapacidad puedan tener las mismas condiciones y oportunidades, sin
pensar en que tener una limitacién (sea intelectual, sensorial o fisica) es una barrera para
la informacion educativa. Se pretende mostrar que las capacidades de dichas personas

pueden ser los mismos de las personas oyentes que estan en formacién y tienen acceso a
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todo tipo de informacidn, ya sea digital o analogamente: como los derechos fundamentales que

no pueden llegar a ser negados a los sordos.

La idea principal fue adoptar el lenguaje de sefias dentro de las técnicas audiovisuales del
periodico digital Giro en U por medio de un experto para el entendimiento de las personas
discapacitadas auditivas al momento de informarse; también, esta la realizacion de una muestra
audiovisual con las personas protagonistas de este tema, con el que se quiere mostrar las
facultades que poseen, su forma de vida, su sentir y su valor por la vida. Una muestra audiovisual
que muestre la labor hecha por ellos, evidenciador del problema a través de entrevistas y todo
tipo de investigacion préactica en la cual se expondra el proyecto. También, se quiere llegar a las
personas del comun para que se pongan en su lugar, para que vean que el problema consiste en
el acceso limitado a la informacion, que tienen muchas barreras de comunicacion dentro de
plataformas digitales y en los lugares a los que van es necesario que exista al menos un

intérprete para comunicarse.

En cuanto a oportunidades de trabajo, se ha identificado que los sordos son discriminados
por sus problemas de comunicacion; por estas razones, fue necesario implantar el lenguaje de
sefias en plataformas digitales para una sociedad igualitaria en la region, cambiaria las cosas y
habria menos limitaciones en personas discapacitadas. Se logré hacer una aportacion a Giro en U
y una reflexion con mas investigacion que profundice al respecto y llegue a conclusiones que

aporten a los estudios previamente realizados sobre la inclusién de los sordos.

Asi mismo, el objetivo social de la investigacion consistio en contextualizar la
problematica de tal discriminacion social desde las practicas mediaticas; amén, de quererse

destacar el proceso por medio de una muestra audiovisual para que haya una concienciacion en
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los ciudadanos respecto de la inclusion de personas con discapacidad. Aportando de parte
del periédico Giro en U con la participacion de un intérprete en el medio digital, en pro
de adoptar una cultura de respeto por la diferencia a partir de la necesidad de indagar los

antecedentes mediante rastreo bibliografico, documental y cibergréfico sobre el tema.

Las discapacidades fisicas y mentales que existen en Colombia son muchas, y a
cada una se le deberia valorar en su justa dimension, pero en este caso se profundizara en
las personas sordas de Girardot, en donde los sordos tienen derecho a una educacion de
calidad en un entorno que maximice su potencial, y asi puedan desarrollar su lenguaje de
una forma generalizada con los demas de su entorno, contando con la participacion de

intérpretes en plataformas digitales.

También se habla de la labor de las escuelas, que es donde se forma el mejor
espacio social porque cohabitan variedad de aptitudes, creencias, costumbres, ideas,
practicas y formas de ser que dignifican y dan vida a los grupos sociales, a las personas
con discapacidades intelectuales, sensoriales o motrices para que puedan hallar un

ambiente de aprendizaje que los ayude a superar sus limitaciones.

Esta oportunidad del aporte de lenguaje de sefias en la plataforma Giro en U fue
una opcidn viable para el establecimiento de una sociedad mas solidaria y respetuosa. Por
esto, se le da importancia no exclusivamente a la educacion, la cual le brinda la
oportunidad a las personas de hacerse visibles y participes de una vida social que
comienza en los primeros afios del individuo, también se deberia dar mayor importancia
al sentir de los mismos con discapacidad y al de sus padres, quienes son los Unicos que en

carne propia viven y luchan a diario por ser aceptados en una sociedad aln
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estigmatizante. No es posible hacer generalizaciones sobre una sociedad discriminante; pero
resulta menester crear cultura para la paz y esto s6lo sera posible en gran medida si se educa a
los ciudadanos en procesos integrativos, que ambientaria un escenario de igualdad de

oportunidades.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Adaptar la plataforma del periodico digital Giro en U de Uniminuto Regional Girardot con
lenguaje de sefias para incluir a poblacion sorda en los sistemas de informacion regional que el

medio ofrece.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Investigar en Girardot y la Region las condiciones informativas a las cuales estan sujetas
las personas sordas.

- Configurar técnicamente gifs en la plataforma web, de manera, que se puedan adecuar
con la traduccién en lenguaje de sefias desde los titulos hasta los autores, para lograr la
comprension de los contenidos.

- Afadir un recuadro con la traduccion en lenguaje de sefias hecha por un intérprete en
algunos productos audiovisuales representativos publicados en el periédico.

- Iniciar como plan piloto la incorporacion del mismo formato grafico en tres articulos
publicados en la plataforma: un breve, una fotonoticia y una capsula.

- Producir un video que muestre mediante testimonios, la historia de vida y la necesidad de

incluir a las personas sordas en los medios de comunicacion.
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2. Capitulo I1: Antecedentes, historia y educacion

Antes de indagar sobre la sordera como tal, fue necesario conocer la historia del
medio de comunicacion digital Giro en U el cual se puede encontrar en la direccion

www.giroenu.com. Nacié en 2006 bajo la Coordinacion Académica de Orlando

Sochimilca, y aunque fracasdé en sus inicios, reapareci6 de la mano del docente y
comunicador social y periodista Oscar Mario Pardo Carvajal, y de varios estudiantes del
programa de Comunicacién Social y Periodismo. Hasta el 2012 Giro en U se consolida
como el primer periodico digital universitario de la ciudad, y, ademas, todos los
estudiantes del programa trabajan para su fortalecimiento en las asignaturas de
periodismo. Sin embargo, el periddico digital ain esta en crecimiento, y este proyecto de
investigacion, busca convertirlo en el primer periddico digital universitario en incluir a

las personas con discapacidad auditiva.

A lo largo del desarrollo de este proyecto fue necesario buscar informacion en
libros, articulos y estudios sobre el tema. Principalmente, para conocer los antecedentes y
tener una referencia del tema en cuestion. Para iniciar, y en aras de entender las causas de
la pérdida de la audicion desde el nacimiento o a muy temprana edad, Alba Caraballo
(2011), periodista de investigacion y editora portal web llamado Guia Infantil, explico las
posibles causas por las que los nifios sufren de hipoacusia o de cofosis. Inicialmente, el
diagndstico o las pruebas para determinar si los nifios nacen con hipoacusia se pueden
realizar desde las 12 horas de nacimiento; antiguamente, sélo se le detectaba problemas
auditivos desde los 2 6 3 afios de edad. La sencilla prueba se denomina otoemisones

acusticas, y se le realiza a los bebés dormidos, asi los padres podran saber si sus hijos
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sufren o no problemas de audicion; de la misma forma, se puede determinar si los nifios nacen

con cofosis.

2.1. Causas de la discapacidad auditiva

Las posibles causas para que se dé la pérdida de la audicién son complicaciones durante
el embarazo por los comportamientos maternos, es decir, si la madre gestante consume
medicamentos ototoxicos o sufre de algin virus como la gripa, o contrae enfermedades como
rubéola o toxoplasmosis (producida por bacterias), lo que incrementa el riesgo de sufrir sordera
del bebé en el vientre. “En el parto, el sufrimiento fetal o la prematuridad son factores de riesgo.
También los partos dificiles y prolongados pueden predisponer al nifio a la sordera” Caraballo

(2011).

Ademas, los nifios también corren riesgo después del nacimiento, por causa del
suministro de medicamentos no aptos para ellos y que afectan directamente los oidos y por sufrir

de patologias como paperas, sarampion, otitis 0 meningitis.

Cuando se detecta a tiempo la hipoacusia se puede tratar e intentar recuperar por
completo la audicién de los infantes. Tener antecedentes familiares de sordera, embarazos
complicados o sufrir de rubéola durante la gestacion son motivos claros para hacer el examen de

audicion a los recién nacidos con el fin de descartar la pérdida de audicion futura.

2.2. Aprendizaje del lenguaje de sefias

Sin embargo, una vez los nifios nacen o sufren de enfermedades a temprana edad que
causa su sordera, cambia totalmente su lenguaje y su proceso comunicativo. El articulo

Aprendizaje del lenguaje en nifios sordos: fundamentos para la adquisicion temprana de lenguaje
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de sefias, escrito por el chileno Pablo Castro, explica y compara el proceso de adquisicion
del lenguaje entre sordos y oyentes. Aqui se puede conocer los recientes hallazgos que
aportan a favor para que los nifios desde temprana edad aprendan el lenguaje de sefias y
puedan comunicarse. Es importante conocer este tipo de antecedentes bioldgicos y

linglisticos para saber del proceso de adquisicidn de lenguaje en nifios sordos.

Para iniciar, se hace una breve comparacion entre los nifios sordos hijos de
oyentes y los nifios sordos hijos de sordos. EI 90% de los nifios sordos tienen padres
oyentes, lo que dificulta o priva a los infantes de un input linglistico, que son las
muestras de lenguaje oral o escrito, y de desarrollo de lenguaje, esto es debido a que
crecen y se desarrollan en un ambiente comunicativo menos eficiente para ellos. Por otro
lado, los nifios sordos con padres sordos pueden aprender con mayor rapidez el lenguaje

de sefias; sin embargo, esto indudablemente trae consecuencias cognitivas y sociales.

También se establece semejanza entre los comportamientos de los nifios sordos a
los oyentes, mostrando las similitudes o las expresiones que se dan biolégicamente y no
por adquisicién social. “Los hablantes nativos de lenguaje de seflas producen sus
primeras sefias a los 12 meses (ejemplo: Leche) (Drasgow, 1998) y los resultados de sus
producciones linglisticas en la respuesta social de otros, son exactamente los mismos que

los producidos por las primeras palabras de los oyentes” (Castro, 2003, p. 5).

Al igual que en los nifios oyentes, los sordos interactian con su entorno y
expresan sus necesidades con el lenguaje de sefias, sin ser ensefiados previamente. Son
como vocalizaciones prelinglisticas similares, aunque los sordos tardan mas tiempo en

usarlas. Los padres sordos ensefian el lenguaje por medio de la repeticion de sefias.
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Los gestos son un componente importante de la comunicacion en los primeros afios de
vida y hasta la adultez. Existiendo similitud en los gestos usados por los nifios sordos y oyentes,

siendo luego reemplazados por el lenguaje adquirido (de sefias u oral) (Castro, 2003, p. 7).

La gesticulacion es un factor muy importante a la hora de estudiar el lenguaje o la
comunicacion de los nifios sordos, pues se cree que hacen parte fundamental a la hora de
expresarse por medio del lenguaje de sefias. Asi como los nifios 0 adultos oyentes usan los gestos
mientras hablan como complemento o expresion de lo que dicen; sucede lo mismo con las
personas sordas, toda vez que los gestos acompafian las sefias: s0lo que en estos casos dichas
manifestaciones se ven como un elemento muy importante para su desarrollo cognitivo y para su

comunicacion con los demas y con ellos mismos.

Es sabido que los nifios sordos empiezan a adquirir con mayor facilidad las sefias cuando
son expuestos naturalmente al lenguaje de sefias en el inicio de su preescolar, y se calcula que a

los cinco afios ya su produccion cumple con las reglas del American Sing Language (ASL).

Al igual que pasa con las palabras y su uso por los nifios oyentes, los sordos también
desconocen en su nifiez que pueden haber modificaciones en sus sefias y significar algo
diferente. Asi es como afirma que los nifios sordos de padres oyentes, aprenden en la misma
medida que los nifios oyentes con padres oyentes y que los nifios sordos con padres sordos; pero

no con la misma velocidad.

Cuando cumplen los cinco afios, los nifios sordos estan preparados para aprender mas
sobre el lenguaje de sefias y a usar mas los gestos faciales y usarlos para comunicarse con su

entorno: “Asi a los 4 afos, pueden describir codmo y por qué las cosas ocurren, expresar sus
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objetivos, intenciones y gustos, entonces, estdn preparados para aprender las reglas

gramaticales y del discurso del LS” (Castro, 2003, p. 13).

El autor recalca que es necesario hacer una distincion entre desarrollo de lenguaje
y aprendizaje del lenguaje, dado que el primero se da con méas naturalidad con los nifios
oyentes por su entorno social y lo desarrollan a medida que crecen. En cambio, los nifios
sordos no desarrollan su lenguaje a menos de que su entorno social sea Gnicamente de

sefias; de no ser asi deberan aprender su lenguaje para lograr la comunicacion.

Los padres son el medio mas importante para la adquisicion o el aprendizaje del
lenguaje para los nifios sordos. Pues gracias a ellos, los nifios entablan su primera
comunicacion y facilita su proceso de lectoescritura y da herramientas sociales y
cognitivas que el nifio necesitard para comunicarse con su entorno social durante el
colegio. Sin embargo, es ahi cuando los nifios sordos con padres oyentes tienen mayores

dificultades para entablar su primera comunicacién con ellos.

En esos casos, es labor de los padres elaborar estrategias de comunicacion con sus
hijos para interactuar e intercambiar sentimientos, emociones e informacion con ellos.
Tanto las madres oyentes como las sordas se tienen que valer de otras maneras como el
tacto y los gestos para entablar comunicacidén viso-gestual con sus hijos. Esto es
importante, sobre todo, que se desarrolle en sus primeros afios de vida para que sirva de
base para su progreso cognitivo y sirva como herramienta para aprender con mayor

facilidad el lenguaje de sefias y su relacion con el entorno social.

Para que la ensefianza del lenguaje de sefias sea efectiva en los nifios a temprana

edad, es necesario que tengan contacto visual con los objetos que se les estan ensefiando a
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nombrar. Es decir, tener no solo el como decir ‘cama’, Sino mostrarle una cama mientras se le
ensefia. Proceso parecido con los nifios oyentes; la diferencia es que en los sordos es fundamental

para su aprendizaje.

“La importancia de la introduccion temprana del lenguaje de sefias en los nifios
sordos, puede ser avalada hoy en dia desde distintas evidencias; desde su reconocimiento
como lenguaje natural y las implicancias socioculturales de ello, por las evidencias de los
logros alcanzados por los nifios sordos, hijos de madres sordas, al adquirirlo
naturalmente, por la evidencia de que las etapas de adquisicién del lenguaje de sefias son
similares a las del lenguaje oral” (Marschark & Lukomski, 2001).

Finalmente, se habla del lenguaje oral al que podrian llegar los nifios sordos con terapias
de lenguaje. De lograrse, un dominio sintactico o gramatical suficiente para tener una interaccion
con las personas oyentes es necesario un ambiente conversacional. Asi, concluye que no el
lenguaje oral ni el de sefias pueden ser vistos por separado en la vida de un nifio sordo, por el
contrario, hay que entender que el nifio sordo siempre estard expuesto a dos comunidades
diferentes: los sordos y los oyentes; asi que deberan saber comunicarse y desenvolverse en

ambas.

2.3. La educacion para las personas sordas

Acto seguido, se reviso el trabajo escrito por Carlos Skliar titulado “La educacion de los
sordos”, escrito en 2003, en el que el autor reflexiona sobre la separacion que hace el sistema
educativo entre la educacién de los sordos y la educacion de los oyentes, buscando una inclusién

no so6lo social sino también educativa.

Se refiere también a la necesidad de ensefiar el bilingtiismo a los sordos, gracias al cual

ademas de su lenguaje de sefias aprendan o adquieran un proceso de lectoescritura como el de
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los nifios oyentes, en aras de satisfacer todas sus necesidades de desarrollo social y

personal, como expresion del respeto a la diversidad linguistica y cultural.

Dicha tendencia bilingiie surge en Suecia en 1983. Luego llega a toda Europa vy,
finalmente, a Latinoamérica. Skliar propone que la ensefianza de un segundo idioma en
los sordos, no aparte su lenguaje de sefias. Es decir, que no reemplace su idioma sino que
sirva para poder comunicarse con los oyentes y desarrollarse plenamente dentro de una
sociedad diferenciada. Y no existi6 una razon suficiente en el pasado, y no existe razon
alguna en la época actual que nos obligue a mantener artificiosamente una separacion de
los sordos, respecto de todos los demas seres humanos, en el discurso y en la practica

educativa” (Skilar, 2003, p.1).

Esta separacion se convierte en una de las formas para discriminar o excluir a los
sordos, habida cuenta que no es educarlos una forma de inclusién sino un derecho como
ciudadanos. Pero el hablar de su educacién como algo aislado e impedir que se discuta
acerca de sus quehaceres, educativamente es tratar el tema como si fueran personas
inferiores o un grupo minoritario. El autor propone que no hablar de educacion para
sordos en el debate de la educacidn general es una discriminacién gque se suma a la que

sufren civil, laboral y culturalmente.

2.4. Medios de comunicacion nacionales para las personas sordas

Aparte de lo anterior, es necesario ver los antecedentes de como la comunidad
sorda se informa en la actualidad. Qué programas o qué plataformas estan aptas para que
la comunidad pueda actualizarse e informarse de lo que ocurre en su ciudad, en su pais y

en el mundo.
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Un estudio realizado por Ana Pereira Rodriguez, en la Universidad de Vigo en Espafia,
establecid que en ese pais se empezaron a poner los subtitulos en la television nacional desde
1990, a pesar de que no existian en Espafia leyes que obligaran a los medios de comunicacion
visuales como teletexto, video y DVD a usar o a incorporar los subtitulos para las personas con
discapacidad auditiva. Pero, en Colombia aln falta inclusién de los sordos en los medios: la
poblacién con alguna discapacidad es de 2.624.898, que significa el 5,89% del total. La
poblacién con limitaciones para oir es de 455.718, o sea, el 1,02% conforme a estudios

realizados en el afio 2015 por el Instituto Nacional para Sordos (INSOR).

La Radio Television Nacional de Colombia (RTVC) declaré que a pesar de los aportes
que hacen algunos canales nacionales en incluir el sistema closed caption que es la herramienta
con la que el televidente puede elegir entre activar la subtitulacién o no. La lengua madre de la
mayoria de los sordos en Colombia es el lenguaje de sefias, lo que hace que esta herramienta no
sea completamente Util para los sordos. Por eso, algunos canales como Sefial Colombia y Canal
Trece incorporaron en varios de sus programas un recuadro en la pantalla con un intérprete del
lenguaje de sefias para el entendimiento y la comprension de la comunidad no oyente, como se
muestra en la ilustracion 1. Los demas canales nacionales sélo incluyen dicha herramienta en
comerciales o propagandas realizadas por el Estado o las gobernaciones. Son muy pocas las
plataformas digitales que tienen el lenguaje adecuado para tal comunidad. De hecho, sélo las
paginas de fundaciones para personas con discapacidad auditiva cuentan con un moderno sistema
de sefias que logran el entendimiento de su contenido. Ni siquiera las paginas gubernamentales o
nacionales cuentan con ello. Incluir a la comunidad sorda en los medios de comunicacion

digitales es fundamental, son personas y ciudadanos que tienen el derecho de informarse y hacer
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parte de lo que ocurra en el pais. Desde 1958, gracias a la Federacion Mundial de

Personas Sordas, se celebra el Dia Internacional del Sordo el 28 de septiembre.

lustracién 1: Incorporacion del intérprete en la television.

Jefe del equipo Negaclador |-
e :
fidejaran las armas.

Pantallazo tomado de propaganda de la Gobernacion.

2.5. Conceptualizacion

Es necesario entender y conceptualizar algunos términos utilizados para hablar del
tema. Iniciando con hipoacusia, entendiéndose como la pérdida de audicion o
disminucion de la misma y la cofosis como la pérdida total de la capacidad auditiva.
También se habla de las otoemisiones acusticas, consistente en la prueba que realizan los
médicos para determinar si los nifios de brazos sufren de alguna enfermedad auditiva. El
test consiste en evaluar la respuesta del bebé a ciertos estimulos auditivos producidos por
medio de un aparato que emite un sonido que es analizado y valorado para dar una

respuesta positiva o negativa a la prueba.
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Luego, se nombran los input linglisticos, lo que hace referencia a las muestras de
lenguaje orales o escritas, que el ser humano encuentra durante su proceso de aprendizaje. Input
también es definido como una palabra corta que significa "frases que lees y escuchas” y output
significa "frases que hablas o escribes”. Sin embargo, los input lingiiisticos abarcan todos los

procesos de aprendizaje escrito y oral.

También se nombra mucho el lenguaje de sefias, que es la expresion gesto-espacial por
medio de la cual las personas sordas se pueden comunicar. Dentro de este lenguaje es necesario
el contacto visual entre las personas, el movimiento de las manos y la gesticulacion. Este tipo de
lenguaje es tan antiguo como el oral; incluso, algunas comunidades preferian entenderse a sefias.
Pero en el siglo XVI un médico italiano proclamé que las personas sordas y mudas podian
entenderse entre ellas con un sistema que ellos manejaran. En 1620, el pedagogo espafiol Juan
de Pablo Bonet, publicé un texto titulado Reduccion de las letras y arte para ensefiar a hablar los
mudos, que se considerdé como el primer manuscrito en proponer un método de ensefianza para
las personas con esta discapacidad, mediante el uso de las manos reemplazando las palabras,
conocido también como el alfabeto manual en busca de mejorar la comunicacion con y entre

ellos.

El lenguaje de sefias es una comunicacién viso-gestual, pues la gesticulacion es
fundamental para el entendimiento y la practica del lenguaje. Sin embargo, las sefias no son el
anico tipo de comunicacion viso gestual pues, en algunas instituciones incluyen una educacién
bimodal. Es decir, combinan el lenguaje de sefias con el habla, se ve y se escucha lo que dicen.

Este tipo de educacién facilita que los nifios sordos desarrollen un lenguaje oral en el futuro.
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Todavia es objeto de debate y discusion el saber si el lenguaje de sefias es 0 no es
universal. Lo cierto, o mayormente estudiado, es que el lenguaje cambia en la
gesticulacion de la persona por su lugar de origen. Es decir, puede que el lenguaje o el
sistema de sefias sea el mismo, pero los gestos y expresiones gramaticales pueden variar
respecto de la nacionalidad de la persona. Sin embargo, hay otras investigaciones que
afirman que existen varios tipos de sefias y que no son las mismas en todo el mundo. De
ahi, surge American Sing Language, que en espafiol significa Lengua de Signos
Americana, que es utilizada principalmente en Estados Unidos, Canada y partes de
México; aunque se estima que también es utilizado en otros 23 paises de América, Asia 'y
Africa. En Europa es usado el lenguaje de signos britanico que difiere de algunas cosas

del americano, tal como se diferencia en su idioma hablado.

El sistema de closed caption es el de subtitulos en programas de television y
videos, tal como se muestra en la ilustracion 2, originalmente destinado a personas
sordas, hipoacusicas o con alguna dificultad auditiva para que puedan ver y entender de
forma escrita lo que se emite oralmente. Ademas, mediante texto, signos y simbolos,
incluye masica de fondo y efectos de sonido. Colombia hace parte del grupo de paises
gue usan este sistema en sus canales televisivos para incluir a dicha comunidad. En

naciones como China es casi obligatorio incluirlo en los medios visuales.

Y, por ultimo, gifs es un formato grafico utilizado ampliamente en la World Wide
Web (WWW), para imagenes y animaciones. El uso de dicho formato es generalmente
para la publicidad y su principal utilidad sigue siendo el despliegue de imagenes

animadas para paginas web; es el Gnico formato soportado por multitud de navegadores
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que permite dicho efecto. Dura unos segundos la secuencia de fotografias y se repiten una vez se

acaba.

lustracion 2: Sistema Closed Caption en Telemedellin.

(Este man trabajaba
/fTen una notaria o qué?

Pantallazo tomado de la pagina de Telemedellin en YouTube.

2.6. ¢ Qué leyes protegen a las personas con discapacidad auditiva?

Una de las leyes que cobijan a las personas sordas en Colombia es la Ley 982 de 2005, en
la que se exponen varios articulos importantes para tener en cuenta. Iniciando con el Articulo 3
que declara que el Estado debera apoyar las actividades de investigacion, difusion y ensefianza
del lenguaje de sefias. Este articulo tiene como fin promover la creacion de escuelas de
formacién de intérpretes para sordos e integrar el lenguaje de sefias en el sistema educativo.
Seguido a este, el Articulo 4 expresa que el Estado es el encargado de garantizar y proveer los
intérpretes necesarios para que las personas sordas puedan acceder a todos los servicios a los que
tienen derecho como ciudadanos. Ademas, en el Articulo 9, de la misma ley, reza que el

Gobierno Nacional debera respetar las diferencias linglisticas y de comunicacién de todos los
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ciudadanos; por ende, debe fomentar una educacion bilingue para que las personas sordas

puedan interactuar y ser participes de su entorno.

Por otro lado, el Articulo 30 expone que a ninguna persona sorda se le podra
negar un trabajo ni condicionar o restringir su campo laboral a causa de su sordera. No se
le podra discriminar laboralmente si el perfil de la persona es dptimo para el puesto. Con
la excepcion de que haya pruebas fehacientes de que la persona, debido a su condicién de
discapacidad, no puede realizar el trabajo al que aspira o para la terminacién o

cancelacion de su contrato laboral, debe ser todo con justa causa.

Ahora bien, respecto de los derechos de los sordos en los medios de
comunicacion, el Articulo 13 del Capitulo V, de la misma ley, resalta que es el Estado es
el que asegurara a las personas sordas, sordociegas e hipoacusicas el efectivo ejercicio de
su derecho a la informacion en sus canales nacionales de television abierta, como lo es
Sefial Colombia, en el cual implementa la intervencion de intérpretes de Lengua de
Sefias, closed caption y subtitulos, en los programas informativos, documentales,
culturales, educacionales y en los mensajes de las autoridades nacionales,
departamentales y municipales dirigidos a la ciudadania. Ademas, en el Paragrafo 2° se
dicta que es obligatorio el servicio de intérprete cuando se transmitan las sesiones del
Congreso, tanto en comisiones como en plenarias; de igual forma, los noticieros de

Senado y Camara deberan incluir este servicio.

Finalmente, el Articulo 17, de la misma ley, impone que el Gobierno Nacional, a
través del Ministerio de Comunicaciones y la Comision Nacional de Television, deberan

garantizar la television como un servicio publico a los sordos y sordociegos, para lo cual
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estableceran acuerdos colaborativos con los canales abiertos en el nivel nacional, regional, o

local, tendientes a implementar las disposiciones establecidas.
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3. Capitulo I11: Adaptacién de la plataforma Giro en U

3.1 Método de investigacion

Este proyecto representa una investigacion de tipo cualitativo, puesto que durante
el proceso de realizacion fue necesario ejecutar entrevistas a la comunidad hacia la que
estd enfocada el estudio. La investigacion cualitativa se interesa mas en saber cémo se da
la dindmica o cdmo ocurre el proceso de en qué se da el asunto o problema, por eso fue
fundamental conocer las necesidades de las personas sordas y su relacion con el entorno,
para asi poder llegar a una posible solucién y a la aplicacion del lenguaje de sefias en la

plataforma digital de Giro en U.

Ademas, dicho método de investigacion procura lograr una descripcion
generalizada, en el cual se intenta también hacer un analisis exhaustivo, con sumo
detalle, de un asunto o actividad en particular del objeto de estudio; por lo que se

diferencia de los demas tipos de investigacion como el descriptivo o el experimental.

3.2. Tipo de investigacion

De igual forma, implica una investigacion etnometodoldgica, porque es la que
estudia los procedimientos o métodos con los que los miembros de una sociedad o
comunidad actGan segln su contexto. El referido método investigativo se aplica para
explicar el orden, coordinacion y separacion sociales. Ademas, analiza las interacciones
cotidianas caracterizadas por el compromiso emocional de los participantes con sus
procedimientos interpretativos y sus expectativas. Lo anterior, sera Gtil para llevar a cabo

la investigacion en el proyecto.
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3.3. Técnicas e instrumentos

Las técnicas para la recoleccion de los datos o informacion necesaria serén entrevistas y
observacion participante. El propésito final con dichas técnicas fue la recoleccion de la
informacién necesaria sobre la comunidad sorda y el poder de conocer a fondo sus necesidades y
objetivos. De igual manera, se busca caracterizar por medio de la observacién participativa sus
intereses y formas de informarse para que sea viable ofrecer el contenido del periédico digital y
estar seguros de que las personas sordas estén interesadas en leerlo y hacer uso de todas sus

herramientas, como videoblogs, micronoticieros, videorreporteros, etc.

Entre las entrevistas realizadas estan la de José Sanchez, presidente de ASORCUN;
Daniela Villanueva, representante de la belleza de Girardot 2016, con condicion de discapacidad;
Sandra Serrano, secretaria de Educacion del municipio; Paola Reyes, intérprete de la asociacion;
y Natalia Quevedo, estudiante con sordera de Pedagogia Infantil: a quienes se les realizd una
serie de preguntas para conocer profundamente sobre las necesidades y opiniones de las personas

directamente implicadas.

De igual modo, la observacién participativa dejo en evidencia las fortalezas y debilidades
de la elaboracion del proyecto en la plataforma del periddico digital Giro en U, en relacion con la
comunidad sorda, por lo que se decidid6 mostrar lo anterior por medio de la herramienta de

analisis FODA, tal como se ve en la tabla 1.
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Tabla 1. FODA de la adaptacion del periédico digital Giro en U.

Fortalezas

Seria el primer medio de comunicacion
digital de Girardot con un sistema de
inclusion del lenguaje de sefias para las
personas con discapacidad auditiva,
contando con la incorporacion de un
intérprete en sus contenidos.

La informacion noticiosa de toda la
provincia del Alto Magdalena, la
provincia del Tequendama y algunos
municipios del departamento  del
Tolima, como Melgar y Flandes, lo que
facilita la informacion desde distintos
lugares de la region.

La consolidacién del periodico como
medio de comunicacion de la ciudad,
por sus afios de trayectoria.

La facilidad de acceso a la plataforma
digital. Ademas de la traduccion a
lenguaje de sefias de su menu principal.
Los contenidos audiovisuales serian
aptos para los sordos y seria a su vez un
atractivo para seguir las publicaciones

del periddico.

Oportunidades

El proyecto serviria para motivar a otros
medios de comunicacién digitales a
adoptar herramientas para hacer sus
plataformas més incluyentes.

Que el periddico universitario Giro en U
sea reconocido regionalmente por la
inclusion y crezca como medio de
comunicacion, volviéndose influyente.
Lograr captar mas audiencia y
visualizaciones por parte la comunidad
sorda con los materiales audiovisuales

publicados en la plataforma.

Que el medio sea resaltado entre todas
las sedes de la  Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, y se logre
implantar  en  los medios de
comunicacion de las mismas.

Generar una plataforma mas completa e
incluyente, no s6lo con los sordos, sino
en el futuro podria adaptarse para

ciegos.

34



Debilidades

Los contenidos publicados en Giro en
U, en la categoria articulos, presenta
dificultades a la hora de traducir al
lenguaje de sefias por la extension de los
textos.

El material audiovisual es extenso y
micronoticieros,

varia en y entre

videoblogs y videoreportero, lo que
dificulta cubrirse completamente por
falta de disponibilidad y tiempo de un
solo intérprete disponible.

La poca disponibilidad e interés de los
estudiantes encargados de la plataforma,
pondria en riesgo la publicacion de los

contenidos.

El proyecto no integraria todos los
articulos, porque puede que carezca de
falta de informacion para las personas
sordas.

El poco alcance de las publicaciones del
periddico en redes sociales, dificulta que
los contenidos sean vistos por una

cantidad mayor de personas.

Amenazas

Que la inclusion dentro de la plataforma
del periédico Giro en U no llegaria a ser
de gran importancia para la poblacién
oyente.

Que los contenidos no lleguen a ser
vistos por las personas con discapacidad
auditiva, por la poca difusion del medio.
Que el plan piloto no sea suficiente para
motivar esos espacios de inclusién, o
que el mismo falle totalmente.

Que la comunidad sorda no se sienta
conforme referente a lo desarrollado en
la plataforma del periédico Giro en U.
Que la incorporacion de los gifs en la
plataforma digital en un futuro retrase la
carga de la pagina web o haga que
colapse.

Que los estudiantes encargados del
periddico lo dejen decaer y pierdan el
interés por el sistema de inclusion,

afectando la idea del proyecto.

Fuente propia.
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3.4. Poblacion y muestra

La poblacién total identificada en el Registro para la Localizacion y
Caracterizacion de Personas con Discapacidad, asciende a 99.693 padecientes
alteraciones permanentes en los oidos y limitaciones para oir, aun con aparatos
especiales. En consecuencia, y para el andlisis, la poblacion sorda representa el 12.6% del
total de registros entre 2003 y el primer semestre de 2009. En este lapso, el registro ha
sido aplicado en 925 municipios quedando pendiente su aplicacion en otros 197; y de los
municipios cubiertos con el registro, 904 registran personas con limitacion permanente

para oir.

En cuanto a la edad, generalmente, se observa que el 51% (50.555) tiene 60 afios
y maés; el 15% (15.041), se encuentra entre los 45 a 59 afos; el 22% (21.660), entre los 15
a 44 y el 12% (12.415) tiene entre 0 a 14 afos. Segun el Registro, del total de la
poblacion en situacion con deficiencia auditiva (99.693), el 50,1% (50.021) son mujeres y
el 49.8 % (49.672) son hombres. La distribucion por areas pobladas muestra que el 69.5%
(69.316) de la poblacién registrada, se encuentra en las cabeceras municipales y el 21.4%

(21.352) se ubica en zona rural dispersa.

Segun el Instituto Nacional para Sordos (INSOR), en 2015 las cifras de la
poblacion sorda ascendi6 a 5.634 personas: 2.956 hombres, 2.678 mujeres y 310 nifios en
edad escolar, dentro del departamento de Cundinamarca. Ademas, presentd el registro de
las personas con dificultad auditiva, que arrojo un total de 28.868. Dentro del censo
poblacional, también se incluyeron las 132 instituciones educativas que reciben a los 285

estudiantes sordos del departamento.
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INSOR también preciso que el 80% de las personas sordas censadas vive en estratos 1 y
2, y el 83% % no se beneficia de programas sociales. Por otro lado, el Registro para la
Localizacion y Caracterizacidn de las Personas con Discapacidad (RLCPD) demostré que cerca
del 41% del total de dichas personas no saben leer ni escribir; amén de que el 42% s6lo han
alcanzado a los grados de primaria béasica, y puntualizé que el 39% no ha cursado ningun grado

escolar.

En Girardot, segun el presidente de la Asociacion de Sordos de Cundinamarca, José
Sanchez, la poblacion con déficit auditivo (sordera o hipoacusia) llega aproximadamente a 1.600
personas. Dicha estadistica incluye a las personas de la tercera edad con pérdida de audicion y
con el menor grado de disminucion auditiva. Ademas, se conocieron la cuantia de estudiantes
sordos en la Institucion Educativa Normal Superior Maria Auxiliadora, que cuenta con trece
nifios en primaria basica y quince en secundaria. Para la ensefianza de los alumnos, las clases se
manejan en compafia de un intérprete, el docente y a través de un modelo linguistico. La
muestra que se utilizard durante la realizacion del proyecto sera el 2%, es decir, 30 personas en

condicidn de discapacidad auditiva.

3.5. Procedimiento para analizar la informacion recolectada

3.5.1. Fases de la investigacion

3.5.1.1. Diagnostico

En la pre-produccion se realizaron entrevistas a las personas sordas, con el fin de que
cuenten su sentir y la exclusion de la que han sido objeto en los medios de comunicacion dentro

de la ciudad. También, se recopild la informacion y datos necesarios para la elaboracion de la
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investigacion. Lo anterior, sirvid para la adaptacion de la plataforma digital y la

realizacion de una muestra audiovisual en el cual los protagonistas habran de ser sordos.

La elaboracion de una muestra audiovisual se hizo con base a dichas entrevistas e
informacién recaudada. Sin embargo, se hizo necesario la elaboracion de un guion
técnico de grabacion, el uso de los equipos necesarios como camara, tripode, micréfono y
luces. Ademas, habra la presencia de un intérprete para incorporar el recuadro en la

muestra audiovisual, tal como se ve en la ilustracion 3.

Entre las entrevistas se cuenta con José Sanchez, presidente de ASORCUN;
Daniela Villanueva, representante de la belleza de Girardot 2016, con condicion de
discapacidad; Sandra Serrano, secretaria de Educacion del municipio; Paola Reyes,
intérprete de la asociacion; y Natalia Quevedo, estudiante con sordera de Pedagogia

Infantil.

El propdsito de estas entrevistas, ademas de hacer protagonistas a las personas
sordas, es también obtener las anécdotas, necesidades y opiniones de las personas
implicadas en el proyecto. Recolectar todos los datos necesarios para poderlos utilizar a la
hora de adaptar la plataforma digital. A su vez, Daniela Villanueva, sera la persona que

interpretara las palabras en los gifs incorporados.
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llustracion 3: Entrevista a la sefiorita Girardot, Daniela Villanueva.

Fuente: foto propia.

Por otro lado, para la adaptacion de la plataforma digital del periédico Giro en U, fue
necesario contar con la participacion de un intérprete, equipo y lugar de grabacion. Lo anterior
fue para incorporar al intérprete en los videoblogs que son publicados en el periddico digital de

manera quincenal y para afiadir gifs de lenguaje de sefias en el menu principal.

Ademas, como plan piloto se incorporo, en forma de gifs, la lectura en lenguaje de sefias
de un breve, una fotonoticia y una capsula, en la que se incluyd la lectura desde el titulo hasta los
créditos de los autores de la nota informativa. Serd& como prueba para la elaboracion del
proyecto, puesto que Giro en U contiene gran cantidad de articulos extensos, y tomaria mas

tiempo la lectura de los documentos.

3.2.1.2. Implementacion

La adaptacion de la plataforma Giro en U para incluir a la comunidad sorda y lograr que
se informen y participen de los contenidos del periddico se hizo por medio de gifs, en la
seleccion de los items que aparecen, a modo de pestafia, en la parte superior de la pagina del

periddico. Tomando como ejemplo, la pagina oficial de la Fundacion Andaluza que incluye
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imagenes animadas en sus subtitulos para facilitar el acceso a la informacion. Véase en la

ilustracion 4.

lustracion 4: Ejemplo pdgina Fundacion Andaluza.

Pantallazo tomado de la pagina de la Fundacion Andaluz

Se hizo con los primeros siete menus principales de la parte superior y con los
siguientes 27 que se despliegan de esos siete primeros: para una mayor explicacion del
contenido de cada uno. Los gifs fueron realizados por un intérprete del Lenguaje de Sefias
Colombiano (LSC), nativo de Girardot, y tal como se aprecia en la ilustracion 5. A su
vez, se espera incorporar un boton especial en los articulos para que al poner el cursor
sobre él aparezca una pantalla emergente con el intérprete, que leerd o traducird el

contenido de la noticia en LSC.
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llustracion 5: Interpretacion en lenguaje de sefias en el mend principal de Giro en U.

Pantallazo tomado de la pagina Giro en U

Para la incorporacion de los gifs en la plataforma fue necesario utilizar una pagina web, que
sirve para convertir los videos en gifs, para luego optimizarlos y asi facilitar la carga de la pagina
del periodico, y finalmente, mediante una serie de codigos informaticos, afiadir dichos formatos
gréficos en la plataforma WordPress y lograr que en el menu se muestren los gifs en una ventana

emergente. Tal como se muestra en las ilustraciones 6 y 7.

lustracion 6: Optimizacion y carga de los gifs.

Pantallazo tomado de la pagina Gifs.com
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lustracion 7: Codigos informéticos en la plataforma WordPress.

alormag: Cabiecera del e (hewdes phytl

Pantallazo tomado de la plataforma WordPress

De igual forma, se afiadid, en algunos de los videoblogs publicados en el
periddico, un recuadro en la parte inferior derecha con el traductor de lenguaje de sefias,
para facilitar el entendimiento del contenido expresado en el material audiovisual. No se
hizo en todos los videoblogs publicados con anterioridad, por la vigencia de los mismos,

y por el trabajo y tiempo que conlleva la traduccion hecha por el intérprete.

La adaptacion de la plataforma Giro en U para la inclusién de las personas con
discapacidad auditiva surgio por la necesidad de ellos en estar informados y al tanto de lo
que ocurre en el pais y en el mundo. En la region no existen medios que incluyan un
intérprete en las plataformas informativas, esto hace que no estén debidamente
informados y que se sientan discriminados y excluidos por la sociedad. Se detectd la
importancia de adaptar el periddico de la universidad para mostrar el interés de ellos en
tener acceso a medios digitales, para que, finalmente, de esta manera se sientan en

igualdad de condiciones.

Pantallazo tomado de la plataforma WordPress
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3.2.1.3. Evaluacién

Durante el desarrollo del proyecto se logro la integracion con miembros de la Asociacion
de Sordos de Cundinamarca, con lo que se pudo evidenciar la necesidad e interés de los
participantes en ser incluidos en las plataformas digitales. De igual forma, fue notorio el apoyo
de la intérprete Paola Reyes, quien realiz6 los contactos y acompafiamiento a la hora de realizar

las grabaciones del material audiovisual.

Cabe resaltar que no Unicamente los sordos de Girardot se veran beneficiados y podran
acceder a la plataforma, sino que la comunidad con discapacidad auditiva del resto de la region
tendra la posibilidad de informarse y actualizarse con ella, debido a que es una plataforma digital

y se puede tener acceso a ella desde cualquier parte del pais.

Como producto final se realizd la incorporacion de los formatos graficos en el menu
principal, y se puso en marcha el plan piloto en un breve deportivo, una fotonoticia social y una
capsula. No se realizo dicha incorporacion en todos los articulos, por su extension y el trabajo
que lleva hacerlo, pues la plataforma cuenta con mas de 1.000 articulos publicados hasta el
momento. Ademas, no se incluyeron los articulos largos como articulos de comentario, de critica
y reportaje, entre otros, en el plan piloto, porque la traduccion del intérprete duraba en promedio

de minuto y medio a dos, lo que dificulta la conversion del formato video a gif

Por otro lado, se incluyd el recuadro en la parte inferior derecha de los ultimos videoblogs
publicados en plataforma, en el cual la intérprete realizd la traduccion del mismo para la
comprension total de las personas con discapacidad auditiva. Se realiz6 en s6lo algunos

videoblogs por la vigencia del video y el trabajo de la intérprete.
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Y, por ultimo, la muestra audiovisual elaborada con la finalidad de concienciar a
la sociedad de la necesidad de incluir a las personas sordas en los medios digitales, serd
publicada en el periddico para que logre tener mayor alcance e impacto. En su
realizacion, fueron necesarios los testimonios de personas sordas -victimas de la

exclusion- académicos, funcionarios e intérpretes.
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5. Capitulo 1V: Hallazgos

Entre los hallazgos de la investigacion y adaptacion de la plataforma, se encontraron las
ventajas y desventajas de lo desarrollado. En primer lugar, fue notoria la respuesta de las
personas sordas consultadas, quienes se mostraron animadas y complacidas con la incorporacion
de los gifs en el menu y del intérprete en los videos. Ademas, del agrado por tener el primer
medio digital adaptado para ellos y en el que podran encontrar toda la informacion noticiosa de

lo que ocurre en la region.

Sin embargo, se encontraron problemas en la incorporacion de los gifs en los textos méas
largos de la pagina, como son los articulos, noticias simples y complejas, pues el texto es mas
extenso y la grabacion del intérprete se extiende a minimo un minuto, lo que dificulta la
conversion del video a gif. De esta manera, la forma de subir el contenido grabado por el
intérprete es en formato de video, lo que afiade méas peso a la plataforma haciendo que pueda

tardar su carga.

Asi, se descubrio que las personas sordas que no saben leer no podran entender en su
totalidad el contenido expuesto, Unicamente aquéllos con déficit auditivo parcial y con
problemas de comunicacion podra leer los articulos méas largos. Los cortos como breves,
fotonoticias y capsulas si podran tener la incorporacion de las imagenes animadas y ser
entendidos por las personas totalmente sordas y que no sepan el lenguaje oral. A pesar de lo
anterior, los gifs en el menu principal, seran de utilidad para todo tipo de discapacidad auditiva,
pues las palabras en el lenguaje de sefias son muy limitadas, asi que el entendimiento de las

categorias es fundamental para quien no maneje la totalidad del lenguaje oral.
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Por ejemplo, la palabra “breve” no existe en lenguaje de sefias, por eso fue
necesario que la intérprete hiciera las sefias que refiriera a ‘noticia corta’ para que las
personas sordas entiendan la categoria expuesta. De igual forma, se hizo con el resto de
las categorias, pues muy pocas podian ser interpretadas con una sola sefia. Por esta razon,
las grabaciones de los gifs se hicieron con una persona sorda, pues en primer lugar, se
tenia planeado hacer las grabaciones con una intérprete; pero por recomendacion de la

misma se decidi6é cambiarlo y fue Daniela Villanueva quien realizo la traduccion a sefias.

Por otro lado, la Secretaria de Educacion, en cabeza de la secretaria Sandra
Serrano, declaro estar al tanto de las necesidades educativas de los nifios en condicion de
discapacidad, y estar efectuando planes estratégicos que ayuden a mejor su rendimiento
académico. También menciond la iniciativa que tienen planeada la Alcaldia Municipal
para incluir en mas colegios el sistema de intérprete, para que cada vez mas nifios puedan

recibir clases.

Finalmente, se encontrd que en la corporacion universitaria, a pesar de su lemay
su mision de inclusion social con cualquier tipo de discapacidad, no costea los gastos
que genera la participacion de la intérprete en el desarrollo de las clases; sino son los

alumnos con discapacidad auditiva los que pagan la totalidad del salario del traductor.

5.1. Medios de comunicacion en la region

También, durante la investigacion realizada se evidencié que no existe ningdn
medio de comunicacién (televisivo ni digital) incluyente con las personas en condicion de
discapacidad auditiva. A pesar de que la Region del Alto Magdalena cuenta con una

asociacién consolidada por y para sordos y de las que son participes por lo menos 200
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personas, en donde no existe ese medio que tenga un portal web en el cual se lleven a cabo
estrategias de inclusion no sélo para las personas con discapacidad auditiva, sino también,

visuales.

Para definir lo anterior, fue necesario hacer una pesquisa de los medios registrados
oficialmente en la region, para lo que se recurrio a la tesis de investigacion de las estudiantes
Cindy Mariana Ariza y Yineth Karina Ospitia titulado ‘Las necesidades periodisticas de
Uniminuto sede Girardot que justifican la consolidacion del periédico digital Giro en U en el
programa de Comunicacion Social y Periodismo’, en el cual se recopil6 dichos medios en el afio
2013. En la tabla nimero 2 se podran ver los principales municipios con medios de
comunicacion televisivos o digitales de las provincias Alto Magdalena, Tequendama y de
algunas ciudades del Tolima, sin contar con las paginas web de las alcaldias, que tampoco
cuentan con un sistema de inclusién para las personas sordas, incluso, algunas de dichas paginas

no estan actualizadas.

Tabla 2. Pesquisa de los medios de comunicacidn televisivos y digitales en algunos municipios.

MUNICIPIO MEDIO/CANAL INCLUSION
- SOCIAL CON LOS
TELEVISIVO DIGITAL
SORDOS
Girardot e DW Televisién e Girardot.info No
e Giravision e GiroenU
e Ubicate en
Girardot
Melgar e Melgar TV (ya No tiene No

no transmite)
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e Frecuencia TV
(ya no transmite)
e Tolima
Multivision
e Melgar al dia
El Espinal e TV Bunde No tiene No
e TV Espinal (ya

no transmite)

Agua de Dios e Canal comunitario No tiene No
H20

Ricaurte No tiene No tiene No

Anapoima No tiene No tiene No

Fuente: propia

Es asi como se evidencia que la region no cuenta con medios de comunicacion

televisivos o digitales adaptados para las personas con discapacidad auditiva.

Por otro lado, durante el proceso de eleccion de los videoblogs, videorreporteros y
micronoticieros para afiadir el recuadro del intérprete, se encontraron videos con audio e
imagen deficientes, lo que dificultd ain mas el proceso; ademas, de que el mal uso de los
créditos en los videos no permitia que el recuadro fuera afiadido de la manera
correspondiente. Debido a eso, sélo se pudo realizar el trabajo en dos videoblogs, dos
videoreporteros y el micronoticiero mas recientemente publicado en la pagina de

YouTube del periddico, por la calidad del material audiovisual y su tiempo de vigencia.

Durante la realizacion del proyecto se dio mayor importancia a la implementacion

del recuadro con la traduccién en sefias hechas por el intérprete en los productos
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audiovisuales, debido a que los productos visuales son de mayor entendimiento e ilustracion para

los sordos y es la parte clave de la utilidad del servicio que se propone en este proyecto.
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6. Conclusiones y recomendaciones

Al finalizar el proyecto, se cumplio con el objetivo general planteado de adaptar la
plataforma digital del periédico Giro en U, para la inclusién de las personas sordas.
Ademas, se cumplié con todos los objetivos especificos, el primero al investigar en la
ciudad y la regién las condiciones informativas a las cuales estan sujetas las personas
sordas y enlistarlas. También, se cumplié el segundo objetivo al configurar técnicamente
los gifs de la plataforma web, los cuales se adecuaron en el mend principal de la pagina
con la traduccion al lenguaje de sefias. Como tercer objetivo, se logro incluir el recuadro
con la traduccién en sefias por un intérprete en el material audiovisual publicado en la
cuenta de YouTube del periddico: en cuanto a ello, se hicieron dos videoblogs, dos
videorreporteros y un micronoticiero, que fueron nuevamente publicados en la
plataforma. Ademas, en el cuarto objetivo se puso en marcha el plan piloto en tres
publicaciones escritas, un breve, una fotonoticia y una capsula con la traduccion en

lenguaje de sefias desde el titulo hasta los autores.

Sin embargo, por los aspectos técnicos necesarios para realizar la adaptacion de la
plataforma digital, el plan piloto que se puso en marcha durante la realizacion del
proyecto, no podria extenderse o llevarse a cabo en su totalidad. Pues incrementaria en un
gran porcentaje el peso de carga del sitio web, con riesgo de sobrecarga, lo que
ocasionaria retraso y afectaria su éptimo funcionamiento. Pero, la incorporacién del
recuadro con el intérprete en el material audiovisual, no incrementa el peso en la pagina,
lo que hace viable su adicion para incluir a los sordos en los productos visuales

publicados en el periddico.
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Y, por altimo, se logro la realizacion de la muestra audiovisual final, planteada en el
quinto objetivo especifico, con imagenes y testimonios de personas directa e indirectamente
implicadas en el proyecto, y fue publicado en la plataforma del periddico para su 6ptima difusién

en las redes sociales.

Se puede concluir que la adaptacion del periédico fue fundamental para dar un primer
paso dentro de una sociedad discriminadora, por convertirse en el primer medio digital de la
region en contar con un sistema incluyente. Amén de que se cumple con la mision que recalca la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios con la prédica de inclusion integral, pues ahora los
sordos no sélo asisten a clases presenciales en la universidad, sino también tienen acceso a su

periddico digital.

Dentro de las recomendaciones que deja la investigacion esta la apertura de un camino
con inclusion social para que los estudiantes que quedan a cargo de la plataforma Giro en U,
continen con la labor y la incorporacién de un intérprete en los productos audiovisuales
producidos durante los semestres. Ademas, queda también abierta la posibilidad de efectuar lo
que se propone en el plan piloto, al menos con las noticias mas relevantes que se publiquen por

los alumnos de periodismo.

Fuera de ello, cabe lugar a la reflexién y a la concienciacién sobre la importancia que
tiene incluir a las minorias en los medios de comunicacion, y no negarles su derecho a estar
informados, no exclusivamente a los sordos, sino considerar en un futuro adaptar la plataforma
para las personas ciegas, lo que seria un salto ain méas grande para convertirse en la plataforma

digital mas completa e incluyente del pais. Es una invitacion a los alumnos que siguen
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aprendiendo, para convertir a Giro en U en el periddico digital mas leido e importante de

toda la region.
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8. Anexos

Anexo 1: Entrevistas realizadas durante el proyecto.

Fuente: foto propia
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Fuente: foto propia

Fuente: foto propia
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Fuente: foto propia
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Fuente: foto propia
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Anexo 2 Cubrimiento de la marcha del Dia Internacional del Sordo, realizada el 28 de
septiembre.

Fuente: foto propia

Fuente: foto propia
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Fuente: foto propia
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Fuente: foto propia
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Anexo 3: Postproduccion (edicion de la muestra audiovisual y adaptacion de la plataforma)

Pantallazo de la edicién de la muestra audiovisual
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