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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la situacion problematica

La Comercializadora Glaseadora Demoécrata S.A., cmmwmwmbre lo indica, realiza
un ciclo de comercializacién con varios productéiso de ellos es el maiz. Inicia con la
compra a un proveedor (agricultor o importadorp-veliUmenes grandes — del producto
como materia prima. Seguido de la compra, se eacEdmpiarlo y empacarlo en
diferentes presentaciones de acuerdo a la necastiaiente. Como paso final, procede al
despacho del mismo al por mayor y al detal, dejamdoutilidad de venta. Con el proceso
anteriormente descrito, especificamente con el;f@m&mpresa maneja porcentajes de

utilidad bruta entre el 5y el 10 % y neta entr#& al 3%.

Cuando un producto se comercializa se requier@d@laneacion y organizacion
desde la compra hasta la venta, para entregaearohin servicio a un cliente de la forma
en que lo solicitan para su posterior consumo. las&adora realiza el ciclo de
comercializacion de la misma forma obteniendo uii@ad del mismo con varios
productos, entre esos el maiz. De alli, que lacgrah urgencia de la comercializacion sea
llamar la atencidén del consumidor con un product® $g encuentre correctamente

presentado y cumpla con las expectativas.

La Comercializadora Glaseadora Demdcrata S.A. taummn un mercado de
consumidores definido que dia a dia poseen nuesidades frente a nuevos productos.
Es alli, donde la empresa se ve en la necesidddsderollar nuevos procesos productivos
y que los resultados cumplan con las expectatigbsliénte, que es quien posibilita el
aumento de la utilidad por el consumo constanterdeéuctos. Puesto que sin clientes

constantes, el consumo disminuye y por ende, lidaditambién.

La innovacion ha sido una problematica constaniasorganizaciones debido al

cambio que acarrea y los nuevos procesos que se debarrollar. Afortunadamente,
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existen formas de generar innovacion y permitir lguempresa crezca en el mercado con

inversion en tecnologia y estudio de la poblacideto.

La Glaseadora Democrata al ser comercializadoraaie, podria tener la
oportunidad de innovar y desarrollar nuevos prozgsma el aumento de su utilidad. Al
realizar una observacion global del mercado obggaotoria la oportunidad que existiria
con el manejo de la trilla de maiz y el posible anto de la utilidad puesto que se
obtendrian otros productos para el consumidorlg sacaria mayor provecho a la materia

prima.

Es por eso que la comercializadora Glaseadora Daad8.A. percibe la necesidad
de estar a nivel competitivo y sostenible en eloado en cuanto produccion y calidad del
maiz trabajando de forma mecanica los diferentesegos de transformacion del mismo(
maiz trillado y salvado de maiz), con el fin dea@rrar la mejor opcion en materia de

productividad.

El ciclo de negocio de la comercializadora conreteso adicional de la trilla
mecanica seria la compra del maiz al proveedogadizaria a limpieza, luego se trillaria y
se empacaria para su venta. La diferencia radigaeexistirian dos nuevos productos,
gue segun la observacion global y el tipo de ecéaal® la zona, aumentarian la utilidad
de la empresa. Con la transformacion mecanicar@dife a transformacion industrial) de
la trilla aumentaria el porcentaje de utilidad aretre el 15y 20 % y neta entre el 5 al 8
%.

1.2 Formulacion del problema

La Glaseadora Democrata S.A., tiene la necesidadglementar el trillado
mecanico de maiz para el aumento de la utiliddd denpresa. Este es un proceso
productivo adicional, una transformacion de matprima para la obtencion de un mejor
producto que atraera nuevos clientes.

14



Tabla 1. Calculo de produccién de trilla.

CALCULO DE PRODUCCION TRILLA

VALORES CONCEPTO PORCENTAJE
1 Kilo de Maiz Blanco procesado

0,72 Maiz Trillado 72%

$ 1.040 Costo del Maiz Blanco

$ 1.206,40 Total Venta del kilo de maiz Procesado

Fuente: Jefe de Produccion Glaseadora Demécrata S.A

Tabla 2. Utilidad Bruta del proceso trilla.
16,00% Utilidad Bruta del proceso trilla

Fuente: Jefe de Produccion Glaseadora Demodcrata S.A

1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Implementar el proceso del trillado mecanico delzncamo actividad para el

aumento de la utilidad en la comercializadora Gldesa Dembcrata S.A.

1.3.2. Obijetivos especificos

» Realizar el diagnéstico actual de la comercializaddlaseadora Demaocrata S.A.

» Generar una propuesta de implementacion del pratesdlado mecénico del
maiz para la comercializadora Glaseadora Demograta

» Cuantificar el costo de la implementacion de légattiora mecanica de maiz en la
comercializadora Glaseadora Demdcrata S.A.

» Gestionar la implementacion del proceso de trillasieanico del maiz para la

comercializadora Glaseadora Demo&crata S.A.
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1.4 Justificacion

Con la observacién global de lo que los consumglaotuales de la zona querrian
para consumir por su actividad econdémica, se lhmperiante que las empresas innoven en
sus procesos econémicos para que aumente suditflida pierdan clientes interesados

también en otro tipo de productos, como el maiado.

La Comercializadora Glaseadora Demécrata S.A.reéliiza el proceso de
comercializacion y a veces se queda corta en ttaale productos para varios
consumidores, como los anteriormente expuestos.ilBglica una disminucion en la

compra de productos, asi como sucede con el maiz.

Al ser una empresa minorista, vende al detal yahmyor, y puede brindarle el
servicio a otras empresas que no alcanzan a conkuquie las comercializadoras
mayoristas venden para despachar el producto. @artiene la poblacién objeto para
venderle maiz, y al observar las necesidades @slga la region, una posibilidad para no
perder clientes, y a su vez, ganar otros, podritagealizacion del proceso de trillar y
comercializar el producto. Asi, la utilidad aumeiagor el aprovechamiento de la materia

prima, tecnificando la empresa y generando unaanag&rta de consumo.

Segun Adam Smith, los cuatro usos del capital icapli'suministrar directamente un
producto en bruto, transformar un producto bruta@bado, transportar un producto en
bruto o acabado alli donde sea demandado y diwidgroducto en pequefas partes
adaptadas a las necesidades diarias de los commemHtiLa comercializadora realiza cada
paso para el uso del capital, pero no realizalasformacion del mismo y ello es lo que le
permitiria obtener otro tipo de ganancias y poramta mayor utilidad de la materia prima

(maiz).

! Adam Smith. La riqueza de las Naciones.
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Quizas es por eso que para ser eficiente y efitama empresa frente a los costos de
la misma, es necesario involucrar a la materiagriya que es la variable con la que se
puede jugar. La competitividad de un producto kgédla a la buena calidad y un bajo

precio, aungque eso implicaria maniobrar en grandaezbn la materia prima.

Para no caer en una baja calidad o un aumentoatligto, es imperante optimizar
los procesos de la materia prima y qué mejor fajoea través de la transformacién de

dicha materia para generar mayor utilidad.

Con la trilla mecéanica del maiz, se podra aproveehanayor medida sin afectar la
calidad de la materia prima, por el contrario Igaree a través de una tecnificacion con
maquinas pequefas y otros elementos en menor tjigngrmr consumo de mano de obra y

mayor calidad y nuevos productos.

La produccion de trilla mecénica posibilitaria @bapresa la revalorizacion de los
recursos, contribuyendo al desarrollo local y elildayio del territorio, por ser una practica
respetuosa para el medio ambiente, por la propoteiotada de produccién. Ademas, por
la demanda de los productos y el circulo cortoigligibucion basado en las necesidades y

la respuesta inmediata.

Desarrollar el trillado mecanico del maiz, es uxaetente opcion como actividad
para el aumento de la utilidad en a comercializa@®laseadora Demécrata S.A, porque
generara nuevos productos a través de la transt@dmee la materia y nuevos

consumidores.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco tebrico

En la actualidad, el constante cambio y movimielglomercado (creacion de nuevas
empresas, diversidad de productos y serviciosndtavado a las empresas a aplicar o
implementar nuevos procesos para no quedarse timaga el mercado. Un mundo como
el actual, que continda en el proceso de globafinabace que las empresas vivan en una
economia inestable y altamente riesgosa, un munetitivo y la aparicion de nuevos
actores. Este proceso economico, politico, teésigoial y cultural, motivé a las empresas a
ser mas competitivas para captar nuevos clientegrgr nuevos productos o servicios,
implementar tecnologia, entre otros. La competitidi seguMichael Porter, “esta
determinada por la productividad, definida como el valor del producto generadoyp@
unidad de trabajo o de capital”’, entendiendo queeessario, “irse a la empresa, y al
sector, e identificar cuales son los factores aaierchinan que las empresas generen valor
afiadido y que ese valor se venda en el mercadoegisiente esos factores son sostenibles

en el mediano y largo plaz6.”

Las empresas son competitivas al contar con caistatas especiales que logren que
sean seleccionadas dentro de varias empresaseqtendbs mismos productos o servicios.
La diferenciacion por calidad, habilidades, cuales capacidades, atencion al cliente,
portafolio, entre otros; son elementos empresar@d@siderados generadores de riquezas,

y el camino para alcanzar ventajas competitivas.

La Glaseadora Democrata S.A. quiere incluir un @soae produccion con el cual se
espera alcanzar el aumento de utilidad de la empagsavés de la diversificacion del
portafolio y de la inclusidon a un nuevo mercado eBte caso, segimtonio César

Amaru, lo que realizara al glaseadora es un proces@asformacion para producir

2 Porter y la Competitividad.
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resultados, es decir “el conjunto 0 secuencia teidades interconectadas, con principio,
parte media y final, que utiliza recursos, comta#dajo humano y los equipos, para ofrecer
productos y servicios. Un proceso es la estructaraccion de un sistenfala glaseadora
realizara el proceso de produccion logrando landf@armacion de materia prima (maiz) en
producto (maiz trillado) por medio de la aplicacd® maquinas y actividades humanas
(maquina para trilla de maiz). Ademas, es necesarerurso humano capacitado para
ejecutar correctamente el proceso de producciénon@on este proceso seria una empresa

gue le genera esfuerzos para alcanzar competitivdal mercado.

Para implementar un proceso de produccion nuevmase necesario que la gerencia
de la empresa reaccione frente a la produccioréyigutaciones fisicas y humanas tiene.
Al realizar un reconocimiento de aquellas limitaas, tendra la oportunidad de
convertirlas en oportunidades, como es el casa gaseadora, al implementar este nuevo
proceso de produccion como el trillado mecanicawhilz, con las mejores opciones para
la operaciorf. De igual manera, como indica Peter F. Druckergmpresarios y
directivos deben aprender a administrar sus empresagocios, reconociendo su propio
rendimiento, realizando el diagnostico de susgallaplicando nuevos procesos para el
mejoramiento de su productividad. Un nuevo procesmpliendo con todas las
especificaciones operativas y administrativas,lplitsiria el aumento de la productividad y
por ende, de la utilidad de la empresa.

La administracion de la produccién es indispenspata otorgar al area de
produccién lo necesario para cumplir en cada edepproducto, para obtener lo deseado y
en las condiciones necesarias. Este proceso searade realizar las mejores necesarias
de recursos existentes y nuevos para todos lesrsstde produccion donde se buscara un

producto de calidad que se mueva en el mercadgrg tmmpetir con los existentés.

3 Amaru, (2009).
* Peter F Druker (1954). La practica del gerenciamie Los Principios de la Produccién.

® BPM (Business Process Management — Gestién dee§rscde Negocio) es el “mejoramiento de los

procesos de negocio de principio a fin a travésudelde la tecnologia”. Es imperante entender laresa y
su forma de operacion.
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A fin de cuentas, se realizara una innovacién egswos productivos, lo que
comprende la implementacion de nuevos procesossralule incrementar la eficiencia y

eficacia de la empresa.

2.2 Marco conceptual

» Trillado Mecéanico del Maiz: El maiz se trilla cuando se separan los grandssde
vainas e impurezas, efectuandose con maquinasa.rgotla maquina se bate el grano
afrontandolo y sacudiéndolo mediante un tambordientes que limpia el grano. La trilla

mecénica hace parte significativa del proceso midecude la postcosecha

» Aumento de Utilidad en una empresa‘“La utilidad de operacion son los ingresos
de la empresa antes de las deducciones e impuéstiss las operaciones de negocio, los
gastos y las ventas afectan el resultado de explotgeneral que la empresa gana.
Entender cada componente que contribuye al capmdde ayudar a encontrar la mejor
manera de mejorar los resultados financieros. &iles tus operaciones comerciales,
puedes ser capaz de encontrar varias formas dengamtes ingresos de la compaifiia
operativa”’

» Comercializadora: “Una empresa comercializad@s aquella que, como su
mismo nombre lo dice, se encarga de comercializgroducto finalizado. Podriamos
decir entonces, que la razon de ser de una emguesercializadora es mercadear un
producto y/o servicio ya existente o manufacturddd.pues, la comercializadora se
encarga de dar las condiciones y organizagian producto y/o servicio para

su venta al publico. A diferencia de las empresasufactureras, las empresas

® Trilla y desgrane. Dep6sito de documentos de 1@ FA
" Articulo del La Voz de Houston., escrito por TKimball, Demand Media: Cémo aumentar la utilidadale
empresa.
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comercializadoras no producen ni hacen el prodsdio, se encargan de su venta una vez

comprado al sector manufactuta”

» Clientes Mayoristas “Cliente es la persona, empresa u organizacié@nagiguiere
o compra de forma voluntaria productos o serviqios necesita o desea para si mismo,
para otra persona o para una empresa u organiz@ciolo cual, es el motivo principal por
el que se crean, producen, fabrican y comercializaductos y servicio&” Ahora bien, un
cliente mayorista, serian "aquellas personas,igasd fisicas, que compran a fabricantes,
con objeto de volver a vender el articulo a unllit@ para obtener un benefictd"En el
caso de los clientes de la Glaseadora, son mag®psir Su gran compra en varios

productos, y en general, ellos les venden a |caldhs.

» Oportunidad de Negocio:“Una oportunidad de negocios es un tipo de arrdglo
negocios en el cual el vendedor proporciona biéreesvicios por una cuota inicial para
equipar al comprador con los materiales basicas @apezar un negocio aunque
manteniendo que a) existe un mercado para el pduervicio y/o que el vendedor
proporcione un plan de comercializacion; y b) gJowo le permita ganar al comprador una
cantidad mayor que la que requiere la inversiome8ibargo, el vendedor de una
oportunidad de negocios que no sea franquiciaeme tiantas obligaciones con el
comprador como el propietario de una franquician €ecuencia, con una oportunidad de
negocios el vendedor puede hacer legalmente afopradores en prospecto, uno de
diversos tipos de declaraciones acerca del potaeteiacro de la oportunidad de
negocios™!

» Diversificacion del Portafolio: “Se conoce como diversificacion al proceso por el
cual uneempresgasa afertarnuevogproductosy entra en nuevamercadospor la via de

las adquisiciones corporativas o invirtiendo dmewménte en nuevasegocios. 2

8 Conceptodefinicion.de. Comercializadora.

° Promonegocios.com. Definicién de cliente.

19 Descuadrando.co. Definicién de mayorista.

L awinfo ¢ Qué es una oportunidad de negocio?
12 cémo se define la diversificacion. EI Economista.
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» Alta Competitividad: “La competitividad (de calidad y de precios) séine
como la capacidad de generar la mayor satisfactgddas consumidores fijado un precio o
la capacidad de poder ofrecer un menor preciodijath cierta calidad. Concebida de esta
manera se asume que las empresas mas competatfas @sumir mayor cuota de
mercado a expensas de empresas menos compestinagxisten deficiencias de

mercado que lo impidart®

» Posicionamiento en el Mercado“El posicionamiento en el mercado de un
producto o servicio es la manera en la que loswuoitores definen un producto a partir de
sus atributos importantes, es decir, el lugar qupa el producto en la mente de los

clientes en relacién de los productos de la compete™

 Inversién en Maquinaria: La inversion en maquinaria posibilita actualizeese
tecnologia, para mejorar diferentes procesos emf@esa; uno de los pasos para generar
mayor rendimiento, produccion, adquisicion de ngeaslientes y posicionamiento en el

mercado.

2.3 Marco temporal

El proyecto “Implementacion del Trillado Mecanioel d1aiz para el aumento en la
utilidad de la Comercializadora Glaseadora Deméacsaf\.”, comprendera el periodo para

su realizacion de agosto 15 de 2015 a mayo 27 B 20

2.4 Marco legal

Caddigo de Comercio Colombiano. Titulo II: De los Atos, Operaciones y
Empresas Mercantiles - ARTICULO 25. <EMPRESA — CONEPTO>. “Se entendera

por empresa toda actividad econdémica organizadgalagroduccion, transformacion,

13 Suecia - Datos y evolucién de Ranking de Compiti.
14 posicionamiento en el mercado. Gerencie.com.
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circulacion, administracion o custodia de biengsam@ la prestacion de servicios. Dicha

actividad se realizara a través de uno o mas estabentos de comercio'®

Caodigo de Comercio Colombiano. Libro Tercero: Titub I, El Establecimiento de
Comercio. ARTICULO 515. <DEFINICION DE ESTABLECIMIE NTO DE
COMERCIO>. “Se entiende por establecimiento de comercio mjucto de bienes
organizados por el empresario para realizar lesfde la empresa. Una misma persona
podra tener varios establecimientos de comercia sy vez, un solo establecimiento de
comercio podré pertenecer a varias personas, ydess al desarrollo de diversas
actividades comerciales®

CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO TITULO XI. HIGIENE Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO. CAPITULO I. UNICO. ARTICUL O 348.
MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD. “<Modificado por el articulo 10 de Decreto
13 de 1967. El nuevo texto es el siguiente:> Tadpleador o0 empresa estan obligados a
suministrar y acondicionar locales y equipos dedj@que garanticen la seguridad y salud
de los trabajadores; a hacer practicar los exanmagdgos a su personal y adoptar las
medidas de higiene y seguridad indispensableslparateccion de la vida, la salud y la
moralidad de los trabajadores a su servicio; déocondad con la reglamentacion que

sobre el particular establezca el Ministerio delbgjo.™’

DECRETO 3075 DE 1997 (Diciembre 23Xigiene, Proteccion y Manipulacion de

Alimentos?®

DECRETO 539 DE 2014 (Marzo 12)“Por el cual se expide el reglamento técnico
sobre los requisitos sanitarios que deben cungdimhportadores y exportadores de

alimentos para el consumo humano, materias printesienos para alimentos destinados

> cODIGO DEL COMERCIO COLOMBIANO. TiTULO II

® CODIGO DE COMERCIO COLOMBIANO. LIBRO TERCERO: TiTD |, EL ESTABLECIMIENTO
DE COMERCIO.

17 cODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO TITULO XI. HIGIENE YSEGURIDAD EN EL TRABAJO.
18 DECRETO 3075 DE 1997 (Diciembre 23).
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al consumo humano y se establece el procedimiemtohabilitar fabricas de alimentos

ubicadas en el exteriot®

19 DECRETO 539 DE 2014.
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3. METODOLOGIA

3.1Disefio metodoldgico del proyecto

La investigacion de mercado que se realizara seaatifativa debido a que va a
cuantificar los datos y generalizar los resultgutrs desarrollar el trillado mecanico del
maiz como actividad para el aumento de la utiliela¢h comercializadora Glaseadora
Democrata S.A. Se hace necesaria la realizacidm dstudio de Mercado. El disefio de la
investigacion es Descriptivo, porque permitira deslar el proceso de trillado mecénico
del maiz estipulando si los clientes Mayoristas@man el maiz trillado; cuanto
comprarian y donde se haria ese proceso de veotapra, la viabilidad financiera y el
andlisis de los elementos tecnoldgicos que searidn para el proceso (maquinas). No
basta con la recoleccion de datos, pues se haesarexidentificar las relaciones entre
cada una de las variables (oferta, demanda, rex;le8n). Desde ese punto, es evidente que
en esta investigacion ademas de recoger los datsados en lo planteado en el proyecto,
se expone y se sintetiza la informacién analizangala obtener resultados y

contribuciones para la investigacion.

Con la investigacion se identifican aspectos qughigaran el aumento en la

utilidad de la glaseadora a través de un produstemen el portafolio.

Equipo Investigador

El equipo investigador y el que realiza la recdl@tade todos los datos necesarios
para la investigacion esta conformado por:

- Billy Antonio Lara Ramirez, Ingeniero Civil Egresade la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios Centro Regional GirgirdActualmente se encuentra
cursando la Especializacion en Gerencia de Prayectda misma institucion. Su funcién
es la investigacion y construccién del proyecto.
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- Lucia Cristina Garcia Acosta, Comunicadora SocRérodista Civil Egresada de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios CerfRegional Girardot. Actualmente se
encuentra cursando la Especializacion en Gereediralyectos en la misma institucion. Su

funcién es la investigacion y construccion del pig.

Fuentes de Investigacion

La fuente primaria es la comercializadora Glasea@amocrata S.A. A través del
Gerente, Representante Legal y Jefe Logisticacgrbcimiento sobre el negocio y todo lo
relacionado con el comportamiento de los produstesealiza un excelente ejercicio de
toma de informacion para el proyecto. La obsenragiél grupo focal fueron los

instrumentos utilizados con los tres miembros se@ados de dicha empresa.

Asi mismo los clientes Mayoristas de la glaseagideacompetencia proveen al
estudio toda la informacién necesaria para conlacgabilidad de la venta de maiz trillado
y salvado. Se utiliza la entrevista estructurddaelefénica a los ocho clientes
mayoristas.

Las fuentes secundarias, son las paginas oficlael € ORABASTOS y FENALCE.

Instrumentos de investigacion
La informacion se recolectd a través de la obs@watirecta para conocer los
actuales procesos de la glaseadora y de su enjolaentrevista estructurada para

determinar las necesidades de los clientes magsfiisinte a ese nuevo producto.

Esta informacion servira para construir el diagicostle la comercializadora,
generar una propuesta de implementacion del pratesdlado mecanico del maiz para la
comercializadora Glaseadora Demadcrata S.A., cueantiél costo de dicha

implementacion, y gestionar la misma.
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3.2 Cronograma de actividades

Justificacion, objetivos y marco légico.

Recoleccion de informacion sobre a empresa e intereses bdas
puntuales la Giaseadora Demdcrata S.A.

- Registro fotogréfico de los espacios y en general del la empresa. 25 dias

= Realizar un estudio del mercado objeto de consumidores de maiz 22 dias
trillado en Girardoty municipios aledafios.

F g [oo e ew= Buracion
O ldearea
1 » IMPLEMENTACION DEL TRILLADO MECANICO DEL MAIZ PARA  EL 225dias
AUMENTOENLAUTILIDAD DELACOVERCIALZADORA
GLASEADORA TASA
2 |E@ g INCIODEPROYECTO 1de? 54 08/08/15 54b 08/08/15
3 | s Construccion Introduccién, planteamiento del problema, 37des  sab0BIO/15 sab 26/09/15

lun 10/08/15 sab 26/09/15

lun 28/09/15 vie 30/10/15

jue 01/10/15 vie 30/10/15

- Tabulacion, reconocimiento de tendencias, percepciones y ndes o mar ==
resuitados del estudio de mercado. 201015 031115
- Anaiizara inversién del moniaje de maguinaria y equipos para la 25 dias mar lun 1403116
elaboracion del maz ilado. oa02716
TEm - Establecer la viabiidad financiera del proceso de maiz tilado en 34 dias mar vie 25/03/16
Ia comercializadora Glaseadora Demécrata S.A. 0902716
Fro - = Ejecutar y evaluar el seguimiento del proceso de trilado des  mé sab 14105116
artesanal del maiz en la comercializadora Glaseadora Demdcrata 300216 5A
u Gonstruccien nforme fnal del proyecto: resultados, 15ds o S8 04106116
& - recomendaciones, y redaccion narracién sobre las conclusiones 1710816
y resutados.
2 Presentacion preliminar del proyecto al asesor de la esis. 10des  mar 2400511654 04106116
= -
B Entregar copia virtualy 3 fisicas para revision, seleccion de Sda  lun 30/05/16 vie 03106/16
= - jurados y fecha de sustentacién del rabajo de grado
1 Preparacion exposicon. 4des  mié0BI06/16 sab 106116
B -
5 Sustentacion Trabajo de grado. 1da s4b 18/06/16 séb 18106116
= -
Tom Eenen b exemo sdom
POy CRONOCRAVRDEACT | b — Resumen el proyecto 1 Taearacia Tarcamana i Resmenmania Fechalimie E)
o 1 Hioinacivo Sdochracion Sdoelcamienzo — oy +
pegrai”
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3.3 Recursos

Recursos Humanos: Equipo investigador, Jefe deuBoi@h y 2 operarios de la

maquina.

Recursos Financieros y Materiales:

Tabla 3. Presupuesto Operativo del Proyecto.

PRESUPUESTO OPERATIVO DEL PROYECTO
DESCRIPCION MATERIAL O CONCEPTO VA PR%LS SN canT, V. TOTAL
BLOCK BOND CARTA 80HJS.ESCOLAR/HAPPY 16% $1.620 2 $3.499
BORRADOR NATA SUELTO PZ-20 16% $270 3 $ 853
CALCULADORA DE BOLSILLO 8 DIGITOS 16% $6.600 2 $ 14.25(
CORRECTOR LIQUIDPAPER 17ML BASE ORGANIJA  16% $1.630 2 $3.52]
COSEDORA 570 RANK 20 HOJAS 16% $14.190 1 $16.46
BOLIGRAFO NEGRO BIC CRISTAL UNIDAD 16% $285 10 $2.894
BOLIGRAFO ROJO BIC CRISTAL UNIDAD 16% $283 2 $611
BOLIGRAFO VERDE ALLEGRO TRIANGULAR 16% $280 2 $ 605
CLIP MARIPOSA CAJA X 50 UND. # 2 16% $1.490 2 $3.214
CLIP STANDAR CAJA X 100 UND. 16% $ 355 2 $ 767
GANCHO COSEDORA STANDAR 88 26/6 X5000 16% $1.530 1 $1.779
GANCHO LEGAJADOR PLASTICO PAQUETE X 12 16% $2.150 2 $4.644
LAPIZ N.2 HB UNIDAD N/A $585 4 $2.34(
MEMORIA USB 8GB KINGSTON DATA TRAVEL 16% $16.300 2 $ 35.204
PAPEL FOTOCOPIA 75 GRS. CARTA REPROGRAH 16% $ 7.400 3 $23.384
PEGANTE BARRA 20 GRS. PEGA STIC UNIDAD 16% $3.250 2 $7.02(
PERFORADORA 1038 RANK 17 HJS.2 HUECOS 16% $8.607 1 $9.984
SACAGANCHOS 9(23) WINGO TRABAJO PESADO 16% $2.890 1 $3.353
CARPETA LEG. CARTA HORIZONTAL 16% $ 260 10 $2.643
FOTOCOPIAS N/A $50 100 $5.00(
TRANSPORTES N/A $8.000 20 $ 160.000
GASOLINA N/A $10.000 12 $ 120.000
REGARGAS DE 100 N/A $20.000 12 $240.000
ALIMENTACION N/A $20.000 12 $240.000
INVESTIGADORES (2) N/A $800.000 10 $8.000.00p
TOTAL $8.902.035

Fuente: Proveedores de Papeleria, insumos, y otros.
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4. ESTUDIO DE MERCADOS

4.1 Estructura econdmica del mercado

Tabla 4. Estructura econdmica del mercado.

CRITERIO TIPOS DE MERCADO CARACTERISTICAS

El maiz no sélo se comercializa a nivel naciormra sambién
internacional. En este caso, es a nivel Naciofegional. El

Segun el . tipo de poblacion objeto en este proyecto sonlieates

e Local, Regional, . ,

ambito . . Mayoristas que compran a la glaseadora y que podsitar
e Nacional, Internacional . y .

geogréafico interesados en la compra de maiz trillado. Es itapte tener

en cuenta que el salvado se obtiene de trillaraét mse

vende a ganaderos.

Segun el tipo Las fébricas de arepas, empanadas y negocios gderve
de Mercado Industrial productos a base de maiz trillado - Clientes Mayaside la
consumidor Comercializadora Glaseadora Demdcrata.

Por la . Maiz trillado (materia prima procesada). Sectom@rio,
naturaleza Mercados Agropecuarios .
subsector Agricultura.

del producto
El mercado del maiz trillado es de Competenciadplidjca
porque se caracteriza por ser un mercado en ebgisik un
reducido nimero de oferentes y abundante nimero de
demandantes. Cabe aclarar que ninguno dominalgero
necesidad de diferenciar el producto de los demas
competidores hace que para competir, los costos se
incrementen o disminuyan. Este mercado esta defpod dos
Por la . . ciclos de cosecha anuales donde el precio se mdeera
. Oligopolio . . L
competencia acuerdo al abastecimiento del maiz en las zonpsodeiccion
del maiz trillado. Cuando escasea el maiz, ehdidllsube el
precio; cuando esta en cosecha baja. Cuando hagihzgdas
empresas que producen maiz trillado generalmenterem
mas de lo necesario para tener abasto en époaayar El
maiz tiene un precio elevado por la escasez dehmiBara
alcanzar este punto de inversién en dicha matsia,
importante el flujo de caja significativo.

Fuente. Los autores
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El maiz es un cereal de gran consumo a nivel muypghiar sus multiples usos, es
sometido a varios tipos de transformacion comd &gdlado del mismo. En todo el pais se
encuentra difundido desde La Guajira hasta el Cg@@maneja de acuerdo a las
condiciones climaticas de cada zona. Asi mismensaentran infinidad de empresas que

lo vende como materia prima o procesada.

En Colombia, la demanda de maiz cuenta con tres tip compradores que son los
hogares, la industria y las trilladoras. Los camdke distribucion dependen del comprador,
en ocasiones el producto llega al consumidor &$rae los detallistas como las tiendas o
supermercados, o directamente del agricultor; gen@ralmente llegan a través de los
mayoristas y centro de acopio de cada region.rilEglbras estan a cargo de procesar los
mayores volumenes de demanda a través del abastettirpor parte de los mayoristas y
no directamente del agricultor. En ocasiones psedal contrario, pero depende de la
demanda del producto.

Un numero elevado de familias colombianas en zaomages y municipios consumen
el maiz trillado, incluso en las zonas urbanagjuglo incluyen en su dieta como alimento
tradicional. Como es un producto de consumo envei alto, es dificil cuantificar el uso;
porque tiene diversificacion de presentacionesm&s de consumo. La Bolsa Mercantil de

Colombia, permite manejar de mejor forma la inforida sobre el maiz para compras.

Del maiz trillado hay una infinidad de productosadas que se utiliza tales como

tortillas, arepas, harinas, cereales, espesards®s) jarabes, endulzantes y whisky.
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Tabla 5. Uso y destino del maiz.

TIPO DE
GRANO Uso DESTINO
Alimentos balanceados Avicola, porcicola y ganaderi
Maiz Molienda humeda Almiddn, aceite y derivados
amarillo Molienda seca (Grits) Industria expandidos (Snacks)
Molienda seca (Trillado) Trillado, harinas precasd
Autoconsumo Alimentos tipicos y mascotas
. Molienda seca (Trilladoras) Trillado, harinas pr@das para arepas
Maiz blanco . o
Autoconsumo Alimentos tipicos
o Fresco, encurtidos o Babycorn, mazorca o choclo (Tiendas de
Maiz tierno
congelado cadena, asaderos)
Maiz forraje Corte y/o ensilaje Ganaderia estabulada

Fuente: Federacion Nacional de Cultivadores dedi=se Leguminosas, (Fenalce)

Enclave Geografico

La venta de maiz trillado por parte de la Comemadbra Glaseadora Demdcrata
S.A. tiene como centro de operaciones el munidpi&irardot ubicado en el departamento
de Cundinamarca, provincia del Alto Magdalenauel esta localizado sobre los
siguientes Limites: Al norte con los municipiosTaeaima y Narifio, al sur con el
municipio de Flandes y con el Rio Magdalena; aleoesn el municipio de Narifio, el Rio

Magdalena y Coello; al este con el municipio deaRite y el Rio Bogot®.

4.1 Estudio y proyeccion de la demanda del producto

Maiz trillado: Producto de gran consumo.

» Producto Basico:El producto es natural, y es un alimento fundani¢uatan las
familias colombianas. Posee gran cantidad de jilmaporciona hasta la mitad de la

ingesta diaria de calorias y casi un 60% de prage

% Informacién obtenida de la pagina oficial del nuipio de Girardot
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* Producto Real El maiz trillado es producto del proceso de tré¢ato del grano
de maiz a través de una maquina trilladora quienjpid quitandole el germen y la cuticula.
De alli se consigue un producto limpio y presemall maiz trillado cuenta con un 13%
max. De humedad, un 7% max. De proteina, un 0.589%bch, un 0.60% de cenizas y un
0.70% de grasas. Es un producto colombiano que esrtsumo diario en las familias
colombianas, sea procesado en casa o0 a travébram$aque entregan productos como
arepas, empanadas, harina de maiz y los cereaesntlene preservativos ni aditivos, lo
cual permite que el producto no cause efectos gieifles en el organismo del consumidor
y tenga una duracion extensa de hasta 6 meseasirpia de vida Util es entre 5y 6 meses;
por tal motivo, es un producto que tiene una saligéda y constante en el mercado por las
necesidades de los clientes. La unidad con laseued a trabajar es el kilogramo (Kg) y

ésta se despachara de acuerdo a la solicitud rdgypar el cliente

e Producto Aumentado: El maiz trillado se entrega debidamente empacddo y
materia prima utilizada es seleccionada y tienproneso que permite que sea limpio y con

un tono agradable que al utilizarlo no genera eslantiestéticos para lo que se utilice.

4.3.1. Segmento del Mercado.El mercado objetivo del proyecto se orientd a los
clientes Mayoristas de la glaseadora que se erranembicados en especialmente Bogota,
Espinal, Funza, y Mosquera. Se contempla realiegpatchos a otras ciudades en la region

del Tolima y Cundinamarca.

4.3.2. Demanda de la forma del producto.El siguiente cuadro se realizd
basandose en documento de la Federacion de Cualtesade Cereales y Leguminosas
“Indicadores cerealistas 2015” que contiene lasltatas de maiz blanco y amarillo que se
consumen cada afio. Asi mismo, el dato de la pdlagiombiana afio tras afio se obtuvo

del DANE, Direccion de Censos y Demografia.
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Tabla 6. Consumo PER CAPITA del maiz en Colombia

2010 TONELADAS HABITANTES CONSUMO PER CAPITA (kg/habitantes)
Maiz Amarillo 4.220.266 49.509.580 85,24
Maiz Blanco 647.684 49.509.580 13,08
2011 TONELADAS HABITANTES CONSUMO PER CAPITA (kg/ha bitantes)
Maiz Amarillo 3.791.767 46.044.600 82,35
Maiz Blanco 818.349 46.044.600 17,77
2012 TONELADAS HABITANTES CONSUMO PER CAPITA (kg/ha bitantes)
Maiz Amarillo 4,172.140 46.581.820 89,57
Maiz Blanco 884.879 46.581.820 19
2013 TONELADAS HABITANTES CONSUMO PER CAPITA (kg/ha bitantes)
Maiz Amarillo 4.497.602 47.121.090 95,45
Maiz Blanco 783.369 47.121.090 16,62
2014 TONELADAS HABITANTES CONSUMO PER CAPITA (kg/ha bitantes)
Maiz Amarillo 4.494.695 47.661.790 94,3
Maiz Blanco 535.096 47.661.790 11,23
2015 TONELADAS HABITANTES CONSUMO PER CAPITA (kg/ha bitantes)
Maiz Amarillo  $ 3.181.443 $ 49.835.769 63,84
Maiz Blanco $ 500.708 $ 49.835.769 10,05

Fuente: Fenalce.

Ahora bien, si el Consumo Percapita del Maiz Blaart&olombia equivale a
500.708 tn 0 500°708.000 kg, para obtener el CondRencapita del Maiz trillado es
importante tener en cuenta que — segun FENALCEtedmel maiz se utiliza para trilla,

ya que el 43% (215°304.440 kg) va directamente lparéabricas harineras y por ende, el
57% (285°403.560 kg) es para la trilla.

El 70% (199°782.492 kg) de ese maiz destinadotpdaaproduce trillado y el 30%

(85°621.068 kg) produce salvado. El estudio buscacer el Consumo Percapita de maiz
trillado en Cundinamarca por lo que el estudio @ecadeo se dirige a clientes mayoristas

ubicados en dicho departamento. Por lo anteribase necesario realizar una regla de tres

teniendo en cuenta el total de habitantes en Coéo(dB 835.769 hab), el 70% del maiz
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gue produce maiz trillado (199°782.492 kg) y el etorde habitantes de Cundinamarca
(10°558.824 hab).

49'835.769 hab. = 199°782.492 kg

10°558.824 hab. X

Consumo percapita maiz trillado en Cundinamarca: 42328.395 kg.

La poblacion objeto — sean macro o micro empraesassumen entre 40 y 70 bultos
de maiz trillado de 50 kilos al mes (pequefa) yeeP$0 y 300 bultos de maiz trillado de
50 kilos al mes (mayoristas). En el caso del salybx$ graneros piden entre 20 y 40 bultos

al mes; y los ganaderos y comerciantes piden &Bfie/ 200 bultos de salvado al m&s.

4.2 Estudio de la Oferta

Tabla 7. Oferta de la forma del producto.

PRODUCTO PSS&ATF;\DIIDOEBE UNIDAD DE MEDIDA ('\-ZIIEEIQASP&E’EB?N?SI\ISSUU,\;?" PREC\:IISNF')I'RAOE'\:I\IEED:O o
PRODUCTO X TRIMESTRAL, MERCADO
UNIDAD SEMESTRAL)
Maiz Trillado $3.000 Bultos de 50 Kilos Mensual $69.000
Salvado $2.000 Bultos de 50 Kilos Mensual $35.000

Fuente: Billy Antonio Lara Ramirez y Lucia Cristi@arcia Acosta

En FEDEAGRO, se considera al maiz trillado o cangformacién mecéanica como
Maiz Pilado. Generalmente se utiliza para arepapanadas etc. El maiz trillado se vende
en kilogramos (unidad de medida) y no mayor a a8,disi su duracion maxima sea de 6

meses en 6ptimas condiciones de humedad.

El maiz trillado en Corabastos se vende entre685090 y $72.000; varia de acuerdo
a la oferta, demanda y clim@omo servicios complementarios se presentan Empaque
Nuevos, Fechas de Empaque y Vencimiento, Limpiezangurezas antes del proceso de

trilla.

2L Esta informacion se obtuvo a través de la obs&macvisita a otras empresas de Girardot, copeya
del Jefe de Produccion de la Glaseadora Demécrata.
# Informaci6n de FEDEAGRO.
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4.3 Investigacion de mercados

Tabulacion entrevista estructurada sobre el consumyp compra de maiz trillado por parte de los cliente mayoristas de la
comercializadora glaseadora demdcrata s.a.

Tabla 8. Tabulacion Entrevista Estructura sobre el consurmonmypra de maiz trillado por parte de los cliem@yoristas de la
Glaseadora Democrata S.A.

CLIENTES MAYORISTAS

Autoservicio

Carrefio Hermanos

Arepas Casablanca

Cooratiendas

PREGUNTAS Algomerkar LTDA LTDA SAS. José Arley Arias Movilgran Girardot S.A.S LTDA Doralba Orozco Alvaro Tamayo
1 SI SI S| SI SI SI Sl Sl
2 BLANCO BLANCO BLANCO BLANCO BLANCO/AMARILLO BLANCO BLANCO BLANCO
3 40 a 70 bultos de 50 110 a 170 bultos de| 250 a 300 bultos de| 180 a 240 bultos d¢ Otros 1000 180 a 240 bultos d¢ 180 a 240 bultos dg 40 a 70 bultos de 5
kilos 50 kilos 50 kilos 50 kilos 50 kilos 50 kilos kilos
4 MENSUAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL SEMANAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL
5 $1.400 blanco $1.400 blanco $1.400 blanco $1.480c0l $1360 blanco y $ 1320 amariflo  $1.400 blanco $1.380 blanco $1.380 blancg
FINANCIADO A FINANCIADO A 30 | FINANCIADO A 30 FINANCIADO A B FINANCIADO A FINANCIADO A FINANCIADO A
6 30 DIAS DIAS DIAS 30 DIAS FINANCIADO A 30 DIAS 30 DIAS 30 DIAS 30 DIAS
7 TRILLADORA TRILLADORA TRILLADORA TRILLADORA TRILLAD ORA TRILLADORA TRILLADORA TRILLADORA
8 Sl Sl Sl Sl SI Sl Sl Sl
Si, antiguamente erd Si, el maiz de la
trillador y conozco a| Si, son excelentes Sisi zona es rendidor y
. . . . P i, si cumple con -
Si, el maiz en Si, comercializamos Glaseadora personas y Si, si cumple con nuestras NUESHToS requisitos| visualmente
Girardot o0 maiz del| otros productos y no: Demdcrata como comerciantes, no expectativas comerciales de eq favorece para los | Si, nos gusta much
. . . S ; . ) ’ comerciales y P :
9 Tolima gusta muchq llamaria la atencién| comercializadora de hemos tenido precio y calidad, podriamos productos como el maiz que viene

por lo rendidor y
buena presentacio

también comprarles
maiz trillado blanco

maiz importantes en
la regién. Si entablarip
relaciones
comerciales con ellog.

inconvenientes con
ellos
comercialmente

tenerlos en cuenta como
proveedor.

calidad de producto|
estudiariamos la
opcion.

| arepas y empanadas.

Seria una opcion dg
estudio y revisar

precios.

del Tolima

D

Fuente: Billy Antonio Lara Ramirez y Lucia Cristi@arcia Acosta
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Se realizaron 8 entrevistas via telefonica, obteludas siguientes respuestas.

* Los Clientes Mayoristas de la comercializadora €&dalera Democrata S.A.,
estarian dispuestos, si existiera la venta de mi#dado en dicha empresa; a comprar
alli. Por ende, si existiria viabilidad de la vetéamaiz trillado para clientes Mayoristas

de la Comercializadora Glaseadora Democrata S.A.

» Los Clientes mayoristas cuentan con la disponaulidconémica para la compra
de maiz trillado en grandes cantidades, oscilantte 0 hasta 1000 bultos de 50 kilos

mensuales por cliente.

» La glaseadora podra continuar ubicada en Giraidiegase a vender maiz
trillado, puesto que los clientes interesados fientes mayoristas de ellos y conocen las
condiciones comerciales de la empresa, punto a farcel historial de excelentes

relaciones con sus clientes.

» El maiz del Tolima es un maiz apetecido por elirei@hto que tiene para la
produccién de arepas. Para el caso de los superdosidiene una excelente presentacion
en el tamafo del grano, siendo visualmente agragesh el consumidor inmediato del

supermercado.

» El conocimiento del mercado del maiz nacionalmpoteparte de la glaseadora,

genera un plus o ventaja competitiva ante otrbaddres.
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4.3.1 Estudio de mercado proveedor

Tabla 9. Proveedores de la Glaseadora Demdcrata S.A.
CANTIDAD DE COMPRA DEL CONDICIONES DE VENTA -
PROVEEDORES PRODUCTO O SERVICIO (ﬁ\l%slggs (DE CONTADO, LOCALIZACION F”e”tesn‘;‘ziggzlsteec'm'em
(EMPRESAS) (MENSUAL, BIMENSUAL, MEDIDA) FINANCIADO, PAGO A ———"
TRIMESTRAL, SEMESTRAL) CUANTOS DIAS) P
MAIZ
INAPIN LTDA (Pedro Pablo 210 TONELADAS $1100 pesos x kild Entre 20 y 30 Dias Espinal Espinal
Mendoza)
Julian Diaz 175 TONELADAS $950 pesos x kilp Entéey230 Dias Monteria Cereté
Buenaventura Garcia 140 TONELADAS $850 pesos x kjlo Entre 20 y 30 Dias Bucaramanga Importado USA
Agrograin (Armando Duque) 70 TONELADAS $870 pesdsla Entre 20 y 30 Dias Medellin Importado USA
Jairo Enrique Melo 420 TONELADAS $1050 pesos x kilo Entre 20 y 30 Dias Villavicencio Granada
EMPAQUE
Compafiia de Empaque S.A 6000 UNIDADES $612 x unidad IVA .
Medellin) TRIMESTRALES incluido Contado Medellin Se desconocen
HILO DE COSTURA
Hilazas Mategam LTDA 60 CONOS DE HILO $1100(r)]i>|<0Cono de Contado Bogota Se desconocen
SERVICIO AGUA Y ALCANTARILLADO
Acuagyr | SERVICIO MENSUAL | $ 52.000 Contado | Girardot | Se desconocen
SERVICIO RECOLECCION DE BASURAS
Ser Ambiental | SERVICIO MENSUAL | $ 65.000 Contado dBiot | Se desconocen
SERVICIO DE ENERGIA
Empresa_de Energia de SERVICIO MENSUAL $5.600.000 Contado Girardot Seamocen
Cundinamarca
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SERVICIO DE TELEFONO E INTERNET

ETB SERVICIO MENSUAL $ 300.000 Contado Girardot d&sconocen
IMPLEMENTOS DE ASEO
IMPLEMENTOS MENSUALES
(BLANQUEADOR, BOLSA
GRANDE DE BASURA,
Kompreya DETERGENTE EN POLVO 100 $ 250.000 Contado Girardot Se desconocen
GR, ESCOBA CON MANGO
DURA, PAPEL HIGIENICO,
TRAPERO)
IMPLEMENTOS DE PAPELERIA
Papeleria Parker SERVICIO MENSUAL $ 500.000 Contado Girardot Se desconocen
MANTENIMIENTO MAQUINA
Se capacita al operario ur
Operario SERVICIO MENSUAL $ 100.000 Contado Girdrdo vez se entrega la maquing

realiza mantenimiento un
vez al mes.

Fuente: Billy Antonio Lara Ramirez y Lucia Cristi@arcia Acosta
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Condiciones de venta y negociacion
En la Plaza de Mercado de Girardot, las condicioleegenta se fijan a través de los
precios incluyendo el flete de envio, entrega dedipcto en condiciones 6ptimas, con el

14% de humedad. La entrega tiene plazo entre2ll0dfas calendario.

Sistemas de transporte y almacenamiento

El transporte es terrestre a través de camioneleaqam con los bultos de maiz
trillado. Los proveedores los almacenan en cadéaatmacenamiento como
ALMAGRARIO, bodegas propias o en silos. Los espadeben ser sin humedad, sin luz
solar y un ambiente fresco que no propicie la cuoirtacion del maiz.

Calidad de los servicios complementarios
Como servicio complementario del proveedor, se @skgurar que el maiz no venga

con gran cantidad de impureza y permita el finan@ato a 30 dias.

Tipo de proveedores
Agricultores de la Zona, Importadores y Mayorigtasvel nacional. Y los
proveedores de servicios de agua, energia, teléfecaleccion de basuras. Asi mismo los

proveedores de implementos de aseo y papelerfalodey empaques para el maiz.

Politica de compras

La politica de Compras de la empresa frente alggder es comprar maices secos de
mata en un porcentaje alto, con humedad maxima4dél También comprar maices secos
en secadora como los de las bodegas de cereales®]ddAGRARIO. A su vez, es
imperante identificar las condiciones del grana ga presente olores y colores diferentes

al maiz que hace que el producto no sea del agtambmsumidor.
Politica de marketing hacia atras con los proveedes

La Politica de Marketing hacia atras con los prdeees, es el cumplimiento en los

pagos para que en las proximas cosechas elloewedientes potenciales a la empresa;
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asi, ofreceran sus cultivos a futuro, realizanpmeanegociacion y se cuenta con el
producto antes de la cosecha. De esta manerasiedepdograr descuentos por

cumplimiento en los pagos.

4.3.2 Estudio de mercado distribuidor

Tipo de distribuidores a nivel mayorista o detallia e intensidad de cubrimiento
Generalmente, se practica una negociacién direstdecir, entre la comercializadora
o trilladora y el cliente, sin intermediarios; loat posibilita entrar a un mercado

competitivo con buenos precios, por el ahorro estoasocon los canales de distribucion.

Motivaciones y actitudes del intermediario para maejar el producto
Como no se maneja intermediario por reduccion gespno aplica.

Méargenes mas apropiados
El margen que siempre se maneja es del 15%. Esteéptimo para cubrir los
gastos, pero algunas veces varia de acuerdo & piedanercado y la competencia. En

ocasiones puede estar entre el 12% y 18%.
Formas de distribucion fisica
Despacho directo con salida de la empresa o pentemta a la bodega,

supermercado o fabrica del cliente.

4.3.3 Estudio de mercado consumidor
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Tabla 10. Consumidores de la Glaseadora Demécrata S.A.

Clientes
Mayoristas
Glaseadora
Demdcrata

S.A.

DATOS PRINCIPALES DE LA EMPRESA

NIT

CONTACTO

DIRECCION

¢A quién
le
compra?

¢Qué
compra?

¢Por qué
compra?

¢ Cémo
compra?

¢ Cuando
compra?

¢ Cuanto
Compra?

Autoservicio
Algomerkar
LTDA

830.076.285

Alvaro
Goémez

Bogota

Trilladoras

Maiz
Blanco

Para proveer el
supermercado d
maiz peto para el

consumo del
hogar.

e .
Financiadg

a 30 dias

Semanalmentgbultos de

40a70

50 kilos

Carrefio
Hermanos
LTDA

860.046.412

Diégenes
Carrefio

Bogota

Trilladoras

Maiz
Blanco

Depésito que
compran al detal
y al por mayor
Ubicados
estratégicamente
en Corabastos,
siendo un
espacio de alta
comercializacion
para este
producto.

Financiadg
a 30 dias

SemanalmentebuItOS de

110 a
170

50 kilos

Arepas
Casablanca
S.AS.

900.519.268
0

Pedro
Mosquera

Bogota

Trilladoras

Maiz
Blanco

Lo utilizan como|
materia prima
para la creacion

de las arepas.
Manejan un
volumen
importante ya
que tienen un
amplio grupo de
clientes.

Financiadg
a 30 dias

Semanalmente

250 a
300
bultos de|
50 kilos

José Arley
Arias

80.024.424-4

José Arley
Arias

Bogota

Trilladoras

Maiz
Blanco

Lo utilizan como|
materia prima
para al
fabricacion de
arepas. Fabrica

de arepas
ubicada en Suba,
se conoce con €l
nombre de
Arepas Don
Felipe, contandq
con un amplio

mercado en dichp

localidad para Ig
venta del
producto.

Financiadg
a 30 dias

Semanalmentg

180 a
240
bultos de|
50 kilos

Movilgran
Girardot
S.AS

900.249.034
5

Camilo
Lesmes

Bogota

Trilladoras

Maiz
Blanco y
Maiz
Amarillo

Mayorista que
vende el maiz
peto en la ciudad
de Bogota a
clientes de
supermercados
fabricas de
arepas.

Financiadg
a 30 dias

Mensualmentg

Otros
1000

Fuente: Billy Antonio Lara Ramirez y Lucia Cristi@arcia Acosta. Entrevistas.

41



4.3.4 Andlisis de variables macroambientalesEn Colombia, la seguridad
alimentaria ha recaido debido a que debe impontzellenente mas de tres millones
cuatrocientos mil toneladas de maiz para cumptirla@lemanda de cereal en el
pai€®. El 85% del maiz es importado, destinando 778&iadustria de alimentos

balanceados para consumo animal y el 8% para suommhumano.

Para conocer el comportamiento del maiz trilladelenercado, es imperante
conocer la cadena agroalimentaria del mismo. Encaso, tanto el maiz blanco como el
amarillo integran varios sectores como los prodestdas empresas de produccion, la

industria y los consumidores.

Aproximadamente doscientas mil familias, dependefagroduccién del m&iz El
reto de agricultores en el pais es grande, ya gberdreducir el porcentaje de importacion

y optar por otro tipo de siembra para suplir la deda interna.

Ahora bien, no so6lo depende de los agricultoreBrdap demanda, sino del
crecimiento motivado por la utilizacién del graraygalimentacion de animales y consumo

humano.

Los cambios en las costumbres de consumo humarmdipgentacién animal y el uso
del maiz para otros procesos industriales, pasibiel aumento de la demanda. EIl DANE
indica que el maiz es el cereal que ocupa la segmagor extensién de cultivo en
Colombia (“137.720 hectareas en 2010 con una podiucercana a 688.000 toneladas y
un rendimiento promedio de 5 ton/ha. El costo pdimpor hectarea nacional es de
$3.000.000%).

El Estado colombiano generd una politica que bapoatar al mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacion que depende dgrleldtura; opciones que motivan a ser

2 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, pegsado en Agroexpo 2011
24 Confecampo, 2008.
% Cadena Productiva de Maiz — Superintendenciadiestria y Comercio.
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participes de esta actividad. Entre los ejes paioos de la politica se encuentra el aumento
de la oferta de maiz tecnificado de forma competiyi sostenible, disminuir las
necesidades de importacion, fortalecer el sectacar@mnacional, produccion y

comercializacién de maiz amarillo sostenible; eatres.

Con el apoyo del Estado, las industrias usuaribsidiez como la de Alimentos
balanceados y las Harinera, han logrado un creotmien su produccidén que permite en

gran medida suplir la demanda de los productosqoeercializan.

En el caso de la Industria de Alimentos Balanceaelavaiz amarillo se convierte en
uno de los elementos primordiales para generatuptod y el trillado del mismo

proporciona mejores condiciones para la venta.

La cadena productiva de dichos alimentos esta cest@yor materias primas como
el maiz, sorgo y soya e insumos agroindustrialesodas harinas o tortas de maiz, soya,
etc. La industria se encarga de procesarlos y geb@nes de consumo humano y animal.
Para animales un 75% de compainiias la venden aaszamo Italcol, Solla S.A., Avidesa
MAC POLLO, Purina Colombiana S.A., Proinsa, FincA.SAlimentos Concentrados
Raza S.A., Mejia y Cia., Concentrados del Nortegwda Oro, Concentrados Cresta,; etc. El

25% restante lo fabrican empresas para engordeichalas.

La Industria Harinera utiliza en su mayoria el mA&nco para consumo humano y
animal. El consumo humano no proviene del grarectimente, sino de la transformacion
del mismo para preparar arepas, empanadas, hariaaas, etc. Es alli donde el maiz
trillado juega un papel fundamental, ya que deadidad, textura y humedad, se origina la
demanda del producto. La fabricacion de arepaslemnempanadas y otros alimentos que

provienen del maiz blanco esta ligado a las empmsa producen maiz trillado.
“El mercado nacional de harinas precocidas seestiaualrededor de las 120.000

toneladas al afo, de las cuales se estima que®€od@sponden a mercancia de

contrabando proveniente de Venezuela a precios.bhagodemanda del producto esta
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centrada en los estratos 1, 2 y 3 y tiene un cienbm bajo; el consumo per capita es de
aproximadamente 26 kilogramos al afio; el mercagmes dinamico y no existe una

mayor entrada de nuevas marcas y productos al dwféa

Como se explicaba anteriormente, la mayoria det midizado en el pais es
importado y la devaluacion lo hace mas caro, pdegmmfluye en el costo de las arepas,
empanadas, etc. En el caso de las empresas ddist@hdas industrias esperan que el
maiz baje y también los aranceles. Actualmentd ereecado existen entre 12 y 15
empresas que procesan el maiz blanco para genasasprecocidas y arepas. Utilizan un
estimado que se encuentra entre 200.000 y 25000@Mtas al afio, haciendo uso del 30%
de la produccion local, pues el 70% lo transforhaartrilladoras, especialmente de
Antioquia, donde se consume en mayor medida ladkgmca. Las trilladoras juegan un
papel fundamental en la transformacion del maia pguellas empresas que lo necesitan
con un primer nivel de procesamiento para la proidacde no sélo arepas, sino otros
productos como empanadas, harinas, masas, etenderen cuenta que al afio se procesan

mas de 250.000 toneladas de maiz blanco parapssteé productos.

La Industria Harinera cuenta con una oferta doadmhcentracion es minima basada
en el analisis de participacion en ventas de lggesas mas grandes donde se aprecia que
la participacion acumulada de ellas es el 58%adal te ventas, mientras que las otras
empresas tienen el 42% del total de ventas. Enicaebla Industria de Alimentos
Balanceados, el andlisis de margen de ventasuiepeomedio del 8% con una desviacion
del 7.7% para las 25 empresas mas grandes det.9ectpresas como Don Maiz, Industria
del Maiz e Industria Molinera de Caldas poseen erdg de 13.3%, 10.8%, y 15.9°5
respectivamente; lo que implica que tiene poderomepra cuando negocian con los

proveedores y por ende, el costo de venta disminlgaenta aumente.

Aunque el sector agricola con las industrias amteente revisadas esta
aprovechandolas nuevas tendencias de consumceregistblemas o dificultades que

% Fenalce, 2007
" Quienes son los principales consumidores de miiélo.
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interfieren en la dinAmica de las mismas. Entre,esmencuentran los problemas en las
areas de los puertos, infraestructura vial y deeémamiento para el maiz importado. El
80% de la materia prima proviene del exterior ymgserante que existan otros medios para

conservar y distribuir correctamente a los compreglel insumo.

En el caso de la Industria de Alimentos para coshiemano, la diferencia entre
marcas en minimay la publicidad y mercadeo es paraun ciclo de compra tan corto; lo
gue propicia cambios constantes en la compra desdiesumos hasta del producto final.
Con la Industria Harinera, las grandes empresasiationales que cuentan con el
producto final como tortillas, pizzas, y otros puotbs (panes, galletas, cereales y otras

harinas), pueden sacarlas del mercado.

Finalmente es imperante que el Estado posibilitedaificacion de las siembras del
cereal para disminuir las importaciones y podelisigpdemanda con lo producido
internamente. Asi mismo, que las autoridades pafitirabajen mancomunadamente con
los agricultores, para elevar el 15% del area algrigue ocupan, el 4% de empleos
agricolas y aumentar el aporte al PIB agropecusiiperando el 3% que actualmente
contribuye. Lo anterior se puede lograr con el mayoento en la productividad y

sostenibilidades de las cadenas de alimentos pasao humano y animal.

El Estado invita a continuar con el Plan “Pais NMk&nzado en el afio 2011, en busca
de mejorar las “condiciones de seguridad alimestatimentar la aumentar la oferta de
maiz tecnificado de una forma competitiva y sostenidisminuir las necesidades de
importacion de la industria avicola, porcicola yatimentos balanceados y fortalecer el

sector maicerd®,

Es importante pensar en el mejoramiento de infnaetstra vial y de almacenamiento
y el proceso de recibir el maiz importado desdelastos, para generar mayor

competitividad entre las empresas y asi incremdémi@@manda del insumo.

28 Articulo: MinAgricultura puso en marcha el pldarais Maiz’, para fortalecer la seguridad alimeateei
Colombia (2011)
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4.3.5 Estudio de mercado competidor

Competidores directos e indirectos de la empresa

En la Plaza de Mercado de Girardot, las empresasepden de maiz trillado y

salvado son Granyproc, Trilladores y ComercianeekgdPlaza: Monsalve, Hernando

Rubio, Prieto.

Tabla 11. Competidores de la Glaseadora Demdcrata S.A.

COMPETIDORES

DESCRIPCION DE LA EMPRESA (BASICO -

caracteristicas de la competencia en cuanto a VENTAS EN PESOS (valor
recursos fisicos y financieros, productos y servics, maiz trillado segin unidad de

programas de marketing, puntos débiles y fuertes y
perspectivas)

medida)

AREA
GEOGRAFICA DEL
MERCADO
OBJETIVO

GRANYPROC

Trilladora de Maiz, venta de maiz entero y
procesado en trilla, maneja sus ventas con
muchos vendedores y comisionistas que

inflan el precio, tienen un mercado
consolidado en Bogota de muchos afios.

1440 x kilo

Bogota

MONSALVE

Trillado bastante econémico en la Plaza de
Girardot; el salvado también es bastante
econdmico, su fuerza es que no tiene unos
costos fijos elevados y cuenta con un gasto
administrativo bajo. Tiene como desventaja
la falta de infraestructura necesaria para

captar mas mercado.

1360 x kilo

Bogota, Girardot

HERNANDO RUBIO

Comerciante reconocido en la Plaza de
Girardot por muchos afios. Tiene trilladoras,
pero desconoce el mercado de Bogota y no

le gustan las condiciones que el cliente
expone a la hora de realizar la venta (pago
financiado). Cuenta con una infraestructura

importante de almacenamiento vy trilla.

1400 x kilo

Girardot y la
region del Tolima

PRIETO

Clientes fieles tiene en Bogota, maneja
precios comodos debido a que su
infraestructura es de bajo costo y costos
fijos bajos hacen que el precio de venta sea
bajo y sea suficiente para su operacion. Su
desventaja es la capacidad de almacenaje y
produccioén limitada.

1380 x kilo

Bogota, Girardot

Fuente: Los autores. Vistas a las empresas coropasid
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Matriz del perfil competitivo MPC.

Identifica a los principales competidores de la es@, asi como sus fuerzas y
debilidades particulares en relacién con una maielgmposicion estratégica de la
empres®.

Para realizar la matriz se utiliza la informacidmemida por parte del Jefe de
Produccién de la Glaseadora Demdcrata, se desalaathatriz comparando la empresa
con sus mayores competidores entes mencionadoanthmcon ello un paralelo que ubica

la posicion de cada empresa teniendo en cuentaadactores criticos para el éxito.

El resultado de la matriz indica que el competidés fuerte en el mercado es
Granyproc con un puntaje de 3.53, la Glaseadoradbeta ocupo el segundo lugar entre
las empresas analizadas con un puntaje de 3.1i8lodelgue la empresa obtuvo buenas
calificaciones, pero aun asi presentd bajos puntjdos factores de tecnologias, calidad y
almacenamiento con respecto a la competencia fgeeies Granyproc, pero no deja de ser

una empresa competitiva en el mercado.

2 DAVID, Fred R. Conceptos de Administracién Estgiatd. 5 ed. México: Prentice Hall, 1997. P 145.
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Matriz del Perfil Competitivo MPC

Tabla 12. Matriz del Perfil Competitivo MPC.

DEMOCRATA GRANYPROC TRILLADORES MONSALVE HERNANDO RUBIO PRIETO
No.| FACTORES CLAVES DEL EXITO |PONDERACION |CLASIFICACION |RESULTADO PONDERADO | CLASIFICACION |RESULTADO PONDERADO |CLASIFICACION |RESULTADO PONDERADO |CLASIFICACION [RESULTADO PONDERADO | CLASIFICACION | RESULTADO PONDERADO | CLASIFICACION |RESULTADO PONDERADO
1|Servicio al cliente 0,10 4 0,40 4 0,40 2 0,20 3 0,30 3 0,30 3 0,30
2|{Competitividad de precio 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45 4 0,60 3 0,45 3 0,45
3|Calidad del producto 0,20 3 0,60 4 0,80 2 0,40 2 0,40 2 0,40 3 0,60
4|Superioridad Tecnoldgica 0,15 3 0,45 4 0,60 2 0,30 2 0,30 3 0,45 2 0,30
5|Relaciones con distribuidores 0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30 3 0,30 3 0,30 3 0,30
6|Fortaleza Financiera 0,08 3 0,24 3 0,24 2 0,16 3 0,24 3 0,24 3 0,24
7|Efectividad Publicitaria 0,09 3 0,27 3 0,27 3 0,27 3 0,27 3 0,27 3 0,27
8|variedad de presentacion 0,05 4 0,20 3 0,15 2 0,10 3 0,15 3 0,15 3 0,15
9|capacidad de almacenamiento 0,08 3 0,24 4 0,32 2 0,16 2 0,16 2 0,16 3 0,24
TOTAL RESULTADO PONDERADO 1,00 315 3,53 2,34 2,72 2,72 2,85

Fuente: Billy Antonio Lara Ramirez y Lucia Cristi@arcia Acosta.

Figura 1. Matriz Competidores.
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La Glaseadora Democrata S.A. es una empresa gmegentra consolidada en el
mercado con diferentes productos y tiene la opaaahpor su servicio al cliente y la
variedad que maneja, de abrirse camino en el meadnaiz trillado contando con el
apoyo de sus clientes mayoristas quienes estanedigys a comprar el nuevo producto. Es
una empresa que cuenta con condiciones apropiadas@mpetir y supera a otras en
cuenta a calidad del producto y la capacidad da@mamiento. Sélo la supera una
empresa de la competencia en Girardot por 0,38pysegun la Matriz del Perfil
Competitivo) y esto es un rango minimo, por lo @sahpta para entrar a dicho mercado y

cuenta con los escenarios, ambientes y elementaspapetir y no perder en el intento.

Matriz POAM del factor competitivo (Perfil de oportunidades y amenazas del

medio — factor competitivo).

Tabla 13. Matriz POAM del factor competitivo.

. DEMOCRATA VALORACION
No.| FACTORES CLAVES DEL EXITO | PONDERACION |CLASIFICACION |RESULTADO PONDERADO
1/ Competencia 0,30 2 0,60
2|Nuevo Competidores 0,20 1 0,20 AMENAZAS
3|Productos Sustitutos 0,20 2 0,40
Poder de Negociacion de los 020 3
4/Clientes ’ 0,60 OPORTUNIDADES
5|Alianzas Estrategicas 0,10 3 0,30
TOTAL RESULTADO PONDERADO 1,00 2,10

Fuente: Los autores

El factor competitivo representa una amenaza cqouataje de 2.10, teniendo en
cuenta que presenta variables de peso como la temggey los productos sustitutos. Las
acciones a tomar para actuar frente a la competesanfocarse en las oportunidades, ese
posicionamiento de la empresa ante los clientegypeder de negociacion con el que se
cuenta. De igual manera, reconocer que el prodnetcse compra a los proveedores es de
muy buena calidad y por ende el maiz trillado queenda tendra condiciones éptimas
para que les guste a los clientes. Apostarle @ ést® elementos seran las estrategias para

poder competir.
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5. ESTUDIO TECNICO

5.1 Tamafo del proyecto

De acuerdo al estudio de mercado realizado, edpexite a la encuesta realizada a
los clientes mayoristas, la produccion proyectadgis la demanda sera de la siguiente

manera.

Tabla 14. Consumo promedio de maiz trillado por parte deliestes mayoristas de la
Glaseadora Democrata S.A.

CONSUMO
CLIENTE MAYORISTA PROMEDIO DE MAIZ FRIIEDCEL:AEANNCSQ DE
TRILLADO (Kg)

Autoservicio Algomerkar LTDA 2750 Mensual
Carrefio Hermanos LTDA 7000 Mensual
Arepas Casablanca S.A.S. 13750 Mensual

José Arley Arias 10500 Mensual
Movilgran Girardot S.A.S 200000 Mensual
Cooratiendas LTDA 10500 Mensual
Doralba Orozco 10500 Mensual

Alvaro Tamayo 2750 Mensual

Total consumo maiz trillado (Kg) 257750 Mensual

Fuente: Los autores

El consumo promedio mensual de maiz trillado potepde los clientes mayoristas
de la Glaseadora Demdcrata S.A. es de 257,750 Kg.
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Tabla 15. Resumen Presupuesto de Ingresos y Costos - Progdemduccion Maiz Trillado

1- RESUMEN PRESUPUESTO DE INGRESOS Y COSTOS (INSUMOS)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Producto Total Total Ventas Total Total Ventas Total Total Ventas Total Total Ventas Total Total Ventas
Unidades Costo $ Unidades Costo $ Unidades Costo $ Unidades Costo $ Unidades Costo $
Maiz Trillado 3.247.560| 3.377.462.400| 3.916.557.360) 3.247.560| 3.613.884.768| 4.190.716.375 3.247.560| 3.866.856.702| 4.484.066.521 3.247.560| 4.137.536.671| 4.797.951.178 3.247.560] 4.427.164.238| 5.133.807.760)
Total 3.247.560| 3.377.462.400| 3.916.557.360| 3.247.560| 3.613.884.768]4.190.716.375] 3.247.560| 3.866.856.702| 4.484.066.521] 3.247.560|4.137.536.671| 4.797.951.178 3.247.560] 4.427.164.238| 5.133.807.760)
Fuente: Los autores
Tabla 16. Capacidad Instalada Mano de Obra
2-CAPACIDAD INSTALADA MANO DE OBRA
HORAS ARNO CAPACIDAD No. OPERARIOS O
UNIDADES HORA CAPACIDAD CAPACIDAD
PRODUCTO OPERARIO My INSTALADA POR TEMPODE NE LA
TURNO OPERARIOARO 1 | DEDICACION % ANO FEQU=RIDE:
Maiz Trillado Unidad 2.304 59 135.314 2 270.628 3.247.560
Total 135.314 2 270.628 3.247.560

Fuente: Los autores




Tabla 17. Produccién promedio de maiz trillado mensual yidiproyectada por parte de
la Glaseadora Democrata S.A.

T AJUSTADO (Kg)

5%
PRODUCCION MENSUAL DE
MAIZ TRILLADO 257750 270638
PRODUCCION DIARIA DE MAIZ 8592 9021

TRILLADO (30 DIAS)

Fuente: Los autores

De acuerdo al consumo mensual promedio de mdadtil éste genera una
produccién diaria de 8592 Kg de maiz, que al ajgsta un 5% da como resultado una
produccién diaria proyectada de maiz trillado pemtgpde la Glaseadora Demdcrata S.A.
de 9021 Kg.

Tabla 18. Produccion promedio de maiz procesado diario mtaga por parte de la
Glaseadora Democrata S.A.

CONVERSION DE MAIZ EN KILOGRAMOS CONVERSION DE MAIZEN BULTO (50 Kg)
MAIZ EN GRANO MAIZ MAIZ EN GRANO | MAIZ TRILLADO SALVADOO
(Ka) TRILLADO(Kg) SALVADOO (Kg) BULTO(50Kg) BULTO (50Kg) | BULTO(50Kg)
12887 9021 3866 257 180 77
100% 70% 30% 100% 70% 30%

Fuente: Billy Antonio Lara Ramirez y Lucia Cristi@arcia Acosta. Estudios
Esto quiere decir que 12887 Kg (257 bultos) de reaigrano sin trillar, produce

9021 Kg (180 bultos) de maiz trillado equivalertéG®o y 3866 Kg (77 bultos) de salvado

equivalente al 30%.
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Tabla 19. Produccion Anual segiin consumo percapita.

MERCADO CONSUMO
POTENCIAL ANUAL VENTA UNIDADES PARTICIPACION %
PRODUCTO CLIENTES PERCAPITA ARNO 1 MERCADO OBJETIVO
Maiz Trillado 8 42.328.395 3.247.560 0,96%

Fuente: Los autores

5.2Localizacion de la planta

5.2.1 Macrolocalizacion. El proyecto esta localizado en el municipio de
Girardot, departamento de Cundinamarca.

5.2.2 Microlocalizacién. En cuanto a la microlocalizacion del proyecto, résta
ubicado en el barrio San miguel (Plaza de Mercaeagrreno es propiedad de los socios

del proyecto.

La ubicacion en la Plaza es un punto estratégagug es el tnico lugar en Girardot
donde se realiza la compra y venta al por mayanaie, con los estatutos y cada aspecto
legal que se requiere. La ubicacion es clave Gléseadora Democrata S.A. esta en un

excelente lugar el cual propicia la comercializaaflecuada.

5.3 Ingenieria del Proyecto

Andlisis del proceso productivo.

La produccién de la maquinaria y equipos garantmaducir un producto de buena

calidad. Asi mismo, el proceso es mecanizado domteractia el hombre y la maquina.

El proceso productivo de trilla de maiz consisteetimar la cuticula y el germen
mediante el sistema mecanico de cuchillas muydi@tiles que requieren poca inversion,

produciendo aproximadamente el 70% de maiz trilladb30% en salvado.

53



Tabla 20. Ficha Técnica del Maiz Trillado

FICHA TECNICA DEL MAIZ TRILLADO

El maiz trillado es un producto obtenido por eanaiento del grano de maiz en la
trilladora, la cual, por un sistema de cuchillasira el germen y la cuticula al grano,
obteniendo asi, un producto finamente pulido.

VENTAJAS

El trillado es un maiz especialmente seleccionateryicamente pulido, con el color y
tamafio de grano adecuado, para obtener una gamasas y harinas. La estricta selecg
de las materias primas, garantiza una calidad uméeen el producto final.

ESPECIFICACIONES

FISICOQUIMICAS:

Humedad (%) 13 Max.

Proteina (%) 7 Max.

Fibra (%) 0.50

Cenizas (%) 0.60

Grasa (%) 0.70

USOS Y APLICACIONES

El trillado se usa para:

Elaboracién de masas para arepas.

Elaboracién de masas para empanadas

Molido se obtiene harina de maiz

Grits de maiz para expandidos CENTRAL MAYORISTA BROE 3 - LOCALES 16 Y
17 - PBX: 2852385

TIEMPO DE VIDA UTIL

6 meses

EMPAQUE

Saco de fibra / 50 kilos

CONDICION DE ALMACENAMIENTO

Sobre estibas, en lugar limpio, libre de humeda&scb y sin la presencia de productos

contaminantes.

Fuente: FENALCE
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Figura 2. Flujograma del proceso productivo.

Fuente. Los autores
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Tabla 21. Seleccién y especificaciones de equipos

Seleccion y especificacion de equipos.

Un molino de trilla a pilon

Una bascula de 500 kilos

100 estibas

Un peso con capacidad de 20 kilos
Un extinguidor multiproposito.
Una cocedora

Un probador de humedad

2 palas

5 tanques o latas

Un juego de herramientas

Un contenedor o cajon de madera

Fuente: Jefe de Operaciones o Logistico

El molino de trilla ser4d movido por un motor de &&ballo de potencia, con apague y

encendido mediante switch, con un consumo aproxardadL.500 kilovatios al mes.

El molino tiene cuerpo cilindrico de 45 centimstde ancho, 1.50 centimetros de

largo, hecho en laminas aserradas de calibre Liyaatp con 2 rodamientos y un eje

central de 24 juegos de cuchillas.

Figura 3. Molino trillador de maiz.
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Identificacion de necesidades de mano de obra.

Para desarrollar el proceso productivo del proysetcequiere de un recurso humano
no calificado pero con amplio conocimiento en ldama, buenas habilidades, destrezas y
amplia experiencia para ejercer como operador dmono trillador y auxiliares para

apoyo en el proceso de trillado.

Obras de adecuacion fisica.

Para la realizacion de las obras fisicas de adetuaecesarias para el proyecto, la
Glaseadora Democrata S.A. dispondra de un are@@m23 de su planta fisica que tiene un

area total de 2350 m2 aproximadamente.

Figura 4. Mapa Glaseadora Demdcrata S.A.
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5.4Valoracion de las variables técnicas

En la siguiente tabla, se observa el costo de siMenecesario para poder llevar a
cabo el proceso de implementacion del procesall#eltr en la Glaseadora Democrata
S.A

Tabla 22. Sintesis de inversion de maquinaria y equipos, apntadecuacion de
instalaciones para la Glaseadora Demadcrata S.A.

MAQUINARIA Y EQUIPOS
ELEMENTO UNIDAD CANTIDAD Y/ UNITARIO V/ TOTAL
Molino de trila (Triladora) und 1 $ 70.000.000,00 $  70.000.000,00
Bascula de 500 kilos und 1 $ 620.0000|$ 620.000,0
Estibas und 100 $ 150000|$  1.500.000,0
Peso con capacidad de 20 kilos ungl 1 $ 270.0000 | $ 270.000,0
Extinguidor und 1 $  60.00000 $ 60.000,00
Cocedora und 1 $ 500.000,00 $ 500.000,0(*)
Probador de humedad und 1 $ 135.0000 | $ 135.000,0
Palas und 2 $  35.0000]|$% 70.000,0
Tanques o latas und S $ 100.0000 | $ 500.000,0
Juego de herramientas ung 1 $  670.000,0d4 $ 670.000,00
Contenedor o cajon de madera und 1 $ 100.000,0d $ 100_000,0(5
TOTAL $ 74.425.000,0(1
MONTAJE DE MAQUINARIA
ELEMENTO UNIDAD CANTIDAD Y/ UNITARIO V/ TOTAL
Montaje de Triladora und 1 $ 6.348.230,00 $ 6.348.230,00
Transporte und 1 $ 5.000.000,00 $ 5.000.000,00
TOTAL $ 11.348.230,0(4
ADECUACION E INSTALACIONES
ELEMENTO UNIDAD CANTIDAD Y/ UNITARIO V/ TOTAL
Obras civiles m2 300 $ 50.000,0 | $ 15.000.000,C
Tableros de control Gl 1 $ 6.500.000,00 $ 6.500.000,00
Acometidas Gl 1 $ 3.000.000,0 | $ 3.000.000,0
TOTAL $ 24.500.000,04
| TOTAL GENERAL [$ 110.273.230,00

Fuente: Proveedores Glaseadora Demoécrata S.A.
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6. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

6.1 Estructura organizacional para la operacion

(...) GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

Historia

Glaseadora Democrata S.A. fue fundada en 1930u&miios — como Almacén
Democrata — comercializé los productos que masaeeian en la region como cacao en
pepa, arveja, arroz, escobas de millo, entre dio$os afios subsecuentes, se cambié el
formato en la empresa y en 1983 la region increteintultivo de maiz, dando pie, este
para la incursion de nuestra empresa en la corlizacign de maiz al igual que de azucar

y leguminosas, siendo hoy en dia los principaledytos que comercializan.

Misién

Somos una empresa Comercializadora. Un equip@bajtr comprometido con el
comerciante al por mayor y al detal para que delsacon éxito su actividad comercial.

GLASEADORA DEMOCRATA S.A. les brinda a sus clientes

* Un servicio

* Productos primarios y procesados de excelenteachécdigiene.
* Precios competitivos

* Diversidad de presentacién en el empaquetado

* Logistica de entrega a tiempo

GLASEADORA DEMOCRATA S.A. involucra a los clienteenderos y personas en
el mercado Colombiano, en el desarrollo de nuegnscsos y productos. Nuestros
colaboradores, son nuestro valioso capital humamnyparte esencial en los eslabones de
la cadena de produccién, ventas y contabiliza@dnsentido de pertenencia marca la
diferencia y determinan el éxito en GLASEADORA DERIRATA S.A.
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Vision

En el afio 2018 seremos una empresa lider en sugqaenofrece excelentes
productos de calidad a un mejor precio. Adaptaah@storno para atender a nuestros
clientes de manera eficaz y eficiente. Estar ateguardia en maquinaria y equipo que nos

permita satisfacer la demanda de un mercado cada&e exigente.

Politica de Calidad

Es compromiso de nuestra empresa entregar produstasicios de 6ptima calidad,
para lo cual contamos con un personal competeca Ya disposicion de los recursos
necesarios para el fortalecimiento de los proce$oslo lo anterior soportado con la
tecnologia adecuada y enfocandonos siempre etidéasaion del cliente y la mejora

continua de la organizacion.

Objetivos de Calidad
» Producir y procesar productos bajo especificacipaetadas con nuestros clientes

y consumidores.

e Mantener la calidad de nuestros productos a trdedéa mejora continua que

permita conservar el reconocimiento de nuestresis.

* Cumplir con la calidad y cantidad en el tiempo pdot

» Asegurar las competencias y habilidades del pefrsmeanterviene en la

realizacion del producto.

Enfoque al Cliente
Ofrecer el mejor servicio y confiabilidad en laidatl de nuestros productos, nos
adaptamos constantemente a las necesidades deswlishtes mediante innovadores

productos y nuevos esquemas de comercializacion.
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Valores Corporativos
Se ha establecido e implementado dentro de la imay@én los siguientes valores, los

cuales son comprendidos y ejecutados por todaoioponentes de la misma:
* Compromiso: Con nuestros clientes con la entregéuplide los pedidos.

» Profesionalismo: Realizar con entusiasmo, interéfcjencia las tareas
encomendadas enriqueciéndolas con nuestro conotmyeexperiencias, para asi brindar

un mejor producto.

» Trabajo en Equipo: Sumar talentos, esfuerzos yaomentos, como una de las
mas importantes formas de trabajo.

* Respeto: En las actividades cotidianas de trateajefleja entre las personas un

ambiente de tolerancia, amabilidad y comprensida landiversidad de ideas y opiniones.

» Honestidad: Todos los empleados de la organizagitiran con sinceridad,
honradez y responsabilidad, para ofrecer a nuesisyges, y proveedores lo que la

empresa esta en condiciones de cumplir.

* Responsabilidad: La empresa reconoce su compraraista comunidad y con su

entorno; por ello desarrolla acciones para meguaralidad de vida.

* Servicios

Recepcion

Nos encargamos de la recepciéon de los producesamuercializamos como el
maiz, azlcar, leguminosas, aceites, harinas,yya@$tacolate, café, sal, concentrados, sal y
Melaza para animales; en nuestra planta situadaté&gitamente en la Plaza de Mercado
en la Ciudad de Girardot.
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Almacenaje

Las condiciones éptimas para almacenar el maiasebddegas es principalmente
gue dicho grano contenga entre 11,5% y 12,5% destadhaproximadamente para obtener
asi un producto de muy buena calidad asegurandelguano tenga una larga vida util.
Otras condiciones no menos importantes son querbgste limpio, sin presencia de
insectos ni de hongos. La Mercancia se arruma sasiitias con 15 cm de altura del piso, y
se almacena Materia Prima separada de Productmé&etony la materia prima de consumo

humano separada de la materia prima de consumaklnim

Almacenaje en Bodegas
Con alta capacidad de almacenaje, la bodega coentan programa de fumigacion

periodica que ayuda a conservar los granos en gr gstado.

Pesado

Contamos con bascula camionera digital con capddd&’5 toneladas, a 10 minutos
de la bodega, longitud 18 mts 55 cm. Y ancho 35#tesm., ademés con dos basculas
mecanicas de 1.000 kilogramos y una bascula eteetrénica. La bodega cuenta con un

programa de mantenimiento preventivo de las béscula

Comercializacion

Tenemos venta de grano encostalado, en presentieieh Kg. Y 50kg.
También contamos con presentacion para venta aldeeren tiendas de autoservicio y
control de porciones en restaurantes de arrobaacadas por libras y medias arrobas

empacadas por medias libras.

Logistica de Transporte
Brindamos un Plus adicional a los clientes de gatrel pedido en la puerta de su

negocio si asf lo solicitan. (.%9)

3% Informacién obtenida de Glaseadora Demdcrata S.A.
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Tabla 23. Clasificacion Administrativa — Glaseadora Demdcrata

CLASIFICACION DE LA EMPRESA — GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

POR SECTOR ECONOMICO Secundario — Manufacturera.
POR TAMANO (SMMLYV para el afio 2016 Pequeia: Superior a 500 hasta 5.000
$689.454) SMMLV
POR ORIGEN DE CAPITAL Privada
POR EXPLOTACION Y CONFORMACION Nacionales
DEL CAPITAL
SEGUN LA RESPONSABILIDAD LEGAL S.A. — Sociedad Anénima
POR LA CONFORMACION JURIDICA Juridica
SEGUN EL GRADO DE FORMALIZACION Formales
POR EL GRADO DE USO DE TECNOLOGIA Poco intensivas en tecnologia
Regional

POR COBERTURA TERRITORIAL .
Nacional

Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A.

Figura 5. Estructura de Mando

GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

GERENTE

SUBGERENTE

JEFE LOGISTICO

SECRETARIA
) SUBGERENTE

BODEGUERO

_ VENDEDOR

OPERARIOS

AUXILIAR
: CONTABLE

AUXILIAR
SERVICIOS
' GENERALES

Fuente. Los autores
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6.2 DOFA

Tabla 24. Matriz DOFA —

Glaseadora Democrata.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Productos de alta calidag

i,  Disponibilidad de recursos

Matriz Glaseadora

Servicio amable y cortes.

financieros para ampliar su rad
en el mercado, pero no son
inmediatos.

Democrata S.A.

Proveedores con materi

A

prima confiable. Personal con poca optimizacion|de
Precios competitivos, funmqnes para ejecutar eficaz y
_ — _ eficientemente las tareas
Disposicion al cambio y gl asignadas.
aprendizaje.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS F.O. ESTRATEGIAS D.O.
Mantenimiento de los
Descuentos al compralf productos con alta calidad Aprovechamiento de la ubicacign
gran cantidad de materig conservando el servicio| estratégica de la empresa con el
prima. amable y cortés para fin de posicionar la marca.
satisfacer la demanda.
La ubicacion de la o _
empresa es un lugar | Adquisicion de descuentgs Optimizar [as funciones del
estratégico pues integry  de materia prima para personal para que cumplas conlas
tanto a los proveedores disminuir costos y diferentes tareas a5|gnadqs de
como a los clientes. mantener asf precios acuerdo a su cargo, perfil y
Existe una alta demandd a competitivos funciones. Buscando satisfacer|la
) ' alta demanda.
satisfacer.
AMENAZAS ESTRATEGIAS F.A. ESTRATEGIAS D.A.
Uso de los productos de
Competencia con un bu¢n alta calidad, servicio | Busqueda de financiacion con el
posicionamiento en el | amable y cortes buscando fin de obtener recursos para
mercado. el posicionamiento en e satisfacer la alta demanda.
mercado.
Capacitacion del personal
No se cuenta con los aprovechando la Realizacién de un plan estratégico

recursos para satisfacer
alta demanda.

laisposicion al cambio y g
aprendizaje para satisfac
la demanda.

I
er

de marketing con el fin de
posicionar la marca.

Fuente: Los autores. Estudios
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6.3 Factores que inciden en inversiones y costos desoacion administrativos

6.3.1 Planta de personal

Tabla 25. Planta de personal y gastos nomina.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - GLASEADORA DEMOCRATAS. A.

Costo No
No. de
Caracter ) Costo de
L i Personas| Jefe ) y . . Tipo de .
No. | Denominacion del Cargo | (Linea o ) Tipo de remuneracion Nivel Jerarquico .| Salario Empleado | personas
parael |Inmediato Contratacion
Staff) con Prest. | para el
cargo
cargo
1 | GERENTE 1 1 Socios SALARIO FIJO (PRESTACIONES 3AIES) | DIRECTIVO Indefinido $6.000.000$9.180.000 $9.180.000
2 SUBGERENTE 2 1 Gerente SALARIO FIJO (PRESTACIONESCIALES)| EJECUTIVO Indefinido $5.000.000$7.650.000 $7.650.000
3 | JEFE LOGISTICO 3 1 Subgerente SALARIO FIJO (PRESIONES SOCIALES)| ASESOR Indefinido $2.000.00053.060.000 $3.060.000
4 | VENDEDOR 4 2 Subgerente SALARIO FIJO (PRESTACICNEOCIALES)| ADMINISTRATIVO | Indefinido $900.000 | $1.377.00(%2.754.000
5 | SECRETARIA 4 Subgerente SALARIO FIJO (PRESTANKES SOCIALES) ADMINISTRATIVO | Indefinido $750.000 | $1.147.50($3.442.500
6 | AUXILIAR CONTABLE 4 1 Subgerente SALARIO FIJO (BFSTACIONES SOCIALES) ADMINISTRATIVO | Indefinido $689.454 | $1.054.86%1.054.865
7 BODEGUERO 5 Jefe Logisti¢ccBALARIO FIJO (PRESTACIONES SOCIALES)OPERATIVO Indefinido $689.454 | $1.054.86%1.054.865
8 OPERARIOS 5 6 Jefe LogisticSALARIO FIJO (PRESTACIONES SOCIALES)OPERATIVO Indefinido $700.000 | $1.071.0086.426.000
9 AUX. SERVICIOS GENER| 5 1 Jefe Logistico SALARIO FIJO (PRESTACIONES SOCIALES)OPERATIVO Indefinido $689.454 | $1.054.86%1.054.865
GASTOS NOMINA $35.677.094

Fuente: Gerente Glaseadora Demoécrata S.A.
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6.4 Manual de funciones y Perfil Ocupacional

Tabla 26. Perfil del Gerente

GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

Perfil - GERENTE

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Gerente

Numero de cargos con la misma denominacion dewetta dnidad: 1

Nivel Jerarquico: DIRECTIVO — 1

Dependencia Jerarquica: Socios

OBJETIVO

Planear, dirigir, controlar y evaluar los diferentecursos (humanos, fisicos,
monetarios), de la Glaseadora Demdcrata S.A.,|dertaa que permitan el
cumplimiento de los objetivos organizacionales pegos, para satisfacer las
expectativas del cliente, generando posicionamjeatdabilidad y sostenibilidad de |z
empresa.

FUNCIONES DEL CARGO

ACTIVIDADES

Coordinar las actividades a realizarse con el Seinge y empleados de la empresa.

Planear, dirigir, ejecutar y controlar todas lasrapiones y actividades relacionadas
recursos humanos, contabilidad, finanzas, instat@s, compras, ventas, tecnologia
operacion de la empresa. Utilizar herramientasedengia para cumplir con las politig
de la misma y que los empleados las cumplas.

PS4

con

as

Convocar y presidir, el Consejo de la empresa.

Ejecutar las politicas generales de la empresa.

Vigilar los ingresos y egresos de la empresa yrgiaaa la estabilidad y sostenibilidad
economica de la misma.

Disponer de los bienes de la empresa, velandouypadecuada conservacion, control
registro.

Supervisar y garantizar los registros en todogitosesos contables de la empresa
asegurando que se lleven de acuerdo con las digpues legales.

Regular los sistemas de informacion y tecnologika @éenpresa.

Preservar los recursos fisicos que le sean asignado

Las demas que le sea asignadas de acuerdo caael ar

EXPERIENCIA LABORAL

5 afilos en cargos simulares

ESTUDIOS MINIMOS SOLICITADOS

Titulo de formacién profesional en Administraci@@empresas, Ingenieria Financier
Ingenieria Administrativa, contaduria o afinesn estudios de posgrado en areas

similares.
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RESPONSABILIDADES

Velar por el cumplimiento de la mision, vision, efbyos y metas de la empresa.

Mantener el inventario de materia prima y prodietminado organizado y actualizado.

Realizar una adecuada gestion financiera, garakizal cumplimiento de los
compromisos financieros.

HABILIDADES

Habilidad Gerencial

Planeacion

Negociacion

Toma de decisiones

Liderazgo

Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y azdigan por los investigadores.

Tabla 27. Perfil del Subgerente

GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

Perfil - SUBGERENTE

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del cargo: Gerente

Numero de cargos con la misma denominacion dewetta dnidad: 1

Nivel Jerarquico: EJECUTIVO — 2

Dependencia Jerarquica: Gerente

OBJETIVO

Coordinar la realizacion de los elementos admatistos de la Glaseadora Demdcrata
S.A., contribuyendo a su reconocimiento, desarplpo@sicionamiento en el mercado.

ACTIVIDADES

Encargarse de los recursos financieros para laalaperacion de la Glaseadora
Democrata S.A.

Administrar, controlar y evaluar todas las openaesy actividades relaciotas con €
talento humano, contabilidad, finanzas, instalaespmaquinas, etc.; de la Glaseadora
Democrata S.A.

Utilizar los recursos disponibles para aplicardalticas de la empresa por parte de
empleados.

0s

Planear y ejecutar el presupuesto de la Glase&oredbcrata S.A.

Vigilar los ingresos y egresos de la Glaseadoradoeata S.A. y garantizar la
estabilidad y sostenibilidad econdmica y financieda misma.

Disponer de los bienes de la Glaseadora Demécratavglando por su adecuada
conservacion, control y registro.

Preservar los recursos fisicos que le sean asignado

Las demas que le sea asignadas de acuerdo ca@ael ar
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EXPERIENCIA LABORAL

3 afos en cargos similares

ESTUDIOS MINIMOS SOLICITADOS

Titulo profesional en Administracion de empresamt&@dor 0 afines

RESPONSABILIDADES

Velar por el cumplimiento de la mision, vision, etbyos y metas de la empresa.

Mantener el inventario de materia prima y produetminado organizado y
actualizado.

Realizar una adecuada gestion financiera, garakizal cumplimiento de los
compromisos financieros.

HABILIDADES

Capacidad de Ejecucion

Liderazgo

Trabajo en Equipo

Toma de decisiones

Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y aracain por los investigadores.

Tabla 28. Perfil del Jefe Logistico

GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

Perfil - JEFE LOGISTICO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del cargo: Jefe Logistico

Numero de cargos con la misma denominacion dewetta dnidad: 1

Nivel Jerarquico: ASESOR -3

Dependencia Jerarquica: Subgerente

OBJETIVO

Coordinar el correcto funcionamiento del area delpccion a través de estrategias [de
operacion y logistica para mantener surtidas Isegldora de productos en perfecto
estado para entregar al area de ventas.

FUNCIONES DEL CARGO

ACTIVIDADES

Revisar inventarios diarios

Programas la produccion del dia de las magquinasigongpadoras

Asignar tareas a los operarios

Ejecutar los informes diarios de las ventas de eongtado versus la produccion

Estimar produccién minima de operarios

Interlocutar entre el &rea de produccion y el deegentas

Informar al area de compras productos proximosabase

Velar por el aseo del &rea de produccion para marigeen optimo estado.

Preservar los recursos fisicos que le sean asignado

Las demas que le sea asignadas de acuerdo caael ar

EXPERIENCIA LABORAL

2 afos en cargos similares.

68



ESTUDIOS MINIMOS SOLICITADOS

Titulo profesional en Administracion de empresagr®mista, Ingeniero Industrial ¢
afines.

RESPONSABILIDADES

Velar por el cumplimiento de la mision, vision, efdjos y metas de la empresa.

Supervisar y controlar las operaciones en la plangmtenimiento y produccion).

Mantener el inventario de materia prima y produetminado organizado y
actualizado.

HABILIDADES

Capacidad de Ejecucion

Liderazgo

Trabajo en Equipo

Toma de decisiones

Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y arac@in por los investigadores.

Tabla 29. Perfil del Vendedor

GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

Perfil — Vendedor

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Vendedor

Numero de cargos con la misma denominacion dewetta dnidad: 1

Nivel Jerarquico: ADMINSITRATIVO -4

Dependencia Jerarquica: Subgerente

OBJETIVO

Desarrollar e implementar estrategias necesariasgoanercializar los productos
ofrecidos por la Glaseadora Demdcrata S.A., aumdntal nivel de ventas logrando el
posicionamiento y reconocimiento de la misma.

FUNCIONES DEL CARGO

ACTIVIDADES

Enviar solicitud de cotizaciones a proveedores dteria prima.

Realizar y enviar requisicion de compra al gerente.

Realizar los pedidos de materia prima, materiampaque e insumos.

Revisar bases de datos de posibles clientes.

Ofrecer los productos de la empresa a posiblestele

Realizar orden de pedido de producto terminado.

Revisar precio de productos para clientes actuales.

Preservar los recursos fisicos que le sean asignado

Las demas que le sea asignadas de acuerdo caael ar

EXPERIENCIA LABORAL

2 afnos en cargos similares

ESTUDIOS MINIMOS SOLICITADOS

Técnico en Mercadeo y Ventas o areas afines.
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RESPONSABILIDADES

Conocer el mercado actual (competidores, provesdprecios, etc.)

Brindar un servicio eficiente al cliente.

Cumplir con las metas definidas por el area corakrci

Consolidar y mantener las ventas.

Generar reconocimiento de marca y empresa.

Actualizar las bases de clientes minoristas y maias.

Vender los productos de la empresa a via telefpmed, puerta a puerta.

HABILIDADES

Capacidad de atencion.

Agilidad y disposicion para trabajar.

Relaciones interpersonales.

Manejo de informacion

Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y arac@in por los investigadores.

Tabla 30. Perfil de la Secretaria

GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

Perfil - SECRETARIA

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Secretaria

Numero de cargos con la misma denominacion deetta dnidad: 1

Nivel Jerarquico: ADMINISTRATIVO — 4

Dependencia Jerarquica: Subgerente

OBJETIVO

Realizar actividades administrativas que sopo#dsriunciones y responsabilidades (del
Gerente y Subgerente de la empresa, que lleveafeéaia de los procedimientos y
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

FUNCIONES DEL CARGO

ACTIVIDADES

Guardar formato de produccion diaria para seguitnien

Guardar 6rdenes de compra de producto terminaddgnés de pedido.

Verificar las cuentas por pagar.

Realizar pago

Realizar la liquidacion y pago de nOmina, proveedpfietes, etc.

Realizar informe de pagos.

Verificar facturas vencidas

Recibir, revisar, clasificar, radicar, distribuicgntrolar documentos, datos, elementos
y correspondencia relacionados con los asuntos eepresa.

o

Desempeniar funciones de oficina y asistencia adimitiva encaminadas a facilitar
desarrollo y ejecucién de las actividades de leetada.

Preparar y presentar informes sobre las actividddsarrolladas, de acuerdo con las
instrucciones recibidas.

Vigilar los ingresos y egresos de la Glaseadoradoeata S.A. y garantizar la
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estabilidad y sostenibilidad econémica y financigda misma.

Disponer de los bienes de la Glaseadora Demécratavglando por su adecuada
conservacion, control y registro.

Preservar los recursos fisicos que le sean asignado

Las demas que le sean asignadas de acuerdo aeael &
EXPERIENCIA LABORAL

2 afos en cargos similares

ESTUDIOS MINIMOS SOLICITADOS

Técnico en Secretariado, o areas afines.

RESPONSABILIDADES
Digitar correspondencia y otros documentos queda sisignados.

Mantener al dia registro de la informacion, taredas clientes, proveedores, como del
personal de la empresa.

Manejar adecuadamente y ordenadamente toda lanaéodn y formatos relacionados
con los diferentes procedimientos de la Glaseademdcrata S.A.

Recibir las sugerencias y opiniones del person#d denpresa.

Atender debidamente al publico que ingrese a laesap

HABILIDADES

Capacidad de atencion

Agilidad y disposicion para trabajar

Relaciones interpersonales.

Manejo de informacion

Fuente: Gerente Glaseadora Demdcrata S.A. y azacain por los investigadores

Tabla 31. Perfil del Auxiliar Contable

GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

Perfil — Auxiliar Contable

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del cargo: Auxiliar Contable

Numero de cargos con la misma denominacion dewetta dnidad: 1

Nivel Jerarquico: ADMINSITRATIVO -4

Dependencia Jerarquica: Subgerente

OBJETIVO

Realizar el proceso contable de la Glaseadora Dextt@d8.A., haciendo el
seguimiento y control de acuerdo a las politicadanpresa, actualizando la
informacién en los sistemas utilizados por la gldsea.

FUNCIONES DEL CARGO

ACTIVIDADES

Ingresar al sistema utilizados por la empresa dssdcontables.

Ofrecer apoyo técnico, administrativo u operato®acuerdo con instrucciones
recibidas

Realizar los procesos contables de la Glaseadore€rata S.A.
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Presentar informes técnicos y estadisticos.

Vigilar los ingresos y egresos de la Glaseadoradoeata S.A. y garantizar la
estabilidad y sostenibilidad econdmica y financiEda misma.

Disponer de los bienes de la Glaseadora Demécratavglando por su adecuada
conservacion, control y registro.

Preservar los recursos fisicos que le sean asignado
Las demas que le sea asignadas de acuerdo caael ar
EXPERIENCIA LABORAL

2 afos en cargos similares

ESTUDIOS MINIMOS SOLICITADOS

Técnico en Contabilidad o areas afines.

RESPONSABILIDADES

Cumplir con las funciones asignadas.

Responder por cada elemento contable de la empresa.

Organizar la informacion en los sistemas de la esgr

HABILIDADES

Capacidad de atencion.

Agilidad y disposicion para trabajar.

Relaciones interpersonales.

Manejo de informacion

Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y aracain por los investigadores.

Tabla 32. Perfil del Operario

GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

Perfil — OPERARIO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del cargo: Operario

Numero de cargos con la misma denominacion deetta dnidad: 1

Nivel Jerarquico: OPERATIVO -5

Dependencia Jerarquica: Jefe Logistico

OBJETIVO

Efectuar el proceso de produccion manejando lagses (materia prima, material de
empaque, insumos) eficientemente.

FUNCIONES DEL CARGO

ACTIVIDADES

Cargar tolva de la trilladora con el maiz.

Manipular maguinas.

Pesar maiz trillado, retrillado, salvado.

Recoger maiz trillado, retrillado, maiz partiddyvado y empacar.

Diligenciar formato de produccion diaria y entregagecretaria.
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Realizar la limpieza del &rea de trabajo y maquinas

Desinfectar el area de trabajo y maquinas.

Verificar los parametros de operacion de las mé&glin

Asegurar los elementos necesarios para la produccio

Verificar el producto terminado y materia primabersca de plagas.

Utilizar los Elementos de Proteccion Personal.

Preservar los recursos fisicos que le sean asignado

Las demas que le sea asignadas de acuerdo caael ar

EXPERIENCIA LABORAL

1 aflo en cargos similares

ESTUDIOS MINIMOS SOLICITADOS

Bachiller

RESPONSABILIDADES

Mantener las maquinas con los pardmetros adecuados.

Utilizar adecuadamente las herramientas usadaspeooeso de produccion.

Cumplir con la produccion diaria.

Otras relacionadas con el proceso de producciareyejsean asignadas por el Jefe
Logistico.

HABILIDADES

Capacidad de atencion y concentracion

Disciplina

Relaciones interpersonales

Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y arac@in por los investigadores.

Tabla 33. Perfil del Bodeguero

GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

Perfil — BODEGUERO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del cargo: Bodeguero

Numero de cargos con la misma denominacion deetta dnidad: 1

Nivel Jerarquico: OPERATIVO -5

Dependencia Jerarquica: Jefe Logistico

OBJETIVO

Garantizar el ingreso y egreso de materia primé&mahde empaque e insumos en
condiciones de requeridas y cantidades exactas cpasolidar el inventario de la
empresa.
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FUNCIONES DEL CARGO

ACTIVIDADES

Evaluar por muestreo aleatorio la materia priméreéa.

Almacenar la materia prima, producto terminadoemaltde empaque e insumos.

Realizar la toma fisica de inventarios de acuerlboasignado por el Jefe Logistico

Realizar el inventario de salidas de producto teachd.

Recoger las requisiciones de compra de produatariado.

Alistar producto terminado.

Facturar producto terminado

Utilizar los Elementos de Proteccion Personal.

Preservar los recursos fisicos que le sean asignado

Las demas que le sea asignadas de acuerdo caael ar
EXPERIENCIA LABORAL

1 aflo en cargos similares

ESTUDIOS MINIMOS SOLICITADOS

Bachiller

RESPONSABILIDADES
Mantener la bodega limpia y ordenada.

Realizar un adecuado almacenamiento de producton@do, material de empaque e
insumos.

Colaborar con las actividades encomendadas pefelLdgistico relacionadas con la
administraciéon de la bodega.

HABILIDADES

Capacidad de atencién y concentracion

Disciplina

Relaciones interpersonales

Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y aracain por los investigadores.

Tabla 34. Perfil del Auxiliar de Servicios Generales

GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

Perfil — AUXILIAR SERVICIOS GENERALES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del cargo: Auxiliar de Servicios Gees

Numero de cargos con la misma denominacion dewetta dnidad: 1

Nivel Jerarquico: OPERATIVO -5

Dependencia Jerarquica: Subgerente
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OBJETIVO

Ejecutar las tareas de mantenimiento, de asedenbide la Glaseadora Demdcrata]
S.A. para mantener un ambiente en condicioneméptpara trabajar.

FUNCIONES DEL CARGO

ACTIVIDADES

Mantener en perfecto orden las instalaciones entgusaseo y desinfeccion.

Realizar las labores propias de servicios generales

Responder por el manejo y la disposicion de desecho

Preservar los recursos fisicos que le sean asignado

Las demas que le sea asignadas de acuerdo caael ar

EXPERIENCIA LABORAL

1 afio en cargos similares

ESTUDIOS MINIMOS SOLICITADOS

Bachiller

RESPONSABILIDADES

Mantener los elementos de aseo segun indicacioakeynpo solicitado.

Guardar los implementos de aseo en el lugar agtopia

Utilizar los Elementos de Proteccion Personal.

Mantener en perfecto estado el lugar de trabajesyrstalaciones

HABILIDADES

Capacidad de atencién y concentracion

Disciplina

Relaciones interpersonales

Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y aracain por los investigadores.
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6.5 Organigrama del Proyecto

Figura 6. Organigrama del Proyecto

GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

GERENTE

SUBGERENTE

JEFELOGISTICO DIRECTOR DEL PROYECTO

—

OPERARIOS
J'_.

Asesor 2
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6.6 Gastos Administrativos

Tabla 35. Gastos Administrativos

mensuales

GASTOS ADMINISTRATIVOS

CANTIDAD

oE COMPRA I cosTos
PROVEEDORES (EMPRESAS) | 52dbucTo ﬁIAI\IIE[E)IIC[:)AAI)?

O SERVICIO

MENSUAL TOTAL GASTOS
SERVICIO AGUA Y ALCANTARILLADO
Acuagyr 1 | $52.000 $52.000
SERVICIO RECOLECCION DE BASURAS
Ser Ambiental | 1 | $65.000 $65.000
SERVICIO DE ENERGIA
Empresa de Energia de
Cundinamarca 1 $5.600.000 $5.600.000
SERVICIO DE TELEFONO E INTERNET
ETB 1 | $300.000 $300.000
IMPLEMENTOS DE ASEO
Kompreya IMPLEMENTOS
MENSUALES (BLANQUEADOR,
BOLSA GRANDE DE BASURA,
DETERGENTE EN POLVO 100 |1 $ 250.000
GR, ESCOBA CON MANGO
DURA, PAPEL HIGIENICO,
TRAPERO) $250.000
IMPLEMENTOS DE PAPELERIA
Papeleria Parker | 1 | $500.000 $500.000
MANTENIMIENTO MAQUINA
Operario |1 | $100.000 $100.000
NOMINA
Gastos Nomina | 1 | $35.677.094 $35.677.094
IMPUESTOS
Varios |1 | $25.500.000| $25.500.000
GASTOS ADMON. MENSUALES $68.044.094

Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y azdigan por los investigadores.
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7. ESTUDIO LEGAL

7.1 Implicaciones de la normatividad

Segun el Certificado de Existencia y Representaoadyal, la Actividad Econdmica
principal es “COMERCIO AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIAS
AGROPECUARIAS; ANIMALES VIVOS”.

Su objeto social es “El cultivo, la produccion, aidigion, transformacion,
distribucion y comercializacion de cereales; laomi@cion y exportacion de cereales; la
representacion de firmas nacionales y extranjaragengan por objeto la explotacion de
cereales; la inversidn en cualquier clase de sadigde tenga un objeto similar o analogo;
exportacion de molinos para cualquier clase deatesgla cria, levante y engorde de
ganado mayor y su comercializacion; importacionpgogtacion de maquinaria, insumos,
equipos para la industria agricola y su represgntala inversion en bienes, muebles e
inmuebles y su comercializacion. En desarrollowelgeto, la sociedad podra realizar
todos los actos directamente relacionados conshmy los que tengan como finalidad
ejercer los derechos o cumplir las obligacionessguéeriven, legal o convencionalmente

de su existencia o actividad.

7.2. Instancias legales del proyecto

La empresa esté registrada y matriculada antertaa@@ade Comercio de Girardot desde el
23 de septiembre de 1983. Renovo la matricula ddsgfede marzo de 2015.

La Camara de Comercio de Girardot expide el Ceatifd de Existencia y Representacion

Legal de documentos con fundamento en las matsielilascripciones del Registro
Mercantil.
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7.3 Tipo de sociedad

S.A. — Sociedad Andnima: La empresa esta conforrmpadé accionistas que
conforman la Junta Directiva y Junta Suplente. bprBsentacion Legal de la Sociedad es
ejercida por el Gerente y Subgerente y cuentarundrevisor Fiscal Principal y Suplente.
Los 6 accionistas, por resolucién proferida pdsugerintendencia de Sociedades son

declarados Controlantes de la Sociedad Glaseadom&rata S.A.

7.4Determinacion de la forma juridica para administrar el proyecto

Una vez aprobado el proyecto, se espera realizaContratacion por Prestacion de
Servicios pagando por horas segun el proyectdigrapo estipulado segun el estudio
realizado para realizarlo. La persona que seaatada deberé realizar el pago de
Seguridad Social (Salud, Pension y Arl) y presémiaaira poder ejecutar el pago.
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8.1 Presupuesto de inversiones

Tabla 36. Politicas Capital de Trabajo

8. ESTUDIO FINANCIERO

1- POLITICAS CAPITAL DE TRABAJO

Fuente: Gerente Glaseadora Demdcrata S.A. y azdigan por los investigadores.
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CAPITAL DE TRABAJO POLITICA BASE ANOS/PESOS $
EN DIAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5

Caja y Bancos (Nomina) 15| Sueldos
Caja y Bancos (Gastos oper 30| Gastos operativos 35.848.230
Inventario Materia Prima 8| Compras anuales
Inventario Productosd en Pro Costo de Produccién
Inventario Productos Terming 8| Costo de Ventas 81.110.213 86.760.183 92.805.376 99.273.440
Cartera Ventas anuales

Total Capital de Trab. 35.848.230 81.110.213 86.760.18 3 92.805.376 99.273.440

ANOS

GASTOS DE PUESTAEN M $ ANO 1 $ AMORTIZACION
Preoperativos 8902035 8902035
Total gastos puesta en mard 8902035| Total gastos puesta 8902035 1




Tabla 37. Plan de Inversion y Financiacion

2- PLAN DE INVERSION Y FINANCIACION

RECURSOS
CAPITAL DE TRABAJO CREDITO PROVEEDORES OTROS PROPIOS TOTAL
Inventario materia prima
Inventario productos en proc
Inventario productos termina
Cartera
Inversiones diferidas 8.902.035
Caja 35.848.230
Total capital de trabajo 44.750.265
ACTIVOS FIJOS RECURSOS TOTAL VIDA UTIL | DEPRECIACION
(Discriminar) CREDITO PROVEEDORES OTROS PROPIOS REQUERIDO (ANOS) ANO 1
Terrenos
Construcciones
Total maquinaria y equipo: 74.425.000 74.425.000 5) 14.885.000
Molino de trilla 70.000.000 70.000
Béascula 620.000 620.000
Estibas 1.500.000 1.500.000
Pesa 270.000 270.000
Extintor 60.000 60.000
Cocedora 500.000 500.000
Probador de humedad 135.000 135.000
Tanques 500.000 100.000
Juego de herramientas 670.000 670.000
Contenedor 100.000 100.000
Palas 70.000 70.000
Total mueblesy enseres: 5
Otros
Total inversion fija 74.425.000 74.425.000 10 14.885.000
Inversion Total 74.425.000 119.175.265 10 14.885.000
Participacion % 62,45% 100,00%)

Fuente: Gerente Glaseadora Demodcrata S.A. y acdaadn por los investigador
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Tabla 38. Plan de Inversién y Financiacién

1- PLAN DE INVERSION Y FINANCIACION

RECURSOS
CAPITAL DE TRABAJO CREDITO PROVEEDORES | OTROS PROPIOS TOTAL
Inventario materia prima
Inventario productos en proceso
Inventario productos terminados
Cartera
Inversiones diferidas 8.902.035( 8.902.035
Caja 35.848.230| 35.848.230
Total capital de trabajo 44.750.265( 44.750.265
RECURSOS
ACTIVOS FIJOS (Discriminar) CREDITO HROVEEDORES | OTROS PROPIOS TOTAL
Terrenos
Construcciones
Maquinaria y equipo 74.425.000 74.425.000
Muebles y enseres
Vehiculos
Total inversion fija 74.425.000 74.425.000
Inversion Total 74.425.000 44.750.265| 119.175.265
Participacion % 62% 38% 100%

Fuente: Gerente Glaseadora Demdcrata S.A. y azdigadn por los investigadores.
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Tabla 39. Depreciaciones y Amortizacion del diferido

2-DEPRECIACIONES

ACTIVOS FIJOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Construcciones
Maquinaria y equipo 14.885.000 14.885.000 14.885.000 14.885.000( 14.885.000
Muebles y enseres
Vehiculos
Total 14.885.000 14.885.000 14.885.000 14.885.000| 14.885.000

3-AMORTIZACION DEL DIFERIDO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gastos Puesta en marcha 8.902.035

Fuente: Gerente Glaseadora Demdcrata S.A. y azdigan por los investigadores.
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8.2 Costos de produccién

Tabla 40. Requerimientos de personal

1- REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

MANO DE OBRA

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldo 15.600.000 16.536.000] 17.528.160 18.579.850 19.694.641
Parafiscales 672.000 661.440 701.126 743.194 787.786
Cesantias 1.399.440 1.377.449 1.460.096 1.547.701 1.640.564
Intereses sobre cesantias 13.994 13.774 14.601 15.477 16.406
Prima de senicios 1.399.440 1.377.449 1.460.096 1.547.701 1.640.564]
Vacaciones 700.560 689.551 730.924 774.780 821.267
Total 19.785.434 20.655.663| 21.895.003 23.208.703 24.601 .225

ADMINISTRACION

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldo 24.000.000 25.440.000] 26.966.400 28.584.384 30.299.447
Parafiscales 960.000 1.017.600 1.078.656 1.143.375 1.211.978
Cesantias 1.999.200 2.119.152 2.246.301 2.381.079 2.523.944]
Intereses sobre cesantias 19.992 21.192] 22.463 23.811 25.239
Prima de senvcios 1.999.200 2.119.152 2.246.301 2.381.079 2.523.944]
Vacaciones 1.000.800 1.060.848 1.124.499 1.191.969 1.263.487
Total 29.979.192 31.777.944| 33.684.620 35.705.697 37.848.039

VENTAS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldo 10.800.000 11.448.000] 12.134.880 12.862.973 13.634.751
Parafiscales 762.938 457.920 485.395 514.519 545.390
Cesantias 1.588.818 953.618 1.010.836 1.071.486 1.135.775
Intereses sobre cesantias 15.888 9.536 10.108 10.715 11.358
Prima de senicios 1.588.818 953.618 1.010.836 1.071.486 1.135.775
Vacaciones 795.363 477.382| 506.024 536.386 568.569
Total 15.551.825 14.300.075| 15.158.079 16.067.564 17.031.618

Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y aracain por los investigadores.

Tabla 41. Otros Costos de Produccion y Gastos de Admon. §.Vta

2- OTROS COSTOS DE PRODUCCION Y GASTOS DE ADMON Y VTAS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Otros costos indirectos de
produccion 499.200 534.144 571.534 611.541 654.349
Gastos de administracion 40.861.200 43.721.484] 46.781.988 50.056.727 53.560.698
Gastos de ventas
Total 41.360.400 44.255.628 | 47.353.522 50.668.268 54.215.047

Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y arac@in por los investigadores.
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8.3 Ingresos

Tabla 42. Balance General

BALANCE GENERAL
BALANCE GENERAL ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja yBancos 35.848.230| 438.464.389| 643.087.689| 678.455.407| 739.183.920| 797.883.913
Cuentas por Cobrar - Cartera
Inventario de Materia Prima
Inventario de Productos en Proceso
Inventario de Productos Términados 81.110.213 86.760.183 92.805.376 99.273.440
Gastos Diferidos y Operativos 8.902.035
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 44.750.265 | 438.464.389| 724.197 .902| 765.215.591| 831.989.296| 897.157.353
ACTIVO HJO
Terrenos
Construcciones
Maquinaria y Equipo 74.425.0001 74.425.000 74.425.000 74.425.0001 74.425.000 74.425.000
Muebles y Enseres
Vehiculos
SUBTOTAL FJO 74.425.000 | 74.425.000 74.425.000 74.425.000| 74.425.000 74.425.000
Depreciacion Acumulada 14.885.000 14.885.000 14.885.000| 14.885.000 14.885.000
TOTAL ACTIVO FJO NETO 74.425.000 | 59.540.000 59.540.00 0 59.540.000] 59.540.000 59.540.000
TOTAL ACTIVOS 119.175.265| 498.004.389| 783.737.902| 824.755.591| 891.529.296| 956.697.353
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Proveedores
Imporrenta por Pagar 129.620.814| 145.287.883| 158.424.330| 171.560.160( 184.160.656
IVA por Pagar
Laborales por Pagar (Cesantias e Ints.) 5.037.333 4.494.721 4.764.405 5.050.269 5.353.285
Parafiscales y Provisiones 199.578 178.080 188.765 200.091 212.096
Otros Pasivos
Obligacion (Crédito) 19.198.133| 24.347.875 30.878.992
TOTAL PASIVO CORRIENTE 19.198.133| 159.205.600| 180.839.677| 163.377.499| 176.810.520| 189.726.037
PASIVO LARGO PLAZO
Obligacion (Crédito) 55.226.867| 30.878.992
Otros Pasivos
TOTAL PASIVO MEDIANO Y LARGO 55.226.867 | 30.878.992
TOTAL PASIVO 74.425.000| 190.084.592| 180.839.677| 163.377.499| 176.810.520| 189.726.037
PATRIMONIO
Capital 44.750.265| 44.750.265 44.750.265 44.750.265| 44.750.265 44.750.265
Utilidad del Ejercicio 263.169.532 294.978.429| 321.649.397| 348.319.114| 373.901.937
Utilidad Retenida Ejercicios Anteriores 263.169.532| 294.978.429| 321.649.397| 348.319.114
TOTAL PATRIMONIO 44.750.265| 307.919.797| 602.898.226| 661.378.091| 714.718.776| 766.971.316
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 119.175.265 | 498.004.389 | 783.737.902| 824.755.591| 891.529.296| 956.697.353

Fuente:Gerente Glaseadora Décrata S.A. v actualizedn por los investioadore

85




Tabla 43. Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CONCEPTO

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Ventas

3.916.557.360

4.190.716.375

4.484.066.521

4.797.951.178

5.133.807.760

Costo Materia Prima

3.377.462.400

3.613.884.768

3.866.856.702

4.137.536.671

4.427.164.238

Depreciaciones 14.885.000 14.885.000 14.885.000 14.885.000 14.885.000

Costos Indirectos de Fabricacion 499.200 534.144 571.534 611.541 654.349

Mano de Obra 19.785.434 20.655.663 21.895.003 23.208.703 24.601.225

TOTAL COSTO DE VENTAS 3.412.632.034 | 3.649.959.575| 3.904.208.239| 4.176.241.916| 4.467.304.813

UTILIDAD BRUTA 503.925.326 540.756.800 579.858.283 621.709.262 666.502.948

Salarios de Administracién 29.979.192 31.777.944 33.684.620 35.705.697 37.848.039

Gastos de Administracién 40.861.200 43.721.484 46.781.988 50.056.727 53.560.698

Salarios de Ventas 15.551.825 14.300.075 15.158.079 16.067.564 17.031.618

Gastos de Ventas

Amortizacién del Diferido 8.902.035

TOTAL GASTOS OPERACIONALES 95.294.252 89.799.502 95.62 4.687 101.829.988 108.440.355

UTILIDAD OPERACIONAL 408.631.073 450.957.298 484.233.5 95 519.879.274] 558.062.593

Intereses Crédito 15.840.728 10.690.986 4.159.868

Otros Intereses

Ley Mipyme

Comision FNG

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 15.840.728 10.690.986 4.159.868

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 392.790.346 440.266.312 480.073.727 519.879.274] 558.062.593

Impuesto de Renta 129.620.814 145.287.883 158.424.330 171.560.160 184.160.656

UTILIDAD NETA 263.169.532 294.978.429 321.649.397 348.319.114| 373.901.937
IMPUESTOS %

Impuesto de Renta 33%

IVA

FuenteGerente Glaseadora Ddécrata S.A. v actualizedn por los investioadore
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8.4 Flujo de caja

Tabla 44.Primer Afio Flujo Caja Mensual

PRIMER ANO FLUJO DE CAJA MENSUAL

Fuente:Gerente Glaseadora Décrata S.A. v actualizedn por los investioadore
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M MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL ANO
VEI 287.982.159 | 172.789.295 | 287.982.159 | 287.982.159 | 518.367.886 | 518.367.886 | 403.175.022 | 287.982.159 | 287.982.159 | 403.175.022 | 287.982.159 | 172.789.295 | 3.916.557.360
COMPRAS M.P. EINSUMOS 248.342.824 | 149.005.694 | 248.342.824 | 248.342.824 | 447.017.082 | 447.017.082 | 347.679.953 | 248.342.824 | 248.342.824 | 347.679.953 | 248.342.824 | 149.005.694 | 3.377.462.400
CONCEPTO/MESES MES 1 | MES 2 | MES 3 | MES 4 | MES 5 | MES 6 | MES 7 | MES 8 | MES 9 | MES 10 | MES 11 | MES 12 | TOTAL ARO
1. Ingresos Operativos
1. Ventas de Contado 287.982.159| 172.789.295| 287.982.159| 287.982.159| 518.367.886| 518.367.886| 403.175.022| 287.982.159| 287.982.159| 403.175.022| 287.982.159| 172.789.295 3.916.557.360
2.Ventas a Crédito
3. Recuperacion Cartera
Total Ingresos Operativos 87.982.159 [172.789.295 Pp87. 982.159( 287.982.159| 518.367.886| 518.367.886| 403.175.022| 287.982.159| 287.982.159| 403.175.022| 287.982.159| 172.789.295 3.916.557.360
II. Gastos Operativos Fijos
A. Fijos:
1.Pagos Laborales: 4.350.000 4.549.578 4549578 4549578 4.549.578 7.043.307 4549578 4549578 4549578 4.549.578 4.549.578 9.540.030 61.879.541
2.Ar
3. Servicios 1.785.600 1.785.600] 1.785.600 1.785.600 1.785.600 1.785.600] 1.785.600 1.785.600 1.785.600 1.785.600 1.785.600] 1.785.600 21.427.200
4. 41.600| 41.600 41.600 41.600| 41.600| 41.600 41.600 41.600 41.600| 41.600| 41.600 41.600 499.200
5. Publicidad
6. Transporte
7.0tros 194.500 194.500 194.500 194.500 194.500 194.500 194.500 194.500 194.500 194.500 194.500 194.500 2.334.000
8. Preoperativos 8.902.035 8.902.035
Subtotal 15.273.735 6.571.278 6.571.278 6.571.278| 6.571.278 9.065.007 6.571.278 6.571.278 6.571.278| 6.571.278 6.571.278| 11.561.730 86.139.941
A Variables
1. Compra de Contado Materia Prima e Insumos 248.342.824| 149.005.694| 248.342.824| 248.342.824| 447.017.082| 447.017.082| 347.679.953| 248.342.824| 248.342.824| 347.679.953| 248.342.824| 149.005.694 3.377.462.400
2.Compra a Crédito Materia Prima e Insumos
2.Pago compras a crédito
3. Compra Insumos para Inventarios
4. Pago Proveedores Histérico
5.Pago M.O. Y Gastos de Fabrit )
Subtotal 248.342.824| 149.005.694| 248.342.824| 248.342.824| 447.017.082| 447.017.082| 347.679.953| 248.342.824| 248.342.824| 347.679.953| 248.342.824| 149.005.694 3.377.462.400
Total Gastos Operativos P63.616.559 [155.576.972 P54.91 4.102| 254.914.102| 453.588.361| 456.082.090| 354.251.231| 254.914.102| 254.914.102| 354.251.231| 254.914.102| 160.567.424| 3.472.504.376
Superavit /(deficit) Operativo 24.365.600 [17.212.323 [3 3.068.057| 33.068.057| 64.779.525| 62.285.796] 48.923.791| 33.068.057| 33.068.057| 48.923.791| 33.068.057| 12.221.871 444.052.984
lll. Inversiones Fjas
1. Terrenos
2. Edificacions
3. iay Equipo 74.425.000 74.425.000
4. Muebles y Enseres
5. Vehiculos
Subtotal 74.425.000 74.425.000
IV. Recursos Obtenidos
1. Préstamo Linea Emprendimiento 74.425.000] [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
2. Recursos Propios 44, 750.265\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
Subtotal 119.175.265
V. Amortizacién Pasivos Financieros
1. Cuotas de Capital Crédito Propuesto 1.431.405 1.460.033 1.489.234| 1.519.018 1.549.399 1.580.387 1.611.995] 1.644.234| 1.677.119 1.710.662 1744875 1.779.772] 19.198.133
2.Intereses Crédito Propuesto 1.488.500 1.459.872 1.430.671] 1.400.887 1.370.506 1.339.518 1.307.910 1.275.671] 1.242.786 1.209.244 1.175.030 1.140.133| 15.840.728
3. Ley Mipyme
4. Comision Fondo Nacional de Garantias
Subtotal 2.919.905 2.919.905 2.919.905 2.919.905 2.919.905 2.919.905 2.919.905 2.919.905 2.919.905 2.919.905 2.919.905 2.919.905 35.038.861
Superavit /(deficit) Financiero 66.195.960 |14.292.418 30.148.152| 30.148.152) 61.859.620] 59.365.891| 46.003.886| 30.148.152) 30.148.152] 46.003.886| 30.148.152 9.301.966| 453.764.389
VI. Pago de Impuestos
IVA Cobrado
IVAPagado
Imporrenta
Subtotal
SUPERAVIT / DEACIT DE CAJA 66.195.960 | 14.292418| 30.148.152) 30.148.152] 61.859.620| 59.365.891| 46.003.886| 30.148.152) 30.148.152] 46.003.886 30.148.152 9.301.966 453.764.389
66.195.960| 80.488.378( 110.636.530| 140.784.682| 202.644.303| 262.010.194| 308.014.080( 338.162.232| 368.310.384| 414.314.270| 444.462.423 2.736.023.437
CAJA FINAL 66.195.960| 80.488.378] 110.636.530] 140.784.682| 202.644.303| 262.010.194| 308.014.080( 338.162.232| 368.310.384| 414.314.270| 444.462.423| 453.764.389) 3.189.787.826
Otros Ingresos Personales
Subtotal
Gastos personales
Subtotal
Mas Sueldo recibido por la Empresa
Saldo Neto Caja Mensual 66.195.960 | 14.292.418 | 30.148.1 52| 30.148.152| 61.859.620| 59.365.891| 46.003.886| 30.148.152| 30.148.152| 46.003.886| 30.148.152] 9.301.966



8.5. Fuentes de financiacion

Tabla 45. Fuentes de Financiacién

CONCEPTO %
Impuesto de Renta 33,00%
IVA
Valor préstamo 74.425.000
Tasa efectiva 24,00%
Tasa nominal 22,00%
Interes mensual 2,00%
Plazo 36
CUQTA No. VR. CUOTA INTERESES CAPITAL SALDO
1 $2.919.905 $ 1.488.500 $1.431.405 | $72.993.595
2 $2.919.905 $1.459.872 $1.460.033 | $71.533.562
3 $2.919.905 $1.430.671 $1.489.234 | $70.044.328
4 $2.919.905 $1.400.887 $1.519.018 | $68.525.309
5 $2.919.905 $ 1.370.506 $1.549.399 | $66.975.911
6 $2.919.905 $1.339.518 $1.580.387 | $65.395.524
7 $2.919.905 $1.307.910 $1.611.995 | $63.783.529
8 $2.919.905 $1.275.671 $1.644.234 | $62.139.295
9 $2.919.905 $1.242.786 $1.677.119 | $60.462.176
10 $2.919.905 $1.209.244 $1.710.662 | $58.751.514
11 $2.919.905 $1.175.030 $1.744.875 | $57.006.639
12 $2.919.905 $1.140.133 $1.779.772 | $55.226.867
13 $2.919.905 $1.104.537 $1.815.368 | $53.411.499
14 $2.919.905 $1.068.230 $1.851.675 | $51.559.824
15 $2.919.905 $1.031.196 $1.888.709 | $49.671.116
16 $2.919.905 $993.422 $1.926.483 | $47.744.633
17 $2.919.905 $ 954.893 $1.965.012 | $45.779.620
18 $2.919.905 $915.592 $2.004.313 | $43.775.308
19 $2.919.905 $ 875.506 $2.044.399 | $41.730.909
20 $2.919.905 $834.618 $2.085.287 | $39.645.622
21 $2.919.905 $792.912 $2.126.993 | $37.518.629
22 $2.919.905 $ 750.373 $2.169.532 | $35.349.097
23 $2.919.905 $ 706.982 $2.212.923 | $33.136.174
24 $2.919.905 $662.723 $2.257.182 | $30.878.992
25 $2.919.905 $617.580 $2.302.325 | $28.576.667
26 $2.919.905 $571.533 $2.348.372 | $26.228.295
27 $2.919.905 $524.566 $2.395.339 | $23.832.956
28 $2.919.905 $476.659 $2.443.246 | $21.389.710
29 $2.919.905 $427.794 $2.492.111 | $18.897.599
30 $2.919.905 $377.952 $2541.953 | $16.355.646
31 $2.919.905 $327.113 $2.592.792 | $13.762.854
32 $2.919.905 $ 275.257 $2.644.648 | $11.118.206
33 $2.919.905 $222.364 $2.697.541 $8.420.665
34 $2.919.905 $168.413 $2.751.492 $5.669.174
35 $2.919.905 $113.383 $ 2.806.522 $2.862.652
36 $2.919.905 $57.253 $2.862.652 $0

Fuente:Gerente Glaseadora Décrata S.A. v actualizedn por los investiaadore
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8.6. Determinacion tasa minima de aceptacion de rdimiento propia y mixta

Tabla 46. Determinacién tasa minima de aceptacion de rendimgopia y mixta

CONCEPTO %

Impuesto de Renta 33,00%
IVA

Valor préstamo 74.425.000
Tasa efectiva 24,00%
Tasa nominal 22,00%
Interés mensual 2,00%
Plazo 36

Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y arac@in por los investigadores.
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9. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Tabla 47. Indicadores

INDICADORES
Indicadores ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Liquidez 2,8 40 4.7 4.7 477
Periodo Promedio de Cobro (dias)

Rotacion de Inventarios - M.P. (dias) 8 8 8 8 8
Rotacion de Inventarios - P.P. (dias)

Rotacion de Inventarios - P.T. (dias) 8 8 8 8 8
Rotacion de Proveedores (dias)

Capacidad de pago (veces) 26 42 116

Endeudamiento (%) 38,17% 23,07% 19,81% 19,83% 19,83%
Rentabilidad Bruta (%) 12,87% 12,90% 12,93% 12,96% 12,98%
Rentabilidad Operacional (%) 10,43% 10,76% 10,80% 10,84% 10,87%
Rentabilidad Neta (%) 6,72% 7,04% 7,17% 7,26% 7,28%
Margen de Contribucion (%) 13,76% 13,76% 13,76% 13,76% 13,76%
Otra informacion fianciera
VAN 295.294.748

TIR 33,9%
Punto de Equilibrio en ventas ($) 3.442.029.404

Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y aracain por los investigadores.

9.1Valor Presente Neto VPN

- El Valor Presente Neto (VPN), es el valor que tasdé obtener el valor presente

de los retornos evidenciados en el flujo de efedtivrante la vida Gtil de proyecto y

restarle el capital teniendo en cuenta el costragéal.

VPN =$291.294.748

De acuerdo al VPN obtenido, el proyecto es factibebido a que el VPN es

mayor a cero (0).
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9.2 Tasa Interna de Retorno TIR

- La Tasa Interna de Retorno (TIR), muestra la cajaactiel proyecto de generar
utilidades dentro del periodo evaluado. Si estaagr que el costo de oportunidad del
inversionista, se considera el proyecto como réatdéd costo de oportunidad que se

considera para este proyecto es del 22% anual.

TIR = $33,9%
La TIR arrojada por el proyecto es superior al cosh de oportunidad por lo tanto
la rentabilidad es atractiva para la inversion reaizada.

9.3 Relacion Beneficio — Costo RBC

- Relacién costo beneficio (RBC), se utiliza pardesaestudios de grandes
proyectos publicos de inversion. Se apoya en ebaoédel valor presente neto.

RBC=>1

EI RBC es >1, y por ende, se debe aceptar el proyecRefleja que el valor

presente de los beneficios es mayor que el de lostos.

Tabla 48. Punto de Equilibrio

| PUNTO DE EQUILIBRIO I
MARGEN DE CONTRIBUCION
PRODUCTOS PRECIO DE | MATERIAS | M.O. GASTOS | TOTAL MARGEN DE CONTRI. A MARGEN
VENTA | PRIMAS |VARIABLE [ VENTA _ CTOS.VAR. CONTRIBUCION. VENTAS | TOTAL
Maiz Trillado 1206 1040 1040 166]  13.76%| 100,00%|  13.76%
MARGEN TOTAL DE CONTRIBUCION T00,00%|  14%
PUNTO DE EQUILIBRIO 1 ARO
VENTAS TOTALES ANUALES: 474,527,956 DIFERENCIA DE VENTAS
VENTAS | UNIDADES |Porcentaje | VENTAS PROYECTADAS | PUNTO DE EQUILIBRIO
PRODUCTOS ANUALES | ANUALES PESOS _ |UNIDADES |  PESOS __ JUNIDADES
Maiz Trillado 474527.956| 393473  100,00% 3.916557.360| 3.247.560]  3.442.029.404| 2.854.087
TOTAL| 474527.956|  393.473]  100,00%| 3.016557.360] 3.247.560]  3.442.020.404] 2.854.087

Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y azdig@n por los investigadores.
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10. ASPECTOS AMBIENTALES DEL PROYECTO

10.1 Identificacion y cuantificacion del Impacto Ambiertal

Las actividades principales que son susceptibigsharar afectaciones sobre el
medio en el &rea de influencia directa para adé@nae la planta fisica de la Glaseadora

Demdcrata S.A. para la implementacion de la maduiteedora de maiz.

Con el objeto de precisar las actividades prinepalacciones que producen impactos
sobre el medio de manera relevante, se relaciomacantinuacion dichos impactos sobre

cada uno de sus componentes.

» Componente social.
Este componente se afectara con el desarrollprdgécto en sus diferentes etapas,
tanto en los efectos negativos y positivos queesergn. La incorporacion de la maquina
trilladora al proceso de produccién de la glasemdonstituye un impacto positivo ya que

ésta ayuda a incrementar los ingresos economicos.

La adecuacion de la planta fisica para la ingtatede la maquina trilladora,
generara impactos negativos cuyos receptores alireetan el personal que labora en la
glaseadora por actividades de demolicién de infiragtsira existente, transporte de
escombros y materiales, los cuales generan rugd®sgy particulas que producen molestias
al personal. Este tipo de impacto se puede minirsizal contratista adopta actividades de
control.

« Componente atmosférico.
La calidad del aire sera afectada durante la aaému del espacio fisico, debido al
incremento del material particulado, ruido y gagaserados por las actividades de

construccion. La mayor parte de material partionlsel originara durante las actividades de
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demolicién. En cuanto a la generacion de ruid@resentara de igual manera durante el
proceso de demolicion en un gran nivel y en elgsomperativo de la trilladora, aunque de

una manera baja pero continuara durante el pratpooduccion en adelante.

Estos impactos son de duracion temporal y pueslemisigados a través de las
medidas de manejo establecidas en el Plan de Mandjental. Puede decirse que el
impacto neto del proyecto es positivo y que losaoips negativos seran mitigados a traves

del desarrollo de los diferentes programas quedarparte del PMA.

10.2 Plan de Manejo Ambiental

A continuacion se desarrollaran las medidas deejpambiental para prevenir,
mitigar, controlar, proteger o compensar los pesilimpactos que se deriven de las
actividades que son necesarias para desarrolapestecto tanto en el proceso de montaje

y adecuacion, asi como en el proceso de ejecucion.

Este plan de manejo tiene como objetivo brindahkrramientas necesarias para el
buen manejo de los elementos que constituyen ldgosésicos y sociales presentes en el

desarrollo de las actividades.

» Organizacion del Plan de Manejo Ambiental.

Las medidas dirigidas a la prevencién, controlitigacion de los impactos que se
generen durante las actividades relacionadas atrdée del montaje de la maquina
trilladora en la Glaseadora Demdcrata S.A, se ptasalentro de una serie de
componentes y programas que conforman el Plan dejbldmbiental. Estos
componentes son el resultado de una serie de iogagevantes y que responden a unas

actividades definidas en el desarrollo del proy¢atbo en lo previo como en lo operativo.

Las medidas a aplicar en cada uno de los cagmesentan a manera de fichas con

el siguiente contenido.
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* Obijetivo.
Determina el alcance y finalidad de las medidasideejo ambiental planteadas

en cada programa y las metas que se busca alcamebkx aplicacion de las mismas.

* Metas relacionadas.

Describe la finalidad para las cuales se debe bkula@ctividad.

* Impactos a prevenir o mitigar.
Se identifican las actividades que generan imgactos impactos a manejar a
traves de las acciones propuestas en el prograreacpada elemento sobre el cual recaeria
el efecto de acuerdo con los resultados de la avig@in ambiental.

* Responsable del seguimiento y monitoreo.
Establece a quien corresponda realizar las lall@regguimiento o verificacion de
la aplicacion de las medidas propuestas en cad@nacc

» Fecha de cumplimiento
Define el tiempo en el cual se deben aplicar iEsehtes medidas de manejo
ambiental

* Plan de accion.
Se describen las actividades de manejo ambiex@garollar en procura de
cumplir los objetivos planteados en el programa.
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10.2.1 Programas de Monitoreo.

Monitoreo de la Calidad el Aire y Ruido.

» Actividades e impactos a monitorear.

Tabla 49. Actividades e impactos a monitorear.

Demolicion y transporte de escombros Emisién de material particulado y
generacion de ruido por operacion de
equipos de construccion.

Rehabilitacion de redes y transporte de Emision de material particulado y
sobrantes y material de construccion. generacion de ruido por operacion de
equipos de construccion.

Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y azdigan por los investigadores.

» Medidas de manejo a aplicar
Se realiza un monitoreo de material particuladaulie 24 horas cada 3 dias de la
semana, durante la ejecucion de las actividadesogitoreo del ruido se realizara durante
24 horas cada 3 dias de la semana durante la gjedelas actividades de adecuacion y

durante 24 horas un dia cada semana durante iaslades de operacion.

* Frecuencia y ubicacion de puntos de monitoreo.
Se ubicara en el mismo sitio de trabajo un muadtnede particulas (de alto

volumen preferiblemente).

* Periodos de muestreo.
Para estos parametros, el periodo de muestrao defve ser de 24 horas tal como
lo establece el Decreto 002 de 1982. Los monitatleben llevarse a cabo de forma
continua, durante el tiempo de duracion de lassobngprimera estancia y después, durante
el proceso de operacion de la maquina trilladoral @aso del ruido, teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos en la Resolucion 83211988.
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Tabla 50. Métodos de muestreo.

Parametro Toma de Muestra Método de Analisis
Material Particulado Alto volumen Gravimétrico
Ruido Sonometro tipo 1y tipo 2

gue cumpla con la norma
ANSI S1-4 Y ANSI S1-40
Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y aracain por los investigadores.

Tabla 51. Calificacion de niveles de ruido.

Porcentaje de datos por encima de la
Norma (Resolucion 8321 de 1983) Indicador de calificacion
> 100% Nivel de alerta
25%-75% Nivel de Prevencion
1% - 25% Nivel medio
< norma Nivel Bajo

Fuente: Gerente Glaseadora Demdcrata Saétualizacion por los investigadores.

10.2.2 Plan de Manejo Ambiental

El seguimiento de cada programa se presenta a amdedichas de manejo cuyo
contenido es el siguiente:

* Objetivo Ambiental.

* Responsabilidad de ejecucion.

* Metas relacionadas

* Impactos a mitigar.

* Responsable del seguimiento y monitoreo.

* Plan de accion

» Fichas o documentos relacionados con el programa

* Indicadores de seguimiento
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Plan de Manejo Ambiental

Objetivo Ambiental
Definir las pautas que se deben seguir en lasidatigs de disposicion, manejo,
transporte, seleccion y clasificacion de los ressdsblidos generados durante la

construccion.
Metas Relacionadas

+ Disminuir la generacion de material particuladdeenona.

» Evitar el aumento de los niveles de presion soaora zona en la que se llevara a
cabo el proyecto.

» Realizar el aprovechamiento de los residuos rdsiesagenerados durante la etapa
de construccion.

» Disponer los residuos de construccion de la fordec@ada segun la normatividad

legal vigente.

Impactos a Prevenir o Mitigar

» Aumento en la generacion de residuos.

* Invasion u ocupacién del espacio publico.

» Evitar molestias en la poblacion que transita pgseetor.

» Contaminacion visual.

» Taponamiento del sistema de drenaje del sector.

» Pérdida de la capacidad auditiva del personal g@nesuentra trabajando en la

construccién del proyecto y de las personas queitem por el sector.
Actividades
A. Actividades iniciales

» El contratista debe presentar para revision ykgmion, el programa que se

seguird para manejar y disponer adecuadamentaioadie los residuos generados durante
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las actividades de construccion. El Contratistdizara capacitaciones. Estas
capacitaciones resaltaran la importancia que repta®l adecuado manejo de los residuos;
se explicaran los impactos ambientales que puatkergeel inadecuado manejo de estos y
se dara a conocer los procedimientos que se debeir sesde el momento en que se

generan los residuos hasta que se realiza lasiitsfo final.
B. Clasificacion y separacion de los residuos generaglo

» La actividad de separacion de residuos se debieaepteferiblemente en el lugar
de generacion, y la revision del proceso de segr@gale residuos se realizar4 en la zona
de almacenamiento central. Al realizarse en erldg generacion, la separacion de los
residuos evitara que los residuos entren en cantact otros tipos de residuos que puedan
alterar las condiciones originales, lo cual puetBsmnar a su vez la pérdida de su valor
como elemento reciclable. En caso tal que dulanvision del proceso de separacion de
residuos se encontraran deficiencias, el contaatisstructor debe identificar las
actividades y las personas relacionadas con lmedla segregacion, estas personas

deben ser capacitadas nuevamente por medio desalle

» Es importante que el proceso de separacion deumssgk planee antes de iniciar
las actividades de construccion y se lleve a cabalgamente durante la etapa de
construccién. El contratista debe conocer lasctariaticas de cada tipo de residuo que se
pueden llegar a generar con el fin de estableagnadb de compatibilidad y de esta forma
conocer las medidas que se deben tener en cugataelsu almacenamiento y su

manipulacion.
» Una vez generado, se separara y clasificaran esrialateutilizable y escombros.

» Alfinalizar la jornada diaria de trabajo se reaitén las actividades de limpieza
general de la zona, separando cada tipo de residsasuales deben ser dispuestos en los
sitios seleccionados. Esta actividad serd llevaziba por la brigada de limpieza del area

de trabajo.
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» Pararealizar la clasificacion y separacion deds&uos, el contratista debe
colocar recipientes plasticos retornables, de faeddo, de superficies internas lisas y
rotulados de acuerdo al tipo de residuos. Adidiopate los recipientes deben obedecer a
un codigo de colores establecido previamente poorgkatista. Los recipientes para
disponer los residuos se encontraran ubicadosgands donde no impidan el trafico de
personas ni de vehiculos. Las canecas o recipideteen estar protegidos de la lluvia 'y
del aire; el contratista debe asegurar que lopimtes se encuentren fijos y de esta forma

evitar derrames.

» El contratista constructor debera establecer rewips individuales para cada tipo
de residuo reciclable (vidrio, papel y plasticag.ilBportante resaltar que el codigo de
identificacion planteado en este programa debeeautsdh codigos ya establecidos. En

ningan caso se permitird la mezcla de otros tigosediduos.
Actividades
A. Actividades iniciales

» El contratista debe presentar para revision ykgmion, el programa que se
seguira para manejar y disponer adecuadamentaioadie los residuos generados durante
las actividades de construccion. El Contratistdizara capacitaciones. Estas
capacitaciones resaltaran la importancia que repta®l adecuado manejo de los residuos;
se explicaran los impactos ambientales que puatkergeel inadecuado manejo de estos y
se dara a conocer los procedimientos que se debeir sesde el momento en que se

generan los residuos hasta que se realiza lasiitsfo final.
B. Clasificacion y separacion de los residuos generaglo

» La actividad de separacion de residuos se debeaepteferiblemente en el lugar
de generacidn, y la revision del proceso de segi@gae residuos se realizara en la zona
de almacenamiento central. Al realizarse en @rdg generacion, la separacion de los

residuos evitara que los residuos entren en cantact otros tipos de residuos que puedan
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alterar las condiciones originales, lo cual puetBsmnar a su vez la pérdida de su valor
como elemento reciclable. En caso tal que duamevision del proceso de separacion de
residuos se encontraran deficiencias, el contaatmhstructor debe identificar las
actividades y las personas relacionadas con lamedla segregacion, estas personas

deben ser capacitadas nuevamente por medio desalle

» Es importante que el proceso de separacion deumessge planee antes de iniciar
las actividades de construccion y se lleve a cabal@amente durante la etapa de
construccion. El contratista debe conocer lasctaristicas de cada tipo de residuo que se
pueden llegar a generar con el fin de estableagnaelo de compatibilidad y de esta forma
conocer las medidas que se deben tener en cueata@su almacenamiento y su

manipulacion.

» Una vez generado, se separara y clasificaran esrialateutilizable y escombros.

» Alfinalizar la jornada diaria de trabajo se reaitém las actividades de limpieza
general de la zona, separando cada tipo de residsasuales deben ser dispuestos en los
sitios seleccionados. Esta actividad serd llevaziba por la brigada de limpieza del area

de trabajo.

» Pararealizar la clasificacion y separacion dedsguos, el contratista debe
colocar recipientes plasticos retornables, de faeddo, de superficies internas lisas y
rotulados de acuerdo al tipo de residuos. Adidiorate los recipientes deben obedecer a
un cadigo de colores establecido previamente poorgkatista. Los recipientes para
disponer los residuos se encontraran ubicadosgands donde no impidan el trafico de
personas ni de vehiculos. Las canecas o recipideteen estar protegidos de la lluvia 'y
del aire; el contratista debe asegurar que lopisrtes se encuentren fijos y de esta forma
evitar derrames.

» El contratista constructor debera establecer rewips individuales para cada tipo

de residuo reciclable (vidrio, papel y plasticag.ilportante resaltar que el codigo de
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identificacion planteado en este programa debeettsd codigos ya establecidos. En

ningan caso se permitird la mezcla de otros tigosediduos.

C. Limpieza del area de influencia

* Con el fin de evitar accidentes, el deterioro deolaa y la incomodidad de las
personas del sector; el contratista debera gasaméizpresencia de una brigada de aseo y
limpieza en la obra. Entre las caracteristicamgifines de este grupo de personas se

encuentra:
» El personal que integre la brigada debe estar gtmde su respectivo distintivo.

» La brigada debe dedicarse a las labores de ordea,ydimpieza del area general
de la obra, a la limpieza de las vias aledafia®hriay al mantenimiento de la sefializacion

y del cerramiento de la obra.

» La brigada no debe permitir la acumulacion de tmawtros desechos solidos

domeésticos en lugares distintos a los previstegfididos y aprobados para tal fin.

» Alfinalizar los trabajos, los sitios ocupados segatregados en Optimas
condiciones de limpieza y libres de cualquier tipanaterial de desecho, garantizando que
las condiciones sean mejores o similares a lasg@acontraban antes de iniciar

actividades.

« Alfinalizar la jornada diaria de trabajo se reatén las actividades de limpieza
general de la zona, separando cada tipo de regidisgponiéndolo en los sitios
seleccionados. Esta actividad sera llevada a cabla fprigada de limpieza del area de

trabajo.

» Las actividades y funciones de la brigada de aseopjeza se amplian en el

programa de Limpieza del Area de Trabajo.
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D. Cargue y descargue de los residuos

» Las actividades de cargue de residuos se realizaréorarios de bajo trafico

vehicular.

» El cargue se realizara en una zona o patio, qeacmtrard ubicada de forma que

no interrumpa el trafico vehicular o de personas.

» Tanto la actividad de cargue como la de descarghe ser realizada por personal
capacitado y que cuente con los elementos de pidtepersonal adecuados y conozca el
Plan de Seguridad Industrial elaborado por el atista.

E. Transporte de residuos al sitio disposicion final al sitio de aprovechamiento.

» La carga de residuos serad acomodada o distribeidial forma que pueda quedar a
ras con el borde mas bajo del platon o contenedta, medida aplica para las volquetas,

camionetas 0 camiones.

» Durante el transporte de los residuos, estos whiertos en su totalidad con una
capa resistente para evitar que se rasgue o rdragabertura estara atada a la parte
exterior del platon permitiendo que caiga 30 ceetios a partir del borde superior. En el
caso de los vehiculos en los cuales se realizaransiporte de los residuos ordinarios y
residuos especiales, el contratista debe revisacada vehiculo cuente con mecanismos

gue permitan evitar que las compuertas se abnamtduel transporte.

* En el caso del transporte de escombros al sitdigpesicion final, se realizara
siguiendo las rutas mas cortas y por las cualesasione las menores alteraciones en el
trafico vehicular. Las rutas seleccionadas poostratista constructor deben ser

presentadas ante la interventoria para revisig@rgbacion.

» El transporte de los residuos se realizara eniogsree bajo trafico vehicular,

minimizando el transporte durante las horas pico.
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» El contratista constructor debe contar dentro dmie del proyecto con los
elementos y mecanismos (cepillos, escobas, patagjueras y carretillas) para realizar el
lavado de las llantas de los vehiculos y podeaedi esta forma el arrastre de material
hacia otras zonas fuera de los limites del proyécte sedimentos o residuos generados en
el lavado seran tratados de igual forma que ladues generados en las demas

actividades.

* En caso de un derrame de residuos, el vehiculoawstiar con los elementos
para realizar una adecuada recoleccion (palashascrecogedores, bolsas o contenedores

para disponer los residuos).

» El contratista antes de iniciar las actividadesra@esporte de residuos revisara
gue los vehiculos cuenten con los elementos depecgn y seguridad que exige el codigo
nacional de transito, entre los principales eleo®se encuentran: gato, cruceta, dos
sefales de carretera en forma de triangulo en ialateftectivo, un botiquin de primeros
auxilios, un extintor, dos tacos para bloquearedlioulo, caja de herramienta basica, llanta

de repuesto y linterna.

» Los vehiculos en los cuales se realizara el tratesple residuos contara con
placas de identificacion ubicadas en las puelEssas placas indicaran el nombre del
contrato, nombre de la empresa contratante, nude@ontrato, teléfono para reporte de

guejas y reclamos.

» De igual forma el contratista revisara que cadadelos vehiculos que se
emplearan para el transporte de residuos hayarssidetidos a una revision técnico
mecanica, la cual garantice el perfecto funcionatoiee frenos, del sistema de direccion,
del sistema de suspension, del sistema de sefisiedes y audibles permitidas y del
sistema de escape de gases (la salida de lossgadebe encontrar a una altura de tres
metros sobre el nivel del suelo), de igual formasa el estado de las llantas, espejos,
adicionalmente verificara que cada uno de los wbbgoccuente con el certificado de gases

actualizado (con un tiempo de expedicion no mayogsameses).
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» Los vehiculos utilizados para el transporte dedtgss contardn con el seguro
obligatorio de accidentes de transito (SOAT) yaglductor debera contar con la respectiva

licencia de conduccion.

F. Disposicion final.

Todos los materiales resultantes de las demolisjaiegual que los sobrantes de
construccién y demas residuos generados duraatapga de construccion (excepto los
residuos reciclables), se retiraran de la obradisggondran en forma adecuada en una
zona acondicionada para tal fin, que cuente coeslaectiva aprobacion de la Autoridad
Ambiental. En ningin caso se dispondra ningundipoesiduo en areas del espacio

publico.

» Escombros:Antes de iniciar las actividades de demoliciérogstruccion, el
contratista tramitara el permiso requerido. En ¢akque el permiso de disposicion sea
reprobado, el contratista podra disponer los esoasrgn un sitio 0 zona adaptada técnica
y ambientalmente para dicha actividad, este séhmedccontar con la aprobacién de la
autoridad ambiental Corporacion Autonoma Regidraffrecuencia de recoleccion de

residuos sera diaria.

* Residuos ordinarios:Este tipo de residuos sera entregado a la emgecaseo
seleccionada por el contratista. La empresa geec@gara de disponer este tipo de
residuos debe contar con los respectivos permisosgoyizaciones otorgadas por la
autoridad ambiental competente. El contratista debiécar que los residuos entregados
reciban una adecuada disposicion final, es deeirsgan llevados al relleno sanitario. La
frecuencia de recoleccion debe ser diaria. Hsbede residuos deberd recolectarse por lo

menos dos veces por semana.

» Residuos reciclablesEl contratista seleccionara la empresa a la @rahs

entregados este tipo de residuos, la empresa delber con la aprobacion de la autoridad
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ambiental. La frecuencia de recoleccion de egtede residuos dependera de los

volumenes generados, la frecuencia minima estdblseira de dos veces a la semana.

Plan de Manejo Ambiental

Objetivo Ambiental
Establecer los procedimientos y controles que berdeseguir durante la etapa de
construccién para disminuir la emision de mategraticulado y las alteraciones de los

niveles de presion sonora del area de afectacigoralgecto.

Metas Relacionadas

« Ejecutar las diferentes actividades incluidas estdpa de construccion del
proyecto con equipos que generen las menores erassaimosféricas y ruido posible.

Mantener los niveles permisibles establecidos @etmatividad ambiental vigente,

de presion sonora.

Impactos A Prevenir O Mitigar.

 Alteracion de la calidad del aire por emision deemal particulado

« Afectacion de la salud de los trabajadores y dedgueal en general.

« Molestias del personal de la glaseadora.

Pérdida de la capacidad auditiva del personal g@msuentra trabajando en la

construccién del proyecto y de las personas qusitea por el sector.

Responsable Del Seguimiento Y Monitoreo

Personal seleccionado por el contratante.

Fecha De Cumplimiento
Se realizara durante toda la etapa de construdeidproyecto.
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Plan de Accion
Planes y programas

A. Actividades iniciales

« El contratista debe conocer las condiciones dealdel aire que actualmente se
presenta en la zona donde se llevara a cabo etq@dm\EI contratista debera realizar
monitoreos de la calidad del aire de acuerdo adpscificaciones dadas en el programa de
monitoreo del Plan de Manejo Ambiental.

 El contratista debe realizar un monitoreo de n&véle presion sonora con el fin
de conocer las condiciones de referencia de la. Z@nabicacion de los puntos de
monitoreo de presion sonora y el nimero de morttogele se deberan realizar dentro del
tramo se especifican en el Plan de monitoreo, que parte del Plan de Manejo

Ambiental. Los datos obtenidos seran presentatbbsaatoridad ambiental competente.

« Es importante resaltar que por medio de los retodtaobtenidos en los
monitoreos de calidad del aire y de presion soabcantratista podra determinar horarios
de trabajo, elementos de proteccion personal negsgamedidas o sistemas de control y

de esta forma ocasionar el menor impacto sobrerla.z

Horario de trabajo

« El uso de maquinaria y equipos en la obra debeaguedtringida al horario
diurno definido en el respectivo Plan de Ordenatoid@erritorial o Cédigo de Urbanismo
vigente para cada municipio. En caso de no halefs@do el horario, se debe autorizar
en la jornada de (7:00 a.m — 12m y 1:00 p.m. - p:0@) a fin de evitar las molestias a la

comunidad y mantener los niveles de presion sgpardebajo de 65 dB.

» En el caso de ser necesario realizar actividadé®emio nocturno se evitara el

uso simultaneo de equipos de transporte, de exiéavademolicion entre otros.
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« El contratista programara aquellas actividades e@edgeneren los mayores

niveles de ruido dentro del periodo diurno

« En caso de presentarse quejas o reclamos pordealdecomunidad, relacionadas
con altos niveles de presion sonora, éstas debeateselidas de forma inmediata, para lo
cual el contratista realizara los monitoreos delew de presion sonora correspondientes,
de acuerdo a la metodologia planteada en la Ré&pl8821 de 1983 o la sugerida por la
autoridad ambiental; en caso tal que los resultadosntrados superen los limites
permisiblesel contratista debe suspender las actividadestdueh horario nocturno. En la
siguiente tabla se presentan los valores limitemigiles de presion sonora en el periodo

diurno y en el periodo nocturno.

Tabla 52. Valores limites permisibles de presion sonora

Periodo Diurno 7:01 a.m. Periodo Nocturno 9:0.1

Zona Receptora —9:00 p.m. p.m. —7:00 a.m.
Zona |. Residencial 65 db 45 db
Zona ll. Comercial 70 db 60 db
Zona lll. Industrial 75db 75db

Zona IV. De tranquilidad 45 db 45 db

Fuente: Resolucién 8321 de 1983.

B. Durante la construccion

» Con el fin de evitar la emision de material patado, el area de trabajo
(principalmente aquellas areas en las que se eeglljgulido y corte) contara con un
aislamiento que impida la salida de material paldito, para esto el contratista podra

utilizar malla ecolégica o malla verde.

» Durante los dias secos el contratista humedecezbtaas de construccion que
por sus caracteristicas o ubicacién permitan alrf@amiento de polvo.
» Cada méaquina o equipo en el momento de terminardalasignadas sera

apagada inmediatamente evitando asi la generaeiduiab.
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» Todo material que se encuentre acumulado en za@nabrds se protegera
mediante el empleo de lonas plasticas ancladas) s@tema de recubrimiento.

* No se permitiran las quemas a cielo abierto delminigpo de material.

» Se prohibira el uso de cornetas, bocinas y pitdesieehiculos que laboran en la
obra.

* Los equipos y maquinaria que se emplearan en aamntaran con los

silenciadores adecuados.

C. Transporte

* En los vehiculos de carga de materiales de comrsbruo de transporte de
residuos, la carga debe estar completamente tgpdelze a su vez estar a una altura que le
permita quedar a ras con el borde mas bajo deéndat o del platon.

» El contratista asegurara que los vehiculos trandsita una velocidad maxima de

20 Km/hora para evitar la emision de particulasdukel area del proyecto.

D. Indicador de Seguimiento.

El cumplimiento de este programa se estableceaguerdo al monitoreo y dependera de
los niveles maximos de ruido y de las concentras@ancontradas durante los monitoreos

para cada uno de los contaminantes.
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11. ESTUDIO DE DESASTRES Y/O RIESGOS DEL PROYECTO

11.1 Andlisis de amenazas, vulnerabilidad y riesgos

Tabla 1 Andlisis de vulnarabilidad

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

LUCIA CRISTINA GARCIA ACOSTA
BILLY ANTONIO LARA RAMIREZ

FECHA DE ACTUALIZACION

FECHA DE REVISION

27 de abril de 2016

27 de abril de 2016

IDENTIFICACION DE AMENAZAS

NUMERO DE EMPLEADOS

VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS

VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS

VULNERABILIDAD EN LOS SISTEMAS Y
PROCESOS

ASESORADO POR

CONSOLIDADO

NIVEL DEL RIESGO

EMPRESA GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

Natural

VALORACION E IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS
IDENTIFICACION DE LAS AMENAZAS

Movimienios Sismicc

Eventos Atmosféricos: Lluvias fuertes y granizadasntos fuerte:
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Bioldgico

Derivados de origen animal (Pieles, pelo, estiéaedechos, etc.) Inhalacic
contacto y consumo de pelos, plumas, excremenis&rias antigénicas
(enzima, proteinas), larvas de invertebrados. Brédades infecciosas,
gastrointestinales, toxicas, reacciones alérgicassrte.

Macroorganismos (Mordeduras, golpes, pisadas aeades, picadura c
insectos, etc.). Contacto con seres vivos (roedseepientes, caballos, perros,
gatos, etc.) por medio de mordedura, picaduraacasg y en general ataque d
animales. Golpes, traumas, heridas, infeccionassigacion, muerte.

4%

Derivados de origen vegetal. Inhalacién, contaatonpsumo de Polvo veget
Polen, Madera, Esporas fangicas, Micotoxinas, 8ui&a antigénicas
(antibidticos, polisacéaridos) incluye ademas Musgteechos, Semillas,
Derivados de Vegetales. Enfermedades gastroinaesinintoxicaciones,
reacciones alérgicas, muerte.

Microorganismos tipo hongos, bacterias y/o virus. Fungadycida por Hongo:
Ménera por bacterias. Dermatosis, reacciones absgenfermedades
infectocontagiosas, alteraciones en los diferestetemas, muerte.

Parasitos. Protista producida por Amebasmodium. Enfermedad
gastrointestinales, Intoxicaciones, reaccionegiaiés, muerte

Tecnolégico
(Antropicas No Intencionales)

Incendios ( Estructurales, eléctricos, por liquidagmses inflamable

Perdida de contencién de materiales peligroderrames, fuga

Inundaciones por deficiencia de la infraestruchidaaulica (redes
alcantarillado, acueducto)

Fallas en Sistemas y Equij

Explosion ( gases, polvcetc)
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Accidentes Vehicular
Accidentes de Persor
Social Revueltas / Asnada
Hurtos

Atentados Terroristas / Secues

ESCALA

Es aquel fenédmeno que puede suceder o que eddamiitnue no existen razor
histéricas y cientificas para decir que esto nedeid. Se le asigna el color
VERDE.

Es aquelenémeno esperado del cual existen razones y argosiganicos
cientificos para creer que sucedera. Se le aslgrdos

PROBABLE

Es aquel fenédmeno esperado que tiene alta proteadbitie ocurrir. Se le asigna
colorROJO.

CALIFICACION

SI (0.0 Se cuenta con suficientes eleme
PARCIAL (0.5 Se cuenta parcialmente con los elementos o estaroeeso de adquisicic
NO (1.0 Cuando no se cuenta con los recu

INTERPRETACION

1.1-20

ALTA
Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y aracain por los investigadores.
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Tabla 54. Andlisis de amenazas y vulnerabilidad 2016

ANALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD 2016

DESCRIPCION DE LAS AMENAZAS

TIPO DE
AMENAZA ANTECEDENTES - CAUSAS O IMPACTO DE LA CALIFICACION DE LA
ORIGEN AMENAZA (INTERNA Y/O FUENTES DE RIESGO AMENAZA AMENAZA
EXTERNA)
Instalaciones eléctricas para iluminacién
y sistemas, carga de material PERSONAS -
INTERNA combustible (papel, madera de INFRAESTRUCTURA iz S
infraestructura, plastico).
Instalaciones eléctricas para iluminacién
EXTERNA y sistemas, carga de material PERSONAS -
combustible (papel, madera de INFRAESTRUCTURA
infraestructura).
INCENDIO . L PERSONAS
8 o (Estructurales, eléctricos, NTERNA Maferllal combtusyk:le Ilqgldcizb?rodylf:dtcs INFRAESTRUCTURA .
& | 2 | Forliuidossgases ‘nstalaciones elécticas, orden y asep, MEPIO AMBIENTE
x inflamables) Y/O ' :
o Q les) INSUMOS
zZ = EXPLOSION (gases,
i polvos )
En la Glaseadora Demécrata S.A. se han
identificado algunas areas donde se¢
favorecen las posibilidades de un
incendio especialmente en el area de
INTERNA produccién por las maquinas de PERSONAS
empaquetado y la ubicacién de la INFRAESTRUCTURA

maquina de trillado por las conexione
eléctricas, donde hay también
almacenamientos de material
combustible.

]
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Comercio de la zona como
supermercados, cafeterias, Plaza d

PERSONAS

EXTERNA Mercado, entre otros, por posibles fallas INFRAESTRUCTURA
en el uso de Gas para los hornos ¢
instalaciones eléctricas.
NTERNA | ofmes, causada por daioede graf, _ PERSONAS
‘ P 98 |INFRAESTRUCTURA
magnitud.
Posible riesgo de incendio por fallag
mecanicas, eléctricas, combustible, gas PERSONAS
INTERNA .
(puede ser una consecuencia de un  INFRAESTRUCTURA PROBABLE
accidente de transito).
Posibles fallas en el funcionamiento ge "
. . ) . PRODUCCION
INTERNA los sistemas (;lstemas de, informacion, INFRAESTRUCTURA PROBABLE
programas, internet, teléfono, etc.)
EXTERNA Posibles fallas en el funcionamiento ge PRODUCCION
FALLAS DE EQUIPOS los sistemas. (Internet, teléfono, etc)) INFRAESTRUCTURA
Y/O SISTEMAS
Utilizacion y manejo de maquinas con
alto potencial de generar un accidente
INTERNA severo lo cual altere el normal PERSONAS - PROBABLE

funcionamiento de la glaseadora
(sistemas de informacién, programas,
internet, teléfono, etc.)

MANTENIMIENTO
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Lineas conductoras, empalmes, y

cableado, tomas o circuitos eléctricos

que se puedan sobrecargar,

PERSONAS

RIESGO ELECTRICO INTERNA tomat?orrlentes, cajas, tableros de ESTRUCTURAS EQUIPOS
control, interruptores que puedan faltar
sus polos a tierra, cable via, se controla
con mantenimiento preventivo.
Posibilidad de contaminacién del agya
. en alguna parte del proceso de
INTOXICACION s )
OXICACIO INTERNA distribucién de agua potable encontrgda PERSONAS
ALIMENTICIA .
en el &rea de descanso de los
colaboradores.
INUNDACIONES POR
DEFICIENCIA DE LA
INFRAESTRUCTURA INTERNA/ Dafio en las estructuras y equipos de la P:gjlgggs
HIDRAULICA (REDES, EXTERNA glaseadora. ESTRUCTURA
ALCANTARILLADO,
ACUEDUCTO)
PERDIDA DE Mal almacenamiento o manipulacior]
CONTENCION . . put
INTERNA/ inadecuada de sustancias quimicas que PERSONAS
DE MATERIALES EXTERNA se usan para el aseo o combustible para EQUIPOS
PELIGROSOS P RPN B
(DERRAMES, FUGAS) a '
Trabajo en alturas para acomodar Ids
productos en la bodega. Elaborar
INTERNA/ procedimiento para que los trabajadores
CAIDA DE ALTURAS implementen un programa de trabajo len PERSONAS
EXTERNA . :
alturas, estableciendo los permisos de

trabajo todas las labores. Capacitacion

de personal.
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ASALTOS - ROBOS-

Al interior de la empresa se han
presentado robos en la caja fuerte y

de

115

ORDEN PUBLICO - INTERNA/ productos. En la ciudad de Girardot € pepsonas - EQuIPOS PROBABLE
EXTERNA los Gltimos tiempos se han incrementado
SABOTAJES . .
las situaciones de la atraco y robo, er la
Plaza se evidencia en gran cantidad.
o
@) 0 Aunque en la empresa no se ha
\% Z_f) INTERNA/ registrado ninguna situacion de PERSONAS
ln_: o) TERRORISMO EXTERNA amenazas, intimidaciones al personallno PRODUCCION PROBABLE
<Zt @ se esta exento de esta condicién dadasEQUIPOS RECURSOS
situacion de orden publico del pais.
Personal que viaja en el trasporte publico
o vehiculo que lleva a la empresa y ¢l
ACCIDENTES DE INTERNA/ o
TRANSITO EXTERNA transporte entre municipio con car}ro de PERSONAS, BIENES PROBABLE
la empresa para llevar mercancia g
productos.
La empresa se encuentra ubicada en la
MOVIMIENTOS INTERNA/ zona de influencia del volcan Machir, PUEDE GENERAR TODA PROBABLE
SISMICOS EXTERNA existen registros histéricos de CLASE DE IMPACTOS
movimientos teldricos en la region.
o | cmmzon | DR | oermeern e sensouss eropuccis
< EXTERNA 0. pe P INFRAESTRUCTURA
= precipitaciones fuertes.
<
z Suelen presentarse temporadas de
INTERNA/ tormentas eléctricas que pueden afectaPBRSONAS PRODUCCIO
VIENTOS FUERTES EXTERNA la empresa; pero se han tomado las INFRAESTRUCTURA
medidas necesarias.
DESLIZAMIENTOS INTERNA/ No se encuentra registro histérico | PERSONAS PRODUCCIO
(REMOSION EN MASA) EXTERNA asociado. INFRAESTRUCTURA




INUNDACIONES (POR
DESBORDAMIENTO DE
CUERPOS DE AGUA)

INTERNA/
EXTERNA

Por condiciones climaticas en la regidon

en épocas de invierno se presentan gltas

precipitaciones que pueden llegar g
generar rebosamiento de ductos, can
y bajantes, o goteras, presentando

inundaciones en algunas areas de la

88 0DUCCION PERSONA

empresa. Se realiza compra de tejas gue

no permitan el paso del agua.

BIOLOGICO

PLAGAS

INTERNA/
EXTERNA

La glaseadora por la cantidad de

productos de consumo humano y animal

suele tener en sus instalaciones
cucarachas, ratones, ratas y otros. Se
controla con fumigacion semestral y
aseo cada sabado de la bodega de
almacenaje y aseo general de todas Ig
areas de la empresa.

PUEDE GENERAR TODA
CLASE DE IMPACTOS

"

INHALACION,
CONTACTOY
CONSUMO DE POLVO
VEGETAL, GRANGQCS,
ETC.

INTERNA

La glaseadora por la cantidad de

productos de consumo humano y animal

suele tener en el aire polvo que pueda
contaminar a los trabajadores, la
infraestructura y la producciéon. Sus

PERSONAS PRODUCCIO

instalaciones cucarachas, ratones, rataB\\FRAESTRUCTURA

otros. Se controla con fumigacion

semestral y aseo cada sabado de la
bodega de almacenaje y aseo general
todas las areas.

de

Fuente: Gerente Glaseadora Demdcrata S.A. y arac&n por los investigadores.
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Tabla 55. Consolidado vulnerabilidad

PARA ANALISIS DE . .
PARA ANALISIS DE AMENAZAS: (del listad I
FUNTAJE VALORACION VULNERABILIDAD CALFIQUE| |1 AS: dellistado escoja las que
ASl: identifica en su empresa y califique de |a siguiente manera:)
Se cuenta con sufivientes . .
00 elementos Posible  [Nunca ha sucedido pero no se descarta
Se cuenta parcialmente con los
0,5  |elementos o estin en proceso de 11-20 MEDIO Probable (Yaocurrids en un lugar o condicidn similar
consecucian
Cuando s carece Ewento con informacion que lo hace evidenta
10 |completamente o no se cuenta 21-30 Inmirente 1
y detectable
CON FECUIS0S
EN PERSONAS EN RECURS05 EN SISTEMAS Y PROCESOS
g3 E é 4|8, AR 0 é
LU - = L 21 F Y < .
PO coor | S 121880 & 3 E § ol B |2 |2 (8|8 § [N mc:f:ﬂas O FLIENTES DE NIVEL DE RESGO
z|o|g g |83 g E o g g £
gl 5 & Eo|E|k § r & B 2 |3|e ]
gle|e| @ [£]8]7 | g § |8|e i
50 [~ u o =
z 4 b ole z
- 5 0 z
w w
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EN PERSONAS EN RECURSOS EN SISTEMAS ¥ PROCESOS
g | 8
Z\z g s 3£ |3 3
TFO COLOR E E -g E E g% § é E % E 5 § E ANTECEDENTES - CAUSAS O FUENTES DE NIVEL DE RIESGO
HHHER RHHHHE R HEHE: eseo
g 3 § o g £ ﬁ ula E E E o E
%
TECNOLOGICOS ROMBO INTERPRETACION

En la Glaseadora Demdcrata SA. s= han
identificado algunas areas donde se favorecen las
peshilidades de un incendio especialmente en &
drea de produ c'mpuflasmaq.lmasde
=npaguetado y la ubicacidn de la maguina ds
trillzde por las conexiones eléctricas. donde hay
también almacenamientos de material combustible.

IMCEMNDIC (Estructurales.
eléctricos, por liguidos & gases
inflamablas) /0 EXPLOSION
igases. polvos )

07 (03|06 16| MEDIO (D0(00|0,1]|01 02 04 |02|089

Utiizacidn y manejo de magquinas con  alo|
potencial de generar un accidente severo lo cual
altere &l nomal funcicnamiento de la empresa.

FALLAS DE EQUIPDS YO

215 TEMAS 07|02 06| 1,6 | MEDK | 00(00 |01 (01

o2 04 |02|08

Lineas conductoras, empalmes, y cableado, tomas|
o circuitos eléctricos que se puedan sobrecargar,
tomacomientes. cajas, tableros  de  condrol,
mnierrupbores que puedan faltar sus polos a tierma,
cable wia, se controla con mantenimientol
preventivo.

RIESGO ELECTRICO 07 (03|06 16| MEDIO (D0(00|0,1]|01 02 04 |02|089

Posibilidad de contaminacion del agua en alguna
parte del proceso de distribucion de agua potable
encontrada en el drea de descanso de log)
colaboradores.

INTOXICACION ALIMENTICIA 07|02 06| 1.6 | MEDIO | 00(00 |01 (01 o2 04 |032]|08

INUNDACIONES POR
DEFICIENCIA DE LA

INFRAESTRUCTURA Dafic =n las estructuras y equipos de I3
HIDRAULICA (REDES. D7 (02| 06| 1.6 | MEDIO | 00|00 (0101 0.2 04 |02|08 J— i

ALCANTARILLADO,

ACUEDUCTO)

PERDIDA DE CONTENCION
DE MATERIALES PELIGROSOS
(DERRAMES, FUGAS)

Mal almacenamienio o manipulacidn inadecuads
de sustancias quimicas que se usan para el aseo
ocombustible para las magquinas.

07|03 06| 1,6 | MEDIO |00(00 |01 (01 o2 04 |o2|08

Trabajo en alturas para acomodar les productos en
la bodega. Elaborar procedimiento para que los
trabajadores. implementen un programa de trabapo)
en alturas, estableciendo los permisos de trabajo
todas |as labores. Capacitacion de personal.

CAIDA DE ALTURAS 07|02 06| 1.6 | MEDKD | 00(00 |01 (01 02 04 |03|08

, JEOIE 3K K JEe3R
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04

03

042

0.4

02

Aungque en |3 empresa no se ha regstado
ninguna situacién de amenazas, intimidaciones al
personal no se estd excento de esia condicion
dadas |a situacion de orden pliblico del pais.

0.9

FPersonal que wis@ en @ ftrasporte plblico o
wehiculo que lleva a la empresa y el fransports
Entre municipio con camo de la empresa para llevar
mercancia o productos.

0.4

03

ROMBO

049

0.4

02

La empresa se encuentra ubicada en |3 zona de
influencia del woledn Machin, existen registros
historicos de movimientos teliricos en |a region.

0.9

04

03

Mo se encuentra registro histdrico asociado, pero
5i e presentan presipitaciones fueres.

042

TERRORISMO <> 0702 06| 16| MEDID
ACCIDENTES DE TRANSITO Q 0702 06| 1.6 MEDID
MOVIMIENTOS SEEMICOS Q 0702 06| 16| MEDID
GRAMIZADA 0 0702 06| 1.6 MEDID
VIENTOS FUERTES ‘ 0702 06| 16| MEDID
DESLIZAMIENTOS (REMOSION

EN MASA) ‘ 0702 06| 16| MEDID
INUNDACIONES (POR

DESBORDAMIENTO DE 0702 06| 1.6 MEDID
CUERPOS DE AGUA)

0.4

03

Suelen presentarse temporadas de tormentas
eléctricas que pueden afectar a la empresa; pero
5 han tomado las medidas necesanas.

049

0.4

02

No se encuentra registro historico asociado.

0.9

For condicienes ciimaticas en |a region en épocas
de mviemo se presentan altas precipitaciones que
pusden Begar 3 generar rebosamients de ductos,
canales y bajantes, o goteras, presentando
inundaciones en algunas dreas de |a empresa. Se
realiza compra de tejas que no parmitan el paso
del agua.

Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y arac&n por los investigadores.
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ANTROPICOS

ASALTOS - ROBOS- ORDEN
PUBLICO - SABOTAJES <> 0703|0616 | MEDIO 02 04 (02|08
TERRORISMO <> 0703|0616 | MEDIO 02 04 (02|08
ACCIDENTES DE TRANSITO <> 07|03(06|16|MEDIO |00[00(0,1|01 02 04 (02|08
BIOLOGICA
PLAGAS ‘ 0.7 |D3|( 06|16 MEDID> |00(00 (01|01 o2 04 |D23|0D8
INHALACICN, OONTACTOY
CONSUMO DE POLVO VEGETAL. 07|02 06| 16| MEDK |0,0|D0][0,1]|0D1 0.2 0,4 D2|09
GRANODS, ETC.
Del 75 al 100% de los valores que representan la
wvulnerabilidad y amenaza, estin en su punto maximo
ALTD 3 A 4 ROMBOS EN ROJO para que los efectos de un evento representen un cambio
significativo en la comunidad, la economiz, la
infraestructura y el medio ambientes.
Del 50 al 74% de los valores que representan la
vulnerabilidad son zhos o la amenaza es aha, Tambien es
pasible que 3 de todos lbos componentes son calficadas
MEDID 1a2 ':E:;:?Egjm o come medios, por lo tanto las consecusncias y efectos
sociales, econdmicos v del emdio ambiente pueden ser de
magnitud, pero se esperan sean inferiores a los
‘ocasionados por 2l riesgo alw.
Del 25 al 45% de los valores calficados en la
vulnerabilidad y la amenaza representan valores
BAIO 1A 3 ROMBOS AMARILLOS ¥ |int=rmedios, o que del 70 al 1009 de la vulnerabilidad ¥

LOS RESTANTES VERDES

la amenaza estan controlados. En este caso se espera
que los efectos sociales, economicos y del medio
lambiente representan perdidas menores,

Al interior de la empresa se han presentado
robos en la caja fuerte y de productos. En la
ciudad de Girardot en los dltimos tiempos se
han incrementado las situaciones de |a atraco
y robo, en la Plaza se evidencia en gran
cantidad.

Aungue en la empresa no se ha registrado
ninguna situacidn de amenazas,
intimidaciones al personal no se estd excento
de esta condicién dadas la situacidn de orden
plblico del pais.

Personal que viaja en el trasporte publico o
vehiculo que lleva a la empresa y el transporte
entre municipio con carro de la empresa para
llevar mercancia o productos.

INTERPRETACION

INTERFPRETACION

La plaseadora por 3 cantidad de productos de
lconsumo humano ¥ animal susle tener en sus|
nstalaciones cucarachas, ratones, ratas y otros.
Se controla con fumigacion semestral y asec cada
sabado de la bodega de amacenape y ass=o
\general de todas las areas de k3 empresa.

MEDIO

La plaseadora por la cantidad de productos de
lconsumo humane y animal suele tener en el are|
polvo que pueda contaminar a los rabajadores, I3
nfraestructura y la produccion. sus instalaciones
lcucarachas, ratones, ratas y oiros. Se controla con
fumigacion semestral ¥ aseo cada sabado de Ia
bodega de almacenaje y aseo general de todas las
Sreas.

MEDIO

Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y arac&n por los investigadores.
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Tabla 56. Interpretacion Nivel del Riesgo

INTERPRETACION DE NIVEL DEL RIESGO
GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

ORIGEN | AMENAZA |CALIFICACION INTERPR. | |AMENAZA CALIFICACION |INTERPR.
CAIDA DE ACCIDENTE DE
ALTURAS Al TRANSITO

|
<Zf .
RIESGO INTOXICACION
O ;
O |ELECTRICO MEDIO ALIMENTICIA
0
|_
Z
®)
Sz
8 8 INCENDIO FALLAS DE
Ja |Y/o ) MEDIO EQUIPOS Y/O
%‘8 EXPLOSION SISTEMAS
Ok
w2
<
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ORIGEN | AMENAZA CALIFICACION |INTERPR. AMENAZA CALIFICACION |INTERPR.

MOVIMIENTOS VIENTOS
SISMICOS FUERTES
GRANIZADA DESLIZAMIENTOS

(REMOSION EN
MASA)

INUNDACIONES
(DESBORDAMIENTO
DE CUERPOS DE
AGUA)

NATURAL
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ORIGEN

AMENAZA

CALIFICACION

INTERPR.

SOCIAL

ASALTOS -
ROBOS -
RIESGO
ORDEN
PIBLICO -
SABOTAJE

s

TERRORISMO

124

AMENAZA

CALIFICACION

ACCIDENTES DE
TRANSITO

INTERPR.




ORIGEN |[AMENAZA _ |CALIFICACION |INTERPR.
PLAGAS
INHALACION,

CONTACTO Y e
CONSUMO DE ‘
POLVO

8 |VEGETAL, ’

8  |GRrANOS,

o |etc.

m

Fuente: Gerente Glaseadora Democrata S.A. y arac&in por los investigadores.
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11.2 Medidas de mitigacion y prevencion

De acuerdo a la matriz reconociendo amenazamgnabilidades, se presentaron
3 riesgos con nivel medio. Para cada uno las medieanitigacion y prevencion son las

siguientes:

* Incendio y/o explosion: En la Glaseadora Democsaga se ubicaron extintores
en espacios cercanos a las maquinas y se hacewsiam mensual de cada una de ellas.
Los operarios estan capacitados para manejar fmgaes y avisar al Jefe Logistico en
caso de cualquier emergencia.

» Riesgo eléctrico: Al ser una empresa con mas theaties, las lineas conductoras,
empalmes, cableado, tomas o circuitos eléctricos/&pos y se encuentran en condiciones
inapropiadas. Por lo anterior, la glaseadora seesta en un proceso de cambio de
cableado, contador, empalmes y otros para queistaexallas eléctricas, ni
inconvenientes por cortos que afecten a los empéeadiaiien las maquinas y las
instalaciones. Son necesarios estos cambios peoaretto funcionamiento de la empresa.

tomacorrientes, cajas, tableros de control,

» Caida en alturas: En la bodega, es necesario guderoionarios encargados de
organizar los productos lleven los elementos deepoidn personal para trabajo en alturas
por la ubicacién de productos en espacios altogldseadora se encuentra en proceso de
capacitacion con el SENA para trabajo en alturss gompraron los elementos de
proteccion personal (EPP) teniendo en cuenta goendgace ruso permanente mientras se
encuentren laborando y sobre todo con las altueasapacitacidon para trabajo en altura es
primordial para evitar accidentes.
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12. IMPACTOS ECONOMICO Y SOCIAL DEL PROYECTO

La globalizacion y el mercado cambiante han maalificlas condiciones comerciales

en los paises, sus departamentos, regiones Yy logipias.

Las regiones juegan un papel fundamental en lasiogles comerciales actuales,
debido a que son las que manejan gran mayoriaatebio agricola y de manufactura de
productos como el maiz, haciendo lo local el indgocualquier transaccion comercial y las

grandes esperas sociales el cierre de la comeexain.

A raiz de lo anterior, surge una nueva clase despgantes que facilitan a grandes
empresas productos manufacturados, productos Egigmcesados y otros, que suplen
necesidades de pedidos en diferentes areas. Baete las empresas que venden
productos que su principal componente es el maimpdas fabricas de alimentos de
consumo animal, las que producen y comercializapaay empanadas e incluso aquellos
graneros o supermercados; son el principal clieatempresas regionales donde el
producto o materia prima con la que realizan sadymtos, se cultiva en zonas ajenas a las
de los clientes mayoristas.

Los comerciantes como Glaseadora Demoécrata S.Aursdnueva clase de
dirigentes empresariales que mueve el mercadowedira las necesidades de la region y
del mismo sector.

Hoy por hoy, Colombia se encuentra en una crisisagé&cter politico, social y
econémico que ha obligado al gobierno a implemepubticas de comercializacion
neoliberal sin mayores restricciones y han genena@vos participantes en el mercado
generando un alto grado de competencia lo queahliganejar una oferta tentadora,
llamativa y mas econdmica. De alli surge la neegbtk promover la creacion de empresas
con miras al crecimiento econémico solidario, edasteollo integral del territorio y

fomentar politicas de empleo y desarrollo emprakari
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Todo lo anterior, hace que se plantee la necesidapknerar nuevos procesos de
produccion en la Glaseadora Demdcrata para aumanitifidad de la empresas para
mantener la misma en el mercado y no rezagarseagantlo con sus empleados y
aportando al crecimiento econdmico de la regidhdesarrollo integral de la empresa y se

sus funcionarios.

La empresa es un de las que permiten que la ecard@himunicipio de Girardot y
zonas aledafas siga activa aprovechando el maiz c@teria prima para comercializarla
a grandes empresas y generar recordacion de maicaismo, desde el punto de vista
agroindustrial, ayuda a incrementar la productididal municipio a través de la sumatoria
de esfuerzos, estrategias y conocimiento del mertadiamentadas en politicas

economicas legales valiéndose de productos dgilanrde buena calidad.
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13. CONCLUSIONES

A través de los diferentes estudios realizadopusée evidenciar la importancia
de implementar el proceso de trillado mecanicadalaseadora Demdcrata S.A. en el
municipio de Girardot; ademas de rescatar el agmdaomico en comercializacion y un

desarrollo sostenible para la region.

El aporte econdmico de este proyecto no sélogaaaGirardot, sino también para
aquellos proveedores de la region y clientes maiasi Posibilita o genera importantes
oportunidades de desarrollo para aquellos grupasteles en aspectos econdémicos,
sociales y culturales.

Uno de los aspectos que determinan las excelpoggsilidades para la
realizacion del proyecto, es la demanda de clientggristas que estan dispuestos a
comprar por la historia, bagaje y buena experiecmmercial con la Glaseadora Demécrata
S.A

La evaluacion del proyecto se baso en el estuttméiero. EI VPN del proyecto
se realizo teniendo en cuenta los calculos detzdos en el estudio financiero. EI VPN del
proyecto en condiciones normales indica que elgoimygenera unos ingresos adicionales
con relacién a la tasa de oportunidad estipuladdap@laseadora Demécrata S.A. de $
295.294.748 a pesos actuales. La TIR presentaland&33,9%, porcentaje que permite
gue el proyecto sea atractivo en comparacion ctaskade oportunidad establecida por los
socios de un 22%. Esto nos muestra que el proyeptesenta excelentes posibilidades de
rentabilidad para la glaseadora.

Finalmente este es un proyecto de tecnologia mpsepta efectos negativos
minimos, per a su vez, se construyeron planes atales para actuar frente a dichas
consecuencias. De igual manera, es imperantedacgue el desperdicio del producto es
casi nulo, ya que en si todo el producto se corsutaro esta, para diferentes clientes.

129



Lo anteriormente expuesto, evidencia que es viabiealizacion del proyecto

generando un aumento en la utilidad de la Glaseddemadcrata S.A.
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Anexo 1.Instrumento de Recoleccidon de informacion

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

ENTREVISTA ESTRUCTURADA SOBRE CONSUMO Y COMPRA DE MAIz
TRILLADO POR PARTE DE CLIENTES MAYORISTAS DE LA
COMERCIALIZADORA GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

OBJETIVO: Establecer el grado de aceptacion de laanta de maiz trillado a los

clientes Mayoristas de la Comercializadora Glaseada Demdcrata.

INFORMACION CONSUMIDOR NEGOCIOS
Encuesta No.

Fecha:

Nombre de la Empresa:

Cargo en la empresa:

ENTREVISTA
1. ¢Compra maiz trillado? Si No
2. ¢Qué tipo de maiz trillado compra usted? Amarillo_Blanco
3. ¢ Cuantos kilos de maiz trillado compra mensualmgeate vender en su hegocio?
40 a 70 bultos de 50 kilos 110 a 170 bukosadkilos
180 a 240 bultos de 50 kilos 250 a 300 bdkos0 kilos

Otros — Indique cuantos

4. ¢Con qué frecuencia compra maiz trillado?

Semanal Mensual Otro-Indique
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. ¢En cuanto compra el maiz trillado por kilo?

__ 1360 blanco _ 1380 blanco __ 1400 blanco

_ 1320 amarillo 1340 amarillo __ 1360 amarillo

Otro___Indique el valor aproximado por kilo___

. ¢ Qué formas de pago emplea para la compra de nitlatot?
De contado Financiado
Si lo financia, a cuantas cuotas

. ¢Donde acostumbra a comprar el maiz trillado?
En la trilladora En el depdsito En la teendgranero

Nombre el sitio donde lo compra

. ¢ Consigue habitualmente maiz trillado donde acdstaicomprarlo?
Si No Otras

. ¢ Cambiaran sus motivos y habitos de compra erwebfgi la Glaseadora
Democrata S.A. les ofrece maiz trillado y salvado?

Si_ No___ ¢Porquée?
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Anexo 2.Entrevista Estructura — Aplicada

ENTREVISTA ESTRUCTURA — APLICADA

ENTREVISTA ESTRUCTURADA SOBRE CONSUMO Y COMPRA DE MAIiZ
TRILLADO POR PARTE DE CLIENTES MAYORISTAS DE LA
COMERCIALIZADORA GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

OBJETIVO: Establecer el grado de aceptacion de laanta de maiz trillado a los

clientes Mayoristas de la Comercializadora Glaseada Demdcrata.

INFORMACION CONSUMIDOR NEGOCIOS
Encuesta No. 1

Fecha: 26-10-2015

Nombre de la Empresa: ALGOMERKAR

ENTREVISTA

10.¢,Compra maiz trillado? Si_X__ No__
11.¢Qué tipo de maiz trillado compra usted? Amarillo Blanco X

12.¢ Cuéantos kilos de maiz trillado compra mensualmesnta vender en su negocio?
40 a 70 bultos de 50 kilos_ X 110 a 170 bultoS@kilos
180 a 240 bultos de 50 kilos_ 250 a 300 bakosO kilos
Otros — Indique cuantos

13.¢,Con qué frecuencia compra maiz trillado?

Semanal Mensual X __ Otro-Indique

14.¢En cuanto compra el maiz trillado por kilo?
__ 1360 blanco _ 1380 blanco _X_ 1400 blanco
_ 1320 amarillo 1340 amarillo __ 1360 amarillo

Otro___ Indique el valor aproximado por kilo___
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15.¢Qué formas de pago emplea para la compra de mtiatot?
De contado Financiado__ X

Si lo financia, a cuantas cuotas__ 30 dias

16.¢Donde acostumbra a comprar el maiz trillado?
En la trilladora__X__ En el depdsito En ladi@mm granero

Nombre el sitio donde lo compra

17.¢ Consigue habitualmente maiz trillado donde acdsteomprarlo?
Si__ X _No Otras

18.¢ Cambiaran sus motivos y habitos de compra enwebfgi la Glaseadora
Democrata S.A. les ofrece maiz trillado y salvado?
Si_X__No___ ¢Por qué? El maiz de Girardot o maiZ olima gusta mucho por

lo rendidor y buena presentacion.
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA SOBRE CONSUMO Y COMPRA DE
MAIZ TRILLADO POR PARTE DE CLIENTES MAYORISTASDEL A
COMERCIALIZADORA GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

OBJETIVO: Establecer el grado de aceptacion de laanta de maiz trillado a los

clientes Mayoristas de la Comercializadora Glaseada Demdcrata.

INFORMACION CONSUMIDOR NEGOCIOS
Encuesta No. 2

Fecha: 26-10-2015

Nombre de la Empresa: CARRENO HERMANOS

ENTREVISTA
1. ¢Compra maiz trillado? Si__ X No____
2. ¢Qué tipo de maiz trillado compra usted? Amarillo Blanco__ X
3. ¢ Cuantos kilos de maiz trillado compra mensualmgeate vender en su hegocio?
40 a 70 bultos de 50 kilos 110 a 170 bukoSGdkilos__ X
180 a 240 bultos de 50 kilos 250 a 300 bdkos0 kilos

Otros — Indique cuantos

4. ¢Con qué frecuencia compra maiz trillado?

Semanal Mensual__ X__ Otro-Indique

5. ¢En cuanto compra el maiz trillado por kilo?
_ 1360 blanco __ 1380 blanco _X_ 1400 blanco
_ 1320 amarillo 1340 amarillo _ 1360 amarillo

Otro___ Indique el valor aproximado por kilo___
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6. ¢Qué formas de pago emplea para la compra de mtlagot?
De contado Financiado__ X

Si lo financia, a cuantas cuotas_30 dias

7. ¢Dobnde acostumbra a comprar el maiz trillado?
En la trilladora__X__ En el depodsito En ladiemm granero

Nombre el sitio donde lo compra

8. ¢Consigue habitualmente maiz trillado donde acdsticomprarlo?
Si__ X _No Otras

9. ¢Cambiaran sus motivos y habitos de compra erwebfgi la Glaseadora
Democrata S.A. les ofrece maiz trillado y salvado?

Si_ X__No___ ¢Porqué?

Comercializamos otros productos y nos llamaridda@on también comprarles maiz

trillado blanco
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA SOBRE CONSUMO Y COMPRA DE MAIiZ
TRILLADO POR PARTE DE CLIENTES MAYORISTAS DE LA
COMERCIALIZADORA GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

OBJETIVO: Establecer el grado de aceptacion de laanta de maiz trillado a los

clientes Mayoristas de la Comercializadora Glaseada Demdcrata.

INFORMACION CONSUMIDOR NEGOCIOS

Encuesta No. 3

Fecha: 26-10-2015

Nombre de la Empresa:  Fabrica de Arepas Cased!S.A.S
Cargo en la empresa: GERENTE

ENTREVISTA
1. ¢Compra maiz trillado? Si__ X No____
2. ¢Qué tipo de maiz trillado compra usted? Amarillo Blanco] X
3. ¢ Cuantos kilos de maiz trillado compra mensualmgste vender en su negocio?
40 a 70 bultos de 50 kilos 110 a 170 bukosadkilos
180 a 240 bultos de 50 kilos 250 a 300 bdkos0 kilos X

Otros — Indique cuantos

4. ¢Con qué frecuencia compra maiz trillado?

Semanal Mensual__ X__ Otro-Indique

5. ¢En cuanto compra el maiz trillado por kilo?
_ 1360 blanco __ 1380 blanco _X_ 1400 blanco
_ 1320 amarillo 1340 amarillo _ 1360 amarillo

Otro___ Indique el valor aproximado por kilo___
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. ¢ Qué formas de pago emplea para la compra de nitlatot?
De contado Financiado_X___

Si lo financia, a cuantas cuotas___ 30 dias___

. ¢,Donde acostumbra a comprar el maiz trillado?
En la trilladora En el depdsito En la teendgranero

Nombre el sitio donde lo compra

. ¢ Consigue habitualmente maiz trillado donde acdstaigomprarlo?
Si_ X No Otras

. ¢Cambiaran sus motivos y habitos de compra erebfgi la Glaseadora
Democrata S.A. les ofrece maiz trillado y salvado?

Si__X_No___ ¢Por qué? Antiguamente era trilladooryozco a Glaseadora
Demaocrata como comercializadores de maiz impodaeida region. Si entablaria
relaciones comerciales con ellos.
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA SOBRE CONSUMO Y COMPRA DE
MAIZ TRILLADO POR PARTE DE CLIENTES MAYORISTASDEL A
COMERCIALIZADORA GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

OBJETIVO: Establecer el grado de aceptacion de laanta de maiz trillado a los

clientes Mayoristas de la Comercializadora Glaseada Demdcrata.

INFORMACION CONSUMIDOR NEGOCIOS
Encuesta No. 4

Fecha: 26-10-2015

Nombre de la Empresa:  José Arley Arias
Cargo en la empresa: GERENTE

ENTREVISTA

1. ¢Compra maiz trillado? Si__ X No____

2. ¢Qué tipo de maiz trillado compra usted? Amarillo Blanco__ X

3. ¢ Cuantos kilos de maiz trillado compra mensualmgete vender en su hegocio?
40 a 70 bultos de 50 kilos 110 a 170 buleosadikilos
180 a 240 bultos de 50 kilos__ X 250 a 300 bud®50 kilos

Otros — Indique cuantos

4. ¢Con qué frecuencia compra maiz trillado?

Semanal Mensual__ X__ Otro-Indique

5. ¢En cuanto compra el maiz trillado por kilo?
_ 1360 blanco __ 1380 blanco __ 1400 blanco _X
_ 1320 amarillo 1340 amarillo _ 1360 amarillo

Otro___Indique el valor aproximado por kilo___
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. ¢Qué formas de pago emplea para la compra de nmtiatot?
De contado Financiado_X__

Si lo financia, a cuantas cuotas__ 30 dias

. ¢,Donde acostumbra a comprar el maiz trillado?
En la trilladora__X__ En el depodsito En ladie@mm granero

Nombre el sitio donde lo compra

. ¢, Consigue habitualmente maiz trillado donde acdsteomprarlo?
Si__ X _No Otras

. ¢Cambiaran sus motivos y habitos de compra erwebfgi la Glaseadora
Democrata S.A. les ofrece maiz trillado y salvado?
Si_ X__No ¢ Por qué? Son excelentes personasgrcantes no hemos tenido

inconvenientes con ellos comercialmente
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA SOBRE CONSUMO Y COMPRA DE
MAIZ TRILLADO POR PARTE DE CLIENTES MAYORISTASDEL A
COMERCIALIZADORA GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

OBJETIVO: Establecer el grado de aceptacion de laanta de maiz trillado a los

clientes Mayoristas de la Comercializadora Glaseada Demdcrata.

INFORMACION CONSUMIDOR NEGOCIOS

Encuesta No 5

Fecha: 28-10-2015

Nombre de la Empresa: MOVILGRAN GIRARDOT S.A.S
Cargo en la empresa: GERENTE

ENTREVISTA

1. ¢Compra maiz trillado? Si__ X No____

2. ¢Qué tipo de maiz trillado compra usted? Amarillo Blanco__ X

3. ¢ Cuantos kilos de maiz trillado compra mensualmgete vender en su hegocio?
40 a 70 bultos de 50 kilos_ 110 a 170 bukoSGdkilos
180 a 240 bultos de 50 kilos_ 250 a 300 bakosO kilos
Otros — Indique cuantos__ 1000

4. ¢Con qué frecuencia compra maiz trillado?

Semanal X __ Mensual Otro-Indique

5. ¢En cuanto compra el maiz trillado por kilo?
_X_1360 blanco __ 1380 blanco ___ 1400 blanco
~ X 1320 amarillo 1340 amarillo 1360 amarillo

Otro___ Indique el valor aproximado por kilo___
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. ¢ Queé formas de pago emplea para la compra de nmtiatot?
De contado Financiado__ X

Si lo financia, a cuantas cuotas__ 30

. ¢,Donde acostumbra a comprar el maiz trillado?
En la trilladora__X__ En el depodsito En ladie@mm granero

Nombre el sitio donde lo compra

. ¢, Consigue habitualmente maiz trillado donde acdsteomprarlo?
Si__ X _No Otras

. ¢Cambiaran sus motivos y habitos de compra erwebfgi la Glaseadora
Democrata S.A. les ofrece maiz trillado y salvado?
Si No ¢Por qué? Si cumple con nuestras extp@ast comerciales de precio

y calidad, podriamos tenerlos en cuenta como pdworee
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA SOBRE CONSUMO Y COMPRA DE MAIZ
TRILLADO POR PARTE DE CLIENTES MAYORISTAS DE LA
COMERCIALIZADORA GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

OBJETIVO: Establecer el grado de aceptacion de laanta de maiz trillado a los

clientes Mayoristas de la Comercializadora Glaseada Demdcrata.

INFORMACION CONSUMIDOR NEGOCIOS
Encuesta No 6

Fecha: 28-10-2015

Nombre de la Empresa: COORATIENDAS
Cargo en la empresa: COMPRADOR

ENTREVISTA

1. ¢Compra maiz trillado? Si_X__ No____

2. ¢Qué tipo de maiz trillado compra usted? Amarillo Blanco__ X

3. ¢ Cuantos kilos de maiz trillado compra mensualmgeate vender en su hegocio?
40 a 70 bultos de 50 kilos 110 a 170 buleosadkilos
180 a 240 bultos de 50 kilos_ X 250 a 300 bw&50 kilos

Otros — Indique cuantos

4. ¢Con qué frecuencia compra maiz trillado?

Semanal Mensual__ X__ Otro-Indique

5. ¢En cuanto compra el maiz trillado por kilo?
_ 1360 blanco __ 1380 blanco _X_ 1400 blanco
_ 1320 amarillo 1340 amarillo _ 1360 amarillo

Otro___ Indique el valor aproximado por kilo___
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6. ¢Qué formas de pago emplea para la compra de mtlagot?
De contado Financiado__ X

Si lo financia, a cuantas cuotas___ 30 Dias___

7. ¢Dobnde acostumbra a comprar el maiz trillado?
En la trilladora__X__ En el deposito En ladiemm granero

Nombre el sitio donde lo compra

8. ¢Consigue habitualmente maiz trillado donde acdsticomprarlo?
Si__ X _No Otras

9. ¢Cambiaran sus motivos y habitos de compra erebfgi la Glaseadora
Democrata S.A. les ofrece maiz trillado y salvado?

Si_ X__No___ ¢Porqué?

Si cumple con nuestros requisitos comercialesigaalde producto, estudiariamos

la opcion.
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA SOBRE CONSUMO Y COMPRA DE MAIiZ
TRILLADO POR PARTE DE CLIENTES MAYORISTAS DE LA
COMERCIALIZADORA GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

OBJETIVO: Establecer el grado de aceptacion de laanta de maiz trillado a los

clientes Mayoristas de la Comercializadora Glaseada Demdcrata.

INFORMACION CONSUMIDOR NEGOCIOS
Encuesta No 7

Fecha: 28-10-2015

Nombre de la Empresa:  DORALBA OROZCO
Cargo en la empresa: DUENA

ENTREVISTA

1. ¢Compra maiz trillado? Si__ X No____

2. ¢Qué tipo de maiz trillado compra usted? Amarillo Blanco__ X

3. ¢ Cuantos kilos de maiz trillado compra mensualmgete vender en su hegocio?
40 a 70 bultos de 50 kilos 110 a 170 buleosadkilos
180 a 240 bultos de 50 kilos__ X 250 a 300 bud®50 kilos

Otros — Indique cuantos

4. ¢Con qué frecuencia compra maiz trillado?

Semanal Mensual Otro-Indique

5. ¢En cuanto compra el maiz trillado por kilo?
_ 1360 blanco _X_1380 blanco __ 1400 blanco
_ 1320 amarillo 1340 amarillo _ 1360 amarillo

Otro___ Indique el valor aproximado por kilo___
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6. ¢Qué formas de pago emplea para la compra de mtlagot?
De contado Financiado__ X

Si lo financia, a cuantas cuotas___ 30 dias___

7. ¢Dobnde acostumbra a comprar el maiz trillado?
En la trilladora___ X _En el depoésito En ladie@mm granero

Nombre el sitio donde lo compra

8. ¢Consigue habitualmente maiz trillado donde acdsticomprarlo?
Si__ X _No Otras

9. ¢Cambiaran sus motivos y habitos de compra erwebfgi la Glaseadora

Democrata S.A. les ofrece maiz trillado y salvado?
Si_X__No___ ¢Por qué? El maiz de la zona es rengidisualmente favorece
para los productos como arepas y empanadas. Ueri@pcion de estudio y revisar
precios.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA SOBRE CONSUMO Y COMPRA DE MAI(Z

TRILLADO POR PARTE DE CLIENTES MAYORISTAS DE LA

COMERCIALIZADORA GLASEADORA DEMOCRATA S.A.

OBJETIVO: Establecer el grado de aceptacion de laenta de maiz trillado a los

clientes Mayoristas de la Comercializadora Glaseada Demdcrata.

INFORMACION CONSUMIDOR NEGOCIOS
Encuesta No 8

Fecha: 28-10-2015

Nombre de la Empresa: ALVARO TAMAYO
Cargo en la empresa: DUENO
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ENTREVISTA

1.

¢ Compra maiz trillado? Si__X__ No
¢ Qué tipo de maiz trillado compra usted? Amarillo_Blanco__ X

¢,Cuantos kilos de maiz trillado compra mensualmgsnte vender en su negocio?
40 a 70 bultos de 50 kilos_X 110 a 170 bS50 kilos

180 a 240 bultos de 50 kilos 250 a 300 bdkos0 kilos

Otros — Indique cuantos

¢ Con qué frecuencia compra maiz trillado?
Semanal Mensual__X__ Otro-Indique

¢ En cuanto compra el maiz trillado por kilo?

__ 1360 blanco _X 1380 blanco __ 1400 blanco
_ 1320 amarillo 1340 amarillo _ 1360 amarillo
Otro___ Indique el valor aproximado por kilo___

¢, Qué formas de pago emplea para la compra de ritlatot?
De contado Financiado_X
Si lo financia, a cuantas cuotas___30 dias____

¢,Donde acostumbra a comprar el maiz trillado?
En la trilladora_X__ En el deposito En la tierdgranero
Nombre el sitio donde lo compra

¢ Consigue habitualmente maiz trillado donde acdsteomprarlo?
Si___X_No Otras

¢, Cambiaran sus motivos y habitos de compra enwebfgi la Glaseadora
Democrata S.A. les ofrece maiz trillado y salvado?
Si No ¢ Por que?

Nos gusta mucho el maiz que viene del Tolima.
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Anexo 3.Analisis de Vulnerabilidades

VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS

PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR FkES PUESTA tALIFICACI(’)N

OB SERVACIONES

EN LAS PERSONAS

1. ORGANIZACION

¢Existe una politica general en Salud ocupac

donde se indica la prevencién y preparaciqn ~ NO 1,0 No se han establecido para la empresg.
para afrontar una emergencias ?
. Existe comité de emergencias y tiene funcignes .
¢ . g y NO 1,0 No se han establecido para la empresg.
asignadas?
¢La Glaseadora Demdécrata S.A. participa
promueve activamente a sus funcionarios el  NO 1,0 No se han establecido para la empresg.
programa de preparacién para emergenciag ?
¢Los funcionarios han adquirido
responsabilidades especificas en caso de NO 1,0 No se han establecido para la empresg.
emergencias ?
¢Existe brigada de emergencias ? NO 0,0 No se hablesith para la empresa.
¢BExXisten instrumentos o formatos para realigar
inspecciones a las areas para identificar NO 05 Sélo para el tema de plagas y manipulaciop de
condiciones inseguras que puedan generar ' alimentos.
emergencias?
¢BExisten instrumentos o formatos para realigar . . o
. . . . Sélo para el tema de plagas y manipulaciop de
inspecciones a los equipos utiizados en NO 0,5 ) 0,7
) alimentos.
emergencias?
2. CAPACITACION
;,Se cuenta con un programa de capacitacign en .
¢ L prog P . NO 10 No se han establecido para la empresg.
prevencion y control de emergencias?
;Los miembros del comité de emergencias e .
¢ . 9 NO 0,0 No se han establecido para la empres.
encuentran capacitados?
¢Las personas han recibido capacitacion geperal . . L.
P . Capacitaciones sobre manipulacion de|
en temas béasicos de emergencias y en gerjeral SI 05 L .
maquinas, productos, espacios, etc.
saben las personas autoprotegerse ?
¢Elpersonal de la brigada ha recibido
entrenamiento y capacitacion en temas d¢ NO 1,0 No se han establecido para la empresg.
prevencion y control de emergencias?
¢Esta divulgado el plan de emergencias NO 10 No se ha documentado el Plan de Emerge
evacuacion? ' para la empresa.
¢Se cuenta con manuales, folletos como magerial N
N L. No se cuenta con ningun tipo de documepto
de difusién en temas de prevencién y contrdlde NO 1,0 S 0,6
. de socializacion.
emergencias ?
3. DOTACION
¢Enst§ dotacion persqn,al para el persgnal dela NO 10 Chaleco, canguro y pito para los brigadisfas
brigada y del comité de emergencias?
. . . . En la glaseadora se cuenta con botiquin|de
¢Se tienen implementos basicos de primerps . . i
. . SI 0,0 emergencias, una camilas y sefalizacién para
auxlios en caso de requerirse ?
evacuar.
¢Se cuentan con implementos basicos parp el
control de incendios tales como herramienths En la sede se cuenta con gabinetes
manuales, extintores, palas entre otros d¢ SI 0,0 contraincendio y extintores en las diferenfes 0,3
acuerdo con las necesidades especificas|y areas segun sus necesidades.

realmente necesarias para la Sede?
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VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS

PUNTO VULNERABLE A a
CALIFICAR RESPUESTA CALIFICACION OBSERVACIONES
1. MATERIALES
¢£Se cuenta con cinta de si 0 Se garantiza en el area d
acordonamiento o balizamientd? mantenimiento.
Se cuenta con extintores
¢Se cuenta con extintores? Sl 0 multlprolpolsno., solkaflam,
agua. Distribuidos en cad
una de la areas de la emprdsa.
: En la empresa se cuenta cqn 1
¢Se cuenta con camillas ? Sl 0 P .
camillas.
- En la empresa se cuenta cqn 1
¢Se cuenta con botiquines 7| S 0 P Lo 0
botiguin
2. EDIFICACIONES
El edificio es antiguo y se
considera patrimonio culturgl
¢Eltipo de construccion es y'solo se pued emodificar
. . NO 0 internamente, ya que la
sismorresistente ?
fachada no se puede restagrar
a menos de que se cumplgn
con unas especificacioneq.
El edificio es antiguo y se
considera patrimonio culturgl
. Existen pUeras v muros y sé6lo se pued emodificar|
¢ P Y PARCIALMENTE 0 internamente, ya que la
cortafuego?
fachada no se puede restagrar
a menos de que se cumplgn
con unas especificacioneq.
¢Existen salidas de emergencia? S| 0 Una sélo sal@ad de
emergencia.
Las rutas de circulacion
interna se han establecid
¢Existen rutas de evacuacion [? Sl 0 como vias de evacuacion, pe
cuenta con la sefalizacion fle
las mismas.
Secuenta habilitada area pgra
¢Se cuenta con parqueadero$? S| 0 parqueo de motos y auto
externamente.
Se ha garantizado la
¢Estéan sefializadas vias de sefializacion de todas las vjas
evacuacién y equipos contra SI 0 de ciruculacion debidamenfe 0,0
incendio’ sefializadas al igual que lop
equipos contraincendio.
3. EQUIPOS
¢Se cuenta con algun sistemalde 3l 0 Con una empresa
alarmas ? aseguradora.
¢Se cuenta con sistemas P
L i Instalados por las maquings
automaticos de deteccién de Sl 0 .
) . que se manejan en bodegjp.
incendios?
¢Se cuenta con sistemas P
- Instalados por las maquingds
automaticos de control de Sl 0 .
: A que se manejan en bodegfp.
incendios?
¢Se cuenta con un sistema dp 3l 0 Solo se cuenta con sistemalde
comunicaciones internas? comunicacién convenciongl
¢Bxisten hidrantes publicos y/ S| 0 Publicos al exterior: PLAZA|
privados? DE MARCADO.
¢Se cuenta con gabinetes confra No se cuenta con gabinete|de
. - NO 0,5 .
incendio? estudio.
;. Se cuenta con programa dg .
¢o= P g Segun las necesidades deJos
mantenimiento preventivo para S| 0 . . - 01
. - equipos de contraincendid.
equipos de emergencia?
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VULNERABILIDAD EN LOS SISTEMAS O PROCESOS

PUNTO VULNERABLE A
CALIFICAR

RESPUESTA|

CALIFICACION

OBSERVACIONES

1. SERVICIOS PUBLICOS

¢Se cuenta con buen suministro de eneg

gia? S

0,0

Sistema regulado, suministri

adecuado.
¢Se cuenta con buen suministro de agpia? S 0,0 El suministro es adecuado
cosntante.
. El servicio de recoleccion lo
¢Se cuenta con un buen programa de ) .
., Sl 0,0 realiza empresa de servicio
recoleccion de basuras? .
publicos.
¢Se cuenta con servicio de gas natural? NQ 1,0 Noceaplo se maneja cocinfa.
¢Se cuenta con buen servicio de Se cuenta con los
o . Sl 0,0 . 0,2
comunicaciones teléfonos, celulares etf.? convencionales.
2. SISTEMAS ALTERNOS
¢Se cuenta con un tanque de reservalde S| 0,0 Se cuenta con reserva de ag
agua?
¢Se cuenta con una planta de emergericia? ND 0,0 N isplementado.
¢Se cuenta con S|stemg de iluminacién|de NO 1.0 No se ha implementado.
emergencia?
¢Se cuenta con un buen sistema dg S| 0.0 Empresa de vigiliancia con
vigilancia fisica? ' alarma.
;Se cuenta con un sistema de .
% T ) S 1,0 Convecionales. 0,4
comunicaciones de emergencias?
3. RECUPERACION
Asegurados con la
,Se cuenta con algun sistema de seguf ASEGURADORA DE RIESGO$
¢ gun ¢ 9 NO 1,0 PROFESIONALES y
funcionarios?
SEGURIDAD SOCIAL de todop
los empleados.
¢Se cuenta asegurada la edificacion enjcaso Se cuenta con péliza contra
de terremoto, incendio, atentados terrofista Sl 0,0 . P ]
todo riesgo
etc.?
¢Se cuenta asegurados los equipos y t S| 00 Se cuenta con poliza contrg 03

los bienes en general?

todo riesgo
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