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Competencias comunicativas de los jovenes de gradécimo en
Facebook

Resumen

El presente estudio tuvo como objeto describictaapetencias comunicativas
interpersonales empleadas por los estudiantesade gécimo, en la red social
Facebook, a fin de obtener informacién para disefiiategias encaminadas a
desarrollar habilidades de comunicacién en el esaerscrito, para ello se siguié la
investigacién cualitativa y el disefio fenomenolégiesde la aplicacion de una
entrevista semiestructurada y la observaciéon dedsaccion de los jovenes, en un
grupo creado en la red social Facebook denomindenés y competencias
comunicativas. Los resultados evidencian que lesrjés establecen procesos
comunicativos en el escenario virtual marcadoshpbilidades que dan cuenta del buen
uso de la red social Facebook y del desarrollcodgpetencias que favorecen dicho
proceso, a la vez que se evidenciaron aspectos kxsbcuales valdria la pena hacer una
reflexion en torno a las herramientas que puedgrieawrse en el aula de clase,
encaminadas a repensar los estilos particularegataccion que van en detrimento de

las habilidades para la comunicacion escrita.
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Capitulo 1.

Planteamiento del problema

El presente capitulo reune los aspectos mas impestan torno al problema de
investigacion sobre las competencias comunicagugseadas por los estudiantes de
grado décimo, en la red social Facebook, parasellmontextualiza la situacion y la
necesidad de su estudio, asi como los beneficiepgede traer consigo; en esta medida
se hace una presentacion acerca de los antecedengeproblematica, las razones que

justifican su investigacion y los objetivos quepsetenden alcanzar.

1.1 Planteamiento del problema

El uso de las herramientas tecnoldgicas que biateb2.0 se ha ido
incrementando en el contexto educativo en los Gkitlempos, generando con ello
distintas posibilidades de interaccion y espacio&jaecedores de aprendizaje que
trascienden el lugar fisico del aula de clase,rfiesiendo el desarrollo de habilidades y
competencias que permiten a los estudiantes ektaramguardia de un mundo
globalizado.

Espacios como blogs, chats, wikis y redes socialgse otros, brindan la
posibilidad de crear y acceder al conocimiento eéedrhs perspectivas, a la vez que
favorecen la interaccion y el desarrollo de dissnformas y estilos de comunicacion,
especialmente en lo que respecta a la poblaci@njlquienes suelen ser los mas

motivados a la hora de acceder al mundo tecnologico



El acceso a estas herramientas tecnoldgicas favetetesarrollo de distintas
competencias, definidas éstas como la capacidaaladva, cognitiva y conductual de
un individuo, para responder a las demandas y ecige del entorno que le rodea, lo
gue se traduce en un desempefio o conducta obse(iasdtle, 2008); de modo que los
estudiantes hoy dia deben desarrollar distintagpetencias para enfrentar los avances
que se dan en las diferentes areas del conocimigmite estas las de tipo comunicativo.

Las competencias comunicativas implican la halidlidara interactuar de manera
eficiente con otros individuos, haciendo un usacaddo de las reglas gramaticales y
linglisticas, colocando en juego una serie de idabiés sociales como la asertividad,
tanto en el lenguaje escrito como verbal.

Sin embargo, en la realidad de algunas institusi@geicativas se hace evidente
cierta dificultad en la interaccion que se da desdes sociales como Facebook,
relacionadas con la expresion de emociones pa dartos jovenes, dado que al
comunicarse de forma sincrénica con sus pares,dasae una computadora, tienden a
emplear palabras que lastiman o lesionan la ainwest integridad de la otra persona.

Es asi como se encuentra en la comunicacién géveses, el uso de emoticones
gue reemplazan las palabras que denotan una emoéifigos creados a partir de los
simbolos que ofrece el teclado del computador poesiones que atentan contra la
integridad de sus comparfieros, pero que se enucmmamayor facilidad porque no
deben ser testigos de los efectos que generao&rogey poco a poco van creando un
sistema de signos comunicativos propio y partictéicontexto en que se

desenvuelven.



Estos aspectos tienden a afectar o deformar eeptmde competencia
comunicativa y por ende los mismos objetivos derglizaje, dado que se alteran las
relaciones interpersonales y las habilidades dedagliantes respecto al saber, ser,
saber hacer y saber vivir juntos, colocando engwsegrelacion con el mundo que le
rodea.

Asi mismo, exige del docente un papel distinto dpige trascender los espacios
del aula de clase y vincular la realidad con sonagbara lograr que los estudiantes
lleven los aprendizajes del aula, a las redesIsescidando importancia no sélo al hecho
de interactuar con otros sino también al como thacer

Es asi como la presente investigacion, buscé cofaxeompetencias
comunicativas interpersonales que emplean los iestied de grado décimo, de una
institucion educativa, en la red social Faceboek gsta medida aportar en la
construccion de una propuesta de intervencion éanelia fortalecer o desarrollar en los
joévenes, competencias que favorezcan la comunitaaiérpersonal.

La investigacidon en esta area surge de la necedalpdeparar a los jovenes para
enfrentar exigencias profesionales y laborales vadanas complejas y relacionadas
con el desarrollo de competencias, entre ellas etanpias comunicativas, haciendo un
uso adecuado de las redes sociales, dado queaisale ha dado un incremento en la
utilizacién de dichas redes, especialmente Faceltab&omo lo reporta el Ministerio de
tecnologias de la informacion y las comunicacigsd}, segun el cual Colombia ocupa
el lugar numero 14 a nivel mundial, con més de ilbnes de usuarios.

De manera que la presente investigacion permitidoer cOmo los jévenes

emplean las competencias comunicativas interpelesren las redes sociales, logrando
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una mejor comprension de las acciones que se pueaan desde el aula de clase para
conseguir que los estudiantes trasciendan los digeges a su interaccion virtual y
mejoren las habilidades para relacionarse con.otros
De tal forma que el presente estudio se realizo élagupuesto de que los

jovenes evidencian determinadas competencias coativas en la interaccion que se
da en la red social Facebook, y que dichas intenaes pueden mostrar adecuadas
competencias 0 aspectos por mejorar.

Es asi como la pregunta que gui6 este estudiafagliiente: ¢ Cuales son las
caracteristicas de las interacciones de los estiadiale grado décimo, en la red social

Facebook, en el marco de las competencias comivaisanterpersonales?

1.2 Antecedentes del problema

La presente investigacion busco describir las amigones de los estudiantes de
grado décimo de una institucion educativa, endssoeial Facebook, desde el marco de
las competencias comunicativas interpersonales.

La Institucién Educativa se encuentra ubicada enuglicipio de Buenavista
Boyaca4, ofrece educacion a nifios, nifias y joveasdalgrado cero hasta grado once;
los pilares del modelo pedagdgico que orientarcsinmaar, contemplan el aprender a
conocer, aprender a ser, aprender a hacer y apr@wdar juntos.

En esta medida la institucion tiene como misiiotenacion integral de los
estudiantes para que logren ser personas altawediiiteadas y competentes intelectual

y laboralmente, de modo que aporten en la solwédios problemas que surgen en el
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contexto, para ello se emplean estrategias pedaaggn el marco del aprendizaje
significativo y la convivencia armonica.

En este sentido, la institucion busca que sus iestied estén a la vanguardia de
las exigencias del mundo actual, especialmenté &mlgto tecnoldgico, para ello se
cuenta en la actualidad con un proceso de articuatesde grado décimo con el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el cuakok un programa técnico en
sistemas vinculado al plan de estudios y desdeatise busca el desarrollo de
competencias relacionadas con la ofimatica, reol@ales y mantenimiento de
hardware, entre otras, que le permitiran luegaotaird egresado, desempefiarse como
técnico en sistemas o como auxiliar de sistemas.

Es asi como los estudiantes, tienen la posibiltiaexplorar los distintos
escenarios ofrecidos en Internet, entre ellos th&eial Facebook, espacio de
encuentro e interaccion que le permite a los jovdr@eer vida social desde otro
escenario; no obstante en muchas ocasiones ses@mogdecuado de esta herramienta,
siendo comun encontrar dificultades en la intedaccbn el grupo de pares,
relacionadas con las habilidades que tienen lolesckntes para expresar sus ideas,
pensamientos y emociones, lo cual los lleva emalgwcasiones a dafiar o lastimar a las
personas a través de mensajes publicados en eldawww perfil 0 en el espacio del chat.

En este escenario los docentes no son ajenos eeabtiad, dado que diariamente
deben ingeniar estrategias para intentar aceradasejovenes y hacer que los distintos
contenidos tematicos sean agradables para ell@asea que aporten en el desarrollo de
habilidades para la adecuada interaccion con Ia®pas a su alrededor, razén por la

cual algunos profesores emplean tacticas commlasimidades en Facebook o el uso
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del chat, para determinadas discusiones sobrenméa especial, espacios donde deben
enfrentarse a la comprension de los distintos oddigie emplean los estudiantes para
interactuar entre si y a la labor de ser mediaddosl conflictos que puedan surgir
derivados de una inadecuada comunicacion.

Es asi, como el tema ha venido cobrando importarciistintos escenarios y ha
sido objeto de debate y de diversas investigacjauweso la desarrollada por Berlanga y
Martinez (2010), con el objeto de analizar lasaarésticas del discurso y del lenguaje
usado tanto por los usuarios de la red social feedelromo el empleado en la interfaz
de la plataforma, analizando si dicho lenguajdifa@ dificulta la comunicacion entre
los miembros de la red, para proponer un conjuetimdicaciones que ayuden a mejorar
el discurso de esta aplicacion.

Los resultados arrojados por la investigacion iawique en el plano semantico el
lenguaje de las redes sociales emplea términoamgen reales, lo cual se refleja en
expresiones como “amistad”, o “compatrtir la vida§ cuales pierden su significado
real; asi mismo, las autoras sefialan que para taclemguaje un proceso significativo
es necesario recuperar el valor de la palabragfi@otras formas no verbales de
comunicacion.

La investigacién realizada por Almansa, Fonsecastil (2012) con el fin de
analizar como los jovenes usan la red social Faxtehaué experiencia obtienen de
este uso, hace un estudio comparativo de la pdinlatg j6venes de Colombia y Espafia
desde una metodologia mixta, encontrando que sertemesaria una alfabetizacion
mediatica y digital para los jovenes; asi mismdjige evidente que los adolescentes

han generado una serie de nuevos cédigos de es@ira su comunicacion en la red
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social Facebook, los cuales no toman en cuentafadica y las reglas ortograficas,
sino que responden a otras necesidades como teezgpara comunicarse y escribir, y
de modo especial a las estéticas digitales, sutgiani nuevas formas de escribir a
partir de la combinacion de signos del tecladodedas letras hacen parte de imagenes
que cobran un significado distinto al linguistico.

Por su parte, la universidad Camilo José Celaz@alna investigacion para
identificar caracteristicas sobre el uso y lostefede las redes sociales en jovenes
Espafoles, para ello aplico una encuesta a 67@®8¢3ventre los 11 y 20 afios de edad,
los temas del estudio corresponden a los habitosalée las redes sociales, el tipo de
relaciones sociales que se establecen a travémdggas influencias que puedan tener
en los adolescentes (mitos y realidades) y la perge que tienen los jévenes sobre
estas.

Los resultados muestran que el 78% de los encusstete uso de las redes
sociales, evidenciando un mayor uso en las mujsotse el para qué de las redes
sociales, el 80% de los encuestados afirma quapdea para mantener el contacto con
sus amigos y no se hallé una relacion directa enérgor uso de redes sociales y fracaso
escolar.

Asi mismo, en la investigacion realizada en BueXioss por Balardini, (2009),
denominada Hacia un entendimiento de la interaa&ios adolescentes con los
dispositivos de la Web 2.0, el caso de Faceboo&nsentrd que para los adolescentes
es de gran importancia tener amigos en las redeses pues el 52.2% de la muestra

total, tiene entre 50 y 349 amigos y el 34.8% aaamcontar con entre 350 y 799
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amigos, siendo las mujeres las que mas amigositiaria vez que son las que poseen
mayor actividad en las redes sociales.

Respecto al uso del lenguaje, se evidenciarorbl@viaciones y la modificacion
de la ortografia, asi como el uso de emoticonesexhgeracion en las expresiones como
muchos signos de exclamacion o interrogacion. Tamee encontré una considerable
exposicion de las actividades, imagenes y convierses privadas entre novios o
amigos, las cuales se pueden hallar en el murcgmentarios de las fotos o en
intervenciones en los grupos, trascendiendo laadlo privado a lo publico.

En este panorama, la presente investigacion bkngasibilidad de acercamiento
a los adolescentes desde sus nuevas formas deicanian en la red social Facebook,
a la vez que puede permitir el desarrollo de exjras que lleven a la reflexion sobre

dichas formas y estilos de interaccion.

1.3 Objetivo general

Describir las competencias comunicativas interpetes empleadas por los
estudiantes de grado décimo, en la red social Ba&eh fin de obtener informacion que
permita disefiar estrategias encaminadas a desatmabilidades de comunicacién en el

escenario escrito.

1.3.1 Objetivos especificos.

Establecer las caracteristicas sociodemograficéssdestudiantes de grado

décimo.
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Identificar las caracteristicas de las competergmasunicativas interpersonales
empleadas por los estudiantes en la red sociabBakea través de una entrevista
semiestructurada.

Crear un grupo de discusion en la red social Fadelmue permita describir las
distintas interacciones de los jovenes desde één@o emocional empleado en la
comunicacion en este espacio.

Determinar los estilos y patrones de comunicacropips de los jévenes en la red
social Facebook.

Formular estrategias para el uso adecuado de tagetencias comunicativas en

las redes sociales.

1.4 Justificacion

La presente investigacion pretendié indagar acdedas competencias
comunicativas empleadas por los estudiantes esdlaacial Facebook, dada la gran
acogida que esta herramienta ha ido teniendo, ieépeate en los jovenes, a fin de
identificar las nuevas formas y estilos de inteatc

Conocer estas formas de interaccion es de utifidaa los estudiantes objeto de
investigacion, dado que les brinda la posibilidadeflexionar acerca de la manera en
gue se comunican con su grupo de pares desdeeglaggcvirtual, reconociendo las
posibles falencias que puedan tener para expresa&nsociones y transmitir sus ideas,
puntos de vista y opiniones sobre determinado teladorma en que estas afectan a
guienes van dirigidas, asumiendo una mayor conigialela asertividad que requiere

todo proceso comunicativo para ser efectivo.
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Aspecto que a su vez contribuye en el establectmia relaciones
interpersonales desde el espacio virtual, en ucaorde respeto y tolerancia frente a la
forma de ser, sentir y pensar de cada personanalar una mayor conciencia hacia el
control emocional, lo cual fortalece el desarroiéola capacidad de aprender a vivir
juntos, aprender a vivir con los demas, de lalida Delors (1996).

Asi mismo, y a partir de dicha reflexion los jovepeieden desarrollar acciones
tendientes a mejorar el uso del lenguaje, no svlaseredes sociales sino también desde
el aula de clase y los distintos escenarios ersgukesenvuelven, al reconocer la
importancia del uso adecuado de habilidades corasddividad, en sus relaciones
interpersonales.

A la vez que tienen la posibilidad de analizaolarfa en que expresan sus
emociones, ideas y pensamientos y sobre la manaqaecles gustaria que su grupo de
pares, exprese sus emociones, sin necesidad dearghgresividad o el lenguaje
ofensivo, partiendo de la capacidad de ser empétiocsus compaferos y de valorar y
respetar las distintas formas de ser, pensar y.sent

Cuando logra darse una comunicacién adecuada desd®leo de habilidades
como la asertividad, empatia, capacidad de esceakrg, otras, dentro del aula de clase,
se pueden favorecer a su vez los procesos dedai@nay la forma en que los
estudiantes se relacionan entre si, lo cual puadeender al escenario virtual para
mejorar la manera en que se acercan unos a otros.

Dentro de los beneficios de la comunicacion efacsiy encuentran entonces, la
creacion de un ambiente agradable y de confiaplagiones interpersonales en el

marco del respeto y la tolerancia, trato cordiamable entre compafieros, valoraciéon y
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aprecio por los demas, entre otros, aspectos goesfzen a su vez condiciones internas
de los individuos, como su estima y valoracion qeas

Lo anterior permite responder a los objetivos dediacacion trazados por la
institucion educativa, en los que se propendegtorimacion integral de los
estudiantes, lo cual implica el desarrollo de caepaas y habilidades para la vida que
los prepare para adaptarse y responder de forncaadke a las exigencias del mundo
actual, vinculado cada vez mas al desarrollo tégicd.

Aportando asi a la institucion educativa, un mateeoeferencia sobre como los
estudiantes interaccionan entre si y sobre la itapoia que le otorgan a los procesos
comunicativos con su grupo de pares, para genstrategias desde el aula de clases,
tendientes a desarrollar y favorecer habilidadiesi@adas con el uso adecuado de la
comunicacion en las redes sociales.

De manera que se aporta asi, a las exigenciasedei¢acion actual en la que se
deben disefiar procesos holisticos que involucresblmoconocimientos sino también
habilidades de pensamiento, actitudes, destrealises, nuevas formas de relacion, etc.
(Frade, 2008), lo que implica trascender del aalaldse para conocer los distintos
escenarios en que se desenvuelven los estudialatésryna en que se influyen uno a
otro.

Esto implica que la educacién debe procurar pdesérrollo de competencias de
diversa indole, desde las competencias generddesoreadas con el saber, saber hacer,
saber ser, saber aprender, hasta las competespexfecas en el area comunicativa,

que le permitiran al futuro egresado, desempeithir§erma adecuada en el contexto en
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que se desenvuelve, adaptandose a los cambiogondikendo con creatividad a las
distintas problematicas que deba enfrentar.

Del mismo modo, tomar en cuenta las redes sociegegcialmente Facebook, da
la posibilidad de acercamiento a un escenario ae igterés para los jovenes que puede
ser utilizado con fines educativos y formativos lesrdocentes, enriqueciendo la
practica de su labor diaria y generando ambiergespcendizaje mas agradables y
atractivos para los jovenes.

Finalmente, el presente estudio sirve de puntcadédp para futuras
investigaciones sobre el uso de las redes sogidésscompetencias comunicativas, que
contribuyan a enriquecer las teorias existentetegier un marco de referencia mas
completo, respecto a los espacios de interés pajavenes y a las distintas formas de

interaccion que emplean para desenvolverse en ellos

1.5 Limitaciones

La realizacion del presente estudio se vio limitad&ierto modo por factores
como:

- Presencia de estudiantes que no se vinculam@imadstigacion por distintos
aspectos.

- Falta de participacion de algunos estudiantes grupo creado en la red social

Facebook, por diversos factores.
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1.6 Beneficios esperados

La presente investigacion impact6 de forma diradtss sujetos de investigacion
desde la posibilidad de analizar y reflexionar ea&le las competencias comunicativas
con que cuentan para relacionarse con su grupards pn la red social Facebook,
aspecto que puede contribuir al mejoramiento ddilmtas formas de interaccion y al
trato entre los estudiantes dentro del aula declas

Asi mismo, de forma indirecta se pueden benefaias contextos en que se
desenvuelven los jévenes, dado que es probablsejoagan extensivas nuevas y
mejores formas de comunicacién interpersonal ess@scenarios como el familiar y
comunitario, favoreciendo asi las relaciones gqugeseran con los familiares, vecinos,
y amigos ajenos al ambito escolar.

Del mismo modo, el ambiente del aula de clase poegjerar, en la medida en
que los jévenes logren asumir un rol distinto yifpas respecto a sus competencias
comunicativas, lo cual redundaria en sus proces@prendizaje al optimizar el apoyo
mutuo y el trabajo colaborativo.

Para la institucién educativa es de gran utilidaatar con una propuesta de
intervencion tendiente a desarrollar o mejoractampetencias comunicativas de los
estudiantes, no sélo en la red social, sino tamiélos espacios presenciales propios
del aula de clase.

Finalmente, el presente estudio hace una contdhugiportante en el escenario
de las competencias comunicativas empleadas pfineses en la red social Facebook,

lo cual permite una mejor comprension de los nuegtitos de comunicacion y las
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formas de expresion que estos emplean, enriquexiandoria existente en este temay

sirviendo de punto de partida para futuras invastanes.

1.7 Delimitacion

La presente investigacion se realizo con los esitiiels de grado décimo de una
institucion educativa de Colombia, que hace patesicenario laboral de la
investigadora; se eligié a dichos estudiantes caglages oscilan entre los 14 y 18 afos
por ubicarse en la etapa de la adolescencia, gurelge dan procesos se socializacion
con el grupo de pares que tienden a llevarse ehasio de la virtualidad dadas las
distintas herramientas que existen en la actualidad

Se busco la participacion voluntaria de los esttdmpara no afectar los
resultados del estudio, por factores como presigeroepcion de obligatoriedad y se
tomd como escenario la red social Facebook, pacdgida y frecuencia de uso por
parte de la poblacion de jovenes. La recolecciodades necesarios para el estudio se
llevé a cabo dentro de los espacios propios derfeafla académica y se requirié que los
estudiantes tuvieran la posibilidad de accederaaconexion a Internet y que contaran
con el uso de un perfil en la red social Facebook.

El proceso de recoleccion de datos inicid condaehcion del proceso y finalizo
con el analisis de los mismos, tomando aproximad#émeses; la recoleccion de
datos con la consecuente participacion de los iestied en el grupo creado en la red
social Facebook, tomé alrededor de 2 semanassea&uéase dio una interacciéon

constante por parte de los jévenes.
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Capitulo 2.

Marco teorico

El presente capitulo pretende hacer una revisida tdoria existente acerca de las
competencias comunicativas interpersonales, geepéean en la interaccion en las
redes sociales, especificamente, Facebook, paraesihicia con algunas precisiones de
los conceptos de competencia, competencias contivaE€d competencias
comunicativas interpersonales, ademas se contampartado con aspectos
relevantes acerca de las redes sociales, comagextm historico, evolucion y
clasificacion, para hacer énfasis luego en la oethEFacebook, respecto al uso que los
jovenes dan a esta herramienta; finalmente sezarsdbre la comunicacion en las redes
sociales, indagando acerca de las caracteristieagene este proceso comunicativo, los

efectos que genera y los componentes emocionagesequen involucrados.

2.1 Aproximacion al concepto de competencia
Las competencias han sido abordadas desde digtensectivas, especialmente
en los ultimos afos, dado que han venido tomaralo igrportancia en el contexto
educativo. El concepto se ha revisado desde etjgaflaboral para ser llevado luego al
ambito de la educacion, transformando los modelascalares de las instituciones.
Diversos autores y teorias han hecho aproximacianssncepto de competencia,
definido por la Real Academia Espafiola (2001), coipericia, aptitud, idoneidad para

hacer algo o intervenir en un asunto determinado”.
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Hacia los afios 60 distintos autores hicieron apnagiones al concepto de
competencia desde diferentes perspectivas, depegedpectiva educativa se encuentran
autores como Robert White y Jerome Bruner, citpdos-rade (2008), quienes plantean
gue una competencia esta relacionada con la teiadggicser humano a interactuar con
el ambiente, desde las habilidades propias decego de desarrollo y tendientes a
facilitar la adaptacion al contexto que le rodeamanejarlo.

Lo cual significa que una competencia esta relatamecesariamente con el
proceso evolutivo, con las capacidades que unwseaho logra desarrollar a medida
que crece e interacciona con el ambiente, lo gpermite adaptarse y generar
conductas de dominio e influencia sobre el entguele rodea.

Sin embargo, algunos autores atribuyen el conaptmmpetencia a Noam
Chomsky, quien realiz6 algunos intentos de compdardel lenguaje de los nifios,
hablando especificamente de las competencias $iticas, definidas como una
capacidad innata del individuo para comprendegrejuaje, la cual se refleja en el uso
efectivo de la lengua (Ruiz Henao, 20006).

De modo que, este autor hace una aproximacion neyoncepto para precisar el
componente innato de las competencias, es dedia pieedisposicion del individuo para
aprender y desarrollar habilidades en un momerteydeado, las cuales se hacen
especificas en la accién, en la interaccién carsotrcon el ambiente.

En este contexto, en la cultura anglosajona, Hasiafios 60 en los Estados
Unidos, en el marco de la guerra fria, surge l@sidad de seleccionar personal
competente para las fuerzas armadas, recurrieml@stigaciones desarrolladas por

psicologos, para intentar hallar las caracteristitsalas personas mas idoneas para una

23



labor, realizando luego un proceso de observacai®udugar de trabajo, encontrando
gue quienes hacian bien su trabajo, no sélo comtadrael conocimiento del
procedimiento o accion a realizar, sino tambiénwua serie de cualidades relacionadas
con valores y actitudes respecto a su quehacéa foama de ver la vida.

Entre los investigadores se encontraba Robert Gagien afirmaba que la
diferencia entre un soldado del promedio y un stiditoso, se hallaba en el proceso
que desarrollaba frente a una labor, de modo quierses como la forma de armar un
rifle, podian contribuir en aspectos como la veladiy el tiempo, vitales en situaciones
de rapida reaccion en medio de un conflicto; deartatique para este autor en estas
acciones se encuentran implicados aspectos caggittonductuales y emocionales, a
este proceso se le denomind procedimiento de cemgiat el cual contenia una serie de
indicadores de desempefio que permitian hallafdeedicia entre una persona
competente para una labor, de una que no lo ead€F2008).

Fue asi, como los resultados de estas investigegioaiscendieron luego a otros
escenarios laborales, haciendo que los processsl@eion de personal se desarrollaran
de acuerdo a un enfoque de competencias, masedihé titulos se tomaba en cuenta el
saber hacer, transformando en las empresas la and@edministrar el recurso humano.

Hacia 1973 David Mcclelland, define las competenicamo capacidades
emocionales y motivacionales, lo que significa gjugna persona cuenta con la
disposicion y actitud necesaria para desarrollartarea, va a lograr aprender y tener
éxito en la misma, de modo que este autor da gadra otras habilidades del sujeto,
mas all4 de su inteligencia, tomando en cuentaabiéidades comunicativas,

habilidades para la vida (Lozano y Herrera, 2013).
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Es asi, como el concepto se extiende al contlioativo, para empezar a
hablar de modelos educativos basados en competedoiade se buscaba preparar a los
estudiantes para el desarrollo de determinadasetemgpas que dieran respuesta a las
necesidades laborales del momento, lo cual im@iegiendizajes especificos desde el
saber hacer.

Distintas teorias han aportado al enfoque de canpets, entre estas la teoria
conductista, la cual se centra en la relacion edtim respuesta; parte de los aportes
realizados por las investigaciones de Ilvan Pavlgdward Thorndike y se fortalece
luego con el condicionamiento operante desarrolpaad-rederic Skinner.

Desde el conductismo el aprendizaje se limita proneso de reforzamiento de
respuestas, lo que lleva a definir una competesad@mcomo el saber hacer, capacidad
que se logra fruto de la respuesta a estimulosm@dedejando de lado la
contextualizacion que el sujeto pueda realizareetspa ese saber; por tanto este
enfoque de competencias tiene su base en el arm@tigpacional de la persona, donde se
examinan sus comportamientos en ciertas tareagpaoiones y se determinan como
parametros, las pautas de conducta de los tralvefdobresalientes. El desempefio
efectivo de acuerdo con resultados esperados sétaga, entonces, en el punto central
de la competencia (Lozano & Herrera, 2013).

Este enfoque busca identificar las caracterispeasonales que un sujeto posee,
evidenciadas en conductas que le pueden llevaiea & desempefio superior
comparado con otros sujetos y, que por tanto, geceptibles de ser medidas,

observadas y registradas (Rodriguez, 2007).
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Por su parte el enfoque constructivista, plantedaboracion del conocimiento
por parte del sujeto a través de su interaccioretomundo que le rodea, lo que le
permite crear nuevos conceptos, aptitudes y matimas, guiado por sus intereses,
dando importancia a la metacognicion y a la augoiieion (Lozano & Herrera, 2013).

De esta manera, el aprendizaje es una construga®implica la adquisicion de
nuevos conocimientos e incrementacion del que y@see, desde procesos mentales,
donde se desarrolla una nueva competencia pacaijdiaprendido a situaciones
nuevas (Cuevas, Rocha, Casco y Martinez, 2011).

Por tanto, una competencia desde este enfoqudise demo aquellas
caracteristicas de un individuo que le permiterengeiarse adecuadamente en relacion
con los requerimientos de su entorno; son caratiter$ que se pueden medir de forma
fiable y que pueden diferenciar el desempeiio résplecotros sujetos; de modo que en
el escenario educativo las competencias tieneweueon el perfil del egresado junto
con los aspectos que diferencian la educacion annstitucion respecto de otra.

Asi como en el enfoque conductista el desempefesencia de la competencia,
en el enfoque constructivista el centro esta eerbro y en los procesos cognitivos que
le permiten a la persona afrontar y resolver probi o cual se refleja en sus
conductas.

En tanto, el enfoque holista presenta una visitegnal, donde se contemplan no
sé6lo el saber hacer y el saber conocer de los eefognteriores, sino también las
actitudes y valores del sujeto, construyendo asipemspectiva integrada de las
competencias que le permiten a la persona, respdederma exitosa al contexto que le

rodea (Lozano & Herrera, 2013).
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De manera que desde esta perspectiva, una comipeterdefine como el
conjuntode habilidades, destrezas, conocimientos, vajoeesitudes que permiten a la persona
responder con integralidad, exitosamente y conaiad ante tareas o situaciones en contextos
especificos, resolviendo actuaciones o problemsdeda complejidad.

En este marco, la UNESCO (Delors, 1996) planteaugagpersona competente
cuenta con cuatro habilidades fundamentales: $eloer, saber conocer, saber sery
saber convivir con otros, que se constituyen eargsl de la educacion; lo cual implica
gue mas alla de los conocimientos, las competemoiaticran la habilidad para colocar
en practica dichos conocimientos en el desarr@ldaeterminadas labores, desde la
practica de valores y actitudes que fomenten la sanvivencia y le permitan a la
persona adaptarse al contexto y responder a lgsreas de la sociedad, siendo capaz
de generar un pensamiento critico que le posilatitdizar la realidad y aportar en la
construccion de un mundo mejor.

Las competencias se han clasificado de distintageraa, dependiendo de la
ciencia que lo hace, el contexto y los objetivbsegpecto Lozano y Herrera (2013)
recopilan distintas tipificaciones de varios auspentre las que se encuentran las
competencias laborales y profesionales, blandasasdcompetencias docentes,
genéricas y especificas y las competencias basieaip de estas clasificaciones se
habla de las competencias comunicativas, las coalgsn el siguiente apartado.

De este modo, se puede ver como el concepto deatengia ha tenido una
evolucion historica, donde distintos autores hardago a enriquecer lo que se conoce
del tema, desde elementos investigativos, hagtarlke ser concebida como las

habilidades para llevar a la practica el conocimoiean un contexto especifico, pero
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también como la capacidad que tiene el sujetoiptgeactuar con otros, aspecto clave
al hablar de competencias comunicativas interpaissntema de la presente

investigacion.

((fnnccpto de competencia j

= S

Inicia en Se traslada a

( Contexto laboral ) ( Contexto educativo J

. Enfoques -
Conductista |~ /q _____"

[ Constructivista ) Plantea
Saber convivir
con otros
Saber Saber
conocer hacer

Figura 1. Concepto de competencia

2.1.1 Competencias comunicativagas competencias comunicativas hacen
referencia a la capacidad de una persona para eldesuado del conocimiento en el
proceso comunicativo, de modo tal que el conocitnibace parte de la competencia,
involucrando factores cognitivos, afectivos y vabs, se trata entonces de la capacidad
para formular enunciados correctos en términos gtiaales y ajustados a un contexto
sociocultural (Hymes, 2011).

Estas competencias estuvieron vinculadas inicigie@nas competencias
lingUisticas y pasaron luego a contener un conteé® amplio, del cual hace parte el

componente linglistico, de modo tal que las conmg&e comunicativas, van mas alla
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de las reglas gramaticales y su uso adecuadoyjpadar aspectos relacionados con la
interaccion con los otros y los elementos que B&aa en juego en dicha interaccion.

De manera que la competencia comunicativa imphcel sujeto, la capacidad
para interactuar con otros dentro de una comurgdaccomparte aspectos propios de
una cultura, respetando las reglas gramaticaliegyitikticas respecto al uso del habla, el
cual se da en un contexto determinado y marcadarporomento especifico del
tiempo.

A fin de integrar la teoria lingiistica con la carmacion y la cultura, Hymes
(2011) propone cuatro preguntas de gran importgeria la lengua y para otras formas
de comunicacioén cultural, como son:

- ¢ Es formalmente posible? (y ¢ en qué grado?):disteo remite a la gramatica,
para determinar si se cumple o no con ciertassegkamaticales propias de la lengua,
pero también con aspectos de orden cultural denaunidad de habla.

- ¢ Es factible? (¢, en qué medida?): si se cuentbbsanedios de actuacion
necesarios, es decir, si la persona posee adecpimi@sos de memoria, pensamiento,
percepcion, entre otros, que permitan recibir, iemprocesar informacién de forma
apropiada, tomando en cuenta las caracteristi¢asetio cultural.

- ¢ Es apropiada? (¢en qué grado?): si se ajlestadestintas condiciones en que
se da la comunicacion en un marco cultural, eg,dgas pertinente respecto al
contexto en que se da.

- ¢ Se realiza? (¢.en qué grado?): se refiere ditalsifidad en la realidad, si una
expresion determinada es posible, factible, apdapiaempleada por los miembros de

una comunidad de habla.
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Es asi, como se unen lo posible, lo factible ypimpiado para construir e
interpretar la conducta cultural que ocurre enailom de la teoria de la competencia, lo
gue permite ver que las competencias comunicateadan necesariamente en un
marco cultural que brinda patrones particularestgaccion, no siendo posible
desligar los aspectos lingiisticos del contextquense da el acto comunicativo.

Lo anterior implica que al hablar de competenc@aunicativas, se deba contar
con la capacidad para reconocerse como parte deoumanidad de habla en particular,
respetar las construcciones gramaticales y dekarula serie de habilidades
relacionadas con el acto comunicativo en si, camapacidad de escucha, empatia,
asertividad, entre otros.

Al respecto, Ruiz Henao (2006), habla acerca tietddidad que debe tener la
persona para construir sentido con otros, paracbacly otorgar significado a lo que
escucha y a lo que dice, disposicion y actitud paeeto comunicativo, lo que requiere
hacer conciencia también del lenguaje no verbdh dee se dice con los gestos y las
actitudes; habilidades relacionadas con la pergtathtjue se adquieren a partir de la
interaccidn con otros, en escenarios familiaresases, educativos o laborales.

En sintesis, una persona es competente en téroonusicativos, cuando ademas
de conocer y emplear las reglas gramaticales, logreextualizar la comunicacion para
reconocer y comprender estados emocionales, intesinecesidades e intereses de su
interlocutor, interpretar el lenguaje no verbal péar habilidades para la produccion de
lenguaje verbal o escrito, expresar de forma adkzcsas ideas, en otras palabras,
conectar el ser, con el saber y el hacer, pareatttgar con otros en un entorno y

momento determinados.
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Es asi, como las competencias comunicativas sparé@ccionando a medida que
el sujeto crece y se relaciona con otros, aspesteeq la actualidad se ha extendido a un
nuevo escenario, el escenario virtual, donde &action se da en formas distintas, lo
cual genera procesos diferentes donde, los sujetmen hacer uso de estas
competencias, pero aplicadas ahora a un marco dendéeracciona de forma
sincronica o asincronica con otro y otros, partrdes fines.

En estas nuevas formas de comunicacion que brimefaamientas como las redes
sociales, blogs, wikis, entre otras, también se h@o de competencias comunicativas y
linguisticas donde se emplean codigos y modalidadessencillos, pues a través del
disefio de una pagina web o el envio de una fot@gdr ejemplo, se envian mensajes,
se comunica, solo que de una manera menos coni@lajay Monereo, 2008).

Por tanto, en los procesos de interaccion querseméas herramientas de la Web
2.0, se colocan en juego competencias comunicajivason las que permiten que se dé
un proceso comunicativo como tal, es decir, el isukebe contar con una serie de
habilidades para producir, emitir y recibir mensaanformacion; al respecto Coll y
Monereo (2008), proponen un esquema para compreoder se da la produccién de
mensajes en el contexto general del proceso coativacen el que las competencias
comunicativas integran a su vez, competenciasiktigéis, contextuales e interactivas.

Segun este modelo, el proceso comunicativo ercehasio virtual cuenta con
unas fases secuenciales conformadas por el digesthyccion, transmision, recepcion y
respuesta, de las que se derivan las aplicaciarepaypra tener dicho proceso y donde

las competencias comunicativas se ubican e intersgt en el proceso de producciéon
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de la comunicacion y en aplicaciones como la bidauedicion, composicion,
programacion, publicacion y comunicacion sincronica

De igual manera, Chan (2005) hace una revisibagsledmpetencias que se
requieren para la interaccion en un espacio djgitedstionando si se trata de nuevas
competencias cognitivas, comunicativas o compeatsraidacticas especiales en los
educadores, o si se trata de todas estas, peneiatdonadas, para concluir entonces
que las competencias necesarias para el mundaldigit las mediacionales, donde se
involucran todas las anteriores.

Lo anterior permite ver que en el campo de las @emgias comunicativas se
hace necesaria la revision de las nuevas exigederasadas del escenario virtual,
donde las personas, en especial los jovenes acpadeimteractuar y construir estilos
de comunicacion y expresion de sus emociones 8,idaaun marco social y cultural al
que es necesario acceder para indagar y repesga@leicas educativas en las aulas de
clase.

Al respecto, Chan (2005) plantea que la comuniceeroel campo virtual se ha
ido convirtiendo en un fenédmeno de transformacieétad practicas sociales, entre estas
las practicas educativas, en donde se han incalpdeia nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, requiriendo una m&alistinta al como se accede al
espacio virtual, como se interacciona con otros g medida se conecta esta
herramienta con el diario vivir del contexto eduapara favorecer los procesos de
ensefianza — aprendizaje.

El campo de las competencias comunicativas hacfigdo de estudio por parte

de distintas ciencias, dada la importancia del estounicativo, entre estos, la
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investigacion cuantitativa de tipo exploratoriogsdriptivo, desarrollada por Arras,
Torres y Garcia (2011), denominada Competencid®enologias de Informacion y
comunicacion de los estudiantes universitarios.

El objetivo del estudio fue identificar las competias de los estudiantes
universitarios, en el uso académico de las Tecimdade la Informacion y la
Comunicacion, analizando tres casos especifico® ¢oemon: la universidad de
Salamanca, Espafa, la Universidad Autonoma de @hitauy la Universidad
Veracruzana, estas dos ultimas en México, desaetdo analitico — sintético y
tedrico — deductivo.

Para el analisis de la informacion los autoresaonéron tres grandes grupos de
competencias, segun la clasificacion de la UNES&@ipetencias basicas, de
profundizacién (entre las que se hallan las conmgets comunicativas) y éticas,
encontrando que los estudiantes perciben la nexkdi potenciar competencias
relacionadas con la solucién de problemas desdmgleo de herramientas digitales,
comunicacion efectiva de informacién a partir didtos medios, participacion en
grupos, entre otras, las cuales hacen parte @etagetencias de profundizacion.

Esto denota, la necesidad de dar una mirada alcdmfas competencias
comunicativas en la virtualidad, para comprendediatintas formas de interaccion que
se dan y conocer como desde este escenario, $esdaocesos de comunicacion
interpersonal.

Al respecto Ricoy, Vigo y Sevillano (2010) desdaain en Espafia, un estudio
mixto denominado Competencias para la utilizaciémed herramientas digitales en la

sociedad de la informacién, con el objeto de conlacpercepcidn que tienen los
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ciudadanos sobre las competencias que considecasaras para el uso de
herramientas digitales en el trabajo, comunicagionio; para ello los investigadores
aplicaron un cuestionario a 1297 sujetos y unaeistia semiestructurada a 37 personas.
Los resultados encontrados, evidencian que parsoedle herramientas digitales
son necesarias competencias de tipo genérico spaeializacion virtual, pero las
competencias de mayor demanda son las de caraatenecativo, social y actitudinal,
ante lo cual los autores sugieren el desarrolloudwas lineas de trabajo en el contexto
educativo para potenciar las competencias comuvasaide modo que se pueda

dinamizar el pensamiento critico desde otros esimsnde aprendizaje.

Conocimiento
proceso
comunicativo

Contexto Competencias Habilidades

sociocultural comunicativas linguisticas

Habilidades
gramaticales

Figura 2. Competencias comunicativas
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Las competencias comunicativas toman en cuentsaeamente el contexto en
gue se da el proceso comunicativo, de ahi la netgaae conocer como en la actualidad
el escenario virtual ofrece espacios distintontleraccion, donde también se transmiten
ideas, formas de pensar, emociones, estados de,&miitne otros, las cuales pueden
favorecer o entorpecer el establecimiento de @h&s interpersonales, de manera que
se requiere revisar cOmo se da este proceso esdes sociales, especialmente por los
jovenes, para identificar qué habilidades se puénléalecer en este escenario

comunicativo.

2.1.2 Competencias comunicativas interpersonaldara hablar de
competencias comunicativas interpersonales, esaecdiacer una contextualizacion
sobre la comunicacion, la cual ha estado vincuédar humano, como una necesidad
para interactuar con quienes le rodean y con efemien que se encuentra, de manera
gue el proceso comunicativo tiene como finalidanldasmision de un mensaje, entre
dos entes, uno denominado emisor y otro receptsdadel enfoque tradicional de la
comunicacion, en este proceso participan otrosexiéms como lo muestra la siguiente

gréfica del modelo propuesto por Shannon-Weavegas por Pearce (2010).

Fuente —> Codificacion —> | Mensaje —=> | Decodificacion | ——> | Receptor

Figura 3.Proceso comunicativo
Este modelo lineal ha sido cuestionado por disiatttores, dado que el proceso

comunicativo no es unidireccional, al respectorspgne entonces un proceso
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sistematico en el que intervienen aspectos emde®yacontextuales, dado que la
comunicacion guarda estrecha relacion con el mauitoral.

En este sentido, Pasquali (2007) hace un apocenakpto de comunicacion,
partiendo de la interaccion reciproca como deteantande la convivencia y de los
procesos sociales, de manera que es a partiramgw comunicativo desde donde se
construyen componentes sociales; asi, define laicmacion como: “la relacion
comunitaria humana consistente en la emision-re@ege mensajes entre
interlocutores en estado de total reciprocidachdsigoor ello un factor esencial de
convivencia y un elemento determinante de las fergue asume la sociabilidad del
hombre” (Pasquali, 2007, p. 101).

De manera que en un proceso comunicativo debe hediprocidad en la
interaccion, lo que permite ver que las competsnmanunicativas interpersonales se
refieren entonces, a las habilidades con que cuet@ersona para relacionarse con
guienes le rodean, pero no de cualquier modo srfortha efectiva, lo que implica la
capacidad para saber expresar sus ideas y emoeiomsnomento indicado, con las
palabras adecuadas, comprender e interpretar alajgemas alla de las letras o
palabras, analizar el lenguaje no verbal y tomaruemta el contexto en que se da el
proceso comunicativo.

Al respecto, se podria decir que para lograr ungeo efectivo de comunicacion
interpersonal, la persona debe poseer ciertagdeddls, como las propuestas por Zayas
(2012), quien plantea que la comunicacién intexueaktiene una serie de requisitos,
algunos de ellos son:

- Coherencia: entre el pensar, sentir y actuar.
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- Aceptacion: Tolerancia frente a las distintasrfas de ser, pensar, sentir y
actuar.

- Consonancia: control sobre las emociones pasbleser un adecuado contacto
emocional con el interlocutor.

- Empatia: capacidad para ponerse en el lugartael@omprender sus
emociones y sentimientos.

Sin embargo, el poseer algunos de estos resgiisiicesariamente no garantiza
la efectividad del proceso comunicativo, sino qeieesjuiere ir mas alla para ser
consciente de que se demanda la reflexion frerd@rab se interacciona con los otros,
de tal modo que se podria decir que se es compeataia comunicacion interpersonal,
cuando se desarrollan o mejoran las habilidadesiptaractuar con quienes estan
alrededor, no de cualquier modo, sino bajo un p@agencional enmarcado en
principios y valores propios del contexto socioanat.

Lo que significa que el comunicarse con los otnosse hace de cualquier forma,
sino tomando en cuenta el efecto que pueda geme&rinterlocutor y la forma en que
lo que se comunica puede influir también en el tipaelaciones que se establecen con
los demas, dado que la comunicacion, pese a serasesidad y capacidad del ser
humano, en ocasiones tiende a realizarse comoogeg®y automatico, en el que se
desligan aspectos emocionales, afectivos, cogsitveulturales que le restan valor e
importancia al escenario y a las personas invollasa

En esta misma linea, Pearce (2010), plantea qua proceso comunicativo
interpersonal, pueden darse patrones de convensasiables y claros, por ejemplo en

aqguellas situaciones cotidianas y conocidas, o@umbie inestables, como ocurre en
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nuevas situaciones, lo cual depende de la situgoco@mtexto en que se encuentran los
interlocutores en el momento de la conversacioma@o que alguien competente, sera
quien logre contextualizar la situacion para dapuesta, como quien logra jugar un
juego y dominarlo.

Estas ideas las representa en un esquema, dogidelelde competencia en la
comunicacion interpersonal, dependera de comortopa logra manejar la situacion,
tomando en cuenta si esta es estable y clara, aaé inestable, es decir, si es una
situacion familiar para la que se tienen respseaste conoce el modo de proceder,
contando con un marco cultural, o si por el comdrse trata de una nueva situacion ante
la cual debe buscar el contexto y analizar cud lseforma mas adecuada de accion, lo
que define también, como saber jugar un juego gosgLconocen las reglas y se ha
jugado previamente, o dominar realmente un juegqugose es un experto en ello, se

juega con un fin, se asumen distintas posturaanakza.

SITUACION

I Estable v clara I
Le———]

CONVERSANTE

------------------- —

| Ambigua e instable |

Figura 4.Grado de competencia en la comunicacion interpatso
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De manera, que para este autor la competencia ¢cativa interpersonal, esta
relacionada necesariamente con la situacion, esaecel contexto, pero también con
el grado de conciencia y analisis del sujeto rdspaEcacto comunicativo, en donde
puede hallar situaciones conocidas para las quéifida un proceder, unas
determinadas reglas gramaticales, de cortesiatel@ccion, que le permiten
comunicarse, pero también podra hallar situacidifesentes que le exigiran analizar a
su interlocutor, tomar en cuenta aspectos emo@enebntextuales y emitir una
respuesta que favorezca la interaccion con el otro.

Este esquema resulta interesante al intentar dpliabescenario virtual, donde se
dan procesos comunicativos diferentes, pero qugeexde igual modo la competencia
en los interlocutores, para ello en el siguienfdtado se hara una revision de las redes
sociales y sus generalidades para poder analiZarmea posterior, el como se dan los

procesos comunicativos en este escenario.

Conciencia

Competencias Habilidades
»

Contexto <] comunicativas de
_/ 111telp ersonales 111tel accion
-

Aspectos

. emocionales

Figura 5. Competencias comunicativas interperssnale
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En sintesis, el abordaje de las competencias caativas interpersonales implica
el tomar en cuenta el contexto bajo el que se geoekso comunicativo, pero requiere
también de una serie de habilidades para log@naisis de la situacion y generar un
proceso consciente y efectivo, mas aun cuand@atsedel escenario virtual, mediado
por aspectos distintos que pueden favorecer auttdiicel desarrollo social de los

adolescentes.

2.2 Redes sociales

En la actualidad el término redes sociales haadwhdo fuerza, siendo cada vez
mas comun su uso, especialmente por la poblacu@mily dadas las herramientas y
posibilidades de interaccién que ofrecen, puesaalisuarios encuentran opciones para
chatear, enviar mensajes, compartir informaciésql, ver fotografias, videos,
conocer e interactuar con personas con gustogresas afines o distintos a los propios.

De manera que, es el escenario propicio para Istaate produccion de actos
comunicativos, donde se interactia de forma sincadmasincronica con otros,
transmitiendo ideas, emociones, no sélo a travéasdgalabras sino desde nuevas
construcciones simbdélicas, como imagenes, sonagticones, entre otros.

Ante la importancia de este escenario virtual xp®edran aqui las generalidades
de las redes sociales y su contexto histéricoehdo especial énfasis en la red social
Facebook y en el uso que la poblacién juvenil ligcdicha red, tema que ocupa la

presente investigacion.
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2.2.1 Contexto historico de las redes socialésna red social se define como un
sistema que reune personas (usuarios), bajo dstniterios, permitiendo la interaccion
y contacto frecuente, algunas de estas redes smiaablo cual significa que cualquier
usuario puede contactarse con otro usuario dentaicimlad, mientras que las redes
cerradas, no permiten el libre acceso, dado gleepersona quien decide si acepta o
rechaza a otra; dentro de las redes sociales mases se encuentran MySpace,
Facebook, LinKedin, entre otras (Prato, 2010).

De manera que las redes sociales facilitan laaotédn social, desde el
intercambio de informacién y el contacto entre peas, grupos o instituciones, desde
distintos contextos.

Las redes sociales tienen variadas finalidades gonejemplo, facilitar la
busqueda de comparieros de colegio, universidadgoame la infancia, promover el
contacto con amistades, familiares o personas@eacientran lejos, fomentar
relaciones interpersonales con otros sujetos gedgruconocerse 0 no, en la realidad.

Una red social se puede representar en forma de uanos grafos, donde los
nodos constituyen los usuarios y las aristas lasio;es que existen entre ellos, las
cuales pueden ser de amistad, estudio, trabaje, embs (Prato, 2010).

Segun Prato (2010), las redes sociales aparecpoétede la caida de las
puntocom hacia el afio 2001, surgiendo en el aiiéd 20§itio conocido como
Friendster, el que permitia la creacion de circdeamigos; en este mismo afio nace
Fotolog.com, un sitio para la publicacion de foadtgs, el cual llegd a superar el millon

de usuarios hacia el afio 2005.
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Figura 6. Representacion gréfica de una red social

Para el afio 2003 aparece MySpace, un lugar ereedepuede chatear, enviar
mensajes, crear blogs, invitar amigos a participlaeciendo opciones de
personalizacion y la posibilidad de subir fotosdewos. En este mismo afio se crea
LinkedIn, con el objeto de facilitar las conexiompesfesionales entre las personas y
entre estas y las empresas.

Para febrero del afio 2004 se conoce la red scata@ld®ok, desarrollada con el
objetivo de promover el intercambio de informagu@mnsonal y profesional, compartir
fotos, chatear, hacer parte de determinados grégmbtar la busqueda de personas de
distintitos lugares del mundo, favorecer las relaes de amistad en la red.

De manera que las redes sociales ofrecen una ftistiiata de conexion y
comunicacioén, desde donde se puede acercar y neamtamacto con personas de

cualquier lugar del mundo y con diferentes finalies, como compartir informacion,
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fotos o videos, chatear, enviar mensajes, cregogrde acuerdo a un interés

determinado, encontrar personas o amigos de ladifaentre otros.

~
2000 | tlogeon
\_ A
*MySpace 1)
2003 *LinkedIn
R A
. ™
2004 *Facebook
R »

Figura 7. Contexto histérico de las redes sociales

Es asi, como las redes sociales surgen y van aglgilorcada vez mas usuarios,
dadas las distintas posibilidades de interacci@ajtecen, para acercar a las personas
entre si y para crear nuevos vinculos, lo que Ipéicgado también la realizacién de
ajustes a los sitios web, la presentacion y lasah@entas con que cuentan, para lograr

gue los usuarios se mantengan y para ganar nuegogleres.

2.2.2 Tipos de redes socialeBxisten diferentes clasificaciones de las redes
sociales, entre estas las propuestas por Calvgag R2009), quienes plantean la
existencia de redes sociales de caracter pergooésional, tematicas y de escala local.

Las redes sociales personales, son aquellas guétgeta conexion de usuarios y

la creacion de comunidades, posibilitando la im@@dm con amigos para conocer
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informacion sobre ellos, saber o que hacen en caaento o lograr nuevas amistades,
dentro de estas redes personales se encuentrdrobRchlySpace, Twitter, entre otras.

Uno de los objetivos de los usuarios de estas eglekentretenimiento y la
diversion, por ello se han creado otras aplicag@mmeno enviar mensajes, compartir
fotos o videos, hacer comentarios, dar regalogmzgr eventos o crear grupos con un
fin determinado, opciones que en la actualidad @usér usadas también en los
teléfonos moviles, lo que hace aun mas atractists eplicaciones, para los millones
de usuarios de las redes sociales.

Las redes profesionales tienen como objetivo tacilas interacciones
profesionales, ayudando a buscar empleo, desameitgocios, atraer clientes, participar
en eventos, crear grupos de intereses, encontisonad cualificado, hacer consultas con
expertos, entre otros; de manera que estas redeegran utilidad en el &mbito laboral
en la medida en que contribuyen a la promociénrdiegionales en distintas areas.

En estas redes se busca que las personas partoipeleterminada frecuencia en
los distintos eventos y que actualicen su perfitre las mas comunes se encuentran
LinKedin, Xing, Viadeo y Plaxo.

Por su parte, las redes tematicas tienen comedinirr personas con los mismos
intereses y gustos, haciendo que haya especiatididacuerdo a determinados temas,
por ejemplo, musica, viajes, libros, fotografigrapos de personas de acuerdo a
patrones o rasgos fisicos.

Los temas mas comunes en este tipo de comunidade¥igjes, para ello se
encuentran redes como Tripadvisor, CuentatuviajelmavBuddy, Wayn; en musica,

estan redes como Mog, Last.fm, Ksolo, Mercora.deaetKaraoke.es, Nvivo.es, ente
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otras; en cine se halla Flixter, Catodicos.compiben redes como Library Thing,
Anobbi; otros temas son: fotografia, video, congsirganimales, bebidas, etnias y
rasgos.

Las redes sociales de escala local brindan a sasios la sensacion de mayor
cercania con sus contactos, dado que se companisreb espacio geografico e idioma,
sin embargo, las grandes redes son también logalsmedida en que logran tener
acogida en algunos segmentos de la poblacion dendeados paises, mientras en otros
no; por ejemplo en Francia tiene predominio lasedal Skyrock, en Alemania
StudiVZ o en Holanda Hyves.

Otra tipificacion de las redes sociales es la pegsfaupor el Observatorio Nacional
de las Telecomunicaciones (2011), segun el cuateaxredes directas o indirectas; las
primeras son las que permiten el contacto direetsus usuarios a través de la creacion
de un perfil, de manera que se comparten inteeres grupos de personas, quienes
pueden controlar la informacién de acuerdo al gdalprivacidad elegido, e interactian
en igualdad de condiciones.

Las redes sociales directas a su vez se clasilieatuerdo al enfoque bajo el cual
fueron creadas, de manera que existen redes sedjmalgdad, es decir, los usuarios de
acuerdo a un fin eligen una determinada red, agahsuentran redes sociales de ocio
las cuales buscan brindar a los interesados, eningiento y la posibilidad de
relacionarse con otras personas para compartiniaition de forma escrita o
audiovisual y las redes sociales profesionalesjelee da la posibilidad al usuario de
ofertar sus servicios profesionales, hacer condgmtofesionales y actualizarse respecto

a su campo de accion.
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Asi mismo, de acuerdo al modo de funcionamientiasleedes sociales, es decir,
de acuerdo al conjunto de procesos que confornsaiedies y orientan sus actividades
concretas, se encuentran redes sociales de cardenah aquellas que permiten al
usuario la creacion de material escrito o audi@lipara ser distribuido y compartido
con otros usuarios, estos contenidos son sujesopkrvision y permiten ser
comentados por personas que no tienen un perditiore

También se encuentran de acuerdo a su funcionamredies basadas en perfiles
(personales o profesionales), donde se exige arigsia creacion de un perfil para
poder ser miembro y hacer uso de las aplicacioispsmibles, donde debe brindar una
serie de informacion personal o profesional queoseplementa con una fotografia
personal, y las redes de microblogging o nanogtagglisefiadas para compartir y
comentar informacién medida en caracteres y qudgser publicada a traves de
dispositivos fijos 0 moviles, desde donde se fiazcdl usuario el seguimiento activo.

Segun el grado de apertura o capacidad de accepane de los usuarios, se
encuentran redes sociales publicas, abiertas aclaskde usuarios y redes privadas,
gue son empleadas por organizaciones o gruposrde&etos que asumen un costo por
el uso de la misma.

De acuerdo al nivel de integracion, afinidad orégeen un determinado tema,
existen redes sociales de integracién vertical d@nldbs usuarios los unen intereses
particulares relacionados con la formacion profesigy donde en ocasiones se requiere
un costo adicional y redes sociales de integrdeidizontal, donde el uso no se limita a

los intereses comunes de los usuarios.
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Las redes sociales indirectas son aquellas qu&igerea sus usuarios la creacion
de un perfil para acceder a la informacion o allssusiones creadas por un grupo que
controla y dirige dicha interaccion en torno a@ma en particular, en esta clasificacion
se encuentran los foros y blogs.

Los foros son espacios de interaccion y particpaeirededor de un tema
especifico, donde hay bidireccionalidad en la cdoaaidn mientras que los blogs
cuentan con una recopilacion cronoldgica de unarms autores sobre un tema, son
administrados por la persona que los crea, qusaiteeaspectos que considera
importantes o relevantes.

De esta manera, se puede comprender la red saceb&ok desde la
contextualizacion que se hace, al ubicarla dergrordis categorias especificas como el
hacer parte de las redes personales, de tipoaiyeis acuerdo a su finalidad, se ubica
en las redes de ocio, por el modo de funcionamiesii#® basada en perfiles, por el grado

de apertura es publica y su nivel de integracidralze una red horizontal.

Tabla 1.
Clasificacion de las redes sociales
Finalidad Modo de Grado de Nivel de
funcionamiento apertura integracion
Redes De ocio De contenidos Publicas Vertical
sociales Uso profesional Basada en perfiles | Privadas Horizontal
directas (personales o
profesionales)
Microblogging
Redes Foros Blogs
sociales
indirectas
Redes sociales Redes sociales Redes sociales Redes sociales de escgla
personales profesionales tematicas local
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2.2.3 Generalidades sobre la red social Facebodla red social Facebook inicid
como un sitio para estudiantes de la Universidadateard, para convertirse luego en
una red abierta; su creacion se le atribuye a Madkerberg, hacia el afio 2004 y puede
ser usada para distintos fines por cualquier pargae cuente con un correo electronico
(Faerman, 2010), surge entonces como una comubaiatia en la web para permitir
gue sus usuarios compartan intereses, gustosremeias, etc.

Esta red ofrece diversas herramientas pero suifinipal es la conexion entre
individuos, a modo de red, facilitando entoncdsiisqueda de personas en diferentes
contextos, como compafieros de colegio, universidaloiajo, familiares u otros amigos,
independientemente de su ubicacion geografica,glarae debe disponer de una cuenta
de correo electrénico y proporcionar informaciorspaal para la creacién de un perfil.

De manera que una persona que desee crear uria enagsta red social, debera
ingresar a la pagina web y completar la informaciémegistro, correspondiente a
nombres y apellidos, sexo, correo electrénico,datdnacimiento (para que el
contenido al que acceda el usuario sea adecuadsp@&dad) y crear una contrasefia;
con estos campos completados, se solicita al wsudiirmacion adicional relacionada
con la formacion académica y laboral, gustos @ésts en cuanto a musica, libros,
creencias religiosas, ideologia politica, idionsitsiacion sentimental, informacion de
contacto como correo electronico, numero telefgrdaeccion y foto para el perfil,
entre otros.

Esta informacién adicional, no es de caracter albigo, de modo tal que la
persona decide qué tipo de informacién va a haae pe su perfil y ademas tiene la

posibilidad de configurar la privacidad de la caemplara establecer quién desea que
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conozca la informacion de la misma, si solo sugiamilos amigos de sus amigos, 0 Si
el contenido va a ser para todo publico; tambigousele definir con quién se desea
establecer contacto, para ello el sitio web, gaokibilidad de emplear un filtro basico
de busqueda de amigos, donde se pueden hallaragnmgrsonas, o un filtro estricto
s6lo para amigos, a la vez que se puede elegin ¢uiguede contactar, si todas las
personas, o solo los amigos de los amigos.

Al crear una cuenta en esta red social, se puegezana contactar personas
enviando una solicitud de amistad, la que, al sept@da entra a formar parte del grupo
de amigos, aspecto que ha sido criticado por thstiautores, al considerar que no se
trata realmente de la construccién de una relatgdamistad, pues una persona puede
tener un numero significativo de contactos en sp@ie amigos, pero no mantiene
interaccion con esas personas, sélo hacen pasie lt#a de amigos por tener algo en
comun, como ser compafieros de colegio o amigas idéaincia.

Esta red brinda a sus usuarios distintas herraasgeantre ellas el publicar un
estado, desde donde se comunican formas de sg@insg@r propias o de un autor en
particular, en ocasiones algunas personas lo emphkra enviar un mensaje indirecto a
alguien en especial; compartir fotos, imagenesosdenlaces o paginas de interés,
sugerir a los contactos el vincular como amigoapersona o ser fan de un sitio web,
un artista o un grupo creado en la red social.

Asi mismo, se da la posibilidad de interactuarlosrcontactos de la lista de
amigos, desde el envio de mensajes privados malalchat, comentarios dejados en el

muro frente al estado publicado por un amigo, estaitura de un mensaje publico,
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opiniones 0 mensajes publicos sobre una foto oemag simplemente la opcidén de “me
gusta” sobre dicha imagen.

Con todas estas herramientas, esta red ha ideodecy tomando acogida en todo
el mundo, tal como lo muestran las estadisticamlhdas por la sala de prensa del sitio
web de la red social Facebook (2013), donde smasfue al mes de diciembre de 2012
se contaba con mas de mil millones de usuariogasgtde los cuales el 82% se
encuentran fuera de los Estados Unidos y Canada.

Esto significa que se hace necesario hacer unsigavrente a como se emplea
esta red, especialmente por la poblacion juveadodjue al ser una red abierta brinda la
posibilidad de dar informacién falsa y de contasgaron personas que solo existen en
un perfil, a la vez que es importante conocer céeda la interaccion en un escenario
virtual, como se construyen relaciones interpefgsnaqué caracteriza la comunicacion
en esta red, para ello el siguiente apartado dndéormacion acerca de como los

jovenes interactian en Facebook.

Hacer amigos

Enviar
mensajes
Compartir

fotos

Publicar
un estado

Contactar

Subir

fotos personas

Comentar Crear un
fotos perfil

Figura 8.Usos de la Red social Facebook
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Conocer las caracteristicas de la red social Fatgbermite identificar aspectos
de importancia, para comprender la acogida derediaspecialmente en la poblacion
juvenil y en esa medida, contextualizar los prose&smnunicativos y las interacciones

de los jévenes a través de las distintas herraasaqie se ofrecen.

2.2.4 Uso de la red social Facebook por parte depablacion de jévenesLa
Red Social Facebook, por las caracteristicas gseepplas herramientas de interaccion
que brinda, tiene gran acogida en la poblaciénijiivein embargo desde el analisis
realizado por distintos autores, se encuentraicasitespecto al uso, las formas de
comunicacion e interaccion y los efectos que gepara la vida cotidiana de las
personas.

Al respecto, Dumortier (2009) plantea que en esiasocial se descontextualizan
las interacciones que se dan, es decir, no sedkbmlo respeto por las normas que le
atafien o se generan comportamientos o informadcsfintds al objetivo bajo el cual fue
creada la red, dado que su disefio es diferentd alwhdo fisico y tiene la posibilidad
de generar en sus usuarios cierta asimetria ergrgemitimientos y la manera en que la
informacion se propaga por la red.

Para este autor, la descontextualizacidén se d& desgicaracteristicas principales
como son: la simplificacion de las relaciones desida amplia difusion de la
informacion y los efectos de la globalizacién ymalizacién de Facebook.

La simplificacion de las relaciones sociales serefa la manera como la
informacion de los usuarios esta disponible de foimdistinta para todos los amigos

gue posee la persona en la red, sin importar Badiformaciéon es contextualizada solo
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para un grupo determinado, como familia 0 compafideatrabajo, de manera que en el
mundo virtual, la informacion no se encuentra fragtada como sucede en el mundo
real.

Aspecto que fortalece, en cierto modo, las critiEmstros autores respecto al uso
de los términos “amigos” y “amistad”, dado quepassonas que se agregan Como
contactos, pasan a ser denominados amigos, simtemgbvinculo afectivo o
emocional, o la cercania que en realidad exisfgents a esas personas.

La amplia difusion de la informacion, es otro faajae expone a los usuarios y a
su informacion, dado que en el mundo virtual secatelas personas por posible
vinculo entre si, es decir, la red se encarga gersiamigos y dependiendo del grado de
privacidad que haya configurado una persona enani&, su informacion esta expuesta
a ser vista por otros, en algunos casos sin peen@izacion, como la publicacion y
etiquetado de fotos.

Los efectos de la globalizacién y normalizaciorFdeebook, hacen referencia a
la acogida y en cierto modo presion, que tiendemabzarse sobre las personas para
unirse a la red, de manera que es un escenarioveadaas normal y comun y donde si
un sujeto no es miembro, no puede hacer uso detecpion de sus datos, por ejemplo
en situaciones donde la informacion personal eslawbla red, pero donde para poder
eliminarla debe hacerse miembro de la misma.

En este sentido, se perderia una caracteristicafental del proceso
comunicativo, de la que se ha hablado con antdadricomo es el contexto, autores
como Pasquali (2007) y Hymes (2011), resaltan [omancia de reconocer el contexto

para desarrollar procesos de interaccion con atorep clave en las competencias
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comunicativas, de manera que cabria aqui cuestisaesta red social, en realidad
constituye un medio propicio para el desarrollaidhas competencias, o si se hace
necesario reevaluar la teoria existente al resppata integrar las nuevas y distintas
formas de interaccidén que se dan, especialmentemoblacion de jévenes en proceso
de formacion.

Asi mismo, respecto al uso que se da a esta rél gquara el caso especifico de
Bolivia, Imafa (2008) encontré que la mayor padédasd interacciones entre los
usuarios posee codigos verbo-iconicos, la codiiictade los mensajes responde a un
estilo coloquial, de caracter oral, es decir, seiles como se habla, se emplean
emoticones, se simplifica el lenguaje y se utiliaBreviaturas y mutaciones linguisticas.

Aspectos que permiten evidenciar, como los usudeda red, han ido creando
estilos particulares y distintos para la interaccgfue se salen la mayor parte del tiempo
de las reglas gramaticales y linguisticas, a laguezse manejan de una forma distinta
las relaciones con los otros.

La investigacidon cuantitativa realizada por Colasnzalez y de Pablo (2013), en
Espafa, denominada Juventud y redes sociales:anmtines y usos preferentes, con el
objetivo de conocer los usos preferentes de |lasredciales, su frecuencia y los
motivos que les impulsan a su utilizacion, bajapghcacion de un cuestionario
construido a escala nominal no excluyente y aptiGgadna muestra real representativa
de la poblacion de 1487 jovenes, pertenecienteamunidad Autbnoma Andaluza
permitio evidenciar los siguientes resultados:

La mayor parte de los jévenes objeto de estudideange forma habitual las redes

sociales, pudiendo identificar dos vertientes naaiionales para su uso, como son la
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motivacion social y la psicolégica, hallando difeses respecto al sexo, dado que las
motivaciones de los hombres son de tipo emociomaltras que las de las mujeres son
de tipo relacional.

Estos resultados permiten ver la importancia qereetpara los jovenes las redes
sociales y lo que en ellas acontece, como lo qus opinan, piensan y sienten sobre
ellos, aspectos que se transmiten desde distimtas$ de comunicar; de manera que
cuando no se hace un uso adecuado de las compstenniunicativas para interactuar
con quienes les rodean en las redes socialesgsgemafectar en cierto modo, aspectos
de vital importancia para el ser humano, como taestima y el concepto que se tiene
de si mismo, mas aun en una etapa de formaciéraddrgportancia como lo es la
adolescencia.

De la misma manera, la investigacion cualitativeat®llada por Crespo, Elgueta
y Riffo (2009), sobre las apreciaciones de Facelpookparte de jovenes universitarios
en Chile, desde la conformacién de grupos focalespntrd que las mujeres tienden a
unirse a Facebook por la presiéon de grupo y poetesidad de mantener lazos
afectivos, mientras que para los hombres tiene matgrés la entretencion o la
diversidon, mas que la socializacion; respecto #olasas de socializar, estas dependen
del grado de confianza que existe con los contactizsello depende también el uso de
las herramientas de la red social, como el mundpesie mensajes privados o los grupos
a los que se pertenece.

Esto permite ver, que para el caso de las mujerasastiene el interés por el tema
social, por crear y mantener lazos comunicacionalentras que para los hombres, la

red social va adquiriendo un enfoque distinto nefecionado con el entretenimiento.
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Frente a la motivacion de los jovenes en el udasieedes sociales, De la Torre y
Vaillard (2012) desarrollaron una investigacionailgsiva exploratoria con el fin de
describir la relacion de los jévenes con las redegales; el estudio se llevo a cabo con
jovenes universitarios entre los 18 y 25 afios @el elé Argentina, Chile, Colombia,
México y Uruguay, encontrando que Facebook esdand&s util para los participantes
de dicho estudio en cuanto a satisfaccion de rda#ss de evasion, entretenimiento,
compartir fotos, integracion social y conectarse \@iejos amigos.

Por su parte, Dillon (2013) realiz6 un estudio tatvo con 26 adolescentes entre
los 17 y 18 afios, a fin de conocer como los joveeediferentes barrios y niveles
socioecondmicos de la ciudad de Buenos Aires, erari vinculos con otras personas
por medio de la conversacion virtual en la redadeacebook, encontrando que para los
adolescentes sigue siendo fundamental la dimeffisiéa y presencial de la amistad,
manteniendo una interaccion constante en las smégles en la vida cotidiana, desde
donde resulta de vital importancia la aprobaciétodeares.

En este escenario, el tema comunicativo sigue sidadyran importancia, por lo
gue es necesario ahondar en las distintas formegndenicacion que se dan en las redes
sociales, los efectos que generan y el componemeienal, aspectos que se abordaran

a continuacion en el siguiente apartado.
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Figura 9. Efectos del uso de la red social Facebook, pde ol los jovenes

En resumen, la red social Facebook cuenta conarieade herramientas y
posibilidades de interaccién que atraen a los imsjgrero también presenta falencias
relacionadas con dicha interaccion, respecto ateqo de amigos y amistad que ofrece
y mas aun, acerca de la contextualizacion de lmsegos comunicativos; aspectos de
vital importancia, dado que, tal como se evidepaidas distintas investigaciones, es la
poblacién de jovenes la que accede en mayor madidéa herramienta, dando usos
asociados al establecimiento de relaciones inteppaies, contacto social,
entretenimiento, usos que generan en algunosate efectos en su proceso de

desarrollo emocional.

2.3 Comunicacion en las redes sociales
Las redes sociales se constituyen por naturalema escenario propicio para la

interaccidn y construccion de relaciones interpeas en diversos contextos, desde
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donde se facilitan procesos sociales; dichas ict@raes ocurren de diferentes maneras
y presentan variadas caracteristicas.

En estos espacios de interaccion se compartensgragan entornos sociales,
desde donde se da el proceso comunicativo, doreteepipresentarse dos orientaciones
respecto a la interaccion virtual, la primera dasetorresponde a la construccion del
contexto de simulacion virtual elaborado por elssmy el destinatario, con base en las
representaciones que cada uno tiene respect@alidad, y la segunda es el expresado
por el canal de comunicacion, el cual determingplyametros simbalicos, textuales y
gréficos, desde donde se da la interaccion (Kisasiyro, 2004).

De manera que, los procesos comunicativos endas sociales estan mediados
por la percepcion y contextualizacion que hacemsgrios respecto a la virtualidad,
las cuales cambian de acuerdo a las preferencrasmnentos determinados, pero
también por el lenguaje precodificado que faciliasitios Web.

La comunicacion en las redes sociales tiene distifmalidades, para identificar
algunas de ellas se han realizado diversos estugiogle estos, es el desarrollado por
Nufiez, Garcia y Hermida (2012), denominado Tendsrue las relaciones sociales e
interpersonales de los nativos digitales y joveneka Web 2.0, de caracter cualitativo y
bajo la hipétesis: la forma en que los adolescgnjégenes emplean la Red y como ello
afecta sus relaciones socio comunicativas e inteopales, dado que son abiertas,
globales y poco controlables por agentes sociale®da familia.

Los resultados arrojados por dicha investigacioestran que la edad esta
directamente relacionada con las motivaciones garactarse a la Red, las cuales para

los de menor edad (14 a 17 afios), correspondedieeiasion y distraccion y a medida
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gue incrementa la edad, aumenta la tendencia eeamplred para busquedas de
informacion; asi mismo, a mayor edad se incremlarparcepcion de vulnerabilidad
frente a la esfera de la intimidad que separa ldigmide lo privado.

De igual manera la percepcion de los jovenes réspela red esta relacionada con
las posibilidades de relacion y con la facilidadap@alizar varias actividades al mismo
tiempo, lo cual perciben como competencias, pera ljoag grupos de mayor edad (a
partir de los 18 afos), se tiene la creencia desgueace necesario cuidar y proteger a
los mas jovenes de las amenazas que se encuemieared.

Esto significa que la acogida de las redes socside® creciendo a diario,
especialmente en los segmentos de poblacion degéyquienes tienen una imagen
positiva de este espacio y le dan diversos usosaler parte relacionada con el
entretenimiento y la diversion, desde donde setngyen relaciones de amistad.

Asi mismo, Bringué y Sadaba (2011) desarrollaramionestigacion cuantitativa
denominada Menores y redes sociales, cuyo objkiardeterminar la influencia del
grado de uso de las redes sociales, en distinpest@as de importancia para la poblacion
escolar, como el contexto escolar, mediacion famifelaciones con iguales, uso de
otras pantallas y la valoracién de riesgos y opidades, para ello disefiaron un
cuestionario de aplicacion online de 126 pregurddaptado a la edad de los sujetos,
uno para nifios entre grados primero y cuarto degsia y otro para los demas
estudiantes en edad escolar.

Algunos de los resultados evidencian que entrepuogibilidades de acceso a la

Red, mayor es la sociabilidad de los menores, dambién facilita el incremento de los
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contenidos que se comparten, en cuanto a museggguetc., aprovechando de manera
intensiva las distintas herramientas que ofreae estenario.

Las redes sociales posibilitan distintos escenaasiteraccion que favorecen las
relaciones interpersonales, lo cual ha exigidesbhdollo de diferentes habilidades no
s6lo en torno al manejo de herramientas digitaies, respecto a las capacidades para
relacionarse con otros en un escenario diverso.

Sin embargo, es necesario saber si este esceparimicativo mantiene la logica
de los intercambios textuales que se dan perspeesana, o si existen diferencias en la
comunicacion interpersonal que se da en la Requglia que se presenta en medios
tradicionales, como el teléfono o las notas es;ritd como lo proponen Kiss y castro
(2004).

Al respecto, Schutz (1958), citado por Pearce (RPlEhtea que el ser humano
tiene tres necesidades interpersonales que debsatséechas, al igual que las
necesidades béasicas, estas son la necesidad asdncles decir de formar parte de un
determinado grupo social, ser acogido por otrosmypartir determinados gustos,
formas de sentir, pensar o actuar; la necesidadedto o de tener a alguien a quien
amar, y la necesidad de control, el poder afectacidir en otros, ser tenido en cuenta.

Estas tres necesidades son determinantes del taieag®cional del ser humano,
dado que el sentirse rechazado o discriminadogsgpdrsonas puede afectar el como se
percibe a si mismo un sujeto por ejemplo, a lageezpuede influir en la manera en que
se relaciona con otros; necesidades que no soasagkescenario virtual, el cual brinda
la posibilidad de pertenecer a grupos creadosseretes sociales, de acuerdo a unos

parametros en particular, o el envio de solicituamistad que pueden ser aceptadas o

59



rechazadas, el establecimiento de vinculos afectoa individuos que se encuentran en
otros paises, o0 las sugerencias e invitacionesgsatr a determinados eventos.

Otro aspecto negativo que surge en las redes esce el relacionado con el
cyberbullying, a partir del cual se emplean diateakes para acosar o atacar a otra
persona, desde la difamacion, chantaje, amenazssoip, etc., siendo reiterado,
sistematico y ocasionando efectos negativos a emelcional, social, llegando a
lesionar la integridad de la victima.

Segun Kiss y castro (2004), en Internet la comwndceinterpersonal se da a
partir del intercambio de textos, ya sea de forimer&nica, es decir, de manera similar a
como ocurren los procesos comunicativos en pergama,ello se pueden emplear
herramientas como el chat; o de modo asincronesgelel envio de mensajes, donde la
respuesta no se da necesariamente de forma inmediat

Estas posibilidades de interaccion, en las queenecuiere el contacto cara a cara
con el interlocutor, puede propiciar espacios péeatar a otra u otras personas, desde el
envio de mensajes hirientes o tendientes a dabémoaldado que no se obliga a ver o
conocer la reaccién inmediata del receptor, loltaee que, en el caso de los
adolescentes, por ejemplo, sea mas facil recutnraared social para expresar lo que
sienten o piensan acerca de un compariero o conapaireanalizar las consecuencias
gue esto puede generar, especialmente en el plamcdanal y dejando de lado las
buenas maneras, las normas de cortesia de lasilaellaborda (2005).

Sobre este y otros aspectos negativos de la coauidiicen las redes sociales, se
han desarrollado diversas investigaciones, comestallio exploratorio realizado por

Céceres, Ruiz y Brande (2009), titulado Comuniaaaiferpersonal y vida cotidiana, la
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presentacion de la identidad de los jovenes emniettecon el objetivo de identificar los
rasgos de como los jovenes se presentan anteréss e los procesos
comunicacionales mediados por herramientas tecicaigeniendo en cuenta que estos
nuevos procesos comunicativos posibilitan el tem@tiples identidades, falseamiento,
ocultamiento y alteracion de la informacién persona

Los resultados se obtuvieron a partir de una eta@gdicada a 360 jovenes
universitarios usuarios de Internet, y muestranggua algunos jovenes no existe
dificultad para asumir la identidad como algo caant®, que por tanto permite hacer
cambios que se adapten a determinadas necesidatkediatas, como dar informacion
falsa con el objeto de hacer amigos, por ejemplouél lleva a normalizar en cierto
modo esta tendencia, por ello algunos jévenes oaeonde forma abierta, cambiar su
identidad por entretenimiento, a la vez que percixste tipo de conductas como
indeseables, dejando ver cierta ambivalencia fretdéepostura que se asume respecto
de si mismo o de otros.

Estos resultados permiten ver cdmo en cierto modgrocesos comunicativos
gue se dan en las redes sociales, tienden a afect@nera en que se establecen las
relaciones interpersonales, dado que estas pueid@ar desde la falsedad de una
informacion que tiene por objeto la busqueda dptac&n por parte de otros.

Este fendmeno podria presentarse quiza, por lasitkckde inclusion de la que
habla Schutz (1958), citado por Pearce (2010),eddedde, el individuo recurre
entonces a estrategias no adecuadas para acceterudd con otros; de modo que en
este punto entran en juego los aspectos éticogumuuenta la persona para interactuar

con quienes le rodean y que hacen parte de lasatengias comunicativas
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interpersonales, asi como la capacidad de hacscienrte el acto comunicativo y
contextualizarlo.

De la misma manera, el estudio exploratorio deBadw por Quiroz y Renteria
(2012), denominado Efectos de las nuevas Tecnaagida Comunicacion en la
produccion de textos en estudiantes universitacims el objetivo de explorar la relacion
entre el uso de Internet y las redes sociales gfeesos en la produccion de textos en
estudiantes universitarios, encontré que el lergeajpleado para la comunicacion en
Internet, es arbitrario y convencional, siendoengliaje que emerge y es entendible
para ese contexto, respondiendo a la demandaa&ded que requiere esta
interaccion, convirtiendose en una preocupaci@xelpolar estos nuevos signos y
codigos a otros escenarios en que no puedan s@reonddos y lleguen, por ende a
afectar los procesos de interaccion social.

Estos datos muestran como, ciertos aspectos denljpetencia comunicativa
podrian verse afectados en los procesos comurosajive se dan en las redes sociales,
desde donde surgen nuevos codigos linguisticoeplares que al ser llevados a otros

escenarios pueden incidir en la forma como sedotéa con los demas.
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Figura 10.Comunicacion en las redes sociales

En sintesis, las redes sociales son un escenapjur para el desarrollo social y
la comunicacién interpersonal, donde se puedesictigar de forma sincronica o
asincronica con otros, en busca de la satisfad®driertas necesidades de relacion que
caracterizan al ser humano; sin embargo, existgectss negativos respecto a su uso,
como el surgimiento de nuevos cédigos linguistoees al ser llevados a otros contextos
podrian entorpecer el proceso comunicativo, o dasbidades de brindar informacién
falsa 0 de crear una imagen distinta a la real ipg@eactuar con los demas, aspectos que
podrian incidir en el establecimiento de adecuaglasiones interpersonales y en las

competencias comunicativas.

63



Capitulo 3.

Metodologia

El presente capitulo reune los aspectos relaci@eaiola metodologia que se
empled para llevar a cabo el proceso de investigaeistos aspectos corresponden al
tipo de investigacion y su sustento tedrico, lasigpantes y sus caracteristicas, el
proceso de seleccion de los participantes parstadi®, los instrumentos que se
utilizaron para recabar los datos necesarios yoelgso de recoleccion y analisis de la

informacion obtenida.

3.1. Enfoque metodoldgico

El estudio estuvo enmarcado en la investigaciotitatiaa, desde donde se
pretendio hacer un acercamiento para conocer fapa&@ncias comunicativas
interpersonales empleadas por los jovenes de giexdmo, de una institucion educativa
oficial, en la red social Facebook.

La investigacion cualitativa permite una mejor coemgion del problema
planteado, desde la descripcion del fenomeno, dada@omo lo propone Sandoval
(2002), el asumir la Optica de tipo cualitativorpée no solo la comprension de lo que
los sujetos quieren decir por medio de las palalbvasilencios, acciones o el dialogo,
sino que ademas, brinda la posibilidad de congferieralizaciones, para con ello,
poder entender aspectos comunes a varias persgnagas humanos en su proceso de

construccion y apropiacion de la realidad.
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De modo que la investigacion cualitativa permitedastruccion de presupuestos
desde procesos inductivos, que llevan a la compraaeductiva de una determinada
teoria; de manera que, por medio del acercamiela® re@alidades que se viven en los
contextos educativos, se pueden conocer con mayalte] las distintas problematicas
que alli se presentan, como lo es el caso del @smsccompetencias comunicativas
interpersonales en la red social Facebook, pagadces necesario hacer una cuidosa
seleccidn o construccion de los instrumentos desitigacion, dado que el disefio de la
investigacion cualitativa es emergente y flexibdegue hace que no tenga
especificaciones exactas, tal como lo plantea Ga$¥994), citado por Valenzuela y
Florez (2012).

Esto significa, que el proceso investigativo, imicon la indagacion de un tema
enfocado y preciso, pero que puede ser modificdddesigo del mismo, de manera que
empieza con una pregunta abierta y amplia que ititeséd descubrimiento de nueva

informacion, donde emergen datos que iran orieatah@roceso.

3.2 Disefio Fenomenoldgico
La investigacién cualitativa se fundamenta en edgigma fenomenoldgico, el
cual busca conocer el mundo interno de los paaintgs en la investigacion, para
comprender el qué y el como de los significadosapunstruyen o elaboran, acerca de
situaciones o eventos que se presentan en la ida Walenzuela y Flérez, 2012).
Este paradigma plantea que para interpretar laeriexgias existen multiples

formas, las cuales dependen de las personas g¥pdamentan y es el significado de
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dichas experiencias, lo que constituye la realigad]o que la realidad, desde el
paradigma fenomenoldgico, es una construccion Isp&denzuela y Florez, 2012).

De modo que, desde este enfoque de investigacidndgehacer un acercamiento
a la realidad de los jovenes para conocer cOmaoaictigan en las redes sociales,
especificamente Facebook, desde las competencrasaativas que emplean,
identificando el sentido que tiene para ellos, dipfoceso comunicativo, es decir, para
lograr la comprension de como los jovenes constrgyepropia realidad en un
escenario virtual.

Al hablar de investigacién fenomenolégica, se haefrencia a aquella que se
centra en las experiencias subjetivas del indivigaoa describir los significados de las
experiencias vividas, en relacion a un concep&noreno determinado y sin recurrir a
explicaciones causales (Valenzuela y Flérez, 2012).

Por tanto, las realidades, que por su naturalezryctura solo pueden ser
comprendidas desde el significado construido psujto que las vivencia, deben ser
analizadas y estudiadas desde el método fenomécmldgdo que no se estudiara una
realidad objetiva y comun a todos, sino una redlglze depende de la manera en que es
experimentada por el individuo, lo que la hace @iexige del investigador el permitir
la manifestacién de dicha realidad, tal como ogwwirepretender modificarla sino mas
bien respetédndola en su totalidad (Martinez, 1996).

La manera en que los estudiantes emplean las cengiet comunicativas
interpersonales en la red social Facebook, se edawen un evento Unico, dado que

parte de la experiencia de cada joven y solo paeddescrito por quienes interactian
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en este espacio virtual, para comprender asi &tmtdis codigos, lenguajes y
emoticones que emplean en su proceso comunicativo.

Es asi, como el investigador debera partir delisisae varios casos o situaciones
para lograr los principios generales que caraetenma realidad en particular, tal como
sucede desde la experiencia de los sujetos, rdaldgue en ocasiones son poco
comunicables, pero que son claves para la compredsi fenémeno; por tanto, el
procedimiento debera contemplar el escuchar u vlisde manera detallada a cada
sujeto, para describir de forma minuciosa su erpera y elaborar asi, una estructura
comun que sea representativa de dichas experigiMaatsnez, 1996).

En este sentido, el estudio hizo un acercamietaagealidad de los jovenes de
grado décimo, para conocer cOmo interactian ezdlaacial Facebook y poder
encontrar puntos en comun, que permitan comprexideso que dan a las competencias
comunicativas interpersonales.

Martinez (1996) plantea que el método fenomenotogicdesarrolla en tres
etapas:

- Etapa previa: clarificacion de los presupuegpasa iniciar el estudio de un tema
determinado es necesario identificar los prejujdittereses, valores, actitudes o
conjeturas que se tienen sobre él, para redueinesminimo y tomar conciencia de
aquellos que no puedan ser prescindidos, de mbdadano ejerzan influencia sobre el
proceso investigativo.

- Etapa descriptiva: esta etapa busca la descnipcidpleta y no prejuiciada del
fendmeno, de modo que refleje la realidad expetiatienpor cada individuo de forma

auténtica; esta etapa se realiza en tres pasos, sammla eleccion de la técnica o
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procedimiento mas apropiado, aplicacion de lasdéasrelegidas y la descripcion del
fendmeno.

- Etapa estructural: Consiste en el estudio dddasripciones, donde se podran
captar nuevas realidades, para lo cual es necésaniaersion en el fendbmeno
estudiado, el objetivo es ver lo que se muestraptao se muestra por si mismo y en el
momento en que se muestra por si mismo.

Esta etapa se desarrolla en siete pasos:

- Lectura general de las descripciones

- Delimitacion de las unidades tematicas

- Determinacion del tema central de cada unidadtiem

- Expresion del tema central en lenguaje cientifico

- Integracion de todos los temas centrales en sinactura descriptiva

- Integracion de todas las estructuras particukanasna estructura general
- Entrevista final con los sujetos estudiados

De esta forma se pretende lograr un acercamiemtaf@ndmeno determinado,
para obtener la comprensién de como los sujetastreyen la realidad, pudiendo hacer
una generalizacion para un grupo especifico, qpkoese el problema y brinde
orientaciones para la investigacion en otros cao$es grupos.

Es asi, como a través de un estudio cualitativorfemologico, se pretendié hacer
una acercamiento a la forma en que los jévenegrayes y se apropian de una realidad
gue ocurre en las redes sociales, desde el proogaanicativo que les permite
interactuar con su grupo de pares, en un nuevo@scalonde los jévenes han ido

desarrollando nuevos patrones de relacion que wlamta de sus competencias
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comunicativas interpersonales y que poco a pogeseralizan o se hacen comunes a

otros escenarios.

3.3 Participantes

El presente estudio estuvo orientado a indagacaaks las competencias
comunicativas interpersonales de los estudiantgsat® décimo de una institucion
educativa de caracter oficial. Se eligio el gradoimho por estar conformado por
estudiantes que se encuentran en la adolescehaey uso frecuente de la red social

Facebook, lo que permitiéo conocer con mayor prégisobre el tema de investigacion.

3.3.1 Seleccion de los participantekos participantes del estudio debian cumplir
con las siguientes condiciones:
- Ser estudiante de grado décimo de la instituedurcativa
- Contar con una cuenta en la red social Faceboolopnenos desde hace un afio
- Hacer uso frecuente de la cuenta en Facebooknimithos veces en la semana), lo que
implica la interaccion a través del chat, mensajes)entarios en el muro o fotos
- Ser miembro del grupo creado en la red sociatlb@ak, para efectos de la
investigacion

- Tener disponibilidad para participar en el grupo

3.3.2 ContextualizacidonLos participantes que hicieron parte del proceso
investigativo son adolescentes que se ubican emgoria en estrato socioeconémico

bajo, algunos de ellos viven en zonas ruralesasjana institucién educativa y hacen
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parte de distintos tipos de familia, siendo mehowienero de adolescentes que vive en
una familia conformada por padre y madre.

En este grado, los jovenes inician un proceso ftwvmade articulacion con la
educacion superior, en el area de sistemas, siargmka expectativa frente a dicha
formacion es baja, debido principalmente al faetmmomico y la inexistencia de
instituciones de educacién superior en el municigggomanera que los jovenes culminan
sus estudios de secundaria y tienden a ubicarskenearcado laboral, dentro del
municipio o en las ciudades cercanas al mismo.

Las edades de estos jévenes oscilan entre losl&4iios, lo que los ubica en la
adolescencia, etapa marcada por cambios a niied, fEsmocional, cognitivo y social,
donde las relaciones con su grupo de pares adquigagor relevancia y son de gran
importancia para la adecuada estructuracion derksopalidad; de manera que el
aspecto comunicativo tiene un papel esencial, daéaen la actualidad los jovenes han
incursionado en un escenario virtual que ofrecasgtosibilidades de interaccion.

En este sentido, la adolescencia es una edad @r@gia intentar indagar como
los jovenes emplean las competencias comunicativasis relaciones interpersonales,
la conciencia que tienen sobre su uso y el valerlgan a los procesos comunicativos,
especialmente, con su grupo de pares y en estalay@dider desarrollar estrategias que

contribuyan a la mejora de dichas competencias.

3.4 Instrumentos
Para el desarrollo de la presente investigacidraed una entrevista

semiestructurada a los participantes del estudmgreé en la red social Facebook un
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grupo donde los estudiantes debian interactuartia g@ situaciones propuestas, en las
que se indago acerca de los procesos comunicaisose dan en esta red social y que
fueron objeto de un proceso de observacion. A roation se presentan los

instrumentos de investigacion.

3.4.1 Entrevista.La entrevista es un método para recolectar infoidnadonde
se da una interaccion de tipo verbal para obteami@scen profundidad acerca de un tema
especifico, realizando una recopilacion de dissiatspectos acerca del mismo
(Valenzuela y Florez, 2012).

El formato de la entrevista puede ir de una gyieafica previamente definida y
estructurada, a un formato menos estructurado eumif@ improvisaciones o
formulacidén de cuestionamientos; sin embargo, emoansasos existe un libreto de
cuestionamientos que se utiliza de pauta, el @igigale estricta o libremente de
acuerdo a la técnica escogida, con el objeto d& tamorden a sequir.

Para la realizacion de una entrevista es importarisiderar aspectos
relacionados con el entrevistador como el domieidema que desea abordar, la
elaboracion de una guia que oriente y direcciomatigevista, una actitud amable,
activa, donde muestre seguridad; aspectos del atebmomo la eleccion de un lugar
tranquilo, alejado de ruidos y posibles interrupem

El disefio de una entrevista puede involucrar moosamportantes a partir de los
cuales se obtiene la respectiva informacion:

- Eleccion de las personas a entrevistar: En ungsrmomento se deben

establecer los criterios para elegir a las persareagrevistar, de acuerdo a los objetivos
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de la informacion que se pretende encontrar y eh@ndo asi mismo, el niumero de
personas necesarias para obtener dicha informacin lo plantea Silva (2001).

- Planeacion de la entrevista: Se debe establetippale entrevista que se desea
desarrollar, estructurada o semiestructurada,paeder a la redaccion de las
preguntas, lo cual implica tomar en cuenta el ngeicativo y contexto del entrevistado
de modo que las preguntas sean lo suficientem&resg no se presten a
interpretaciones distintas al objetivo que se gaesiEn este momento también se debe
identificar y preparar el material necesario paraglicacion de la misma, teniendo en
cuenta si es una entrevista escrita, grabada adém

- Desarrollo de la entrevista: Para iniciar la evista es necesario crear un clima
de confianza que permita al interlocutor sentiG@®@ado con el entrevistador, esto
depende del lenguaje corporal, como la cercania hkapersona, la forma de mirar, los
gestos, el tono de voz, entre otros (Siavil y RiBO07). La entrevista debe iniciar con
una breve contextualizacion sobre el objetivo daikma, la confidencialidad o no de la
informacion proporcionada, lo cual ayudara a dismnila ansiedad de ambas partes y
crear el clima de confianza necesario para laz&ebn de las preguntas.

Al iniciar las preguntas, es importante no interpimal entrevistado sino mas bien
permitirle la expresion de ideas, sin emitir jugcBbbre las mismas, prestar atencién y
mostrar sensibilidad a la informacién dada, comsuigiere Spradley citado por Siavil y
Ribot (2007). Si las respuestas dadas por el astaed no satisfacen la pregunta o no
cumplen el objetivo, es importante estimular adespna a brindar mas informacion,

para ello se puede hacer una recapitulacion delma pedir una aclaracion que lleve a
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dar mayor informacion. Para finalizar la entrevissanecesario hacer un cierre y
agradecer a la persona por el tiempo y la inforéraproporcionada.

- Proceso de transcripcion de la informacion: $emeenda que la persona
encargada de hacer la entrevista sea quien traasuggo la informacion, pues es quien
recibio la informacién en detalle (Sanmartin, 20@&j mismo, es importante verificar
la transcripcion varias veces, para evitar cuatdipe de distorsion en la informacion,
lo cual podria cambiar el sentido en la interpiiétade los datos obtenidos.

Para efectos de la presente investigacion, sex@aata entrevista
semiestructurada con preguntas abiertas, que almrddguientes aspectos:

- Caracteristicas sociodemograficas: En este ajmag®@incluyeron preguntas
abiertas sobre datos de identificacion, edad, smxacteristicas de la cuenta en la red
social Facebook, uso de la misma; estos datos ferom tener una contextualizacion
de los participantes.

- Caracteristicas del proceso comunicativo comgl@de pares: Esta categoria
contiene 5 preguntas abiertas acerca de las cdstictes del proceso comunicativo que
se da entre los jovenes en la red social Facelasplecto a su grupo de pares.

- Caracteristicas del proceso comunicativo corsqiggisonas: En esta categoria se
incluyeron 3 preguntas abiertas que buscaban conéo® se da la comunicacion entre
los jovenes y otras personas ajenas a su grupards, @n la red social Facebook.

- Competencias comunicativas empleadas con el gtepares: Esta categoria
tuvo 5 preguntas abiertas acerca de las compesecmmaunicativas que emplean los

jévenes con su grupo de pares.
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En la primera semana de septiembre se hizo unagnpi®to con un grupo de 8
estudiantes de grado noveno elegidos al azar, eglj@pseian caracteristicas similares a
la poblacion objeto de estudio, a fin de evaluaddameidad de las preguntas que
conformaban la entrevista, tener un calculo apragiondel tiempo empleado para su
aplicacion y realizar ajustes o0 mejoras; postexidichos ajustes se procedio a realizar la
entrevista a los estudiantes de grado décimo essloacios de la jornada académica

regular.

3.4.1.1 Prueba pilotoPara dar validez a la entrevista realizada se bev@ébo una
prueba piloto con 8 estudiantes de grado novera ohisma institucion educativa, a
quienes se les explicaron los objetivos del proaesestigativo, eligiendo aquellos que
voluntariamente quisieran participar y que cumphecon los requisitos previamente
establecidos.

Luego de realizar la entrevista a estos estudidnéesecesario hacer las
siguientes modificaciones:

- La pregunta numero 3 acerca del estrato o na@bseconomico, fue omitida
puesto que el estrato o nivel socio econdmico slslgetos de investigacion es el mismo
(bajo).

- A la pregunta numero 8 ¢ Describa, en términosrgées coOmo es la
comunicacién con sus amigos en la red social Fat&hse le agreg6 la frase ¢ Cuales
son los temas que predominan?, a fin de ahondawagor detalle sobre la

comunicacién con los amigos.
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- En la pregunta 9: ¢ Cada cuanto se contacta cansigos para sostener algun
tipo de comunicacion?, se cambid la redaccion, dadda palabra “contacta” fue
interpretada como conectarse o colocarse citatoscamigos a través de esta red social,
cambiando el sentido de la pregunta; en su luganmg#ed la palabra “comunica”,
¢,Cada cuanto se comunica con sus amigos a traessadesd social?

- Allas preguntas 11y 12, ¢ Si tuviera algun coarenhegativo que hacer sobre
un amigo o conocido qué medio emplearia para haeslSi tuviera algin comentario
positivo que hacer sobre un amigo o conocido quior@amplearia para hacerlo?, fue
necesario especificar que el comentario se hacéés de las herramientas de la red
social Facebook, dado que las respuestas tendiascar medios distintos a dicha red
social, quedando las preguntas de la siguiente nr@ap8i tuviera algun comentario
negativo que hacer sobre un amigo o conocido, ariplalguna de las herramientas del
Facebook para hacerlo?, ¢Si tuviera algun comergasitivo que hacer sobre un amigo
o conocido, emplearia alguna de las herramientdSsadebook para hacerlo?

- La pregunta 15 debié ser modificada en su redag¢diebido a que la palabra
contacta fue interpretada como conexion a Intedeemodo que la pregunta quedoé de la
siguiente forma: ¢, Cada cuanto se comunica con gstagnas a través del Facebook?

- A la pregunta 16 se le agregaron otras opcioaessth red social, dado que no
sé6lo se da la posibilidad de escribir, preguntagritonces: ¢ Al comunicarse en esta red
social con sus amigos, toma en cuenta el comaonsigésecon lo que usted escribe,
publica o comenta?

- Se agrego6 la pregunta niumero 18: Cuando usteel tie problema o dificultad

(académica, afectiva, familiar, etc.), ¢lo hacdipala través de las herramientas del
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Facebook (estado, imagen, simbolos)? ¢Por qué®) éiarde poder indagar acerca del
manejo y expresion de emociones a través de akta re
- En las preguntas numero 19 y 20 se evidencidestas dificultades en cuanto al
sentido, lo cual cambiaba su objetivo, de modosgumodificaron quedando de la
siguiente forma: ¢ Qué habilidades consideras quecsitan para tener una buena o
adecuada comunicacion en esta red social? y ¢ Gléksas habilidades cree usted que
posee?

De esta forma se lograron ajustar las distintagysas, de modo que
respondieran a los objetivos de la investigacifuegen claramente comprendidas por

los participantes.

3.4.2 ObservacionEs una técnica que permite colectar datos, desde la
descripcion de eventos, situaciones o comportaosestt el contexto natural en que
suceden, puede realizarse de forma estructurada éesmpleo de listas de cotejo, por
ejemplo, o puede ser menos rigurosa con descriggigiobales de una situacion
determinada (Valenzuela y Florez, 2012).

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (1997) existaiserie de pasos que deben
seguirse para realizar una observacion sistemalfiganos de ellos son:

- Definir el universo de aspectos, eventos o cotadua observar

- Tomar una muestra representativa de los eventosductas a observar

- Establecer y definir las unidades de observacion

- Establecer y definir las categorias y subcategalé observacion

- Seleccionar los observadores
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- Elegir el medio de observacion

De igual forma, en el proceso de observacion elstigador puede involucrarse y
participar de distintas maneras, tal como lo prepBpradley (1980) citado por
Valenzuela y Florez, (2012), las cuales pueden ser:

- No participacion: El investigador no hace ningipo de involucramiento o
participacion en la situacion observada.

- Participacion pasiva: El investigador se encw@eptesente en el escenario que se
va a observar pero no participa en la situacion.

- Participacion moderada: El investigador mantemequilibrio en su
participacion, de tal forma que su rol es equitiloreespecto al estar dentro o fuera de
las actividades de participacion y observacion.

- Participacion activa: El investigador se involupara seguir las reglas del
escenario observado, no para ganar aceptacioparaaprender.

- Participacion completa: El investigador tienealto grado de involucramiento al
ser participante ordinario de la situacion a okeserv

Para efectos de la presente investigacion, seuergdupo en la red social
Facebook, denominado Jovenes y competencias coativag, con un nivel de
seguridad denominado secreto en dicha red, a favitie la posible influencia de otras
personas en este grupo y se procedio a obserivdetaccion que hicieron los
participantes del estudio; para ello se construysituaciones relacionadas con la
comunicacion en esta red social, que conllevaidardécusion entre los miembros del
grupo y en esta medida se logré tener un acerctoriedas competencias comunicativas

con gue cuentan los jovenes para relacionarselwcgrupo de pares.
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La participacion en el grupo se inicio junto comdalizacion de la entrevista, a
partir del planteamiento de 3 situaciones que pusdeexperimentadas por los jovenes
en esta red social y acordes a las categoriacestadas en la entrevista, como son las
caracteristicas del proceso comunicativo con gd@ue pares, las caracteristicas del
proceso comunicativo con otras personas y las camgias comunicativas empleadas
por el grupo de pares.

Las 3 situaciones fueron planteadas en un mismoentmny se dio a los
participantes un espacio de tiempo de una semdodamo de la cual ingresaron al
grupo para hacer sus aportes en torno a dichasisihes, de manera que se pudo tener
un acercamiento a cOmo interactian entre si y pleende sus emociones y habilidades
para comunicarse con los demas.

La observacion que se hizo en el presente estudidd tipo pasiva, en la medida
en que el investigador fue miembro del grupo y ttagé las situaciones detonantes de

la discusién, pero no fue participe de las intecaes que los estudiantes realizaron.

3.5 Procedimiento

Para el desarrollo del presente estudio fue ndodarar a cabo una serie de
pasos o procedimientos tanto para la recoleccidasdgatos requeridos para la
investigacién como para el andlisis de los mistoesguales se describen a

continuacion.

3.5.1 Recoleccién de datoR.ara recabar los datos e informacion necesaria para

llevar a cabo el proceso investigativo, fue precgsdizar las siguientes acciones:
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- Solicitar permiso en la institucion educativar@Pdesarrollar la investigacion se
pidio la autorizacion a la rectora de la institugipor medio de una carta que fue
entregada de manera personal por la investigadenda que se expusieron los
objetivos del estudio y la importancia del mismeta forma que se pudo concertar la
realizacion de la entrevista durante la jornadalascle los estudiantes, sin que esto
generara algun tipo de dificultad para ellos, dgueesonal docente.

- Primer encuentro con los estudiantes de gradiondétJna vez se autorizo la
investigacion, se concerto con el docente desigpadta rectora de la institucion para
ceder el espacio con los estudiantes de grado dearordando una hora especifica
para hacer la presentacion del estudio y solisitgvarticipacion en el mismo.

En este primer encuentro, se dieron a conocer estosliantes el tema de
investigacion, los objetivos, la importancia delidg y se dejaron claros los aspectos
generales de la informacion que debian aportacoasod la confidencialidad de la
misma.

De igual forma, se elabor6 un primer listado canrlombres de los estudiantes
gue cumplieron los requisitos para hacer partesteldio, como fueron:

- Ser estudiante de grado décimo de la instituedircativa

- Contar con una cuenta en la red social Faceboolopnenos desde hace un afio

- Hacer uso frecuente de la cuenta en Facebooknimithos veces en la semana), lo que
implica la interaccion a través del chat, mensajes)entarios en el muro o fotos

- Ser miembro del grupo creado en la red sociatlb@ak, para efectos de la
investigacion

- Tener disponibilidad para participar en el grupo
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Una vez se tuvo el listado de los estudiantes quarh parte del estudio y se conto
con la colaboracion del docente que les permigparder la entrevista durante su clase,
se continud con el siguiente paso.

- Desarrollo de las entrevistas: Las entrevistagakzaron de forma individual en
los espacios concertados con la institucion eduagbiara ello se llamaron uno a uno a
los estudiantes que hicieron parte del estudieriteevista se efectud en la oficina de
orientacion escolar (lugar de trabajo de la ingestora), el cual es un espacio libre de
ruidos e interrupciones. Las entrevistas fuerobaptas bajo el consentimiento de los
participantes.

- Creacion de un grupo en la red social FaceboelkoBformé un grupo en la red
social Facebook, denominado Joévenes y competermmasnicativas, del cual se
hicieron miembros 15 de los 20 estudiantes entalds; los miembros del grupo
tuvieron autonomia para interactuar de acuerde hderamientas que el espacio brinda,
como subir fotos y hacer comentarios de las misoraay eventos o dejar mensajes en
el muro.

Asi mismo, se crearon discusiones a partir de@doas que conllevaban a pensar
gué harian en determinados eventos, todos ellasisabdos con la interaccion que se
da en esta red social, a fin de identificar las @et@ncias comunicativas que usan en sus
relaciones interpersonales en el escenario vitaahiformacion que se busco obtener
tenia que ver con situaciones hipotéticas que rjagieaban la integridad de los sujetos
de investigacion y correspondian solo a las caiiatitaas de las distintas formas de

interaccion.
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- Observacion de las interacciones en el grupo:vwzase conformo el grupo, los
estudiantes dispusieron de una semana para partichpacer sus aportes, finalizada esta
semana se realizé una Unica observacion de caddeuna situaciones planteadas, de
acuerdo a las categorias establecidas en la estagvposterior a este proceso de
observacion, se procedio a cerrar el grupo, adisatvaguardar la informacion alli

condensada.

3.5.2 Andlisis de datosPara el analisis de los datos e informacion recabad
llevaron a cabo los siguientes procedimientoscl@des se hicieron de forma manual:

- Transcripcion de las entrevistas: Cada entrefistdranscrita tal cual se realizo,
asignando un numero o codigo a cada una.

- Codificacion de las entrevistas: Una vez tragsriais entrevistas se procedio a
codificarlas a fin de organizar la informacién, atlo se seleccionaron aquellas frases
o respuestas de los entrevistados que aportalaatesdripcion del tema investigado y
gue servian para la conformacién de categoriasaesis.

- Categorias de analisis: De acuerdo al procesodiécacion se organizaron
categorias de andlisis, las cuales reunian infaémacerca de las competencias
comunicativas que emplean los jévenes en las misales.

- Organizacién de la informacion proveniente dellaervacion, en las categorias
previamente definidas.

- Andlisis de las categorias de informacion: coselen los datos ubicados en
categorias de analisis, se procedié a hacer edetgp analisis, tomando en cuenta los

estudios previos acerca del tema vy la literaturstente al respecto.
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- Proceso de triangulacion: La informacion obter@ddas entrevistas fue
contrastada con los datos arrojados por el prodesiservacion, de manera que se
pudo dar validez a los datos presentados, realizand triangulacion de tipo

metodoldgica.
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Capitulo 4.

Andlisis y discusion de resultados

El presente capitulo contempla los resultados ateren el proceso de
investigacion que tuvo por objeto describir las petancias comunicativas
interpersonales empleadas por los estudiantesade gécimo, en la red social
Facebook, a fin de obtener informacidon que permaitigseiar estrategias encaminadas a
desarrollar habilidades de comunicacion en el estepscrito.

La pregunta que guio el estudio fue: ¢ Cuales soodeacteristicas de las
interacciones de los estudiantes de grado décimia, red social Facebook, en el marco
de las competencias comunicativas interpersonales?

A continuacion se muestran los principales hallazggl estudio en cuanto a
resultados y andlisis de los mismos, en contrastdos planteamientos tedricos
alrededor del tema de las competencias comunisatit@rpersonales, de igual forma se
contemplan los aspectos relacionados con la calndiadh y validez de los instrumentos

empleados y el proceso de triangulacion.

4.1 Resultados

Para dar respuesta a la pregunta de investigag@mplearon dos instrumentos:
una entrevista semiestructurada y la observacida u¢eraccion de los sujetos de
investigacion, en un grupo creado en la red sé@akbook denominado “Jévenes y
competencias comunicativas interpersonales”.

El proceso se realiz6 en dos fases:
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Inicialmente se hizo la solicitud escrita de unebazacion por parte de la rectora
de la institucion educativa, para presentar luelgs astudiantes de grado décimo el
proceso investigativo, logrando la participaciofuntaria de 20 jovenes, de acuerdo a
los requisitos previamente establecidos, como fuero
- Ser estudiante de grado décimo de la instituedurcativa
- Contar con una cuenta en la red social Faceboolopnenos desde hace un afio
- Hacer uso frecuente de la cuenta en Facebooknmithos veces en la semana), lo que
implica la interaccion a través del chat, mensajesientarios en el muro o fotos
- Ser miembro del grupo creado en la red sociatlb@ak, para efectos de la
investigacion
- Tener disponibilidad para participar en el grupo

En la segunda fase, se procedio a realizar lawasiizey a abrir el espacio de
participacion en el grupo creado en la red soaakbook.

A continuacién se presentan los resultados obteradumartir dichos instrumentos:
Los participantes en la investigacion fueron 2Qdiantes de grado décimo, 10 hombres
y 10 mujeres, sus edades oscilan entre los 14a§i@8; 9 de estos participantes residen
en el area urbana y los 11 restantes en el sectdrdel Municipio.

Respecto al uso de la red social Facebook, se gdapre 3 de los participantes
abrieron su cuenta en esta red social hace urbai®ellos la tienen hace 2 afios, 6 hace
3 afos y el restante, hace 4 afios 0 més; la frelzuda uso indica que 8 de los
participantes emplean esta cuenta diariamente J2oestantes lo hacen cada 2 o 3 dias

a la semana.
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Frente a la utilidad de la cuenta se evidenciétgdes los entrevistados la

emplean para hablar con los amigos y personas ict@socomo familiares, pero ademas

manifestaron que también usan herramientas comane@usta, ver notificaciones,

hacer comentarios de fotos o imagenes o publitades.

Finalmente, la cantidad de amigos o contactos qaegn estos jovenes en la red

social es la siguiente: 5 de los estudiantes é@iwertentre 100 y 300 amigos, 8 jovenes

refiere tener entre 301 y 600, 2 de ellos tieneeeB@1 y 900 contactos y los 5 restantes

posee 901 0 mas amigos.

Tabla 2.

Caracteristicas sociodemogréficas de la poblacién

\"2J

Edad en afios 14 15 16 17 18
2 11 3 2 2
Sexo Masculino Femenino
10 10
Lugar de residencia Urbano Rural
9 11
Tiempo de apertura de 1 2 3 4 0 mas afio
la cuenta en afnos 3 6 6 5
Frecuencia de uso er Diario Cada 2 o 3 dias
dias a la semana 8 12
Uso de herramientas Hablar con amigos y otras personas
del Facebook Otras herramientas
20
NUmero de contactos Entre 100y | Entre 301y | Entre 601y | Mas de 900
300 600 900
5 8 2 5

4.1.1 Categorias de analisid.uego de realizar el proceso de transcripcion se

procedi6 a codificar los datos obtenidos, a pddifto cual surgieron las siguientes

categorias de analisis: Contextualizacion, EmpHibjlidades escritas, Intimidad y

Competencias necesarias Vs. Competencias percibidas

85



Tema: Persone Frecuenci Percepci6 Expresion Interpretacion
de de
emociones formas de
pensar,

sentir y actuar

Contextualizacié Empatia
Identidad || Expresién || Lenguaje Manejo de | Confianz: Habilidades
de comdn emociones para la
emocione comunicacion
ili Intimidad Competencias
Hab|l|;jita des necesarias
escritas o
Competencias
percibida

Figura 11.Categorias de analisis

4.1.1.1 ContextualizaciérEn esta categoria se incluyen los aspectos eaclmstr
en torno al manejo del contexto en el proceso caratino en tiempo y espacio, lo que
permite remitirse a subcategorias como los temé#ssdgue hablan los jovenes en la red
social, las personas que hacen parte de dich&arfsdcuencia con que se comunican
con estas personas y como perciben la comunicacion.

Los resultados muestran que todos los jévenestiensu cuenta de Facebook
personas que hacen parte de su familia, compajienosgos del colegio y otros
conocidos del mismo municipio o de otras ciudades) en todos los casos son

personas que conocen frente a frente o que harssgdridas por alguien de confianza,
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s6lo en algunos casos aceptan solicitudes de ahuistpersonas extrafias y cuando lo

hacen, refieren ser cuidadosos respecto a la iaftitm personal o de contacto. Las

respuestas de los estudiantes a la entrevistateeroorroborar esta informacion.
Si, tios, amigos de otros municipios y algunasqrers que no conozco
personalmente, uno mira gente y les manda la salisi tenemos algun
amigo en comun. (Entrevista — Estudiante 9).
Si, a mi familia 0 amigos que no son de aca o asmjge fueron antes de
donde vivia, bueno, algunas personas que no comazoajue he visto y
me han enviado la solitud y la he aceptado. (Eigt@v Estudiante 10).
Si, algunas las he conocido asi, algunas no laszcomero si hablo con
ellas y pues me parecen chéveres, pero igual yesmioy informacion
mia sino sélo pues... normal y algunas que pueshafgsion familiares,
amigos que he conocido o que he hablado con edia®palmente y ya.
(Entrevista — Estudiante 12).

Asi mismo, se encontrd que los jovenes tiendenm@eamesta red social para
hablar con sus amigos y personas cercanas sobais fmrsonales y del dia a dia, que
les permite estar informados acerca de lo que \destro y fuera de la institucion
educativa, para ello se conectan con regularidaspeo con algunos familiares o
personas que viven en otros lugares, con quienetelaccion es menos frecuente; de
tal forma que esta red social se convierte en pacgs que fortalece los lazos de
cercania con quienes ya estan cerca, tal comdderaian las respuestas de los jovenes

en las entrevistas.
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Con mis amigos pues... con los pocos, osea Yo siesiprapre hablo
con, con los que yo conozco, pues con ellos sielmgdramos temas de
colegio o qué hacemos los fines de semana o qeénuacen las tardes,
hablar asi, es una comunicacion muy agradable;esve tengo nada
gué hacer y pues entro al Face y pues, me encuentgms conectados y
pues con ellos me distraigo o pues hablamos muehuss, es muy
chévere. (Entrevista — Estudiante 7)
Pues cuando entro, por ejemplo cada 2 dias yo giwa el que esté
conectado siempre hablo, es mas como diariamenj@@go siempre
entro al Face y miro a ver quién esta conectadabjoh Si veo amigos
conectados les hablo pero depende de quien sdee\{iSta — Estudiante
1)
Eh... Pues con mis amigos, amigos, si se puedegiexiodos los dias
hablo con ellos, con mi familia dependiendo cuaglthis se conectan,
por ahi cada semana. (Entrevista — Estudiante 10)
Todos los dias, pero con las personas que no comaztanto, solo de
vez cuando porque no hay la misma confianza, s etle saludan yo los
saludo. (Entrevista — Estudiante 3)
En términos generales, los estudiantes consideratienen una buena
comunicacién con sus amigos, familiares y otrasqreas que se encuentran en esta red
social, refiriendo que con quien existe una relacié cercania y confianza en la vida

diaria desde el contacto persona a persona, sanoode en la red social la misma
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relacion de cercania y confianza, de modo quedadwgomunicacion interpersonal
trasciende a las esferas de lo virtual, segurelgsuestas dadas por los jovenes.
Normal, como... normal, asi como hablamos aqui |damabs en
Facebook. (Entrevista — Estudiante 2)
Pues la comunicacién con los amigos es buena pbahlamos parejo,
hablamos mucho, uno les cuenta cosas y ellos lgaeosas, entonces
parece que es como buena. (Entrevista — Estudidjte
Normal como amigos, es estar como si estuviéragwesm el colegio.
(Entrevista — Estudiante 18)
Pues es igual con los otros amigos, pero ya distiom los familiares,
porque con los familiares uno habla de temas yditaps, digamos
como problemas, en cambio con los amigos se hatdeogha.
(Entrevista — Estudiante 13)

Esta buena comunicacion que perciben los jovends guidenciarse en su
interaccion en el grupo del Facebook, donde lograexer comentarios de las distintas
situaciones y aportar a los comentarios de ot@semndo un didlogo amable y en el
marco del respeto.

En la interaccion de los jovenes se puede obsetraspeto al hacer
comentarios sobre las opiniones de otros. (Obsémva. 1)

Todos los comentarios hechos por los jovenes fugosiiivos,
empleando para ello frases cordiales. (Observadamn)

Las respuestas a las situaciones planteadas tiansknrepetitivas,

mostrando acuerdos frente a sus formas de actandolse trata de hacer
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publicaciones que puedan lastimar a otros, evidadoi consideracion

con lo que puedan sentir o pensar los demas. (@xsén No. 1)

4.1.1.2 EmpatiaEsta categoria hace referencia a los aspectasomdaos con la
forma en que se toma en cuenta el impacto, emacimsentires que se generan en los
otros a partir de las distintas interacciones, ipogel proceso comunicativo en la red
social; incluye subcategorias como la expresioandeciones y puntos de vista e
interpretacion de otras formas de pensar, sewtityar.

En esta categoria se pudo evidenciar que huboideirga en las respuestas
frente a la forma en que los jévenes interactida eed social, dado que para ellos es
importante no herir o lastimar a otras personassasrcomentarios, por el contrario si
consideran que hay dificultades en la relacionigreh hablarlo persona a persona, con
el fin de evitar que se convierta en un evento cloopor los demas, de tal forma que si
se trata de comentarios positivos, si pueden lwecdd conocimiento publico.

A su vez, dejan ver cierta busqueda de aceptacajmobacion por parte de sus
amigos, en la medida en que se preocupan no sbla pfectacion que puedan generar
sobre una persona en particular, sino tambiéngpgué puedan pensar otros de sus
contactos, siendo casi un determinante frentenacglo de interactuar en la red. Esto se
ve reflejado en sus respuestas a la entrevista.

Depende porque si ya es... por ejemplo un comerpagado pues.... Eh
no tanto, pero positivo pues si porque si por ejeryp veo una foto

bonita pues uno va a comentar si le gusta. Si esansaje negativo no lo
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haria porque eso ya seria hacer sentir mal a etsmpa. (Entrevista —
Estudiante 1)
No porque, osea...., O, porque osea esa red esdiacimo para
perjudicar a las personas y pues ya digamos shao® un comentario o
algo asi negativo, ya eso como empieza, como ateas como chismes
a crear como polémica, por eso, entonces es conuw pegsonal decirlo
o si es en Facebook es como por el chat o0 mengajgsevista —
Estudiante 5)
Pues digamos uno haria digamos algun comentars, gigamos
indirectas o eso, pero ya asi decirlo no, es pbdéedecirle frente a frente
porque digamos las demas personas también vanyadiggimos van a
sentir como que, lo que uno esta haciendo y pwes §g¢ supone que es
de persona a persona si. (Entrevista — Estudidite 1
Si, yo intento, osea, cuando hablo no herir a nadea no me gusta eso.
(Entrevista — Estudiante 17)
Si, por la reaccion que puedan tomar ellos, comedy a hacer sentir.
(Entrevista — Estudiante 20)
Asi mismo, los jévenes muestran cierto grado daéstfrente a las emociones de
los demas y a las medidas que ellos pueden tomaicpatribuir a mejorar el estado
emocional de otro, o para aportar a su bienestaciemal, desde la comprension de sus

emociones, la escucha y el consejo, tal como skeeeié en el proceso de observacion.
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Las respuestas a las situaciones evidencian coaside con los estados
emocionales de los demas, asi como solidaridad@nfeoblemas que
pueda tener una persona cercana a ellos. (Obsamvsoi 1)

Cuando perciben la oportunidad se muestran coneatadores, ante sus
amigos, para ayudar a resolver problemas. (Obsérvao. 1)

Las respuestas dadas a las distintas situaciojees\s la consideracion

gue se tiene con los demas y frente a sus emoci@ieservacion No. 1)

4.1.1.3 Habilidades escrita&sta categoria se refiere a las caracteristidas de
lenguaje escrito usado por los jévenes en la reidiseacebook, en cuanto a cambios de
palabras, omision de letras, empleo de signos,ieomats, abreviaturas; se incluyen
subcategorias como identidad, expresion de emaiplenguaje coman.

En esta categoria se encontraron coincidencias goblacion de mujeres frente al
uso de emoticones, abreviaturas y otras variaciends comunicacion escrita, siendo
frecuente y comudn en la mayoria de sus conversasipbajo el fin de hacer mas rapido
el proceso de escribir, vincular el afecto al teedorito o crear un estilo particular que es
comprendido por el grupo de amigos mas cercanasidbfue evidente en el proceso de
observacion.

Las mujeres emplearon emoticones en todos sus tanosn a diferencia
de los hombres. (Observacion No. 1)
Estos emoticones son de sonrisa o carita felizyemen para acompanar

frases positivas o de &nimo a otros. (ObservacmnlN
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El nombre de las mujeres tiende a aparecer comasggparticularidades
como uso de diéresis en algunas letras, repeti@datras y combinacion
de letras en mayusculas y minasculas. (Observandn)

Por su parte, para los hombres no es comun elaiemdticones, excepto con
personas muy cercanas como la pareja o mejor amigjterencia de las abreviaturas,
las cuales son empleadas para escribir con mapiera

Sin embargo, con personas adultas como familiaoess comun el empleo de
estos elementos en la comunicacion escrita, taarehpmbres como para mujeres,
refiriendo que al ser una interaccion de mayoeslad y menor confianza no se sienten
comodos, como con sus amigos o pareja. Lo antsgievidencia en las respuestas a la
entrevista.

Si, emoticones en algunas conversaciones, comms@migos. Las uso
por ejemplo para un muifieco de risa o0 algo, poegueejor, mas facil,
mas rapido que escribir. (Entrevista — Estudiahte 8

No los uso porgue no me gusta, sélo uso palatiEasevista —
Estudiante 9)

No, osea normal pero digamos acorto las palabras digamos el “que”
entonces solo hago la “q” y si, acorto palabramase, emoticones no,
casi no los uso. Porque es la forma mas rapidaaée osea, digamos
ya como uno tiene un lenguaje con ellos, ya etiamtienden o digamos
ellos también le hablan a uno asi. (Entrevistatadiante 15)

Si pues, digamos ya digamos para escribir uno atdls fues uno acorta

las palabras y entonces pues a los que uno lebeesaitonces ya saben.
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Uso emoticones no sé, para expresar algo diganamgloles necesario
digamos mandar un emoticon de una sonrisa, entgacssben y se lo
responden a uno con otro emoticon. (Entrevistatudizmte 16)

En este sentido, se hicieron evidentes las altamasidel lenguaje escrito frente a
las reglas gramaticales, aspecto que no genecalthfiles entre si para comprender el
lenguaje escrito, ni frente a otras personas gadguacceder al mismo; lo anterior fue
comun en la observacion.

Los 15 participantes respondieron alguna o todasitaaciones, para ello
algunos emplearon algunas abreviaturas como &'igtr “ge” o “k” en
reemplazo de la palabra que, la combinacién “ps’igppalabra pues, la
letra “k” por la silaba “cu”. (Observacion No. 1)

Emplean de forma indistinta letras en mayusculesnyisculas,
combinandolas en una misma palabra. (ObservacioiNo

Son evidentes los errores ortograficos en cuatitdes, uso de la s, z y c,

y otros provenientes al parecer de la rapida esari{Observacion No. 1)

4.1.1.4 Intimidad.Esta categoria hace alusién al dominio de loscésp@ublicos
y privados de la vida de los jévenes, es deczdrio manejan su vida privada e
intimidad a través de la red social, como estaigade a las relaciones de la vida diaria
persona a persona; involucra subcategorias comaretjo de emociones y confianza.

Al respecto se encontrd que hay coincidencia erelgsuestas de los jévenes
frente a la confianza que tienen con las personasigcen parte de sus amigos en la red

social, siendo mayor dicha confianza con amigaamilfares cercanos con quienes se
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puede hablar de la misma forma tanto en el Facebt@mlo persona a persona; pero
cuando se trata de otros contactos mas distantdsidos algunos familiares prefieren
comunicarse a través de la red social, dado qaeefeefrente hay mayor timidez.

De igual forma, refieren que en ocasiones las imtas con algunos amigos son
so6lo del escenario virtual y no traspasan a los@micos cara a cara, de tal forma que
pueden tener amigos con los que se comunicania diata red, pero que en persona no
se saludan, lo cual ocurre porque la red socialddsa posibilidad de interactuar sin
necesidad de verse y por tanto pueden desinhipiesger mayor libertad para expresar
sus ideas, emociones y pensamientos. Estos asgeatefejan en las entrevistas.

En algunos casos, no en todos, pues con los ammggoanos en Facebook
como en persona es igual, normal la misma configreza con otros que
no son tanta la confianza, pues en persona yayhodmao esa misma
confianza para hablar, es como mas timido, solar@ateamos y ya.
(Entrevista — Estudiante 5)

Si, digamos uno habla diferente en contacto podggemos uno es mas
timido, digamos en cambio en el Face nadie loM®nees uno envia los
mensajes. (Entrevista — Estudiante 13)

No es igual, porque con otras personas, se habla otas serio, como
mas, como con mas seriedad, porgue uno con un ¢amppuede hablar
o recochar asi como chistoso, en cambio con otsopa ya no es igual.
(Entrevista — Estudiante 11)

Si, porque osea por el Face no soy timida, poaet Eigo cosas y digo

cosas, pero a la hora de encontrarme frente afpems ya se intimida
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uno mas porque no sabe como es la personalidagjgana
personalidad es en el Face y otra es frente afrBngamos a mi me ha
pasado que.... a mi me saludan en el Face y buehaloten y uno se los
encuentra en la calle y no lo saludan, ni le hal{iantrevista —
Estudiante 7)

Frente al manejo de la privacidad y la vida intgadnallaron diferencias en las
respuestas de los hombres y las mujeres, dadangas gpvenes fue mas comun el
compartir ciertos aspectos de su vida relacionadndas emociones, estado de animo y
afectividad a través de la red social, mientraslgsig@dvenes coincidieron en manifestar
que los aspectos de la intimidad no se deben divelg el Facebook, porque no les
gusta que otras personas se enteren de lo qustdegasando.

En este sentido, quienes comparten aspectos psvad@acen a través de la
publicacion de imagenes con algin mensaje o callocan estado frente al cOmo se
sienten, en ocasiones dirigidos a alguien en eslpeoin el fin de obtener una respuesta
de su red de amigos, en relacion al apoyo y acoampigfito. Lo anterior se vio
reflejado en las respuestas dadas a las entrevistas

No, s6lo por ejemplo cuando estoy triste, solo @mlalgunos estados
emocionales, es como para que por ejemplo natligbie a uno porque
uno puede estar de mal genio y uno puede llegiemaer la persona sin
querer. (Entrevista — Estudiante 4)

Si, a veces, a veces cuando estoy mal, yo no o fnaguente pero pues
es cuando estaba digamos pasandola en una refaal@mentaba o

publicaba como frases para que se diera cuentaalesaba mal, que se
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diera cuenta que uno si sentia realmente algolioi(Entrevista —
Estudiante 15)

No, porque pues los problemas que uno tiene dedredesuno sélo y no
gue todos se enteren de la vida de uno, de loegpasa a uno. (Entrevista
— Estudiante 19)

De igual forma, los jovenes logran reconocer cuamaosituacion les da la
posibilidad de mostrar aspectos relacionados cdarswa de ser, sentir, pensar y actuar,
sin que ello contraiga dificultades en su procesounicativo, es decir, logran
reconocer situaciones de confianza para exprelarsmente en el marco del respeto y
la tolerancia, tal como se evidencio en la obsédvac

Se generd un ambiente de confianza y disposici@i gae cada uno de
los participantes logro expresar su forma de pesieager rechazado o
sefalado por los demas. (Observacion No. 1)

Los jévenes mostraron habilidades para la intedacen relacion al
respeto por los demas y tolerancia frente a laseatites formas de
pensar. (Observacion No. 1)

Los jévenes logran ubicarse en el contexto dedasentarios para dar
respuesta desde lo que ellos harian en un momadto (Dbservaciéon

No. 1)

4.1.1.5 Competencias necesarias Vs. Competenciestpeas. Esta categoria

incluye las habilidades que los jévenes consideegesarias para una adecuada
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comunicacion en la red social, en contraste cohdhgdidades que ellos manifiestan
tener, al momento de comunicarse con sus amigdilkea red.

En esta categoria se encontro que para los joesnescesaria la practica de
valores como el respeto y la responsabilidad, implica manejar de forma adecuada
la informacion personal y la manera como se conamdon los demas, esto significa
ser prudente con los comentarios y las conversesjgero también con los datos
personales que se pueden dar a alguno de sustosntaciendo claro que en ocasiones
no todo lo que se ve en esta red social es redd, giae se pueden suplantar perfiles o
inventar informacion con el animo de dafiar o lastimotros.

Estos aspectos se pudieron percibir en distineguptas a lo largo de la
entrevista, en donde para los jovenes es clartagqeel social es un medio de
interaccion que les da la posibilidad de expresanés de ser, sentir y actuar, pero
muestran claridad frente a la responsabilidad censg debe manejar la informacion, no
sélo frente a la seguridad personal, sino tambiEmtd al dafio que pueden ocasionar a
otras personas de forma directa o indirecta.

Estas habilidades coinciden con la percepcion si@henes en relacion a los
recursos con gque cuentan para comunicarse a lav&sta red social, es decir, logran
identificar una serie de valores y competenciasléey que en la realidad son
practicadas en su interaccion virtual, lo que ent@imodo les genera seguridad y
satisfaccion frente al uso que hacen de dichaaedls Estos aspectos se evidenciaron
en las entrevistas.

Pues saber expresarse en cuanto a lo que pielesgua hago, a lo que

digo, que no afecte a otros. (Entrevista — Estuei@h
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Pues eh.... Respetar porque eso de ser grosero mej&scomo decir
asi las cosas asi de frente. (Entrevista — Estiediat)

Ser respetuoso, eh..., responsable, algunas persoges la foto de otra
persona, la modifican y le hacen, pueden hacedasca esa persona. Ser
inteligente al momento de usarlo porque a uno jgon@o le envian la
solicitud de una persona que uno no conoce y per temigos uno la
acepta. (Entrevista — Estudiante 4)

Pues no dar datos tan personales, no decir démdeno regalar el
numero del celular, no poner fotos muy demostrative@ner mucha
responsabilidad en el sentido de que no todosmoimdo lo que se dice
es cierto, porque puede ser que digamos estoyritabtaon alguien y me
dice, puede ser un muchacho, yo tengo 16 afiosdepeaer 40 0 32 o
también pude tener imagenes falsas, entonces ngueagreer todo lo
gue se ve o lo que le dicen. (Entrevista — Estueiaf)

Claro la responsabilidad, osea siempre hablo comiis allegados,
nunca hablo asi con personas extrafias, o si s@fiastpues
simplemente leo el mensaje y lo dejo en visto yngahablo con esa clase
de personas 0 a veces si son hombres que son coynlamzados y
entonces empiezan a escribir un poco de cosasiyaamo me gusta,
osea yo no comparto eso, entonces pues o los elimiws bloqueo.

La manera de hablar, de expresarme, de hablay@argeces, a veces
SOy muy, una vez tuve una oportunidad de tratafmperamal con una

nifa de otro, de otro lugar, pero pues osea n@mase momento yo no
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medi las palabras y pues obvio la hice sentir npalgs ella me hizo
sentir mal a mi, entonces pues ahi fue cuandoagri@né que eso, si
teniamos algo que hablar deberiamos hablarlo deefgebien, no a las
groserias ni mucho menos porque igual tanto ell@ocgo me senti mal.
(Entrevista — Estudiante 7)

Frente a las actitudes mostradas por los jovenk&s@actica de valores que
favorecen la convivencia en la red social, se mizkrvar cierta habilidad para ser
solidarios ante las necesidades de otros, busgleesaluciones ante los posibles
problemas interpersonales, interés por manteraciogles armoniosas y respeto
constante hacia los demas.

Las respuestas a las situaciones dejar ver la bdagie dialogo,
evitacion de problemas en sus relaciones interpalss, disposicion para
resolver conflictos. (Observacion No. 1)

Los jévenes mostraron habilidades para la intedacen relacion al
respeto por los demas y tolerancia frente a laseatites formas de
pensar. (Observacion No. 1)

En la interaccion de los jovenes se puede obsetraspeto al hacer

comentarios sobre las opiniones de otros. (Obsémva. 1)

4.2 Andlisis de los datos
El presente estudio buscé dar respuesta a la geedannvestigacion ¢ Cuales son
las caracteristicas de las interacciones de lasliestes de grado décimo, en la red

social Facebook, en el marco de las competencrasmoativas interpersonales?,
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encontrando que los jovenes establecen procesasmamativos en el escenario virtual
marcados por habilidades que dan cuenta del buedeuks red social Facebook y del
desarrollo de competencias que favorecen dichepma@ la vez que se evidenciaron
aspectos sobre los cuales valdria la pena haceeflesion en torno a las herramientas
que pueden emplearse en el aula de clase, encasiaadpensar los estilos particulares

de interaccion que van en detrimento de las haloiéd para la comunicacion escrita.

4.2.1 Caracteristicas de las competencias comunisats interpersonales
empleadas por los estudiantes en la red social Fho®k. De acuerdo con los
resultados hallados en el proceso investigatiyousie® establecer que los jovenes
cuentan con competencias para comunicarse de fmte@ada en sus relaciones
interpersonales mediadas por la virtualidad, enddida en que dejan ver el
conocimiento que poseen acerca de la red socibneinio que tienen sobre las
distintas herramientas propias de esta red, ldipaate valores y el establecimiento de
vinculos basados en el respeto y tendientes a n&aniea sana convivencia (virtual).

Estos aspectos se enmarcan en el concepto de isoagpeompetente del que
habla la UNESCO (Delors, 1996), en relacion al shheer, saber conocer, saber ser y
saber convivir con otros, habilidades que les perminteractuar de forma segura y
confiable en esta red social, teniendo la clarziemcia de los efectos que pueden
generar cada una de sus acciones (comentariog;geibhes, imagenes).

En este sentido, los jovenes logran reconocer gu@ecesarias ciertas
habilidades que les permitan mantener su informeségura, pero también el analizar

cada situacién para poder identificar personasmegicionadas, asi como la importancia
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de respetar la informacion, integridad y partiadiades de sus amigos en la red, con el
fin de no dafar o lastimar a otros; aspectos georalen al concepto de competencia
comunicativa interpersonal.

De igual forma, se pudo evidenciar que la comumnbcede los jovenes en esta red
social se enmarca en un contexto particular queaanocido por cada uno de ellos, en
el que existe claridad frente a los temas que puseeabordados en esta red y las
personas con las que pueden hablarlos, es decnedaltados muestran que los jévenes
llevan sus relaciones interpersonales al escenati@l, donde se mantiene la confianza
para sostener un acto comunicativo, tal como o@mi@ comunicacion persona a
persona.

En este contexto, se evidencian entonces los atie comunicacion estables y
claros de los que habla Pearce (2010), en dondéJveses enfrentan en la red social,
situaciones similares a las que viven en su cotidél y para las cuales logran
identificar un proceder, porque resultan ser imi@omes familiares, siendo competentes
para establecer y mantener una relacién con otros.

Lo mismo ocurre cuando se trata de patrones dexati®n ambiguos e inestables
(Pearce, 2010), donde deben interactuar con persmeavas 0 con quienes existe menor
confianza, en donde los jévenes dejan ver maydidad para establecer un dialogo o
expresar sus emociones e ideas, pues el no téaeeessona frente a frente les facilita el
proceso comunicativo, evidenciando en este semiémres competencias, en relacion
a la comunicacion que se da persona a persona.

Lo anterior permite ver que la comunicacion a tsage la red social puede

favorecer las competencias comunicativas de lemnjés, en la medida en que, desde lo
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virtual se pueden superar aspectos como la tinudd2emor a ser rechazado, para
trascender luego a la interaccion personal.

Sin embargo y teniendo en cuenta los resultadosstietlio, pareciera haber cierta
dificultad para lograr este ultimo aspecto, dade lgs jovenes refirieron que en
ocasiones se establece una adecuada comunicadeneginsocial, pero al momento de
tener un encuentro personal, no logran tomar taitiva para iniciar un dialogo, de
modo que se podrian estar presentando dificultatkesora de contextualizar y analizar
las situaciones particulares de interaccion, aspsterminante en las competencias

comunicativas interpersonales, tal como lo plaRtearce (2010).

4.2.2 Interacciones de los jovenes desde el contkmemocional empleado en
la comunicacion en la red social Facebookl estudio muestra quas interacciones de
los jovenes en la red social con las personas gemsanfianza y cercania estan
marcadas por la reciprocidad y la practica de ealdo que favorece la convivencia en
el escenario virtual, tal como lo plantea Pas(28l07), dado que para ellos es
importante lo que a sus amigos les ocurre, saltee $o que viven a diario y recibir de
vuelta, el mismo interés por su bienestar de phetguienes son considerados como
amigos.

En este sentido, los jovenes dejaron ver las canpits que poseen para expresar
sus emociones sin causar daflo o malestar a otres,spn conscientes de que los
problemas o dificultades personales deben serltasulirectamente entre los afectados,
sin convertirlos en eventos publicos que puedatugiar la dignidad o el buen nombre

de otros y causar dafio a nivel emocional.
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Estas habilidades evidenciadas por los jovenesnsarcan en las propuestas por
Zayas (2012), quien plantea como requisitos pacara@unicacion interpersonal la
coherencia entre el pensar, sentir y actuar, llptac®n vista como la tolerancia frente a
las distintas formas de ser, pensar, sentir y gdtuaonsonancia o el control sobre las
emociones para establecer un adecuado contactaagralocon el interlocutor y la
empatia, definida como la capacidad para ponersélagar del otro y comprender sus
emociones y sentimientos.

Frente al manejo de los estados emocionales, sehidente que los hombres
guardan mayor discrecion, prefiriendo reservamsgas escenarios el compartir como
se sienten, mientras que para las mujeres es mamoexpresar a traves de esta red
social sus emociones, lo que deja ver la necesidainpatia por parte de quienes les
rodean, no solo en la interaccion personal sindi@men la virtualidad, permitiendo
gue sus emociones salgan del marco privado y sasga esfera de lo publico, teniendo
en cuenta que esta informacion puede llegar a erdsmas de las que se tiene en la
cuenta, dependiendo de la configuracion de privacgle se tenga.

Lo anterior podria colocar en riesgo, en un momdatio la seguridad de alguna
de estas jovenes, pudiendo ser mas vulnerablesoanteligros que se dan en esta red,
como el ser contactadas por personas con idenfidaldas que ofrezcan ayuda u
orientacion, con el fin de poder acercarse, gap@afianza y ocasionar algun tipo de
dafo.

Finalmente, frente a las habilidades de interacpiépuestas por Ruiz Henao
(2006), en torno a la construccion de sentido ¢oysppara escuchar y dar sentido a lo

gue se escucha y dice, la disposicién y actitud phacto comunicativo y la conciencia

104



del lenguaje no verbal, se encontré que en lageidldas interacciones se dan de otras
formas, en donde el sentido se otorga solo al lEegscrito y a las interpretaciones que
puedan hacerse frente a lo que se publica o copraande no existe la posibilidad de
dar sentido al lenguaje no verbal, porque esteajuelicido a lo que cada persona
desee expresar desde las palabras, signos o ensstjgero donde no se dan garantias
de honestidad acerca de las verdaderas emocioegsdpan el acto comunicativo,
aspecto que puede colocar en desventaja a logpriséas del proceso comunicativo,

pues se tiene la posibilidad de fingir u ocultaoeiones.

4.2.3 Estilos y patrones de comunicacion empleadpsr los jévenes en la red
social FacebookLos resultados del estudio permiten ver que &sae esta red social
los jovenes van creando estilos particulares dgantion, especialmente en la
comunicacion escrita, a partir del uso de signabreviaturas, estilos que poco a poco
van siendo conocidos y comprendidos por el cirdelamigos de mayor confianza,
cercania y con quienes existe una comunicaciortaoes

Esto deja ver que, en cierto modo se rompe corpetispectiva de las
competencias comunicativas, como es la propuestidyues (2011), segun la cual
dicha competencia implica la capacidad para formadanciados correctos en términos
gramaticales y ajustados a un contexto sociocliltemadonde se comparten aspectos
propios de una cultura, se respetan las reglasagicates y linglisticas acerca del uso
del habla.

Sin embargo, para los jovenes resultan normalestiEsciones gramaticales, las

cuales justifican con la necesidad de hacer madad@bproceso comunicativo y con la

105



frecuencia de su uso por parte del grupo de plaresal le otorga un contexto particular
que al parecer se queda solo en este escenariogsearupo particular de personas,
pues refieren que con personas adultas o poconaercamo sus familiares, no emplean
modificaciones en la escritura, porque la comumdcacon ellos es percibida con un
mayor grado de seriedad y porque creen que esa foanticular de escribir no va a ser
comprendida por estas personas.

De tal forma que en este contexto particular georederia de manera parcial a las
preguntas planteadas por Hymes (2011), respectona £xpresion determinada es
posible, factible, apropiada y empleada por losmbi®s de una comunidad de habla,
dado que aun cuando se cuenta con los medioswhext necesarios (factible) y es
pertinente respecto al contexto en que se da (&gl@)) no cumple con ciertas reglas
gramaticales (posible) y no se aplica a la real{dade realiza).

Estos resultados se asemejan a los encontradds@ida (2008) respecto a los
codigos verbo — iconicos, el estilo coloquial deicter oral de la codificacion de los
mensajes (se escribe como se habla), uso de emeticeimplificacion del lenguaje,

utilizacién de abreviaturas y mutaciones lingluéstic

4.2.4Proceso de analisis de datoklna vez recopilada la informacion a través de
los instrumentos empleados, se procedi6 a tramskribdatos de las entrevistas para
iniciar el proceso de analisis de los mismos, desdeétodo comparativo constante y el
analisis inductivo, partiendo de los datos haciackidigos y temas; para ello se empezo

con la identificacion de frases significativas emb a la pregunta de investigacion
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realizando un proceso de codificacion simple quengi® analizar los distintos
fragmentos de las entrevistas y tener una perspaidi toda la informacién recopilada.

Con esta primera codificacion se encontraron cderwias, las cuales fueron
agrupadas, luego se hizo una revision minuciosanearsar la emergencia de nuevos
codigos y conformar asi un primer listado de nomdieecodigos, a partir de los cuales
se da identidad a las primeras categorias comorfukrs temas de los que hablan los
jovenes en la red social, las personas que hacendedicha red, la frecuencia con que
se comunican con estas personas y cOmo percilbemianicacion, la expresion de
emociones y puntos de vista e interpretacion desdbormas de pensar, sentir y actuar, la
identidad, expresion de emociones y lenguaje coelimanejo de emociones y
confianza, habilidades necesarias para una buenancacion.

Teniendo estas primeras categorias se procedidlaexser relaciones entre estas,
para formar un nuevo grupo de categorias, simgiifiolas a 5, las cuales se
denominaron: Contextualizacion, Empatia, Habilidgaglecritas, Intimidad y
Competencias necesarias Vs. Competencias percibidas

Este proceso se realiz6 de forma manual desdéabseiento de apartados
significativos de las respuestas dadas por logcjamhtes, para lo cual se emplearon
colores distintos de letras e insercién de comergt@ara ir analizando dichos
fragmentos y poder establecer relaciones entmisos, de esta forma se logré dar
respuesta a la pregunta de investigacion, ideatiflo las caracteristicas de las
interacciones de los jévenes en la red social kexdelilesde las competencias

comunicativas interpersonales.

107



Posteriormente, se realizo el proceso de coditicasimple de los datos
provenientes de la observacion, teniendo en clanizategorias definidas en el analisis
de las entrevistas, en donde se encontrd informatirécta y explicita acerca de todas
las categorias, excepto de la categoria Competeneesarias Vs. Competencias
percibidas, para la cual se hallé informacion iectia sobre las competencias que los
jovenes colocan en practica a la hora de estabtecgacto con sus amigos en la red
social, pero no se contd con datos explicitos ac#eda percepcion que ellos tienen
frente a sus propias competencias.

El procedimiento para el analisis de los datos gm@ntes de la observacion fue el
mismo que se empled para las entrevistas, enagid se partio de lo particular a lo
general, con una lectura global de la informacewnopilada, para una posterior
clasificacion de frases de acuerdo a las categobi@mnidas en la entrevista.
Seguidamente se hizo una nueva revision para Ipafables ideas que pudiesen
ajustarse a nuevas categorias.

La informacion hallada en la observacién permisibemriquecer y dar soporte a
los datos arrojados por las entrevistas, encomrgnd en la red social, los jovenes
dejan ver una serie de habilidades que fortaleggmaeso de comunicacion con el
grupo de pares, tal como lo manifestaron de forxpia@ta en la entrevista.

En este sentido, se resalta la importancia detlesftente a los procedimientos
realizados para dar confiabilidad y validez a Emittados obtenidos en torno a las
competencias comunicativas interpersonales dél@ngs en la red social Facebook, y
segun los cuales, los jovenes cuentan con compasanee les permiten evidenciar una

adecuada comunicacioén en dicha red, desde el mdeejos emociones, practica de
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valores en relacion a la convivencia, responsallicbn su informaciéon y la
informacion de otros; sin embargo, requieren fedat aspectos relacionados con el

manejo contextual de la comunicacion y las haldidapara el lenguaje escrito.

4.3 Confiabilidad y validez

El presente estudio se desarroll6 a partir de piiodentos que permitieron dar
confiabilidad y validez a los datos obtenidos, pargue se recurrid a la realizacion de
una prueba piloto que permitié hacer ajustes ati@esta final, triangular los datos
obtenidos desde la verificacion de respuestas gaatdes participantes y el empleo de
dos instrumentos para la recoleccion de datosiesiga procesos de analisis desde la
comparacion constante y la codificacion simple oAtmuacion se describe el proceso

de triangulacion.

4.3.1 Proceso de triangulaciéril proceso de triangulacion es comprendido
como una técnica que confiere validez a los dattenidos en un proceso investigativo,
para lo cual se contrastan varias fuentes de datastigadores o teorias, de tal forma
gue se logre una adecuada comprension del cordekastudio (Valenzuela y Flérez,
2012).

En este sentido, para el presente estudio se iaua comprobacion de los datos
desde el empleo de dos instrumentos de recoledei@mformacion como fueron, una
entrevista semiestructurada y la observacién defasacciones de los jovenes en un
grupo creado en la red social Facebook, denomidédenes y competencias

comunicativas.
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El empleo de estos instrumentos permitié encoptacidencias entre las
respuestas dadas por los participantes y las atierees que hacen a través de la red
social Facebook, lo cual brinda confiabilidad amfarmacion presentada.

Estas coincidencias se evidenciaron en todas tagaréas, dado que se pudo
verificar la forma en que realmente los jovenesxg®esan a traves de esta red, desde el
empleo de modificaciones al lenguaje escrito, pacte valores en la interaccion con
otros, respeto a las diferencias, ubicacion eroatexto y manejo de las emociones,
entre otros aspectos.

Asi mismo, en cada entrevista se realizo la vagiian de las respuestas con los
participantes, haciendo un resumen de los aspe@ssignificativos al finalizar cada
entrevista, a fin de aclarar situaciones que padiser confusas Yy ratificar las respuestas
dadas, de tal forma que la informacion recogidaesgrealmente la postura de cada

uno de los entrevistados.
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Tabla 3.
Proceso de triangulacién

Categoria 1. Contextualizacion

Percepcion

Expresién de emociones

Convergencias:
Se da una adecuada comunicacién, con practica de
valores como el respeto.
Coincide la percepcién que tienen sobre cémo se
comunican, con las conversaciones que sostienmanést
de la red social

Categoria 2. Empatia
Convergencias:
Buscan no herir o lastimar con sus comentarios eed
social, se tiene en cuenta el sentir de los demas.
Buscan contribuir a mejorar el estado de animase |
demas.

Categoria 3. Habilidades escritas

Identidad

Expresion de emociones

Lenguaje comun

Manejo de emociones

Confianza

Convergencias:
Se crea un estilo particular de comunicacion que es
comun y entendible para ellos, sentido de pertéaenc
un grupo.
Convergencias:
Empleo de emoticones para acompanar el texto @scrit
Convergencias:
Alteraciones al lenguaje escrito que es comprenpatio
ellos.

Categoria 4. Intimidad
Convergencias:
Expresan facilmente lo que sienten cuando sedmata
personas cercanas.
Sus emociones pasan del encuentro personal alaggcen
virtual.
Convergencias:
Al crear un ambiente seguro se pueden expresar
facilmente, se sienten comodos con las personas que
hacen parte del circulo de amigos persona a persona

Categoria 5. Competencia necesarias Vs Competenc@rcibidas

Habilidades para la
comunicaciéon

Convergencias:

Consideran necesarios ciertos valores como eltedpe
tolerancia, responsabilidad.

Estos valores se evidencian en la comunicacicavasr
de la red.
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Capitulo 5.

Conclusiones

El presente capitulo contempla los aspectos comrcaes a los principales
hallazgos del proceso de investigacion para resgyanth pregunta ¢, Cuales son las
caracteristicas de las interacciones de los estiadiale grado décimo, en la red social
Facebook, en el marco de las competencias comivaisanterpersonales?, para ello se
inicia con la presentacion de los resultados emnados de acuerdo a los objetivos del
estudio y se plantean nuevas preguntas de invegtiggue permitan ahondar en el tema
y lograr una mejor comprension.

Asi mismo, se abordan las limitantes que se prasanen el desarrollo del
estudio y se presentan una serie de recomendaaobesla aplicacion que podria tener
la investigacion en torno a las estrategias qudgruser empleadas para el uso

adecuado de las competencias comunicativas eadas sociales.

5.1 Principales hallazgos

El proceso de investigacion permitio dar respuastapregunta sobre las
competencias comunicativas interpersonales emmgaatdos jovenes en la red social
Facebook, de acuerdo a los objetivos trazadosalniente.

Del proceso de analisis de datos surgieron 5 cdsesga@omo fueron
Contextualizacion, Empatia, Habilidades escritaigmidad y Competencias necesarias
Vs. Competencias percibidas, a partir de las cisexbtuvo informacion importante

acerca de las competencias empleadas por los Pypana comunicarse en la red.
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En términos generales se encontré que los jovenpkean esta red social para
hablar con amigos y personas cercanas acerca ds f@rsonales y del dia a dia, lo que
les permite estar informados frente a lo que Iss jpasus amigos y a lo que ocurre a su
alrededor; la conexion es frecuente con su grummugos pero no tanto con otras
personas como familiares, siendo esta red el espagpicio para fortalecer los lazos de
amistad.

Pues cuando entro, por ejemplo cada 2 dias yo giwa el que esté
conectado siempre hablo, es mas como diariamenj@@go siempre
entro al Face y miro a ver quién esta conectadabjoh Si veo amigos
conectados les hablo pero depende de quien sdee\{iSta — Estudiante
1)

Eh... Pues con mis amigos, amigos, si se puedegiexiodos los dias
hablo con ellos, con mi familia dependiendo cuagltlis se conectan,
por ahi cada semana. (Entrevista — Estudiante 10)

Asi mismo, se encontrd que los jovenes son comiasten |0s procesos
comunicativos que establecen en esta red socitd, reedida en que logran emplear de
forma adecuada las distintas herramientas queiledada red, establecen relaciones de
cercania y confianza en el marco de los valores feaorecer la convivencia y
consiguen mantener cierto grado de seguridad feesteinformacion y la de otros, lo
gue se ajusta al concepto de competencia planfgada UNESCO (Delors, 1996), tal
como se pudo evidenciar en las respuestas dadésspestudiantes a la entrevista y en

su interaccion en el grupo creado en la red sécieébook.
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Los jévenes mostraron habilidades para la intedacen relacion al
respeto por los demas y tolerancia frente a lageatites formas de
pensar. (Observacion No. 1)

No porque, osea...., O, porque osea esa red esdiacimno para
perjudicar a las personas y pues ya digamos shao® un comentario o
algo asi negativo, ya eso como empieza, como ateas como chismes
a crear como polémica, por eso, entonces es conuw pegsonal decirlo
o si es en Facebook es como por el chat o0 mengajgsevista —
Estudiante 5)

Pues digamos uno haria digamos algun comentars, gigamos
indirectas o eso, pero ya asi decirlo no, es pbdéedecirle frente a frente
porque digamos las demas personas también vanyadiggimos van a
sentir como que, lo que uno esta haciendo y pwes §g¢ supone que es
de persona a persona si. (Entrevista — Estudidite 1

Si, yo intento, osea, cuando hablo no herir a nadea no me gusta eso.
(Entrevista — Estudiante 17)

Asi mismo, se pudo evidenciar que los jévenes togoamtextualizar y dar
respuesta a las situaciones que viven en la reg yon similares a su cotidianidad, lo
gue se enmarca en los patrones de comunicacidresstaclaros (Pearce, 2010),
llevando relaciones del plano persona a persopkab de la virtualidad.

Normal, como... normal, asi como hablamos aqui |damabs en

Facebook. (Entrevista — Estudiante 2)
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Pues la comunicacién con los amigos es buena pbahlamos parejo,
hablamos mucho, uno les cuenta cosas y ellos lgaeosas, entonces
parece que es como buena. (Entrevista — Estudidjte

Normal como amigos, es estar como si estuviéragwesm el colegio.

(Entrevista — Estudiante 18)

Frente a los patrones de interaccion ambiguosstables (Pearce, 2010), los

jovenes logran superar aspectos como la timidezipteractuar con personas nuevas 0

poco cercanas, lo que podria ayudar a mejoramhizacion interpersonal y el

establecimiento de nuevas formas de relacion, &spee favoreceria los procesos de

socializacion propios de la etapa de la adolesaenci

Si, porque osea por el Face no soy timida, poaet Bigo cosas y digo
cosas, pero a la hora de encontrarme frente a&fperds ya se intimida
uno mas porque no sabe como es la personalidagjgana
personalidad es en el Face y otra es frente afrBgamos a mi me ha
pasado que.... a mi me saludan en el Face y buehalnten y uno se los
encuentra en la calle y no lo saludan, ni le hal{antrevista —

Estudiante 7)

Respecto a la reciprocidad (Pasquali, 2007), lesrjés tienden a practicar una

serie de valores que favorecen la convivencia eedaocial, como el ser respetuosos,

responsables y honestos con los demas, pues tilemergue la red social es un espacio

publico al que muchas personas tienen acceso yacaolgue realizan en dicha red va a

generar un efecto no solo en la persona a la qdeigalo, sino en el contexto virtual
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De modo que los joévenes, reconocen el contenidaiemal propio de los
procesos de comunicacion y lo toman en cuenta alent de interactuar con los
demas, procurando no herir o lastimar a otros osristintas acciones, practicando
habilidades para la comunicacion interpersonal #£a2012).

Las respuestas a las situaciones evidencian coaside con los estados
emocionales de los demas, asi como solidaridad@nfeoblemas que
pueda tener una persona cercana a ellos. (Obsamvsoi 1)

Pues eh.... Respetar porque eso de ser grosero mej&scomo decir

asi las cosas asi de frente. (Entrevista — Estiediaf)

Ser respetuoso, eh..., responsable, algunas persoges la foto de otra
persona, la modifican y le hacen, pueden hacedasca esa persona. Ser
inteligente al momento de usarlo porque a uno jgon@o le envian la
solicitud de una persona que uno no conoce y per temigos uno la
acepta. (Entrevista — Estudiante 4)

Sin embargo, también se pudo evidenciar que enexisocial los jovenes van
creando estilos particulares de interaccion, poeldonente en el lenguaje escrito el cual
es comprendido por las personas de mayor ceraspacto que rompe con los
planteamientos de Hymes (2011), en cuanto a lalacion de enunciados correctos en
términos gramaticales y ajustados a un contextiosaltural, pues es comun para los
joévenes hacer alteraciones a la escritura y romgeende con las reglas gramaticales y
lingUisticas.

Los 15 participantes respondieron alguna o todasitaaciones, para ello

algunos emplearon algunas abreviaturas como &"igtr “ge” o “k” en
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reemplazo de la palabra que, la combinacién “ps’igppalabra pues, la
letra “k” por la silaba “cu”. (Observacion No. 1)

No, osea normal pero digamos acorto las palabras ciigamos el “que”
entonces solo hago la “q” y si, acorto palabramas, emoticones no,
casi no los uso. Porque es la forma mas rapidaadée osea, digamos
ya como uno tiene un lenguaje con ellos, ya etiamtienden o digamos
ellos también le hablan a uno asi. (Entrevistatadiante 15)

Es asi como se responde solo de forma parcial@égsintas planteadas por
Hymes (2011), respecto a si una expresion detedaiaa posible, factible, apropiada y
empleada por los miembros de una comunidad de,lgdida que aun cuando se cuenta
con los medios de actuacidon necesarios (factibées) yertinente respecto al contexto en
que se da (apropiada), no cumple con ciertas rggtasaticales (posible) y no se aplica
a la realidad (si se realiza).

En este sentido, valdria la pena tomar en cuerttpifadn de los jovenes frente a
la percepcién que ellos tienen acerca de los efelgalichas alteraciones y si estas son
llevadas en algun grado a otros escenarios comcaeémico, para generar con ellos
procesos reflexivos que contribuyan a crear coo@egcerca de la importancia de
respetar las normas linglisticas y gramaticales.

Frente a los resultados del estudio, surgen distim$pectos para ser analizados,
como por ejemplo la habilidad de los jévenes pamaunicarse y establecer nuevas
relaciones a través de la red social, acompafadkstionidez para el contacto persona a
persona; esto podria llevar a pensar que las cemgias comunicativas interpersonales

se fortalecen a través de la red social, a la uezsg desfavorecen fuera del espacio
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virtual; valdria la pena saber ¢ Por qué para lanés se hace mas facil la
comunicacion mediada por la tecnologia y qué fastorfluyen en la timidez para
interactuar persona a persona?, como también ;SQraéegias podrian emplearse para
lograr que las nuevas relaciones construidas exdlaocial por los jovenes, trasciendan
al plano persona a persona, bajo el mismo marcowfanza y cercania?.

Otro aspecto interesante arrojado por el estuiéioe tque ver con los valores que
los jovenes practican en la red social, frentespheto por el otro y sus distintas formas
de pensar, ser o0 actuar, lo que muestra por paftesdovenes interés por proyectar una
buena imagen de si mismos en la red social, méauif@s no atreverse a publicar nada
negativo o ser groseros con los demas, aspectal gee contrastado con la realidad de
las aulas de clase presenta cierta contradiccaiig que en este espacio si pueden
herirse con acciones o palabras aun bajo la priesde®tras personas.

En este escenario valdria la pena preguntarse ligaé los jovenes a manejar
codigos éticos y de actuacion, distintos en su caragion a través de las redes sociales
y en las aulas de clase?, ¢ Qué ocasiona que krsg®ge preocupen por la imagen que
proyectan en las redes sociales y muestren a lei@ga indiferencia por la imagen que
proyectan a sus compafieros de aula? ¢ Qué estsgtedidan ser implementadas para
conseguir que los jovenes desarrollen nuevas yregfmmpetencias comunicativas
interpersonales, para la interaccion persona apa?s

Finalmente, el manejo de las emociones de los gs@aspecialmente las mujeres,
a través de la red social, permite ver como logalivtrasciende la esfera de lo publico,
para hacer que sus estados emocionales, formandarpy deseos, sean conocidos por

todas las personas que hacen parte de su listaigesa aspecto que muestra la
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necesidad de fortalecer en los jovenes la habildad evaluar la informacion que
publican en la red, con el fin de salvaguardangegridad, en esa medida seria
interesante saber, ¢ Por qué los jovenes llevaesidaa de lo publico aspectos de su
vida privada?, ¢ Qué competencias deberian desarad| jovenes para hacer un buen

uso de las redes sociales?.

5.2 Limitaciones del estudio

El presente estudio estuvo afectado en cierto npataaspectos relacionados con
la aplicacidon de los instrumentos, dado que elagoama previsto para la realizacion de
las entrevistas y participacion en el grupo creadta red social Facebook, debid
correrse una semana, debido a situaciones de pdidico que afectaron el normal
desarrollo de las actividades académicas propideidstitucion.

Asi mismo, para la participacion de los jévenesglagrupo creado en la red social
Facebook, no se contd con los 20 jovenes, dadb geeellos aceptaron hacer parte del

proceso pero no lo hicieron por razones que nefugrdagadas.

5.3 Recomendaciones

Es importante que a partir de los resultados detles se fortalezcan en los
jovenes las habilidades para el lenguaje escrtdaldorma que los estilos de
interaccion que emplean en la red social sean &tosepor los aprendizajes del aula de
clase, dado que al no hacer un uso adecuado teglas gramaticales y dejar de lado el
contexto, se van creando entre ellos, otras fodeamunicacion que se salen de las

normas y que pueden afectar luego su desempeitcaeadémico.
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Para lo cual es necesario crear conciencia eldVesgs frente a las implicaciones
que tiene el uso inadecuado de las reglas grarestj@ cual puede ser comprendido
entre ellos en la red social, pero al salir a otargextos les puede ocasionar efectos
negativos, de modo que es una responsabilidadlo@sdos jovenes sino también de su
contexto y de las personas a su alrededor, qudsiesn contribuir en la generacion de
espacios de reflexion acerca del tema.

Asi mismo, la interaccion que se da entre los jésam la red social en el marco
de los valores que favorecen la convivencia, debélevada a los espacios de la vida
diaria en el contacto persona a persona, por leguecesario hallar las razones que
llevan a los jovenes a mantener actitudes de regpelerancia frente a las distintas
formas de ser, pensar, sentir y actuar de sus areigdicha red, las que en ocasiones no
se perciben en las diferentes formas de acercamehiiula de clase.

En este sentido, es necesaria la reflexion cojol@nes, en torno a la importancia
del proceso comunicativo en los diferentes congxde modo tal que puedan reconocer
los efectos que tiene una comunicacién inadecuaauw grupo de pares, otorgandole
un sentido distinto a la forma en que interactirarlalia a dia con sus comparieros de
clase, donde los efectos de una buena o mala coauigm son vistos de forma
inmediata, al igual que ocurre en la red social.

Es asi como el presente estudio, logré conocealateristicas de interaccion de
los jovenes en la red social Facebook, desde apetencias comunicativas
interpersonales, encontrando que estos jovenedraniesertas habilidades para
comunicarse en el espacio virtual, a la vez queetieciertas falencias para el contacto

persona a persona y para el lenguaje escrito sidoieiertas normas linguisticas y
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gramaticales, escenario propicio para el desardaltuturas investigaciones que
permitan una mejor comprension del tema y que apa@i mejoramiento de las

competencias comunicativas empleadas por los jévene
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Apéndice 1. Autorizacion de la institucion educatia

INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA SILVA SALAZAR BUENAVISTA - BOYACA
CLL. 82 No, 1-113
Creado mediante Decreto # 000037 del 15 de Enero de 1987 y Autorizado para expedir
certificados de estudio de Preescolar, Bésica y Media; y otorgar titulos de BACHILLERES DE
BASICA y MEDIA segn Resol. # 2412 de oct. 19 de 2004, y se otorga licencia de
~ funcionamiento segln Resol. # 3191 de diciembre 15 de 2008, emanada por la S. E. B.
NE: 115109000363NIT: 800087709-9 ICFES 047274 Cel: 3144141678 o 3143820885

Buenavista, septiembre 2 de 2013

Psicologa:

MARIA ISABEL GOMEZ GOMEZ
Docente orientadora

1E José Maria Silva Salazar

Cordial saludo.

Por medio de la presente me permito autorizarle el desarrollo de su proceso
investigativo denominado “Competencia comunicativas de los jovenes de grado décimo
en Facebook” en nuestra institucion, el cual tiene como objetivo describir las
competencias comunicativas interpersonales empleadas por los estudiantes de grado
décimo, en la red social Facebook, a fin de obtener informacion que permita disefiar
estrategias encaminadas a desarrollar habilidades de comunicacién en el escenario
escrito.

Para ello podra contar con los espacios propios de 1a jornada académica regular de los
estudiantes de grado décimo, en coordinacién con los docentes de las distintas dreas.

Cordialmente,

D,
E%arl{o Ueie %LLQLW,
sp. MERCEDES USSA VALBUENA

Rectora LE José Maria Silva Salazar
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Apéndice 2. Formatos de consentimiento informado da entrevista

Carta de Consentimiento Informado para estudiantes
A quien corresponda:

La presente entrevista es conducida por una estudiante de la maestria en
educacion con énfasis en procesos de enseflanza y aprendizaje de la Universidad Minuto
de Dios y del Tecnoldgico de Monterrey. El objetivo de la entrevista es conocer las
competencias comunicativas interpersonales empleadas por los estudiantes de grado
décimo, en la red social Facebook, a fin de obtener informacion que permita disefiar
estrategias encaminadas a desarrollar habilidades de comunicacién en el escenario
escrito.

El tiempo empleado para ello serd concertado con usted. Lo que conversemos
durante estas sesiones se grabard o registrard de modo que el investigador pueda
transcribir de manera veraz las ideas que usted haya expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja serd confidencial y no se usard para ningin 6tro propésito. Sus respuestas a la
entrevista serdn codificadas usando un ntimero de identificacion y por lo tanto, seran
andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, los archivos con las grabaciones se
eliminaran. Si tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en la misma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen
incomodas, tiene usted ¢l derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas. Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta entrevista, conducida por Maria Isabel
Gomez Goémez. He sido informado (a) de que la meta de esta entrevista es: “conocer las
competencias comunicativas interpersonales empleadas por los estudiantes de grado
décimo, en la red social Facebook™. Reconozco que la informacion que yo provea en el
curso de esta entrevista es confidencial y no serd usada para ningtin etro proposito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proceso en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

J6Ry  Coyles vERYY (Y )eS Pl 4

Nombre del Participante ‘ Firma del Participante Fecha
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Carta de Consentimiento Informado para estudiantes
A quien corresponda:

La presente entrevista es conducida por una estudiante de la maestria en
educacion con énfasis en procesos de enseflanza y aprendizaje de la Universidad Minuto
de Dios y del Tecnologico de Monterrey. El objetivo de 1a entrevista es conocer las
competencias comunicativas interpersonales empleadas por los estudiantes de grado
décimo, en la red social Facebook, a fin de obtener informacién que permita disefiar
estrategias encaminadas a desarrollar habilidades de comunicacion en el escenario
escrito.

El tiempo empleado para ello serd concertado con usted. Lo que conversemos
durante estas sesiones se grabard o registrara de modo que el investigador pueda
transcribir de manera veraz las ideas que usted haya expresado.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja serd confidencial y no se usara para ningiin 6tro propésito. Sus respuéstas a la
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran
andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, los archivos con las grabaciones se
eliminaran. Si tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en la misma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas. Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta entrevista, conducida por Marfa Isabel
Gomez Gomez. He sido informado (a) de que la meta de esta entrevista es: “conocer las
competencias comunicativas interpersonales empleadas por los estudiantes de grado
décimo, en la red social Facebook™. Reconozco que la informacion que yo provea en el
curso de esta entrevista es confidencial y no serd usada para ningtn otro propdsito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proceso en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Wlda {imepa Elogan Pow Yoo il dqran SErT A
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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Apéndice 3. Formatos de consentimiento informado da observacion

Carta de Consentimiento Informado para estudiantes

A quien corresponda:

La presente investigacién es conducida por una estudiante de la maestria en
educacion con énfasis en procesos de ensefianza y aprendizaje de la Universidad Minuto
de Dios y del Tecnoldgico de Monteriey. El objetivo es conocer las competencias
comunicativas interpersonales empleadas por los estudiantes de grado décimo, en la red
social Facebook, a fin de obtener informacion que permita disefiar estrategias
encaminadas a desarrollar habilidades de comunicacion en el escenario escrito.

Para efectos de dicha investigacion se creara un grupo en la red social Facebook,
denominado “Jévenes y competencias comunicativas interpersonales”, en el cual
participaran los sujetos de investigacion desdeel ingreso a dicho grupo durante el tiempo
que este permanezea habilitado (1 semana), para interactuar con los demas miembros del
grupo a partir de unas situaciones previamente establecidas.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningtin otro
propésito. Si alguna de las situacionesplanteadas le parece incomoda, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no hacer comentario alguno. Desde ya le
agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en el grupedenominado “Jovenes y
competencias comunicativas interpersonales”, de la red social Facebook, creado por
Maria Isabel Gémez Gomez. He sido informado (a) de que la meta de estegrupo es:
“gonocer las competencias comunicativas interpersonales empleadas por los estudiantes
de grado décimo, en la red social Facebook™. Reconozeo que la informacién que yo
provea en estegrupo es confidencial y no serd usada para ningin otro proposite fuera de
los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proceso en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo

cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

£verspa  JYesid Puiidy Evérson Puisdy SR

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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Carta de Consentimiento Informado para estudiantes

A quien corresponda:

La presente investigacién es conducida por una estudiante de la maestria en
educacion con énfasis en procesos de ensefianza y aprendizaje de la Universidad Minuto
de Dios y del Tecnoldgico de Monterrey. El objetivo es conocer las competencias
comunicativas interpersonales empleadas por los estudiantes de grado décimo, en lared
social Facebook, a fin de obtener informacién que pemﬁta disefar estrategias
encaminadas a desarrollar habilidades de comunicacion en el escenario eserito.

Para efectos de dicha investigacion se creard un grupo en la red social Facebook,
denominado “Jévenes y competencias comunicativas interpersonales™, en el cual
participaran los sujetos de investigacion desdeel ingreso a dicho grupo durante el tiempo
que este permanezca habilitado (1 semana), para interactuar con los demds miembros del
grupo a partir de unas situaciones previamente establecidas.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usard para ningn otro
propésito. Si alguna de las situacionesplanteadas le parece incémoda, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no hacer comentario alguno. Desde ya le
agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en el grupodenominado “Jovenes y
competencias comunicativas interpersonales™, de la red social Facebook, creado por
Maria Isabel Gémez Gomez. He sido informado (a) de que la meta de estegrupo es:
“gonocer las competencias comunicativas interpersonales empleadas por los estudiantes
de grado déeimo, en la red social Facebook”. Reconozeo que la informacion que yo
provea en estegrupo es confidencial y no serd usada para aingin otro propésito fuera de
los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proceso en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo

cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

_Donela Gorgiey € onela_Gawia €. 0T 4

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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Apéndice 4. Transcripciones de entrevistas

Entrevista — Estudiante 1
1. Edad: 15 afios
2. Sexo: Femenino
3. Lugar de residencia: Rural
4. ¢ Por favor indique hace cuanto tiempo tienecueata en la red social Facebook?
Mas de 3 afios
5. ¢ Mencione cada cuanto hace uso de esta cuenta?
Tres 0 mas veces a la semana
6. ¢ Para qué emplea esta cuenta?
Eh... para hablar con mis amigos, eh... para eh... déaiio me siento, ver fotos.
7. ¢Indique cuantos contactos tiene en su cuenta?

Quinientos noventa y algo

8. ¢ Describa, en términos generales cOmo es lardoanion con sus amigos en la red
social Facebook? ¢ Cudles son los temas que preaoPnin

Pues normal, agradable no hay asi cosas... oseaapasauellos.

¢, De qué temas hablan? Comentar como ha estad@ dstdd en qué va a estar o que
hace, donde vive, que va a hacer por ejemplo eldisgemana, mas es, como lo que
pregunta uno, es mas como en qué ha estado yeasdomo es la vida en el colegio.

9. ¢ Cada cuanto se comunica con sus amigos a tta\asta red social?
Pues cuando entro, por ejemplo cada 2 dias yo griwa el que esté conectado siempre
hablo, es mas como diariamente porque yo siempre anFace y miro a ver quién esta

conectado y hablo. Si veo amigos conectados lds pabo depende de quien sea.

10. ¢ Es diferente la comunicacion con sus amigosgie medio a la comunicacion que
emplea persona a persona? ¢ Por qué?

En ocasiones, porque ahi uno puede hablar mejonrtamigo por el face que

personalmente porque como la pena como la insegliyiéeso, pero en otras ocasiones
es mejor hablar personalmente que por el face.
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¢ En qué ocasiones es mejor hablar personalmentefeRgplo si son mis amigas o
algun chico que me gusta es mejor personalmentpayuel face, porque por el face
usted no sabe si es él el que esta hablando ceth aigs otra persona.

11. ¢ Si tuviera algun comentario negativo que hsaigre un amigo o conocido,
emplearia alguna de las herramientas del Facelmalkhacerlo? ¢ Cuél o cuales? ¢ Por
que?

Depende porque si ya es... por ejemplo un comenasado pues.... Eh no tanto, pero
positivo pues si porque si por ejemplo yo veo wba honita pues uno va a comentar si
le gusta. Si es un mensaje negativo no lo harigueoeso ya seria hacer sentir mal a otra
persona.

12. ¢ Si tuviera algun comentario positivo que haobre un amigo o conocido,
emplearia alguna de las herramientas del Facetmakacerlo? ¢ Por qué?

Si, como le dije antes si es algo positivo sigléadme gusta y le diria lo que pienso.

13. ¢ En su cuenta tiene agregadas personas dististes amigos del colegio? ¢ Quiénes
son (mencionar la relacion existente, familiaregemtes, otros)?

Si, pues asi hay veces me llegan solicitudes d®pas por alla de otros departamentos,
pues uno los acepta ahi como por aceptarlos oateogpor conocer quién es y pues lo
mio depende de quién sea la persona si yo la mmedmrco, asi si la he visto pues
acepto la invitacion.

¢ Tiene otras personas agregadas?: Si, mi familia.

14: ; Como es la comunicacion con ellos?, ¢ Es glaaforma en que se comunica con
sus amigos del colegio? ¢ Por qué?

Pues es normal, osea en ocasiones ellos me haljaneapreguntan que como voy en el
colegio, o que como he estado, normal.

No, la diferencia es que con mis amigos osea ptohmas, osea, mas ya de una manera
mas he.... Amigable, mas confiable y con ellos pegedde la persona que es, si es un
tio pues le hablo con mas respeto, mas de acuamima@ sea la actitud de él conmigo y
a mi actitud con él, si es una persona que comnfia o

15. ¢ Cada cuanto se comunica con estas persaagsadel Facebook?
Pues poco me hablo con ellos, como le digo masagleeme hablo es con mis amigos,
con ellos asi, si es mi tio y me empieza a pregatga de la familia o algo asi pues ahi

si hablo asi cuando esta conectado, pero si nogsuesco.

16. ¢ Al comunicarse en esta red social con susoamigma en cuenta el cobmo se
sentiran con lo que usted escribe, publica o coafepPor qué?
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Humm.... Pues yo comentarios poco hago, no, no nta gaesque hay personas que
uno publica algo y a otras personas no les gustapyezan es a tratarlo mal a uno,
empiezan a decir cosas que no son, poco asi dentams, pues ya Si otras personas
comentan algo pesado o que a mi no me gusta pussigemente hablo con esa
persona o le escribo que no me parece bien.

¢, Cuando haces un comentario piensas primero sees@fectar a otros? Si, en
ocasiones, porgue no me gusta tener problemasache. n

17. ¢ Al escribir hace abreviaciones, cambia letramplea emoticones, simbolos? ¢ Por
qué lo hace? ¢ Con qué frecuencia lo hace?

Pues si, de pronto si estoy hablando con una awadguien asi particular pues yo por
ejemplo si estamos hablando de algo gracioso aligaiso un emoticon.

¢, Qué es mas frecuente? Los emoticones y simbolos.

¢, Por qué los usa? Pues como por.... Alegrar ahiélyatomo por hacer la diferencia
entre no seguir hablando siempre de lo mismo, naéptio romper las reglas de que no
todo tiene que ser igual, sino ahi como por si.

¢, Con qué frecuencia lo hace? No en todas las czavienes, en algunas porque algunas
personas uno habla ahi solo por no ser groseroldSdamiliares no los uso porque yo
les puedo poner una cara feliz y ellos les va dadienismo, la diferencia es que ellos
piensan de una manera distinta a la que yo pienso.

18. Cuando usted tiene un problema o dificultaddemica, afectiva, familiar, etc.), ¢lo
hace publico a través de las herramientas del Bakglestado, imagen, simbolos)? ¢ Por
qué?

Si, como para desahogarme y por ejemplo ahi migaanine preguntan o0 me apoyan,
me tratan como de que, alegrar para que no siga asi

¢ Lo publica esperando una respuesta positiva @aegiestan a su alrededor? Si

19. ¢ Qué habilidades considera que se necesitarigraar una buena o adecuada
comunicacion en esta red social?

Pues yo creo que el respeto, porque uno no puade tnal, en ocasiones hay personas
que se tratan mal por el face y eso no es agradahblguien sube una foto y empiezan a
comentar cosas feas que lo que van a hacer edalfi@putacion a las personas, uno
debe ser consciente de que el face lo ven muchssnaes y que eso no es solo que los
amigos que estén ahi lo pueden ver sino que lonvaras personas y eso puede afectar
a la vida de la persona que hizo el comentario.

¢Alguna otra habilidad? Eh... yo creo que sinceridadir las cosas bien, no hacer
cosas asi que afecten en la comunicacion en elgacgue se han visto varios casos de
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gue personas por el face he... sabotean a otrapsrg@ue por culpa de eso se
suicidan.

20. ¢ Cudles de esas habilidades cree usted gue?pose
Pues el respeto porque hay que ser conscienteedengupuede pensar de una manera

distinta a la que piensan los demas, usted puagileadgo y eso le afecta mucho a la
otra persona y usted no sabe qué va a hacer eflmo reaccione.
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Entrevista — Estudiante 7

1. Edad: 16 afos

2. Sexo: Femenino

3. Lugar de residencia: Urbano

4. ¢ Por favor indique hace cuanto tiempo tienecueata en la red social Facebook?

Hace 4 afios

5. ¢ Mencione cada cuanto hace uso de esta cuenta?

Todos los dias

6. ¢ Para qué emplea esta cuenta?

Para hablar con, mas que todo hablo es con mi$idagsi y pues para hablar con mis
amigos o para ver los muros de las demas persdoague ellos ponen, también
publico fotos.

7. ¢Indique cuéntos contactos tiene en su cuenta?

Mil quinientos algo.

8. ¢, Describa, en términos generales como es largoanidn con sus amigos en la red
social Facebook? ¢ Cuales son los temas que preaamin

Con mis amigos pues... con los pocos, osea yo siesiprapre hablo con, con los que
yO conozco, pues con ellos siempre hablamos temasldgio o qué hacemos los fines
de semana o qué hacemos en las tardes, hables asia comunicacién muy agradable,
a veces no tengo nada qué hacer y pues entro@lyHages, me encuentro amigos
conectados y pues con ellos me distraigo o pudainals muchos temas, es muy
chévere.

9. ¢ Cada cuanto se comunica con sus amigos a tta\esta red social?
Cuando entro, a veces me hablan o a veces yols, parque digamos si tengo
amigos de pronto que me dejan los mensajes pues yablo, yo soy la que inicia la

conversacion, pues casi siempre me hablan a mi

10. ¢ Es diferente la comunicacion con sus amigosgie medio a la comunicacion que
emplea persona a persona? ¢ Por qué?

Si, porgue osea por el Face no soy timida, poaet Eigo cosas y digo cosas, pero a la

hora de encontrarme frente a frente pues ya seid&iuno mas porque no sabe como es
la personalidad, porque una personalidad es eacel ¥ otra es frente a frente. Digamos
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a mi me ha pasado que.... a mi me saludan en elyFa@no me hablan y uno se los
encuentra en la calle y no lo saludan, ni le hablan

¢ Hay temas de los que si hablaria en persona peno &l Facebook y viceversa? No,
en el Face no hablaria de mi privacidad, de lagscogimas o de mis cosas familiares o
gue tengan que ver con mi familia.

11. ¢ Si tuviera algun comentario negativo que hsaigre un amigo o conocido,
emplearia alguna de las herramientas del Facelmalkhacerlo? ¢ Cuél o cuales? ¢ Por
que?

No, porque no s€, no las utilizaria, casi nunca lesp, siempre comento estados
buenos, nunca me gusta comentar nada malo.

¢Por qué? no sé, no me agradaria porque de proedo pacer sentir mal a esa persona
y pues no, no.

12. ¢ Si tuviera algun comentario positivo que haobre un amigo o conocido,
emplearia alguna de las herramientas del Facelaakhacerlo? ¢ Por qué?

Ahi si lo comentaria, porque si es positivo, digaipeede ser una noticia agradable para
esa persona, pues como felicitarla o como que... @puogarla, como, darle como
animo.

13. ¢ En su cuenta tiene agregadas personas dististes amigos del colegio? ¢ Quiénes
son (mencionar la relacion existente, familiaregemtes, otros)?

Si, pues ellas son, pues son de diferentes ppaesno es igual porque con ellos
apenas es el saludo, el como estas y donde viglg®@si y ya nosotros no nos
volvemos a hablar, en cambio las del colegio pues sasi siempre, digamos hay
personas de otros paises que lo agregan a unpasgr algo asi, pero pues uno nunca
se habla o si le hablan le hablan en otro idiorpags no es igual la comunicacion.

¢ Tienes familiares también agregados? Si,

¢, Como es la comunicacion con ellos? Pues conedlasuy buena, porque siempre,
pues ahi si tomamos temas familiares o cuando estdigamos o no los vemos hace
mucho tiempo pues por ahi me puedo comunicar ¢os ekaber coémo es la vida de
ellos, todo.

15. ¢ Cada cuanto se comunica con estas persaagsdel Facebook?

Cada mes con los poco conocidos pero con la fagslimas frecuente.

16. ¢ Al comunicarse en esta red social con susoamigma en cuenta el cobmo se
sentiran con lo que usted escribe, publica o coafepPor qué?
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Si yo si tomo en cuenta eso por lo que te dijerartnente, osea no puedo, digamos
ellos publicaron un estado que para ellos es bygrawma mi es malo, para mi llegar a
comentar y que ellos se sientan mal, osa no, no,. IND seria bien

17. ¢ Al escribir hace abreviaciones, cambia leirasplea emoticones, simbolos? ¢Por
gué lo hace? ¢ Con qué frecuencia lo hace?

Antes escribia en mayusculas y minUsculas, perahmijta escribo normal y si con
emoticones, las caritas que vienen ahi.

¢ Las usa en todas las conversaciones? Si

¢ Por qué? Porque pus muchas veces son como.... Ganforma de especificar o que
uno envia, entonces digamos si es algo que esti& ies uno envia un emaoticon.

18. Cuando usted tiene un problema o dificultaddemica, afectiva, familiar, etc.), ¢lo
hace publico a través de las herramientas del Bakdlestado, imagen, simbolos)? ¢ Por
qué?

No nunca, en el Face nunca publico eso, nunca rgadtado, nunca me ha gustado
utilizar esa herramienta, de pronto hay personades gusta publicar hay que estoy
triste, a mi nunca me ha gustado eso, si publiws feero no cdmo me siento.

¢Por qué no compartir esas emociones en el Facebaoica me ha gustado osea
nunca, nunca me he sentido asi como para ponepuigiaar estados, no.

¢, Qué siente cuando otras personas colocan estdd@#?a veces me da como fastidio
porque todo el dia viven publicando cosas y pubticecosas y cambiando estados y no
me parece, yo no comparto eso porgue yo nuncao, lpgro igual esas personas, pues
se deben sentir comodas compartiéndolo ahi enrel deuellos.

¢,Por qué cree que lo hacen? Como para.... Como pamtiis personas conozcan lo
gue estan sintiendo o de pronto digamos si rongpiélacion con el novio empiezan a
publicarse cosas entre ellos dos, osea indirectazosas asi y pues pueden hasta llegar
a volver porque casi siempre es asi.

19. ¢ Qué habilidades consideras que se necesitatepar una buena o adecuada
comunicacion en esta red social?

Eh mas que todo el respeto, el respeto y la reapditad porque a veces tu conoces
digamos amigos.... De otras partes entonces puesegtipiezan a... a preguntarte pues
hartas cosas y si usted no maneja digamos la coauidin como es, usted puede estar
soltando mas de la cuenta y pues puede tenerprastamas o digamos empiezan a
publicar fotos o todo si, entonces tiene uno gaertana responsabilidad pues grande
ahi en la cuenta.
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También la manera de hablar, de expresarse unkagansona que esta hablando
porque pues, pues uno a veces habla y habla y ylalbla pero pues no, pues no lo
piensa que es lo que escribe y a la persona digahias de verse de frente ahi si uno,
no reacciona frente a lo que de pronto le dio aldlé-ace

20. ¢ Cudles de esas habilidades cree usted gue?pose

Claro la responsabilidad, osea siempre hablo comkis allegados, nunca hablo asi con
personas extrafas, o si son extrafias pues simpieteerel mensaje y lo dejo en visto y
ya, no hablo con esa clase de personas 0 a ves®s lsombres que son como muy
lanzados y entonces empiezan a escribir un pocos#es y a mi eso ho me gusta, osea
yO no comparto eso, entonces pues o los elimiios blbqueo.

La manera de hablar, de expresarme, de hablani@argeces, a veces soy muy, una
vez tuve una oportunidad de tratarme sUper malioamifia de otro, de otro lugar, pero
pues osea nunca, en ese momento yo no medi ldsgmiapues obvio la hice sentir
mal y pues ella me hizo sentir mal a mi, entonces ahi fue cuando yo reaccioné que
eso, si teniamos algo que hablar deberiamos hablarfrente y bien, no a las groserias
ni mucho menos porque igual tanto ella como yo emgi snal.
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Entrevista — Estudiante 10
1. Edad: 15 afios
2. Sexo: Femenino
3. Lugar de residencia: Rural
4. ¢ Por favor indique hace cuanto tiempo tienecueata en la red social Facebook?
Hace 6 afios
5. ¢ Mencione cada cuanto hace uso de esta cuenta?
Todos los dias

6. ¢ Para qué emplea esta cuenta?

Para hablar con mis familiares que no estan altaid para hablar con mis amigos,
para mirar fotos y eso, colocar estados.

7. ¢Indique cuantos contactos tiene en su cuenta?
Creo que como 200

8. ¢ Describa, en términos generales cOmo es lardoanion con sus amigos en la red
social Facebook? ¢ Cudles son los temas que preaoPnin

Pues es bien, es normal como si estuviéramos ltbfm@rsonalmente, hablamos de
muchas cosas y pues dependiendo con la personagdasel tema que estamos
hablando. Hablamos de o que vivimos en el didg dgie vamos a hacer, o de paseos
gue hayamos hecho, qué trabajos hay, o como nanfles trabajos o si entendimos
algunos temas o algo asi.

9. ¢ Cada cuanto se comunica con sus amigos a tta\esta red social?
Eh... Pues es casi todos los dias, me comunicellas) si necesito algo hablamos o si
hay algun tema que esté pendiente o si dijimoveaw®s en Facebook para hablar, y si

a uno le hablan pues uno también habla

10. ¢ Es diferente la comunicacion con sus amigosgie medio a la comunicacion que
emplea persona a persona? ¢ Por qué?

Pues se puede decir que dependiendo de la persaneesi uno conoce bien a las

personas pues tanto igual se habla personalmemie gor Facebook, pero si uno no la
conoce muy bien pues va a ser como personalmerst¢imida.
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Si son amigos muy cercanos es igual, pero si res pues el face digamos como uno no
se ve, se puede decir que es mas relajado petarammeento de ya hablar
personalmente pues ya no va a ser como la miserdadibde expresion

11. ¢ Si tuviera algun comentario negativo que hsaigre un amigo o conocido,
emplearia alguna de las herramientas del Facelmalkhacerlo? ¢ Cuél o cuales? ¢ Por
que?

No, pues tal vez le dejaria un mensaje, pero pignedo mas conveniente es decirselo
personalmente porque pues son cosas como privadasmolestia entre los dos, osea
es mejor hablar personalmente que por mensajesbamenos publicarselo en el
muro del face.

12. ¢ Si tuviera algun comentario positivo que haobre un amigo o conocido,
emplearia alguna de las herramientas del Facelaakhacerlo? ¢ Por qué?

Si, quizas si se lo dejaria en el muro porque e®atecir hay él es muy chévere o la
pasé bien contigo, ya son cosas como positivaapaig uno no va a querer que lo
negativo todo el mundo lo sepa.

13. ¢ En su cuenta tiene agregadas personas dististes amigos del colegio? ¢ Quiénes
son (mencionar la relacion existente, familiaregemtes, otros)?

Si, a mi familia 0 amigos que no son de aca o asmge fueron antes de donde vivia,
bueno, algunas personas que no conozco pero qusthg me han enviado la solitud y
la he aceptado.

14: ; Como es la comunicacion con ellos?, ¢ Es glaaforma en que se comunica con
sus amigos del colegio? ¢ Por qué?

Pues con personas que no son de aca o amigosamtmies si, es buena, con mi
familia pues ya es como, hablamos mas como temfasrdiea, como estan alla o como
estan aca, pero en si es bien la comunicacion

¢ Es diferente a como se comunica con sus amigeslkegio? Si, es mas diferente
porque ahi ya uno no... uno no habla asi como queahiégo de que hay si hicimos tal
y tal, si no ya solamente de cosas que como qusmoasiben a las dos, a las dos
personas.

15. ¢ Cada cuanto se comunica con estas persaagadel Facebook?

Eh... Pues con mis amigos, amigos, si se puedegleciodos los dias hablo con ellos,
con mi familia dependiendo cuando ellos se coneg@nahi cada semana.

16. ¢ Al comunicarse en esta red social con susoamigma en cuenta el cobmo se
sentiran con lo que usted escribe, publica o coafepPor qué?
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Si, claro que si porque por ejemplo si yo veo deeta o le afecta algo, eh... por
ejemplo si son cosas negativas pues obviamenteno,voy a publicar, no voy a hacer
que se sienta mal o algo asi

¢, Solo trata de colocar comentarios que sean agea@abi que sean agradables pero
también teniendo en cuenta que uno sea sincerejgraplo si hay cosas que no me
gustan, si ella me publica cosas, yo simplemendégl® no, hay cosas que a mi no me
gusta que me publique tal cosa 0 que me deje nesnsaue comente mucho las fotos.

17. ¢ Al escribir hace abreviaciones, cambia letramplea emoticones, simbolos? ¢ Por
qué lo hace? ¢ Con qué frecuencia lo hace?

Si, si, usualmente si, por ejemplo por qué colagpsk, o las caritas felices o las de
pensativa.

¢ En todas sus conversaciones trata de utilizalo? &, pero excepto en una porque a
un amigo le gusta harto el inglés y él mas o meme@slice, no, no, escriba, trate de
escribir bien, osea con tildes, entonces él haegygescriba bien con tildes y todo.
¢,Bueno, eso con él, pero con los demas? Los damrasicho solamente es como con
él.

¢, Por qué utilizar estos elementos? No sé, portjueza veces cuando estamos
digamos en una charla como para escribir rapide pediacen abreviaciones para
escribir mucho mas rapido y més rapido responder.

¢ Y los emoticones? Es como para expresar lo qugaiaalecir, entonces si uno va a
decir algo como que hay no sé qué pasa, entonoes @oe pues si es para decir estoy
feliz, entonces la carita feliz

18. Cuando usted tiene un problema o dificultaddemica, afectiva, familiar, etc.), ¢lo
hace publico a través de las herramientas del Bakdlestado, imagen, simbolos)? ¢ Por
qué?

A veces, como que antes hacia pero no exactamentgi@ ni nada de eso, no por
ejemplo hay pelié con mis padres, no, tal vez esamgada o tengo mucho dolor de
cabeza.

¢Por qué lo hace? Porque, porque, pues tal vez paraalejar ahi un estado que hay
me siento cansada 0 a veces a una amiga lo mis® goé me pasa osea si, para que
ella sepa del tema si es confidencial obviamente.

¢, Qué estados acostumbras a publicar? Mas quedtmofeliz, cuando estoy triste
también pero muy pocas veces, coloco mas lo positivmo imagenes, imagenes para
reir asi con mis amigas, para reirnos de las cosas

19. ¢ Qué habilidades consideras que se necesitatepar una buena o adecuada
comunicacion en esta red social?
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No pues gque sean, osea las palabras que uno digéaseadecuadas, de que sea
coherente con lo que uno habla y con lo que hagpuds y eso y escribir practicamente
bien, rapido,

20. ¢ Cudles de esas habilidades cree usted que?pose

Eh ya mas o menos puedo escribir rapido y acostumbas imagenes que no sean
groseras ni nada de eso, ni mucho menos decirkegas a los comparieros.
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Apéndice 5. Proceso de observacion
Ejemplo 1
Fecha: Septiembre 10 de 2013

Situacion observada: Interaccion de los jovenes gnupo denominado Jovenes y
competencias comunicativas, de la red social Fadelaopartir de 3 situaciones:

Situacién 1. Su mejor amigo (a) le hace un comentergativo en su muro (Facebook,)
luego de una discusion que sostuvieron, ¢ qué tsied ante dicho comentario?

Situacion 2. Un amigo (a) acostumbra a escribslemuro sobre como se siente, en los
altimos dias usted se da cuenta que s6lo hacecpaliines sobre situaciones negativas
o tristes, ¢ qué hace usted al respecto? ¢ Comada@ ha

Situacion 3. Al colegio llega un nuevo compariere giene de otra region del pais y
usted lo agrega a su lista de amigos del Facebdsted publica en su muro un
comentario y este nuevo compafiero responde conraentario en desacuerdo, ¢Qué
hace usted? ¢ Como responde?

NuUmero de participantes: 15 Hombres: 6 Mujeres: 9

Eventos observados Reflexiones
Los 15 participantes respondieron alguna o todasilaaciones, | Se evidencian dificultades en el
para ello algunos emplearon algunas abreviatuna® ¢a letra manejo del lenguaje escrito, seria
“q", “ge” o “k” en reemplazo de la palabra quegclambinacion interesante saber si lo mismo
“ps” por la palabra pues, la letra “k” por la stdlzu”. ocurre en el aula de clase o en la
Emplean de forma indistinta letras en mayusculasnyisculas, comunicacion por otros medios,
combinandolas en una misma palabra. como el celular u otros espacios de
El nombre de las mujeres tiende a aparecer comasdgu la web.

particularidades como uso de diéresis en algutas)eepeticion
de letras y combinacion de letras en mayUsculagyisoulas.
Las mujeres emplearon emoticones en todos sus tariosn a
diferencia de los hombres.

Estos emoticones son de sonrisa o carita felizyemen para
acompaiiar frases positivas 0 de animo a otros.

Hay un uso inadecuado de los signos de puntuaempleando
mas de 3 signos suspensivos, signos de admirasc@agpmpanian
los emoticones en el caso de las mujeres, usorie paguido en
lugar de comas.

Son evidentes los errores ortograficos en cuatitdes, uso de la
S, Z Yy C, y otros provenientes al parecer de |lalaagscritura.
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Ejemplo 2
Fecha: Septiembre 10 de 2013

Situacion observada: Interaccion de los jovenes gnupo denominado Jovenes y
competencias comunicativas, de la red social Fadelaopartir de 3 situaciones:

Situacién 1. Su mejor amigo (a) le hace un comentergativo en su muro (Facebook,)
luego de una discusion que sostuvieron, ¢ qué tsied ante dicho comentario?

Situacion 2. Un amigo (a) acostumbra a escribslemuro sobre como se siente, en los
altimos dias usted se da cuenta que s6lo hacecpaliines sobre situaciones negativas
o tristes, ¢ qué hace usted al respecto? ¢ Comada@ ha

Situacion 3. Al colegio llega un nuevo compariere giene de otra region del pais 'y
usted lo agrega a su lista de amigos del Facebdsted publica en su muro un
comentario y este nuevo compafiero responde conragntario en desacuerdo, ¢Qué
hace usted? ¢ Como responde?

Numero de participantes: 15 Hombres: 6 Mujeres: 9

Eventos observados Reflexiones
En la interaccién de los jovenes se puede obsetvaspeto al Habilidades para la sana
hacer comentarios sobre las opiniones de otros. convivencia en el escenario virtua|,
Las respuestas dadas a las distintas situaciojes i la ¢lo mismo ocurre en su vida diaria?

consideracion que se tiene con los demas y fresis @amociones
Los joévenes logran ubicarse en el contexto dedosentarios pars
dar respuesta desde lo que ellos harian en un ntomeado.
Pese a las distintas formas de escribir y a lagagibnes que
hicieron de su lenguaje escrito, lograron compreselentre si.
Todos los comentarios hechos por los jovenes fugositivos.
Se gener6 un ambiente de confianza y disposicid@l gue cada
uno de los participantes logré expresar su formpemhsar sin ser
rechazado o sefialado por los demas.
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Ejemplo 3
Fecha: Septiembre 10 de 2013

Situacion observada: Interaccion de los jovenes gnupo denominado Jovenes y
competencias comunicativas, de la red social Fadelaopartir de 3 situaciones:

Situacién 1. Su mejor amigo (a) le hace un comentergativo en su muro (Facebook,)
luego de una discusion que sostuvieron, ¢ qué tsied ante dicho comentario?

Situacion 2. Un amigo (a) acostumbra a escribslemuro sobre como se siente, en los
altimos dias usted se da cuenta que s6lo hacecpaliines sobre situaciones negativas
o tristes, ¢ qué hace usted al respecto? ¢ Comada@ ha

Situacion 3. Al colegio llega un nuevo compariere giene de otra region del pais y
usted lo agrega a su lista de amigos del Facebdsted publica en su muro un
comentario y este nuevo compafiero responde conragntario en desacuerdo, ¢Qué
hace usted? ¢ Como responde?

Numero de participantes: 15 Hombres: 6 Mujeres: 9

Eventos observados Reflexiones
Todos los miembros del grupo ingresaron para aadilguna Existe interés y motivaciéon por los
accion dentro del grupo, incluso aquellos que mtqgi@aron aspectos relacionados con la red
respondiendo a las situaciones planteadas, es bech social, dado que se logré la

estudiantes que no hicieron comentarios leyerondasentarios | participacion de casi todos los
hechos por los compafieros o le dieron “me guskateeacion del jovenes.

grupo, haciendo una participacion indirecta.

Aquellos que participaron respondiendo las situzso utilizaron
otras herramientas como dar me gusta a los conent® sus
compairieros.

La participacion de los jovenes fue constante eisgndo mas de
dos veces al grupo, para ver las respuestas deyotioinar o sélo
para dar “me gusta”.
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