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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion de inspira en una probleméatica de la
Unidad de Soluciones Informéaticas de la Institucion de Empresas Publicas de
Medellin, que dificulta la gestién de los proyectos informéticos. Cada gerente
de proyecto asignado lleva su proyecto en base a practicas que en su
experiencia considera adecuadas, se evidencia ausencia de estimaciones con
criterios de medicion y pobre documentacion de las diferentes etapas del

proyecto, asi como del seguimiento.

Con base en buenas practicas para la gerencia de proyectos del Modelo de
Madurez de Procesos CMMI, la guia PMBOOK del Project Management
Institute PMI y conocimiento de otras fuentes como profesionales y casas de
software; se plantea una propuesta de actividades a ejecutar, un esquema de
medicion y un esquema de documentacion, que puedan ser utilizados para
gestionar los proyectos de Unidad de Soluciones Informéticas de la Institucion
de Empresas Publicas de Medellin, corrigiendo las falencias anteriormente

mencionadas.



1. TITULO:

PROPUESTA DE IMPLANTACION UN ESQUEMA DE GERENCIA DE
PROYECTOS PARA LOS TIPOS DE PROYECTO MANEJADOS EN L A
UNIDAD SOLUCIONES INFORMATICAS INSTITUCIONALES, USI |, EN

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN

1.1 SELECCION DE TEMA DE INVESTIGACION

Tema: Gestion de Proyectos

Sub-temas:

a) PMI - Practicas de gerencia de proyectos en general:
» Gerencia de proyectos informaticos
» Teoria del valor ganado
» Indicadores y métricas de calidad que deben cumplir los entregables o
productos del proyecto

» Proyecciones

b) PMO - oficina de proyectos.

c) Modelo CMMI de madurez de procesos:

> Area de proceso Project Planning (PP)

d) MS PROJECT SERVER: Herramienta para la gestion de proyectos.

1.2 SITUACION ACTUAL

La gerencia de proyectos se ejerce en EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
en su Subdireccion de Tl de manera empirica sin herramientas que faciliten su

gestion y que permitan contar con mediciones que a futuro, generen



indicadores reales sobre la gestion de cada proyecto. Asi mismo al no contar
con herramientas adecuadas para el manejo de la informacion, ni con un
procedimiento organizado de recoleccion de la misma, no se tiene
conocimiento de informacion de proyectos en curso y menos de aquellos ya
culminados. Hoy dia, no es posible la gestibn adecuada del recurso pues se
desconoce su disponibilidad y su rendimiento en las diferentes actividades de

los proyectos.

De igual manera en la Unidad de Soluciones Informaticas de la Institucién USII,
no se cuenta con un esquema de gerencia de proyectos. Sin embargo se
afrontan en la actualidad 12 proyectos, clasificados en 2 categorias, de largo
alcance y corto alcance. La responsabilidad de estos proyectos reposa en
diferentes funcionarios que han sido elegidos como lideres de los mismos de
acuerdo a su experiencia y conocimiento. El numero de funcionarios
involucrados en ellos es de 18 personas de la USII quienes adicionalmente

subcontratan terceros para sus proyectos.

El presupuesto aproximado de dichos proyectos en total, es de
$5'070’000.000=, lo que representa un 35% del presupuesto de la Subdireccion
de Tecnologia de Informacion de EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN.

Hoy dia se cuenta con incentivas que pretenden reducir esta brecha sin éxito.
Se ha acatado, la tarea de reportar en una plantilla de Microsoft Excel las
actividades semanales de cada persona. Es una actividad realizada
cumplidamente por todo el personal. Sin embargo, el mecanismo de
consolidacion de la informacion para la alta gerencia es deficiente. Cada
coordinador de equipo (en la actualidad se cuenta con 3 equipos), recibe via
correo electrénico la plantilla diligenciada de cada una de los analistas a su
cargo. Luego en otra plantilla de Microsoft Excel consolida manualmente la
informacion reportada por cada persona y la envia a la alta gerencia via correo

electrénico.

Los inconvenientes de la situacion actual son los siguientes:
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Genera reproceso: Los analistas se toman un tiempo aproximado de 1
hora para reportar sus actividades en una plantilla en Excel que tiene
como objetivo mostrar en prosa hitos o avances importantes en los
diferentes proyectos. Luego el coordinador debe emplear un tiempo

aproximado de 2 horas para la consolidacion, revision y envio.

Es Ineficiente: Cuando el coordinador se encuentra fuera de sus labores
por razones de trabajos en otras sedes 0 eventos especiales, la alta
gerencia pierde el Unico mecanismo para recibir la informacion que

requiere.

Es Inoportuno: Los analistas reportan la informacion el dia viernes al
finalizar la jornada o el primer dia de la semana laboral a primera hora,
con el fin que el coordinador cuente con esta para analizarla a mas
tardar a las 9 a.m. Esta informacion es recibida y revisada por la alta
gerencia el segundo dia de la semana laboral. En este esquema la
informacion que lee la alta gerencia se encuentra ya desactualizada. Los
analistas para el dia martes pueden haber tenido avances importantes o
novedades que no seran canalizadas a la alta gerencia hasta la
siguiente semana. Adicionalmente esta informacion solo la puede
consultar el mismo analista pues reposa en su cuenta de correo
empresarial 0 en su equipo de trabajo; si su coordinador perdid la
informacion que le fue reportada, debe buscar a su analista y solicitarla

nuevamente.

No es una base de datos util: Dado que cada analista diligencia la
informacion en la misma plantilla semana por semana, queda a criterio
de cada persona, guardar o no informacién historica de lo que reporto.
Esto ocasiona la pérdida de informacién, que pueda ser de utilidad para
evaluacion de futuros proyectos, lecciones aprendidas e informes
histéricos. Y para quienes han considerado prudente guardar
informacion historica, el hecho resultante es un repositorio de muchos
archivos en Excel o mensajes enviados. Dado que esta informacion solo

la puede consultar el mismo analista pues reposa en su cuenta de
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correo empresarial o en su equipo de trabajo; ni su coordinador, ni la alta
gerencia pueden acceder a ella si no incurren en el mismo
procedimiento de almacenar manualmente también lo que les envian

semanalmente.

- No hay indicadores: El reporte de actividades se hace por medio de
prosa, no se tienen porcentajes de avance ni horas invertidas en las
diferentes actividades. Por tanto al no tener como insumos variables
cuantitativas utiles, no se pueden generar indicadores. El cuerpo
directivo se debe conformar con creer en lo narrado por cada unos de

sus analistas.

- Se generan cronogramas del proyecto, pero no se controlan en su
avance y cambios partiendo de una linea base. Por tanto no sirven como
informacion para otros proyectos futuros, ni para obtener la desviacion

real de la estimacion de tiempo y esfuerzo de cada proyecto.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Carencia de un esquema de Gerencia de Proyectos en la Unidad de
Soluciones Informéticas de la Institucion; que no permite con las bases
tecnolégicas y economicas para visualizar el costo-beneficio de administrar

eficientemente los proyectos.
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2. OBJETIVO.

2.1GENERAL

Generar una propuesta de implantacion de un esquema de Gerencia de
Proyectos Informéticos en la Unidad de Soluciones Informaticas de la

Institucion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir un esquema de trabajo para los proyectos informéticos que

comprenda todas las fases del ciclo de vida de proyectos.

o Definir métricas Utiles para los proyectos que generen indicadores
adecuados para apoyar la toma de decisiones.

o Definir una estrategia de consolidacion de la informacion

requerida para la generacion de métricas.

o Dar a conocer el resultado de la propuesta al cuerpo directivo.
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3. JUSTIFICACION

Es una necesidad creciente la que se tiene en la Unidad de Soluciones
Informaticas de la Institucion, tener un esquema de Gerencia de Proyectos que
permita controlar las variables de informacion relevantes de los mismos como
tiempo, esfuerzo y costo. De igual manera es muy importante contar con
informacion que permita para los nuevos proyectos hacer proyecciones logicas,

cercanas a la realidad.

Por otra parte el monto de proyectos manejados en la unidad, exige una
gestion adecuada del talento humano, que permita contar con las personas
idbneas en el momento indicado, tomando el mayor provecho de su

conocimiento y de su tiempo.

Por todo lo anterior, este proyecto investigara metodologias existentes y casos
de éxito de gerencia de proyectos, para generar una propuesta de solucion a

todos los problemas de la actualidad.

3.1 DELIMITACION

» Temporal: La fecha de inicio de esto proyecto es 10 de octubre de 2008,
y su terminacion sera el 12 de Agosto de 2009
» Espacial: La investigacion se llevara a cabo en la Unidad de soluciones

informaticas de la institucién de las empresas publicas de Medellin.
3.2 ALCANCE
El alcance del presente proyecto es generar una propuesta de implantacion de
un esquema de Gerencia de Proyectos Informéticos en la Unidad de

Soluciones Informéticas de la Institucion, que a criterio del cuerpo directivo sea

viable y benéfica para todos los proyectos de la unidad.
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3.3 RECURSOS

= Humanos :

ROL PERFIL

Investigador Ingeniero de

modelo CMMI.

sistemas, con experiencia en proyectos

informaticos y conocimiento de la metodologia PMI y del

Asesor Metodologico Docente

Asesor Temaético

Ingeniero de Sistemas con alta experiencia como lider de

proyectos informéticos, coordinador de equipo de la USII

= Técnicos :

RECURSO

NECESIDAD QUE APOYA

Computador con las herramientas Microsoft
Project 2003, Microsoft Visio 2003, Microsoft
Word 2003

Permite la generacién de todos los elementos

del presente proyecto.

PMBook

Provee la metodologia PMI

Metodologia RUP Rational Unified Process

Mejores  practicas en  planeacion y

seguimiento de proyectos informaticos

CMMI Dev 1.2 Provee las practicas de Planeacion de
Proyectos para desarrollo de soluciones
Informéaticas
= Econdmicos:
RECURSO CANT. |COSTO UNIT. |COSTO TOTAL
Resma de papel para Informes y documentos 2| $ 12.000 | $ 24.000
Gastos de Impresion $ - |9 140.000
Gastos de desplazamiento $ - |9 120.000
Horas hombre ejecutor 100] $ 12592 ($  1.259.200
Horas hombre asesor tematico 12| $ 30.000 | $ 360.000
Horas hombre asesor metodologico 15[ $ 15.000 | $ 225.000
TOTAL $ 2128200
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4. MARCO TEORICO

A continuacion se presentan las diferentes metodologias y modelos que con su

contenido contribuyen a la realizacion del presente proyecto.

4.1 MODELO CMMI (Capability Maturity Model Integrat  ed)

El modelo Integrado de Madurez y Capacidad fue creado por el Instituto de
Ingenieria de Software SEI (Software Engineering Institute) de la Universidad
Carnegie Mellon, en el afio de 2002, por solicitud del gobierno de los Estados

Unidos.

Este modelo de capacidad relne las mejores practicas en madurez de
procesos que investigadas por el SEl, que permiten a las organizaciones a
mejorar sus procesos de desarrollo y mantenimiento de productos y servicios,

orientdndola a la mejora continua.

El modelo CMMI propone una escala de madurez y mejora de procesos que
toda organizacion puede alcanzar cumpliendo una serie de metas y practicas

genéricas y especificas.

La representacion del modelo para la mejora de procesos en sus dos
modalidades: Niveles de Capacidad y Niveles de madurez EI modelo CMMI
dentro de su versién para desarrollo de software, Developer 1.2, contempla
mejores practicas en la Ingenieria de Software, contempla areas de proceso

dedicadas a la gerencia de proyectos informaticos.

4.2. GUIA DEL PMBOK (PROJECT MANAGEMENT BODY OF
KNOWLEDGE) 3°EDICION

La guia del PMBok es una norma de validez internacional desarrollada por el
Instituto de Gerencia de Proyectos PMI(Project Management Institute) de la
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Universidad de Pensilvania. Su primera Edicion fue publicada en el afio de

1996, la segunda en el afio 2000 y la tercera en el afio 2004.

Esta norma ha sido enriquecida con investigacion y aportes de todos los
profesionales de gerencia de proyectos suscritos al PMI que aportan su

experiencia y conocimiento para mejorar la norma.
La guia del PMBok contiene 44 procesos aplicados a la direccion de proyectos.

Horas hombre (H/H): Medida de la industria de software para determinar el

tiempo que tarda un analista en desarrollar un requisito de una solucién.
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5. MARCO CONCEPTUAL

El modelo CMMI contempla areas de proceso dedicadas a la gerencia de
proyectos informaticos con sus metas especificas (Specific Goal SG) y
practicas especificas (Specific Practice SP). A continuacion se listan las areas

de proceso que serviran de base para la presente investigacion:

5.1 MODELO CMMI - MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS (PMC)

El &rea de proceso para el monitoreo y control de proyectos (PMC) tiene como
propdsito proveer un entendimiento del avance del proyecto de manera que se
puedan tomar las acciones correctivas apropiadas cuando la ejecucion del

proyecto esté significativamente desviada del plan.

5.1.1 Areas de proceso relacionadas

» Planeacion de proyectos.

» Andlisis y Medicion
5.1.2 Metas y practicas especificas:

* SG 1 Monitorear el proyecto contra el plan
SP 1.1 Monitorear los parametros del plan de proyecto
SP 1.2 Monitorear compromisos
SP 1.3 Monitorear riesgos
SP 1.4 Monitorear la gestion de informacién
SP 1.5 Monitorear participacion del interesado
SP 1.6 Conducir revisiones de avance

SP 1.7 Conducir revisiones de hitos

+ SG 2 Buscar acciones correctivas
SP 2.1 Analizar problemas
SP 2.2 Ejecutar la accion correctiva

SP 2.3 Hacer seguimiento a la accion correctiva

18



5.1.3 Précticas especificas detalladas:

» SP 1.1 Monitorear los pardmetros del plan de proyecto:
Monitorear las cifras actuales de los paradmetros del proyecto contra lo

planeado.

Productos de Trabajo Tipicos
1. Historial de la ejecucion del proyecto

2. Historial de desviaciones significativas

Subpracticas
1. Monitorear avance contra el cronograma
» Medir periédicamente la completitud de actividades e hitos.
 Comparar la completitud de actividades e hitos contra el
cronograma planeado.
e ldentificar las desviaciones significativas del cronograma
estimado.
2. Monitorear el costo del proyecto y el esfuerzo realizado.
* Medir periddicamente el esfuerzo y costo real y el personal
asignado.
e Comparar contra el cronograma planeado.
» Identificar las desviaciones significativas del cronograma
estimado.
3. Monitorear los atributos de los productos de trabajo y tareas:
» Periédicamente monitorear atributos tales como tamafio y
complejidad.
» Comparar contra el cronograma planeado.
e lIdentificar las desviaciones significativas del cronograma
estimado.
4. Monitorear los recursos suministrados y usados. Ejemplos de
recursos:
« Software, computadores, pruebas y operacion.
* Redes

* Ambiente de seguridad
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* Recurso humano del proyecto
* Procesos
5. Monitorear el conocimiento y habilidades del personal del proyecto:
* Medir la adquisicion real de conocimiento y habilidades del
personal.
» Comparar contra el entrenamiento planeado para el proyecto.
Identificar las desviaciones significativas de lo estimado.
6. Documentar desviaciones significativas en los parametros del

proyecto.

* SP 1.2 Monitorear compromisos:

Monitorear compromisos contra esos identificados en el plan de proyecto.

Productos de Trabajo Tipicos

1. Historial de revisiones de compromisos.

Subpracticas
1. Revisar regularmente los compromisos. (Internos y externos)
2. ldentificar aquellos compromisos que no han sido satisfechos o0 no son
de riesgo significativo si no se cumplen.

3. Documentar los resultados de los compromisos revisados.

* SP 1.3 Monitorear los riesgos del proyecto
Monitorear los riesgos contra los identificados en el plan del proyecto.

Productos de Trabajo Tipicos

1. Historial de revision de riesgos.

Subpracticas
1. Revisar periédicamente la documentacion de los riesgos dentro del
contexto del estado y circunstancias actuales del proyecto.
2. Revisar la documentacion de los riesgos asi como informacion adicional

disponible para incorporar cambios.
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3. Comunicar el estado del riesgo a los interesados relevantes. Ejemplos
de riesgos:
» Un cambio en la probabilidad de que el riesgo ocurra.

» Un cambio en la prioridad del riesgo.

* SP 1.4 Monitorear el manejo de la informacion
Monitorear la administraciéon de la informacion del proyecto de acuerdo a lo

planeado.

Productos de Trabajo Tipicos

1. Historial de gestion de informacion

Subpracticas
1. Revisar periodicamente actividades de gestion de informacién contra lo
planeado en el proyecto.
2. ldentificar y documentar los problemas relevantes y su impacto.

3. Documentar los resultados de las revisiones de gestion de informacion.

* SP 1.5 Monitorear la participacion del interesado
Su participacion debe ser monitoreada para asegurar que las interacciones

requeridas ocurran.

Productos de Trabajo Tipicos

1. Historial de participacion del interesado

Subpracticas
1. Revisar periddicamente el estado de la participaciéon del interesado.
2. Identificar y documentar los problemas relevantes y su impacto.
3. Documentar los resultados de las revisiones de participacion del

interesado.

» SP 1.6 Dirigir revisiones de avance
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Estas revisiones pueden ser formales o informales y pueden no estar incluidas

en el plan del proyecto.

Productos de Trabajo Tipicos

1. Resultados de revisiones documentados.

Subpracticas
1. Comunicar con regularidad el estado de las actividades y productos de
trabajo a los interesados relevantes. Gerentes, clientes, usuarios finales, y
proveedores, entre otros.
2. Revisar los resultados de recopilar y analizar métricas de control de
proyecto..
3. ldentificar y documentar problemas significativos y desviaciones del
plan.
4. Documentar cambos en las solicitudes e identificar problemas en
cualquier producto de trabajo.
5. Documentar los resultados de las revisiones.

6. Rastrear cambios en las solicitudes y reportes de problemas.

* SP 1.7 Dirigir revisiones de hitos

Productos de Trabajo Tipicos

1. Resultados de revisiones de hitos documentados.

Subpracticas
1. Dirigir revisiones en puntos significativos del cronograma del proyecto,
tales como completitud de etapas, con los interesados relevantes.
2. Revisar los compromisos, el plan, estados y riesgos del proyecto.
3. Identificar y documenta los problemas significativos y su impacto
4. Documentar los resultados de las revisiones, acciones y decisiones.

5. Rastrear las acciones.

* SP 2.1 Analizar problemas
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Recopilar y analizar los problemas y determinar las acciones correctivas

necesarias.

Productos de Trabajo Tipicos

1. Lista de problemas que requieren acciones correctivas.

Subpracticas

1. Recopilar problemas para analisis.

Ejemplos:
» Problemas descubiertos en actividades de verificacién y validacion.
» Desviaciones significativas en los parametros estimados del plan
del proyecto.
» Compromisos que no han sido cumplidos.
» Cambios relevantes en el estado de los riesgos.
* Acceso a informacién o problemas de seguridad.

* Imagen del interesado o problemas de su participacion.

2. Analizar problemas para determinar la necesidad de acciones
correctivas. Se requiere accion correctiva cuando el hecho adn no

solucionado, puede afectar los objetivos del proyecto.

« SP 2.2 Tomar la accion correctiva

Tomar acciones correctivas sobre los problemas identificados.

Productos de Trabajo Tipicos
1. Plan de accién correctiva

Subpracticas
1. Determinar y documentar las acciones apropiadas para direccionar los
problemas. Ejemplos de acciones:

» Modificar el orden del trabajo.

» Modificar requisitos.

* Revisar planes y estimaciones.

* Renegociar compromisos.
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» Agregar recursos.

e Cambiar procesos.

* Revisar riesgos del proyecto.
2. Revisar y obtener acuerdo con los interesados relevantes sobre las
acciones a seguir.

3. Negociar cambios en compromisos internos y externos.

* SP 2.3 Gestionar acciones correctivas

Gestionar completamente las acciones correctivas.

Productos de Trabajo Tipicos

1. Resultados de acciones correctivas.

Subpracticas
1. Monitorear la terminacion de las acciones correctivas.
2. Analizar los resultados de las acciones para determinar efectividad de
las mismas.
3. Determinar y documentar las acciones apropiadas para corregir
desviaciones de los resultados esperados de las mismas acciones.

(Lecciones aprendidas)

5.2 MODELO CMMI - PLANEACION DE PROYECTOS (PP)

Area de proceso para la gestion de proyectos en el nivel de madurez 2. El
propésito de del area PP es establecer y mantener un plan de proyecto que

defina las actividades del mismo.

5.2.1 Areas de proceso relacionadas:

» Administracion de requisitos.
» Desarrollo de requisitos.
» Gestion de riesgos.
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5.2.2 Metas y practicas especificas:

SG 1 Establecer estimaciones
SP 1.1 Estimar el alcance del proyecto
SP 1.2 Establecer estimaciones de los productos de trabajo y sus tareas.
SP 1.3 Definir el ciclo de vida del proyecto

SP 1.4 Determinar estimaciones de esfuerzo y costo.

SG 2 Desarrollar un plan de proyecto
SP 2.1 Establecer el presupuesto y cronograma
SP 2.2 Identificar riesgos del proyecto
SP 2.3 Planear la gestion de informacion
SP 2.4 Planear los recursos del proyecto
SP 2.5 Planear las habilidades y conocimiento requeridos
SP 2.6 Planear la participacion del interesado
SP 2.7 Establecer el plan del proyecto

SG 3 Obtener compromiso con el plan
SP 3.1 Revisar los planes que afecten el proyecto.
SP 3.2 Conciliar niveles de recursos y trabajo.

SP 3.3 Obtener compromiso sobre el plan

5.2.3 Préacticas especificas detalladas:

» SP 1.1 Estimar el alcance del proyecto

Productos de Trabajo Tipicos
1. Lista de tareas
2. Lista de paguetes de trabajo
3. EDT, Estructura detallada de trabajo (Work Breakdown Structure
WBS)

Subpracticas
1. Desarrollar una EDT basada en la arquitectura del producto. Esto
provee una estructura organizada del trabajo del proyecto con base

en producto y sus componentes.
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2. ldentificar los lotes de trabajo en detalle para estimar las tareas del
proyecto, responsabilidades y cronograma.

3. Identificar que producto o componentes de producto seran

adquiridas con externos.

4. Identificar productos de trabajo que seran reutilizados.
» SP 1.2 Establecer estimaciones de los productos de trabajo y sus tareas.

Productos de Trabajo Tipicos

1. Metodologia técnica

2. Tamafo y complejidad de las tareas
3. Modelos de estimaciones
4

Estimaciones de atributos

Subpracticas
1. Determinar la metodologia del proyecto.
2. Usar métodos apropiados para determinar los atributos de los
productos de trabajo y tareas que serviran para estimar los
requisitos iniciales.

3. Estimar los atributos de los productos de trabajo y tareas.
» SP 1.3 Definir el ciclo de vida del proyecto

Productos de Trabajo Tipicos

1. Estimacion logica

2. Estimacion del esfuerzo del proyecto.
3. Estimacién del costo del proyecto.
4

. Estimaciones de atributos

Subpracticas
1. Recopilar la informacion histérica y modelos que serviran para
estimar los atributos y tareas de los productos de trabajo, en horas

hombre y costo.
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2. Incluir infraestructura de soporte cuando se estima el esfuerzo y
costo.
3. Estimar el esfuerzo y costo con base en la informacion historica y

modelos.
* SP 1.4 Determinar estimaciones de esfuerzo y costo.

Productos de Trabajo Tipicos

1. Metodologia técnica

2. Tamafo y complejidad de las tareas
3. Modelos de estimaciones
4

. Estimaciones de atributos

Subpracticas
1. Determinar la metodologia del proyecto.
2. Usar métodos apropiados para determinar los atributos de los
productos de trabajo y tareas que serviran para estimar los requisitos

iniciales.
» SP 2.1 Establecer el presupuesto y cronograma

Productos de Trabajo Tipicos
1. Lista de tareas
2. Lista de paguetes de trabajo
3. EDT, Estructura detallada de trabajo (Work Breakdown Structure

WBS)

Subpracticas
1. Desarrollar una EDT basada en la arquitectura del producto. Esto
provee una estructura organizada del trabajo del proyecto con base en
producto y sus componentes.
2. ldentificar los lotes de trabajo en detalle para estimar las tareas del
proyecto, responsabilidades y cronograma.
3. ldentificar que producto o componentes de producto seran adquiridas

con externos.
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» SP 2.2 Identificar riesgos del proyecto

Productos de Trabajo Tipicos

1.

Metodologia técnica

2. Tamafo y complejidad de las tareas
3.
4. Estimaciones de atributos

Modelos de estimaciones

Subpracticas

1. Determinar la metodologia del proyecto.

2. Usar métodos apropiados para determinar los atributos de los

productos de trabajo y tareas que serviran para estimar los requisitos

iniciales.

* SP 2.3 Planear la gestiéon de informacion

Productos de Trabajo Tipicos

1.
2. Tamarfo y complejidad de las tareas
3.
4

. Estimaciones de atributos

Metodologia técnica

Modelos de estimaciones

Subpracticas

1. Determinar la metodologia del proyecto.

2. Usar métodos apropiados para determinar los atributos de los

productos de trabajo y tareas que serviran para estimar los requisitos

iniciales.

* SP 2.4 Planear los recursos del proyecto

Productos de Trabajo Tipicos

1.
2.

Metodologia técnica

Tamafo y complejidad de las tareas
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3.
4.

Modelos de estimaciones

Estimaciones de atributos

Subpracticas

1. Determinar la metodologia del proyecto.

2. Usar métodos apropiados para determinar los atributos de los

productos de trabajo y tareas que serviran para estimar los requisitos

iniciales.

» SP 2.5 Planear las habilidades y conocimiento requeridos

Productos de Trabajo Tipicos

1.

Metodologia técnica

2. Tamarfo y complejidad de las tareas
3.
4

. Estimaciones de atributos

Modelos de estimaciones

Subpracticas

1. Determinar la metodologia del proyecto.

2. Usar métodos apropiados para determinar los atributos de los

productos de trabajo y tareas que serviran para estimar los requisitos

iniciales.

* SP 2.6 Planear la participaciéon del interesado

Productos de Trabajo Tipicos

A

Metodologia técnica
Tamafo y complejidad de las tareas
Modelos de estimaciones

Estimaciones de atributos

Subpracticas

1. Determinar la metodologia del proyecto.
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2. Usar métodos apropiados para determinar los atributos de los
productos de trabajo y tareas que serviran para estimar los requisitos

iniciales.

» SP 2.7 Establecer el plan del proyecto

Productos de Trabajo Tipicos

Metodologia técnica

Tamafio y complejidad de las tareas

Modelos de estimaciones

A

Estimaciones de atributos

Subpracticas
1. Determinar la metodologia del proyecto.
2. Usar métodos apropiados para determinar los atributos de los
productos de trabajo y tareas que serviran para estimar los requisitos

iniciales.

» SP 3.1 Revisar los planes que afecten el proyecto.

Productos de Trabajo Tipicos

Metodologia técnica

Tamafio y complejidad de las tareas

Modelos de estimaciones

w0 NP

Estimaciones de atributos

Subpracticas
1. Determinar la metodologia del proyecto.
2. Usar métodos apropiados para determinar los atributos de los
productos de trabajo y tareas que serviran para estimar los requisitos

iniciales.
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» SP 3.2 Conciliar niveles de recursos y trabajo.
Productos de Trabajo Tipicos
Metodologia técnica

Tamafio y complejidad de las tareas

Modelos de estimaciones

w0 NP

Estimaciones de atributos

Subpracticas
1. Determinar la metodologia del proyecto.
2. Usar métodos apropiados para determinar los atributos de los
productos de trabajo y tareas que serviran para estimar los requisitos

iniciales.

* SP 3.3 Obtener compromiso sobre el plan

Productos de Trabajo Tipicos

Metodologia técnica

Tamafio y complejidad de las tareas

Modelos de estimaciones

w0 NP

Estimaciones de atributos

Subpracticas
1. Determinar la metodologia del proyecto.
2. Usar métodos apropiados para determinar los atributos de los
productos de trabajo y tareas que serviran para estimar los requisitos

iniciales.
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5.3 GUIA PMBOK - GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Realizar Control de Calidad: supervisar los resultados especificos del proyecto,
para determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes e identificar

modos de eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio.

La gestion de calidad moderna complementa la direccion de proyectos. Por

ejemplo, ambas disciplinas reconocen la importancia de:

« Satisfaccion del cliente. Entender, evaluar, definir y gestionar las expectativas,
de modo que se cumplan los requisitos del cliente. Esto requiere una
combinacion de conformidad con los requisitos (el proyecto debe producir lo
que dijo que produciria) y ser adecuado para su uso (el producto o servicio

debe satisfacer las necesidades reales).

* La prevencion sobre la inspeccion. El coste de prevenir errores es
generalmente mucho menor que el coste de corregirlos cuando son detectados

por una inspeccion.

» Responsabilidad de la direccion. El éxito requiere la participacion de todos los
miembros del equipo, pero proporcionar los recursos necesarios para lograr

dicho éxito sigue siendo responsabilidad de la direccion.

* Mejora continua. El ciclo planificar-hacer-revisar-actuar es la base para la
mejora de la calidad (segun la definicion de Shewhart, modificada por Deming,
en el Manual de la ASQ, paginas 13-14, American Society for Quality, 1999).
Los modelos de mejora de procesos incluyen Malcolm Baldrige, CMM® vy
CMML.

El coste de la calidad se refiere al coste total de todos los esfuerzos

relacionados con la calidad. Las decisiones del proyecto pueden causar un

impacto sobre los costes operativos de calidad, como resultado de
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devoluciones de productos, reclamaciones de garantia y campafas de retirada
de productos. Sin embargo, la naturaleza temporal del proyecto significa que
las inversiones en mejoras de la calidad del producto, especialmente en lo que
se refiere a prevencion y evaluacion de defectos, a menudo pueden ser
asumidas por la organizacion adquirente, en lugar del proyecto, es posible que

el proyecto no dure lo suficiente como para recoger los beneficios.

5.4 GUIA PMBOK - GESTION DEL RECURSO HUMANO DEL PR OYECTO

Los procesos de Gestidn de los Recursos Humanos del Proyecto incluyen lo

siguiente:

» Planificacion de los Recursos Humanos: identificar y documentar los roles
del proyecto, las responsabilidades y las relaciones de informe, asi como

crear el plan de gestion de personal.

* Adquirir el Equipo del Proyecto: obtener los recursos humanos necesarios

para concluir el proyecto.

» Desarrollar el Equipo del Proyecto: mejorar las competencias y la interaccion

de los miembros del equipo para lograr un mejor rendimiento del proyecto.
» Gestionar el Equipo del Proyecto: hacer un seguimiento del rendimiento de

los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver polémicas

y coordinar cambios a fin de mejorar el rendimiento del proyecto.
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Figura 1: Gestion del recurso humano.
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Fuente Guia PMBOK

5.5 GUIA PMBOK - GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO
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Definicion de las Actividades: identifica las actividades especificas del
cronograma que deben ser realizadas para producir los diferentes productos

entregables del proyecto.

« Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: identifica y documenta

las dependencias entre las actividades del cronograma.

» Estimacion de Recursos de las Actividades: estima el tipo y las cantidades

de recursos necesarios para realizar cada actividad del cronograma.

» Estimacion de la Duracion de las Actividades: estima la cantidad de periodos
laborables que seran necesarios para completar cada actividad del
cronograma.

» Desarrollo del Cronograma: analiza las secuencias de las actividades, la
duracion de las actividades, los requisitos de recursos y las restricciones del

cronograma para crear el cronograma del proyecto.

» Control del Cronograma: controla los cambios del cronograma del proyecto.
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Figura 2: Gestion del tiempo.
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5.6 GESTION DEL ALCANCE
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Planificacion del Alcance: crear un plan de gestion del alcance del proyecto que
refleje como se definira, verificara y controlara el alcance del proyecto, y como
se creara y definira la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).

» Definicion del Alcance: desarrollar un enunciado del alcance del proyecto

detallado como base para futuras decisiones del proyecto.
» Crear EDT: subdividir los principales productos entregables del proyecto y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de

manejar.

» Verificacion del Alcance: formalizar la aceptacion de los productos

entregables completados del proyecto.

» Control del Alcance: controlar los cambios en el alcance del proyecto.

» Alcance del producto. Las caracteristicas y funciones que caracterizan a un

producto, servicio o resultado.
» Alcance del proyecto. El trabajo que debe realizarse para entregar un

producto, servicio o resultado con las funciones y caracteristicas

especificadas.
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Figura 3: Gestion del alcance.
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Fuente: Guia PMBOK
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6. MARCO LEGAL

Dentro de la normatividad de la Subdireccién de Tecnologia de Informacion y
de la Unidad de Soluciones Informaticas de la Institucidn, se cuenta con
algunos lineamientos que consisten en aquellas variables y factores que se

desean controlar en un proyecto informatico.

En la organizacion EPM se ha establecido la directriz de que habra una oficina
de proyectos comun a toda la organizacion y esta a su vez tendra oficinas de
proyectos en las direcciones y subdirecciones. Estas oficinas de proyectos

seran el ente regulador de la gerencia de los diferentes proyectos.

Para el caso de la presente propuesta, la oficina de proyectos de la
Subdireccion de Tecnologia de Informacién, sera la encargada de establecer
oficialmente los artefactos que sean usados para gestionar los proyectos. Asi
pues, la presente propuesta debera seguir los artefactos que se hayan
establecido, y en caso de tener nuevos artefactos propuestos, estos deberan

ser avalados por la oficina de proyectos.
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7. EJECUCION DEL PROYECTO

Tanto el modelo CMMI como la Guia del PMBOK, son manifiestos que rednen
mejores practicas aplicables en la organizacion a la direccion y/o gerencia de

proyectos.

El modelo CMMI y la guia del PMBOK, se complementan el uno al otro. El
modelo de madurez y capacidad propone el “Qué” de las organizaciones, es
decir, que buenas practicas debo implementar para lograr mejora en el
desarrollo y administracion de mis proyectos organizacionales; mientras que la
guia, indica el “Cémo”, es decir, como puedo yo implementar las buenas

practicas.

En la elaboracion de la presente propuesta de un esquema de gerencia de
proyectos informaticos en la USII, se tomaran principalmente las practicas que
ayuden a gestionar sobretodo, la disponibilidad del recurso humano, una de las
problematicas mas importantes para sus directivos.

De la guia del PMBOK, se tomaran practicas de las areas de conocimiento

Gestion del recurso humano, Gestion del tiempo, Gestidon del alcance y Gestion

de la calidad del proyecto, acatando asi la mayor parte del problema.

7.1 DISENO METODOLOGICO

La metodologia a seguir para la definicion del esquema de Gerencia de

Proyectos en la unidad de trabajo USII, consta de los siguientes pasos:

» Métodos de recoleccion de informacion:

- Estudio del PMBook, documento con la metodologia PMI

- Estudio del Modelo de madurez de procesos CMMI
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- Entrevistas al jefe y a los coordinadores de equipo de la USII
- Revision de plantillas, documentos de las compafias que ya cuentan

con un esquema de gerencia de proyectos exitosos.

» Métodos de procesamiento de informacion:

- Se estudiara cada una de las plantillas y documentos, documentando las
buenas practicas de cada uno de estos que pueda tomarse como
referente para los proyectos de la USII.

- De las entrevistas a los coordinadores de equipo de la USII, se extraeran
expectativas e ideas de comportamiento del esquema de gerencia de

proyectos a implantar.
» Elaboracién de la propuesta:
Todo lo anterior se mapeara con la metodologia PMI, con el modelo CMMI y
el esquema PMO, definiendo asi un esquema afin con la realidad de los

proyecto informaticos y con las necesidades mas relevantes de los miembros
de la USII.
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8. HALLAZGOS INVESTIGATIVOS

A continuacion se detallan los hallazgos investigativos por cada uno de los
objetivos especificos del presente trabajo:

8.1 ESQUEMA DE TRABAJO PARA LOS PROYECTOS INFORMAT ICOS EN
SU CICLO DE VIDA

Para la definicion del esquema de trabajo se realizaron entrevistas a los
involucrados y se investigb con una casa de software que ya ha
implementado la disciplina de gerencia de proyectos, asi como con una firma

consultora que acompafa estos procesos de implementacion.

a) Entrevistas al jefe y a los coordinadores de equ  ipo de la USII

 El jefe de unidad establece los puntos que requieren control de los
proyectos como: calidad, recurso humano, alcance y tiempo.
* Los coordinadores concuerdan con los puntos de control planteados por el

jefe de unidad.

b) Investigacion casa de software y firma consultor a.

» Para administrar sus proyectos de una manera satisfactoria, la casa de
software tuvo que comenzar por seleccionar una base de buenas practicas
gue les permitiera encaminarse en una forma estandar de hacer las cosas.
Para esto seleccionaron el modelo de madurez de procesos CMMI.

» La firma consultora que asesora la implementaciéon de buenas practicas,
ayuda a las compafias a definir un proceso de gestion de proyectos con
sus artefactos, bajo la metodologia de procesos que consiste de la

siguiente jerarquia:

Figura 4: Jerarquia de procesos
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»  Actividad

%U

Fuente: Elaboracion propia

8.1.1 Meétricas Utiles Para Los Proyectos

Para la definicion de métricas con las cuales se pueda iniciar el control
adecuado de los proyectos y que a futuro generen indicadores que ayuden a la
toma de decisiones, se investigaron los involucrados y dos casas de software

con practicas similares.

a) USII

No se tienen métricas establecidas en ninguna de las fases del ciclo de
vida del proyecto. Para establece el cronograma de trabajo del proyecto,
cada analista de acuerdo a su experiencia y criterio, estima en dias las

actividades a desarrollar.

b) Casa de software 1

Documentan los requisitos de las soluciones de sus clientes en lenguaje
UML como Casos de Uso (Ver Glosario), los cuales clasifican por
complejidad uno, dos y tres, siendo uno el menos complejo y tres el mas
complejo. Para cada tipificacion tienen ya estimado con base en su

experiencia, el tiempo que tarda el desarrollo de dicho requisito. La
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medida de estimacion es horas/hombre. Con el insumo anterior estiman

en horas las actividades a desarrollar.

c) Casa de software 2

Documentan los requisitos de las soluciones de sus clientes en lenguaje
UML como Casos de Uso, los cudles clasifican por complejidad en el

siguiente Tallaje:

S Pequeiio

M Mediano

L Grande

G Extra grande

Para cada tipificacion tienen ya estimado con base en su experiencia, el
tiempo que tarda el desarrollo de dicho requisito. La medida de estimacion
es horas/hombre. Con el insumo anterior estiman en horas las actividades

a desarrollar.

8.1.2 Estrategia de Consolidacion de La Informacion de Proyectos:

La informacion de los proyectos es el insumo vital para que futuros proyectos
en la organizacion puedan realizar estimaciones mas acertadas y definir

métricas que faciliten el control de los proyectos.

Se investigaron los involucrados asi como gerentes de proyecto de dos casas

de software:
a) USI
Los gerentes de proyecto definen un repositorio en un servidor de

datos compartido para toda la organizacion donde ubican la

documentacion que generen para el proyecto, sin estandares.
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En la organizacion existe una herramienta para documentacion
llamada ENTER, que permite consolidar artefactos pertenecientes a un
proyecto o unidad asi como una busqueda agil de la misma. Sin

embargo, esta no es utilizada por la USII en sus proyectos:

* No existen en la unidad planes de proyecto para ningun proyecto.

* EIl Unico documento que soporta la ejecucion del proyecto es el
cronograma donde se indican actividades a realizar e hitos y
entregables. En algunos casos se asignan responsables a las

actividades.

De igual manera se detecta la presencia de la herramienta Microsoft
Project Server en algunas unidades diferentes de la USII. La usan
como una plataforma de comunicacion entre los interesados del

proyecto y el equipo de trabajo.

b) Casas de software: Con el apoyo de herramientas como
Microsoft Project Server administran su documentacion y
controlan los avances en las actividades de los proyectos asi
como la ocupacion del recurso humano. Una de estas cuentan
con una plantilla predeterminada para elaborar los planes de

proyecto. Ver Anexo 1.

c) Como parte de las asignaturas vistas en la especializacion
Desarrollo de Software Cohorte 9 2007-2008, en Gerencia de
Proyectos Informéaticos trabajo en la importancia de la reunién
de inicio del proyecto, y como valor agregado se obtuvo una
plantilla para documentar este importante hito. Ver Anexo 2.

8.1.3 Estudio de la Guia PMBook
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De los procesos descritos en la guia se tomaron algunas de las practicas
mencionadas en los procesos Gestidn de la Calidad, Gestién del alcance,
Gestion del Recurso Humano y Cerrar el Proyecto.

8.1.4 Estudio del Modelo de Madurez de Procesos CMM |

Del modelo de madurez de CMMI se tomaron algunas sub practicas de las
areas de proceso Planeacion de Proyectos (PP) y Monitoreo y Control de
Proyectos (PMC).

46



8.2 PROPUESTA DE SOLUCION

8.2.1 Esquema de Trabajo Para Los Proyectos Informa ticos

Figura 5: Esquema USII

Esquema de Gerencia de Proyectos Informaticos USII

QO

Estimar alcance
del proyecto

Planear el
proyecto

Monitorear el I Gestionar Acciones
proyecto correctivas

Fuente: Elaboracion propia.
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8.2.2 Detalle de las Actividades

A continuacion se

describen en detalle las actividades del Esquema de

Gerencia de Proyectos Informaticos y las tareas que se deben llevar a cabo

para cumplirlas.

Tabla 1: Detalle Esquema

Macro
proceso:

Desarrollo del servicio

Actividad:

Estimar alcance del proyecto

1. Agrupar requisitos

por iteraciones

Con base en el atributo de prioridad de los requisitos de la solucion y
de la relacion entre los mismos requisitos, se agrupan definiendo asi

iteraciones del proyecto que faciliten su ejecucién y control.

2.Crear la estructura
de trabajo del proyecto
(WBS - Work

Breakdown Structure)

La estructura de trabajo del proyecto debera contener los riesgos,
entregables, actividades de soporte del proyecto y responsabilidades
en el mismo.

3. Crear cronograma

Con base en las métricas de Complejidad de Requisitos definidas
previamente, se debera detallar en el cronograma la duracién de cada
requisito, y totalizar su iteracion. Adicionalmente con base en la
experiencia haciendo un juicio de expertos se estimaran las demas

actividades de soporte del proyecto.

4. Estimar costos

Una vez se tiene la duracién en horas de cada actividad, se calcula su
costo con base en costo de la hora hombre de cada recurso, y en el
numero de recursos involucrado en cada actividad.

Actividad:

Planear el proyecto
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1. Definir hitos

principales

Con base en las iteraciones de requisitos definidas y las demas
actividades de soporte, se identifican las tareas dependientes (se
sugiere usar el método de la ruta critica), se definen los hitos
principales del proyecto. Estos deben significar la completitud de una

etapa importante del proyecto.

2.ldentificar riesgos

Para cada hito principal del proyecto, se deben identificar los riesgos,

su probabilidad de ocurrencia e impacto

3. Establecer el plan

de comunicaciones

El gerente de proyecto define la manera como se van a comunicar los

avances y decisiones del proyecto a todos los involucrados

(Stakeholders) Ejemplo: Reuniones semanales, publicacion de
informes en un portal corporativo, correo electrénico. Ademas debe
dejar claro los canales de comunicacién. Ejemplo: Un analista de
desarrollo de requisitos solo se comunicara con el coordinador de

soluciones, nunca con el cliente directamente.

4. Establecer el plan

de calidad

Se identifican las normas de calidad que son relevantes para el
proyecto, asi como la forma de satisfacerlas. Ejemplo: Cumplimiento
del 100% de los requisitos de la solucion, porcentaje maximo de

desviacién en tiempo del 10%.

5. Establecer el plan
de administracion de la

documentacién

Se definen los formatos y plantillas a utilizar, la forma como se
almacenara la documentacion, y la forma como se distribuiran entre
los involucrados del proyecto. También se definen los criterios de

privacidad de la informacion.

6. Establecer el plan

de capacitacion

Con base en las necesidades de capacitacion detectadas en la
Estructura del proyecto, se define un plan de capacitacion que indique
que temas de conocimiento seran dictados a que roles dentro del
proyecto, en que fase del proyecto, con qué frecuencia y con cudl

estrategia de asimilacion.

7. Validar y aprobar el

plan de proyecto

El gerente de proyecto convoca a todos los interesados del proyecto y
valida con ellos el contenido el plan de proyecto (Esto incluye
presupuesto y cronograma). Obtiene el acuerdo y el compromiso de

los participantes y firma el plan de proyecto.

Actividad:

Monitorear el proyecto

1. Revisar

Periddicamente el gerente de proyecto debe revisar y documentar

desviaciones de | retrasos en el cumplimiento de las tareas y entrega de productos.
tiempo
2. Revisar | Periodicamente el gerente de proyecto debe revisar y documentar

desviaciones de costo

desviaciones en el costo de las tareas y entregables, documentando

Sus causas

3. Revisar uso de los

recursos

Periédicamente el gerente de proyecto debe revisar el uso adecuado

de los recursos designados al proyecto.
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4. Vigilar cumplimiento

de los planes

Constantemente el gerente de proyecto debe vigilar el cumplimiento

de los planes de calidad, comunicacién, documentacién y calidad.

5. Vigilar los riesgos

Constantemente el gerente de proyecto debe monitorear los riesgos

identificados identificados, buscando su prevencién o mitigaciéon segin sea el caso.
6. Replanear el | Con base en las acciones correctivas que se generan en la actividad
proyecto Gestionar acciones correctivas, se debe modificar la linea base del

plan de proyecto incluyendo las acciones correctivas planteadas.
Actividad: Gestionar acciones correctivas

1. Analizar hechos

Se deben analizar todos los hechos del proyecto, tales como retrasos,
desviaciones, entre otros, y determinar cuales de estos requieren

correccion.

2. Documentar

acciones

Se determinan las acciones correctivas para los hechos anormales del

proyecto que requieren correccion.

3. Obtener acuerdo

El gerente de proyecto obtiene el acuerdo de los interesados del

proyecto sobre las acciones a seguir.

4, Ejecutar y | Una vez conseguido el acuerdo se proceden a ejecutar las acciones

monitorear correctivas. El gerente de proyecto debe vigilar el cumplimiento de
todas.

Actividad: Cerrar el proyecto

1. Verificar y | Bien sea para cada fase o para la totalidad del proyecto se verifican

documentar los productos entregables y se documenta su entrega.

2. Lograr aceptacion

Coordinar la aceptacion de los productos entregables por parte del

cliente y documentar.

3. Documentar

lecciones aprendidas

Bien sea para cada fase o para la totalidad del proyecto se deben
documentar las lecciones aprendidas que sirvan como informacion

histérica para estimaciones y planes en futuros proyectos.

4. Cierre del contrato

Se deben cerrar todos los acuerdos contractuales que se hayan

establecido con base en los términos y condiciones de cada contrato.

5. Documentar y

aprobar cierre

Se debe documentar el cierre de proyecto con informacion adicional
gue sea relevante. Ejemplo: Si fue cerrado antes de lo previsto se
debe indicar por qué. Una vez documentado, en reunion con el equipo
de trabajo, el cliente y los involucrados, relevantes, obtienen el

acuerdo y se firma el acta de cierre.

8.2.3 Estrategia de Documentacion

Se propone el siguiente esquema de documentacién en la herramienta ENTER:

a) Subir por proyecto, separa la documentacion técnica y de negocio.
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b) La documentacibn se manejard con base en las disciplinas de la
metodologia RUP, ya conocida e implementada en la USII. Las
disciplinas son las siguientes:

o Modelado de negocio

Andlisis y disefio

Implementacion

Pruebas

Despliegue

Otros

o O O O o

c) Cada disciplina tendria sus plantillas asociadas de acuerdo a lo que ya

se tiene definido como proceso software en la organizacion.

d) Se deberéd contar con los siguientes roles

o Administrador del proyecto: Duefio del proyecto y se encarga de
subir informacion, modificar y borrar informacién del proyecto (no
tiene responsabilidad en asignacion de permisos).

o Editor: Modifica y consultar documentacién del proyecto.

0 Lector: permisos de lectura sobre la documentacion (Consulta

restringida solo para la Unidad Duefia del Proyecto).

e) Se propone la herramienta Project Server como la plataforma que
permitira durante el tiempo de ejecucion del proyecto, organizar las
actividades de cronograma, reportar avance de las mismas y distribucion

de esta informacién a los interesados del proyecto.

8.2.4 Estrategia de Medicion

Se propone el siguiente esquema de medicion estimando el tiempo y esfuerzo

en horas hombre de cada actividad del proyecto
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Para las actividades del proyecto que consisten de productos entregables se
tomara como base el esquema de medicién de complejidad de los requisitos de

la solucidn. Los requisitos de software se tipificaran de la siguiente manera:

Tabla 2: Peso por complejidad

Complejidad | Peso Total

Alta 3
Media 2
Baja 1

Para la obtencion de este peso total se promediara el peso de los siguientes
criterios, a los cudles se les asigna un peso de acuerdo a unos rangos de

valores. Asi:

Tabla 3: Criterios de medicion

CRITERIO PESO = RANGO
NUumero de | 3=masde 3
Transacciones 2=Entrely3

1 = 0 transacciones

Céalculos y validaciones | 3 =mas de 10
2=Entre5y10

l1=Entrely4
Numero de consultas |3 = mas de 10
internas 2=Entre5y 10

1=Entrely4

NUmero de consultas | 3 = mas de 1 consultas
externas 2 = 1 consultas

1 =0 consultas
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Con base en estimaciones realizadas en los proyectos investigados de las

casas de software, se define el esfuerzo en horas hombre que tarda en

implementarse cada requisito de la solucion con base en su complejidad, asi:

Tabla 4: Horas por complejidad

Complejidad | Horas / Hombre
Alta 16

Media

Baja 4

Todo el modelo implementado en Excel se encuentra en el Anexo 3 plantilla

Tabla Estimacion, asi:

E1 Microsoft Excel - TablaEstimacion

validaciones (Rangos de
fechas, estimaciones)

Consulta de uno o
muchos datos a la base
de datos de |a solucidén.

Consultas a otros
sistemas de informacion

Indica el tiempo en horas
gue una persona tarda en

2=Entre 5y 10
1=Entre 1v 4
3 = mds de 1 consultas

2 = 1 consultas
1 = 0 consultas

E_W Archiva Edicion  Yer Insertar Formato Herramientas Datos Ventana ?

NEHRS GRIVE ¥ 2A-F/9-0-BQ = -4 5 @8 v -
Arial -0 - NX 8§ EEE=EEH S By € .0 E - A~

124 - f
A B C b | J K
1 - Identificador del
2 Mumero de transacciones, requisit
o quisito
calculos, validaciones y consultas

3 que tiene el reguisito.

4 Este peso serd de 1a 3, siendo 3 el
5 = o més alto v 1 el mas bajo. Se cacula

CEa= Tl R con base en rangos definidos para

B en |z base de datos de |z = SN rang P

- coludidn = = REXK cada criterio,

' equisito = =

g | Cantidad Peso ) 3=mésde 3

g Transacciones 6 3 ? - E”ifaen;ijnnes

10 Calculos y validacinnes' 1 2

11 Consultas internas 3 2 3 = mas de 10

12 Consultas exterpds 0 3 2=Entre 5y 10

i l=Entre 1y 4

13 Calculos financieros, Complejidad Alta

14 | |estadisticas, asi coma Esfuerzo (H/H) 1 3 =mds de 10

15

16

17

18

19
20
21
22
23

(]
=

| 24]

]
(a3

(Interfaces)

implementar el requisito de
software
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ANEXO 1 Plan de Proyecto

LISTA DE ANEXOS

INSERTE AQUI
SU LOGOTIPO

Plan del proyecto

Nombre del proyecto:

Cliente/Dependencia:

Producto/proceso:

Preparado por

Propietario(s) del documento

Funcion en el proyecto/organizacion

Control de versiones del plan del proyecto

Version

Fecha

Autor

Descripcion de cambios

[Reemplace este
texto por el nombre
del propietario del

documento.]

Creacion del document

[Reemplace este
texto por el nombre
del propietario del

cambio.]

[Reemplace este texto por una lista de los
cambios de este propietario en esta fecha y
version.]

» [Cambio 1]

e [Cambio 2]

» [Cambio n]
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FINALIDAD DEL PLAN DEL PROYECTO

[Reemplace el siguiente texto por su propia exposicion de la finalidad del
plan del proyecto, o utilice el texto de ejemplo que se proporciona.]

En el plan del proyecto se definen el ambito, los objetivos y el enfoque
global del trabajo que se va a llevar a cabo. Constituye un elemento
fundamental para iniciar, planear, ejecutar, controlar y evaluar el proyecto.
Este documento debe ser el Unico punto de referencia en el proyecto con
respecto a las metas y objetivos, ambito, organizacion, célculos, plan de
trabajo y presupuesto del mismo. Ademas, sirve de contrato entre el
equipo del proyecto y los patrocinadores del mismo, al indicar qué se va a
entregar conforme al presupuesto, limites de tiempo, riesgos, recursos y

estandares acordados para el proyecto.

RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

[Reemplace este texto por una vista detallada de:
* Metas del proyecto

* Objetivos

«  Ambito

e Supuestos

* Restricciones

* Riesgos

* Costos

* Tiempos

* Enfoque

» Organizacion]

58



INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

[Reemplace este texto por la justificacién razonada y empresarial para
llevar a cabo este proyecto.]
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AMBITO DEL PROYECTO

Metas y objetivos

Metas Objetivos

[Reemplace este texto por | [Reemplace este texto por los objetivos de cada meta.
las metas del proyecto. Por ejemplo:

Por ejemplo: el proyecto 1. Desarrollar un sistema de seguimiento del proceso

proporcionara un sistema de un extremo a otro para el 100% de las

mejorado para administrar devoluciones de productos para junio.

las devoluciones de )
2. Integrar el nuevo sistema con las ventas para

productos.] . . o .
mejorar la satisfaccion de los clientes en un 40%

para finales de afio.]

Entregas del proyecto

Hito Entrega

1. [Descripcion del hito] e [Entrega 1: descripcion]
» [Entrega 2: descripcion]

» [Entrega n: descripcion]

2. [Descripcién del hito] e [Entrega 1: descripcion]
» [Entrega 2: descripcion]

» [Entrega n: descripcion]

Duracion y costos previstos del proyecto

Hito del Fecha

proyecto prevista Entrega(s) incluida(s) Nivel de confianza

[Hito 1] [mm/dd/aa] [Entrega 1] [Alto/Medio/Bajo]
[Entrega 2]

[Hito 2] [mm/dd/aa] [Entrega 1] [Alto/Medio/Bajo]
[Entrega 2]
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CONDICIONES DEL PROYECTO

Supuestos del proyecto

e [Supuesto 1]
e [Supuesto 2]

* [Supuesto 3]

Restriciones del proyecto

» [Restriction 1]

» [Restriction 2]

» [Restriction 3]

Riesgos del proyecto

Propietario | Plan de mitigacion del
N° | Area de riesgo | Probabilidad del riesgo impacto en el proyecto
1 | Técnico [Alta/Media/B Falta de conocimiento en un
aja] procedimiento/tecnologia
especifica del proyecto.
[Alta/Media/ Cambios en los requisitos del
Baja] sistema
2 | Externo [Alta/Media/B [Reemplace este texto por una
ajaj descripcion del plan de
mitigacion.]
3 | Dela [Alta/Media/B [Reemplace este texto por una
organizacion aja] descripcion del plan de
mitigacion.]
3 | Direccién de [Alta/Media/B Manejo de personal.
proyectos ajaj Disponibilidad del recurso
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Propietario Plan de mitigacién del

N° | Area de riesgo | Probabilidad del riesgo impacto en el proyecto

Limites del proyecto

* [Reemplace este texto por una descripcion de un limite.]
e [Limite 2]

e [Limite 3]

Estructura y enfoque del proyecto
[Reemplace este texto por una descripcién de como se va a estructurar el
proyecto y qué enfoque se va a adoptar para administrarlo.

» ¢Cuales son las dependencias del proyecto?

e ¢CoOmo va a planear y administrar el proyecto?]
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Planes de organizacion del equipo del proyecto

Funcién del equipo del Miembro(s) del equipo
proyecto del proyecto Responsabilidades
[Funcion] [Nombre(s)] [Reemplace este texto por

una descripcién de las
responsabilidades de la

funcion.]

Plan de trabajo del proyecto
[Cronograma de Actividades del proyecto]

Gestion del proyecto

SEGUIMIENTO Y CONTROL

[Reemplace este texto por una descripcién de como serd la estrategia para

realizar el seguimiento y control del proyecto].

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

[Reemplace este texto por una descripcion de cOmo sera la estrategia para

gestionar y controlar el alcance del proyecto].

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

[Reemplace este texto por una descripcion de cOmo sera la estrategia para

gestionar y controlar el cronograma del proyecto].
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PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

[Reemplace este texto por una descripcién de como serd la estrategia para
gestionar y controlar la informacion y las comunicaciones de los interesados en
el proyecto].

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

[Reemplace este texto por una descripcién de como sera la estrategia para
gestionar y controlar la calidad del proyecto].

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

[Reemplace este texto por una descripcion de cOmo sera la estrategia para

gestionar y controlar los recursos del proyecto].
Recursos Humanos

Software y Hardware

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

[Reemplace este texto por una descripcién de como serd la estrategia para
gestionar y controlar los riesgos del proyecto].

PLAN DE GESTION DE COSTOS

[Reemplace este texto por una descripcion de cOmo sera la estrategia para

gestionar y controlar los costos del proyecto].

PLAN DE GESTION DE INTEGRACION

[Reemplace este texto por una descripcion de cOmo sera la estrategia para

gestionar y controlar la integracion del proyecto].
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INDICADORES DEL PROYECTO

[Reemplace este texto por una descripcién de cuales y como se mediran los

indicadores del proyecto].

APROBACIONES

Preparado por

Gerente/director de proyecto

Aprobado por

Patrocinador del proyecto

Patrocinador ejecutivo

Patrocinador del cliente
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ANEXO 2 Acta Inicio

INSERTE AQUI

SU LOGOTIPO

Lista de comprobacion de inicio del proyecto

Nombre del proyecto:
Jefe de proyecto:
Patrocinador del proyecto:
Cliente del proyecto:
Moderador:

Fecha de revisioén:

Antecedentes

Antecedentes del proyecto:

[Reemplace este texto por una breve

descripcion de los antecedentes del

proyecto. Identifique el origen de la

solicitud del proyecto.]

Objetivos

Si | No | Comentarios
¢, Se han definido los objetivos del [ 1| [ | [Reemplace este texto por
proyecto y son claros? los objetivos del proyecto.]
Organizacion

Si | No | Comentarios
¢, Se ha identificado a un [ ]| ] | [Reemplace este texto por el
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patrocinador del proyecto?

nombre del patrocinador del

proyecto.]
¢, Se ha identificado a un cliente del [ ]| [ | [Reemplace este texto por el
proyecto que firmara los requisitos y nombre del cliente.]
aceptara la entrega?
¢, Se ha identificado un sistema de [ 1 | ] | [Reemplace este texto por la
elevacion de problemas? ubicacion del proceso para el
sistema de elevacion.]
¢, Se ha identificado a la autoridad [ 1| [] | [Reemplace este texto por el
ultima que tomard la decision final nombre de la autoridad,
sobre la continuacion del proyecto? normalmente un comité
directivo o un patrocinador
del proyecto.]
¢ Se ha identificado al jefe de [ ]| ] | [Reemplace este texto por el
proyecto? nombre del jefe de proyecto.]
¢, Se ha identificado a un analista [ ]| ] | [Reemplace este texto por el
empresarial? nombre del analista
empresarial.]
¢ Se ha identificado al equipo [] | [ | [Reemplace este texto por
principal? una lista de los nombres del
equipo principal.]
Definicion del proyecto
Si | No | Comentarios
¢, Se ha desarrollado un caso [ ]| [ | [Reemplace este texto por la
empresarial y ha sido aprobado por ubicacion del caso
la autoridad? empresarial y el nombre de
la autoridad responsable de
la aprobacion.]
¢ Se han establecido las prioridades | [ | | [ ] | [Reemplace este texto por el

del proyecto?

namero de prioridad y la

ubicacion de las reuniones
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de minutos.]

¢, Se han desarrollado y firmado los [ ]| ] | [Reemplace este texto por la

requisitos empresariales? ubicacion del documento de
requisitos empresariales.]

¢, Se han definido claramente las [ 1| ] | [Reemplace este texto por la

entregas? ubicacion del documento de
entregas.]

¢.Se han establecido los criteriosde | [ | [ ] | [Reemplace este texto por la

aceptacion para cada entrega? ubicacion del documento de
criterios de aceptacion.]

¢, Se ha identificado la metodologia | [] | [] | [Reemplace este texto por la

de administracion del proyecto? ubicacion de los
procedimientos de
metodologia de
administracion del proyecto.]

Riesgos

Si | No | Comentarios

¢, Se han evaluado los riesgos? [ 1| ] | [Reemplace este texto por la
ubicacion del documento de
evaluacion de riesgos.]

¢, Se han definido estrategias de [ ]| [ | [Reemplace este texto por la

mitigacion de riesgos? ubicacion del documento de
mitigacion de riesgos.]

¢, Se ha establecido una reserva [ ]| ] | [Reemplace este texto por el

ante contingencias? importe para la reserva ante
contingencias.]

Dentro del ambito

Si | No | Comentarios
¢, Se han identificado las funciones [ 1| [] | [Reemplace este texto por

empresariales?

una lista de las funciones
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empresariales dentro del

ambito.]
¢, Se ha identificado/documentado la | [] | [] | [Reemplace este texto por la
interfaz del proyecto? ubicacion del
documento/diagrama de la
interfaz.]
¢ Ha tenido el proyecto identificado | [ ] | [] | [Reemplace este texto por la
un impacto sobre los procesos ubicacion de la lista de los
empresariales? procesos afectados.]
Limites
Si | No | Comentarios
¢.Se ha aprobado el presupuesto del | [ | | [ ] | [Reemplace este texto por el
proyecto? importe del presupuesto del
proyecto.]
¢, Se ha establecido una fecha de [ ]| ] | [Reemplace este texto por la
entrega (fecha de finalizacion) del fecha de entrega en este
proyecto? formato: dd/mm/aaaa]
¢, Se han identificado [ 1| [ | [Reemplace este texto por
interdependencias entre otros una lista de los proyectos y
proyectos? entregas interdependientes
de este proyecto.]
Célculos del proyecto
Si | No | Comentarios
Fecha de inicio [ ]| ] | [Reemplace este texto por la
fecha de inicio prevista en
este formato: dd/mm/aaaa]
Fecha de finalizacion [ 1| ] | [Reemplace este texto por la

fecha de finalizacion prevista
en este formato:

dd/mm/aaaa]
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Esfuerzo en horas [ 1| [ | [Reemplace este texto por
las horas previstas.]

Presupuesto [ ]| [ | [Reemplace este texto por el

presupuesto previsto.]

N° de funcionalidades [ ]| ] | [Reemplace este texto por el
namero previsto de

funcionalidades.]

N° de entregas [ ]| ] | [Reemplace este texto por el
namero previsto de

entregas.]

Observaciones generales

[Reemplace este texto por informacion relativa a la preparacion global del inicio

del proyecto. EI moderador debe rellenar esta informacion.]

Acciones
» . Fecha de
Id. | Elemento de accion Asignado a

entrega
[dd/mm/aaaa]
[dd/mm/aaaa]
[dd/mm/aaaa]

Comentarios

[Reemplace este texto por comentarios.]

Aprobaciones

Cliente del proyecto:

Fecha: I/
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Patrocinador del proyecto:

Fecha:
Jefe de proyecto:

Fecha:
Jefe de proyecto:

Fecha:
Moderador: Fecha:
Asistente: Fecha:
Asistente: Fecha:
Asistente: Fecha:
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ANEXO 3 Tabla Estimacion
TABLA IMPORTADA DE EXCEL

Requisito <REO01> Requisito <REXX> Requisito <REXX>
Cantidad Peso Cantidad Peso Cantidad Peso
Transacciones 6 3 0 0
Célculos y validaciones 1 2 0 0
Consultas internas 3 2 0 0
Consultas externas 0 3 0 0
Complejidad Alta |Complejidad Alta |Complejidad Alta
Esfuerzo (H/H) 16]Esfuerzo (H/H) 16]Esfuerzo (H/H) 16
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