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Resumen i

El documento de investigacion para acceder al titulo de Especialista en Disefio de Ambientes de
Aprendizaje, presenta el proceso de desarrollo por el cual pasé el AVA, siendo formulado como
un problema investigativo aplicado al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA; a través de la
experiencia del investigador como instructor de la entidad. Para lo cual se evalGa el
cumplimiento del objetivo general y especifico, mediante la prueba piloto aplicada al AVA a
instructores del SENA, con lo cual, el futuro especialista pondra en practica lo adquirido
durante la especializacion, haciendo una retroalimentacion de mejora del AVA; mediante la
prueba piloto y la coevaluacion realizada por compafieros de especializacion y docente.
Teniendo como un alcance el llegar a realizar conclusiones y recomendaciones en cuanto a la

implementacién del AVAs desde la experiencia del investigador.
Palabras clave: investigacion, ambiente, virtual, aprendizaje, SENA.
Abstract

The research paper to obtain the title of specialist in the design of learning environments,
gathers the development process by which step the AVA, being formulated as a research
problem applied to the National Learning Service SENA, through the experience of the
investigator as instructor of the entity. For which compliance with the general and specific
objective is evaluated by the pilot applied the AVA SENA instructors, thus, the future specialist
will implement it acquired during specialization, making feedback AVA improvement through
pilot testing and fellow coevaluation by specialization and teacher. Having as a scope the reach
conclusions and make recommendations for the implementation of AVAs from the experience

of the investigator.
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CAPITULO | MARCO GENERAL 1
Introduccion.

El desarrollo de esta investigacién es importante para los instructores del Programa
Tecnologico en Gestion Empresarial del SENA, siendo el instructor quien da pertinencia y

respuesta al proceso formativo presencial, apoyado en un ambiente virtual de aprendizaje AVA.

El Programa de Gestiobn Empresarial tiene como resultado formar al aprendiz, para
desarrollar actividades relacionadas con el analisis de informacion; la gestion integral de recursos
de una empresa y la formulacion de proyectos o de planes de negocio; para esto, el aprendiz
cuenta con un AVA implementado en la plataforma blackboard que apoya su formacion
presencial, pero el cual es utilizado por el aprendiz como un banco de evidencias, y no como una

herramienta de aprendizaje significativo.

El problema educativo a estudiar se fundamenta en como debe el instructor realizar el
proceso formativo, teniendo en cuenta su autonomia como docente; la formacién presencial
apoyada en tecnologias de la Informacion y Comunicacion -TIC-, del programa tecnoldgico en
Gestion Empresarial ofrecido por el SENA; y mediado por el “blended learning” que combina

las modalidades de formacion presencial y virtual.

Pero, no solamente se da solucién a un problema educativo, sino, que hace parte del
proceso formativo del futuro especialista en disefio de aprendizaje, el cual tiene interés en
fortalecer y aprender a partir de esta investigacion, para poner en practica los resultados de la

investigacion en futuras formaciones que oriente como tutor virtual.

Para ello, la investigacion se desarrollara planteando inicialmente la problematica y los
aspectos a estudiar, abordara el apartado de la metodologia, dando posible respuesta a las
hipdtesis mediante los objetivos de la misma. Se disefiara y desarrollard el AVA a ser
implementado a un grupo de instructores del Programa en Gestion Empresarial, ofertado por el
SENA, dando como resultado unas conclusiones y recomendaciones que daran explicacién de
observaciones relacionadas entre las hipétesis (u objetivos) de partida y resultados obtenidos

mediante la implementacion en una prueba piloto.



El eje de la investigacion sera participativa centrada en el analisis de la practica desde el2
rol de instructor que ha desempefiado el investigador en la entidad; el método serd cualitativo,
explorando el contexto dela formacion virtual del SENA, y dando como resultado, el disefio del

AVA al Programa de formacion en Gestion Empresarial ofrecido por el SENA.

Como limitacion dentro de la investigacion se encuentra que el autor no es licenciado,
careciendo de conocimientos pedagogicos para el disefio y desarrollo del AVA, igualmente, no
cuenta con las destrezas necesarias en herramientas a incluir en el AVA en la parte grafica.

Justificacion.

El disefio y desarrollo de un AVA como fortalecimiento al proceso de ensefianza, por parte
de los instructores, del Programa en Gestion Empresarial, pertenecientes al SENA, se hace
necesario como apoyo a la formacién presencial; una de las circunstancias que presenta la
institucion, es la limitante de tiempo para ver todo el contenido curricular de las competencias
del programa, por lo cual el instructor debe acudir al trabajo colaborativo, autbnomo y apoyado
en Tics. Para esto es necesario que deba conocer los lineamientos del SENA, para orientar la
formacion virtual, el capacitarse en el manejo de LMS y maés adn, el adquirir conocimientos

pedagdgicos.

Los beneficiarios con la implementacion del AVA son los aprendices del SENA, que
mediante el AVA, se apoyan en la adquisicion de las competencias necesarias para ser motores
del sector productivo. A la vez, los instructores de la entidad, al ofrecer una educacion presencial
apoyada en Tic, lo cual facilita la labor docente, ya que un curso puede ser replicado en varias
oportunidades y mejorarlo con cada grupo en que se oriente la formacion. Para el investigador
representa la oportunidad de aplicar el conocimiento adquirido en la especializacion de Disefio

de Ambientes de Aprendizaje en la solucién a una problematica existente y real.
Planteamiento del problema.

El Estado Colombiano debe invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos, para ello cre6 el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, el cual ofrece
programas de formacién tecnologica, impartiendo formacién presencial apoyada en un ambiente

virtual de aprendizaje ~AVA-.



El Programa de Formacion en Gestion Empresarial ofrecido por el SENA, tiene como3
objetivo desarrollar en los aprendices actividades relacionadas con el andlisis serio de
informacion para la gestion integral de recursos de una empresa y la formulacion de proyectos o
de planes de negocio; tiene una duraciéon de dieciocho meses lectivos y seis meses de etapa
productiva. Los aprendices matriculados, en su mayoria, son de bajos recursos, y habitan en la
proximidad al lugar donde reciben las clases; dependiendo de la jornada en que se estudie, varia
la edad de los aprendices oscilando entre 17 y 35 afios.

Los ambientes virtuales de aprendizaje ofrecidos por el SENA, son desarrollados en un
sistema de gestion del aprendizaje en linea denominado Blackboard, que tiene como objetivo
apoyar la formacion presencial de los aprendices. EI SENA da una serie de pautas a los
instructores para el disefio e implementacion del AVA como apoyo a la formacién presencial.
Sin embargo, se evidencian deficiencias en el disefio y desarrollo como es lo grafico, la
diversidad de materiales digitales, en diferentes formatos sin disefio grafico aplicado y el uso de

las TIC como estrategia pedagdgica.

Sumado a lo anterior, durante la contratacién de instructores, por el corto tiempo de
contratar y el iniciar la formacion, no se aplica alguna prueba relacionada con el manejo y
habilidad frente a un Learning management system (LMA), en espanol “Sistema de gestion de

aprendizaje”.

El instructor es libre para orientar los contenidos del programa; puede hacerlo
presencialmente, apoyado en el LMS, pero convirtiendo este Gltimo muchas veces en un banco
de evidencias de la formacion, con contenidos bajados del internet, muy pocas veces de su

autoria.

Para los aprendices no es sencillo ubicar los materiales y actividades formativas debido a
que cada ambiente cuenta con al menos cuatro instructores; por otro lado, los instructores
utilizan este espacio para repositorio de documentos y recoleccion de evidencias, sin utilizar las

diferentes herramientas ofrecidas por Blackboard.

No se conoce la intencidn pedagogica, debido a que los instructores no son licenciados y

con poca educacion en pedagogia, aunque empiricamente se tiene concordancia con los



contenidos del programa, materiales utilizados y actividades de aprendizaje. Los instructores no4
tienen en cuenta las caracteristicas de los aprendices, como son sus estilos de aprendizaje, los
recursos econémicos con que cuentan y los medios tecnolégicos para acceder al AVA. Esto
debido al escaso tiempo en que hay que orientar la formacion, resumiéndose en muchos

contenidos y poco tiempo para verlos.

Y por ultimo, la entidad en ocasiones no da una induccién o formacion al instructor en el
manejo y directrices para la formacion apoyada en ambientes virtuales de aprendizaje, antes de

iniciar la formacién, sino durante la misma, conllevando a las deficiencias descritas.

De acuerdo a lo anterior, se formula la pregunta de investigacion ¢(Como orientar la
formacion presencial, apoyada en TICs, en Programa Tecnoldgico en Gestion Empresarial
ofrecido por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA?

Objetivos.
Obijetivo general

Fortalecer la formacion presencial del Programa Tecnol6gico en Gestion Empresarial
ofrecido por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, por medio del disefio e implementacion
del AVA.

Obijetivos especificos

Recopilar las pautas de disefio y desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje, del
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA para Programas de formacion complementaria, como

insumo para el disefio y desarrollo del AVA en el Programa de Formacion.

Disefiar y desarrollar un AVA en el Programa de Gestion Empresarial ofrecido por el
SENA, mediado por estrategias pedagogicas apoyadas en TIC, como apoyo a la formacion

presencial de los aprendices.

Implementar el AVA en el programa de Gestion Empresarial ofrecido por el SENA, como

apoyo a la formacion presencial.



Realizar los ajustes al AVA, de acuerdo a los resultados de la implementacion del AVAS
en una prueba piloto; como mejora continua del ambiente virtual de aprendizaje y acorde al

proceso formativo del investigador, como especialista.
Hipdtesis

El implementar un AVA como apoyo a la formacién presencial ofrecida por el SENA, en
el Programa Tecnoldgico de Gestiobn Empresarial; dard un apoyo a la presencialidad haciendo
que el instructor imparta formacion utilizando una herramienta institucional como lo es el LMS y
pueda orientar todos los contenidos de la estructura curricular, en los tiempos estimados y que no
se logra Unicamente en las jornadas presenciales. Adicionalmente el aprendiz se beneficiaria al

recibir un proceso formativo con calidad y basado en las TICs.



CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL 6
Antecedentes

El SENA ha establecido unos lineamientos para la formacién complementaria en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje, bajo la circular 265 de 2012, por lo cual se debe diferenciar
entre formacion complementaria y formacion presencial apoyada en ambientes virtuales de
aprendizaje, la primera son cursos cortos en su mayoria de 40 horas en formacion virtual 100% y
los segundos son en modalidad Blended Learning o b-learning que busca crear ambientes de
aprendizaje con lo mejor del ambiente presencial y virtual. Con esta claridad se centrara en la

formacion presencial apoyada en ambientes virtuales de aprendizaje AVA.

Dentro de esta circular se mencionan los estandares para el disefio, construccion y montaje
de programas de formacion complementaria, que es lo mas cercano que se tiene para apoyar la

formacion presencial y la cual sera indispensable en el marco teorico de la investigacion.

Es de precisar que el SENA es la entidad pionera a nivel Colombia en implementar
formacion virtual gratuita, cuyos inicios se dan el afio 2003, con cursos cortos de 40 horas en su
gran mayoria, implementados en la plataforma blackboard; en su inicio la parte de disefio gréfico
era muy baésica, pero, en la actualidad, los cursos virtuales cuentan con una calidad en disefio
gréafico alta, debido a que el disefio y desarrollo de la formacion virtual esta apoyada en distintos

profesionales como disefiadores gréaficos, pedagogos y profesionales del area técnica.

Hacia el afio 2013, el SENA inicia a ofrecer programas tecnoldgicos 100% virtuales,
desarrollando cursos semilla, en los cuales el instructor tiene todos los materiales y formacion
adecuados y solo debe administrarlos dentro del LMS, en comparacion con los programas de
formacion presencial apoyados en AVA, en el cual el instructor debe disefiar y desarrollar el

AVA de acuerdo a sus capacidades.

Es alli donde se ve la diferencia marcada de la calidad de los programas virtuales, en
comparacion con la formacién presencial apoyada en AVA, vy presentandose los diferentes

problemas consignados en el capitulo | en el planteamiento del problema.



No es posible hacer una revision de literatura amplia en este apartado, ya que los’
antecedentes son propiamente de una institucion, aun asi se dio una breve resefia de la incursion
de ambientes de aprendizaje en el SENA. La investigacion no puede abordar més alla de lo
propuesto en sus objetivos, aunque si se tomaran unos referentes en el marco tedrico que den

soporte al proceso investigativo.

Marco Teérico

Figura 1. Representacion grafica del marco tedrico.

Para ver en detalle la figura 1, puede acceder ha: https://goo.gl/bQzQri



https://goo.gl/bQzQri

Marco Tedrico 8

Algunos de los conceptos que ayudan a dar claridad al problema de investigacion son, en
primer lugar, revisar la evolucién de la educacion a distancia, que, de acuerdo con Silva, J.
(2011), “se considera que la formacion a distancia ha pasado por cuatro generaciones; la primera
generacion corresponde a la educacién por correspondencia que se inicio a finales del siglo XIX,
gracias al desarrollo conjunto de las técnicas de impresion y a la extension de la red de correos.
Consiste basicamente, en hacer llegar a los alumnos unos materiales cuidadosamente preparados,
bajo modelos instruccionales conductistas, centrados en un aprendizaje autobnomo, donde no hay

interaccion con el grupo curso.

La segunda generacion se inicia a fines de los afios sesenta del pasado siglo y surge en el
marco de las tecnologias de masas como la radio y television. Se trata de una ensefianza
mediatizada que, segun el contenido de aprendizaje y los recursos institucionales disponibles,
integra y combina los medios méas apropiados para una situacion de ensefianza que son: el
impreso, la radio, la television, el video, etc. En esta generacion esta presente una vision
cognitiva del aprendizaje, sin embargo, la interaccion entre estudiante y profesor seguia siendo,

como en la primera generacion, a través del teléefono y el correo postal.

La tercera generacion, a su vez, corresponde a las tecnologias digitales (television
interactiva, comunicacién asistida por computador, videoconferencias y otras), mejorando la
comunicacion pedagogica, es decir, el aspecto deficitario en las dos generaciones anteriores. Esta
generacion acerca la formacion a distancia a la formacidn virtual, restableciendo la
comunicacion bidireccional y los intercambios entre participante y profesor, asi como la
participacion entre los propios participantes, acercando a esta modalidad de formacion la
comunicacion que se tiene en la formacion presencial. Se explotan las ventajas que ofrece la
posibilidad de interaccion humana, tanto en tiempo real como diferido. Esta tercera generacion
se incorpora una concepcion constructivista sobre el aprendizaje, facilitando la integracion entre
los participantes y el tutor, se disefian actividades centradas en el debate, negociaciéon de

significado, trabajo colaborativo y la reflexion colectiva.

Una cuarta generacion, se relaciona con la combinacion de los tres grandes atributos de

internet: el volumen de contenidos, la capacidad interactiva de la comunicacion mediada por



computador y el poder del procesamiento distribuido localmente a través de la programacion9

asistida por computador. Es en esta Ultima en la cual se abordara el problema de investigacion.

Para abordar la investigacion se debe tener claridad en que existe una modalidad de
ensefianza llamada Blended Learning o b-learning que busca precisamente crear ambientes de
aprendizaje con lo mejor del ambiente presencial y virtual. Este tipo de aprendizaje se refiere a
un tipo mezclado (blend: mezclar, combinar), donde lo virtual se complementa con lo presencial
0 viceversa y se conjugan las caracteristicas de ambos procesos de ensefianza. Esta estrategia
educativa incluye actividades presenciales, quedan posibilidad que dan la posibilidad de
interactuar fisicamente cara a cara, como actividades online, no presenciales, que eliminan

barreras de diversa indole, tales como econémica o espacio temporal.

Tampoco, se pretende mejorar la calidad del procesos ensefianza-aprendizaje, sino, facilitar
la labor de docentes y discentes puesto que reune lo mejor de cada estrategia.” Debe aclararse

que el Sena apoya la formacion presencial mediante la utilizacion de un AVA, para cada ficha.

Pero, entonces, qué es un AVA, segin Juarez, Hernandez y Chamoso (2009, p. 410) “un
ambiente de aprendizaje basado en web es un programa hipermedia que utiliza los atributos y
recursos de la World Wide Web para facilitar el aprendizaje (Ogalde y Gonzélez, 2007), y
constituye un lugar donde los alumnos pueden trabajar juntos y apoyarse mutuamente usando
una variedad de herramientas y recursos de informacién en la blsqueda de objetivos de
aprendizaje y en actividades de solucidn de problemas. Uno de los mayores beneficios de un
ambiente web para los estudiantes es el hecho que puede ayudar a que aprendan por ellos
mismos (Combs, 2004).

Para que un ambiente web proporcione un aprendizaje efectivo, debe contener: modulo de
gestion de cursos, modulo de gestion de clases, herramientas de comunicacion, herramientas para
los estudiantes, médulo de gestion de contenido y herramientas de evaluacion (Brooks 1997;
Nufiez y Sheremetov, 1999). Debe facilitar el aprendizaje distribuido y colaborativo a partir de
actividades y contenidos elaborados, de forma sincrénica o asincronica, utilizando los servicios
de comunicacién de internet como correo, foros, video conferencias y chat (Mimirinis y
Bhattacharya, 2007; O'Neil, 2006).



Sin embargo, hay que considerar que los ambientes de aprendizaje en la web no sonl0
infalibles, y su uso por si mismos no pueden garantizar resultados optimos en el aprendizaje
(Muse, 2003). Crear un ambiente de aprendizaje no es trasladar la docencia de un aula fisica a un
aula virtual, ni cambiar la tiza y la pizarra por un medio electronico, ni concertar el contenido de
una asignatura en un texto que se lee en el monitor de una computadora. Se requiere que los
docentes participen en la elaboracion de los materiales conozcan todos los recursos tecnoldgicos
disponibles, asi como las ventajas y limitaciones de éstos para poder relacionarlos con sus
objetivos, contenidos, estrategias y actividades de aprendizaje y evaluacion (Nguyen y Kulm,
2005)”.

El objetivo general de la investigacion se basa en el desarrollo de un AVA, para lo cual se
debe definir el concepto de disefio instruccional, que para la UNIVERSITARIA VIRTUAL el
disefio instruccional es un proceso sistematico, planificado y estructurado, de actividades
interactivas de aprendizaje fundamentadas en las teorias de aprendizaje y mediadas por la
tecnologia electronica y la telecomunicacion, parte del analisis de las necesidades de aprendizaje,
establece metas, desarrolla materiales y actividades instruccionales, y establece tiempos y
actividades de evaluacion del aprendizaje y su seguimiento. Es una herramienta de apoyo para
los tutores virtuales en el desempefio de sus labores de docencia, buscando lograr los

aprendizajes significativos con calidad.

El AVA a desarrollar va a ser implementado en el SENA, de alli nace la razén por la cual
se aborda los lineamientos que rigen el disefio y desarrollo de los cursos virtuales del SENA,
haciendo acotacion que aunque el SENA lleva sus cursos apoyados en TICS en la plataforma

blackboard, la presente investigacion lo hara en la plataforma Moodle.

El SENA divide en tres grandes ramas el disefio e implementacién de la formacion virtual,
el alistamiento, la ejecucién y el seguimiento, comunicacién, evaluacion y cierre del programa de
formacion, para lo cual mencionaremos en qué consiste cada uno brevemente, de acuerdo a
programa de formacion virtual 2013 “formacion tecno pedagdgica en ambientes virtuales de

aprendizaje — blackboard 9.1” que aplica a la investigacion en curso.

Alistamiento del programa: el equipo administrador del sistema le asigna al instructor con

papel de tutor un “programa de formacion semilla”, en el cual encontraréd el contenido (disefio



curricular, guias de aprendizaje, material multimedia, material complementario, evaluacion,11
etc.) que el equipo de disefio y produccion ha dispuesto. El tutor debe hacer una exploracion y
reconocimiento del mismo. El tutor puede editor y configurar el menu principal del curso o una

carpeta, anuncio, elemento o similar.

Dentro del alistamiento el tutor debe realizar los anuncios de alistamiento (bienvenida,
cronograma o agenda, indicaciones para el desarrollo del programa de formacién), de ejecucién
(actividades semanales, seguimiento y cuadros de honor, motivacion, recordatorios, avisos
extraordinarios), y cierre (resultados finales, indicaciones para la certificacion y calurosa
despedida). Seguidamente el tutor debe crear su perfil. Se debe modificar el cronograma
entregado el cual relaciona unidades, actividades y tipo de evaluacion, el tutor solo tendra que
actualizar las fechas de apertura y cierre.

Configurar el sondeo inicial, la prueba de la induccién y los videos tutoriales y guias.
Eventualmente, el tutor necesitara realizar un material, una actividad o un video tutorial, para
hacerlo debe construir un OVA, objeto virtual de aprendizaje, para lo cual hay aplicaciones
dispuestas dentro y fuera el AVA. Como ultima accion se debe configurar el centro de

calificaciones.

La ejecucidn: se resaltan dos aspectos el seguimiento y la comunicacién. El seguimiento
que hace el tutor al proceso es circular y parte especificamente de las guias de aprendizaje; luego
de que el aprendiz desarrolle las actividades establecidas, el tutor lo evaluara, utilizando la
rubrica, haciéndole una retroalimentacion de acuerdo a su desempefio. Dentro de las actividades

estan aquellas de trabajo colaborativo, tales como foros, blogs y wikis.

Dentro de las actividades de seguimiento, se tiene que revisar las estadisticas, el panel de
rendimiento y el centro de calificaciones. En cuanto a la comunicacion es fundamental, ya que
los aprendices necesitan sentir al tutor cerca, orientando y motivando constantemente, en la fase
de ejecucion debe haber un anuncio al inicio de la semana, a mitad de semana un anuncio de
motivacion y al cierre de la semana un anuncio de cierre, en el que se incluye aprendices
destacados o cuadro de honor. En cuanto a correos electronicos hay tres estrategias, enviar
anuncios por correo electronico desde la opcion del LMS, redactar mensajes de motivacion desde

el correo institucional “misena” y enviarlo a los aprendices y finalmente utilizar la herramienta



de correo interno del LMS. Como tutor realizar sesiones en linea con la herramiental?
Blackboard Collaborate.

Seguimiento, comunicacion, evaluacién y cierre del programa de formaciéon: como
recursos de seguimiento el tutor contara con informes de scorm, informes del curso, panel de
rendimiento y sistema de advertencia previa. Dentro de la evaluacion final se debe ser coherente
con las evaluaciones realizadas durante la formacion, no solamente en los contenidos sino en la
metodologia y el formato, para ello est4 el centro de calificaciones, que permite el clculo de las
calificaciones. Como acciones de cierre se debe establecer la fecha en la cual no se recibirdn mas
actividades, fecha en la cual se publicaran los aprendices aprobados y no aprobados, por medio
de un anuncio o correo electronico, mencionar la fecha hasta la cual el tutor recibira
reclamaciones y rectificaciones a listados y fijar fecha de cierre total, en la cual los aprendices ya
no tendran acceso al programa de formacion. Finalmente, es el momento de evaluar en el sistema
Sofia Plus, sistema académico de formacion dispuesto por el SENA, en el cual asigna los juicios
evaluativos a cada resultado de aprendizaje y por cada aprendiz. De esta manera finaliza el
proceso de formacion virtual ofrecido por el SENA.

Como complemento a este marco tedrico es posible apoyarse en el siguiente link

http://normograma.sena.edu.co/docs/circular_sena_0265 2012.htm



CAPITULO Il METODOLOGIA 13
Tipo cualitativo

El enfoque a utilizar dentro de la investigacion es cualitativo, en el cual se utilizara la
recoleccion de informacion sin medicion numeérica, en un autodiagnostico inicial de los AVA
existentes en el programa de gestion empresarial, descubriendo o afinando la pregunta de
investigacion inicial, con lo cual se implementa un proceso de interpretacion, se explora, se
describe la experiencia del investigador frente al disefio del AVA que apoya la formacion

presencial y la vivencia como contratista de la entidad.

El investigador se introdujo en las experiencias individuales de los aprendices e
instructores, a partir de lo cual se disefid y desarrollo el AVA. No se generaliza de manera
probabilistica, ya que es una investigacién en la cual el investigador desea hacer un
mejoramiento en el proceso de ensefianza mediado por Tics, y formarse como especialista en
disefio de ambientes de aprendizaje; a partir del proceso investigativo, con lo cual no se tiene

como fin replicar los resultados obtenidos.
Enfoque Praxeoldgico

El enfoque praxeoldgico, que tiene la Corporacion Universitaria Minuto de Dios en sus
programas, se refleja en la prueba piloto realizada al AVA, en la cual se hace un proceso de
mejora al AVA desarrollado a partir de la experiencia de la poblacién que participé y mas a
futuro, en el disefio e implementacion de AVA por parte del investigador, dando una formacion

acorde a los estudiantes y cumpliendo estandares de cada entidad.

Poner en préctica la praxeologia implica planear y proyectar lo que se esta haciendo, lo que

se observa, analiza e interpreta, para lograr un producto mejor cuando se aplique.
Las fases del enfoque praxeoldgico son: ver, juzgar, actuar, y devolucion creativa.

Ver: en esta primera fase, se lleva a cabo de manera detallada del contexto en el cual se
realiza la investigacion, recopilando las caracteristicas del SENA y su poblacion, se hace la

delimitacion del tema de investigacion, reconocimiento de la problematica, formulacion de la



pregunta de investigacion, para de esta forma lograr hacer una justificacion concreta, dell4

proyecto.

Juzgar: en esta fase, se realiza la basqueda de antecedentes y fuentes tedricas que sustenten
el proyecto a partir del tema de investigacion y se concreta el didlogo de postulados del marco
tedrico y del saber del investigador, con el fin de dar respuesta a la pregunta problema vy asi,
lograr el alcance de los objetivos al apoyo de la presencialidad en el Programa de formacion en
Gestion Empresarial ofrecido por el SENA.

Actuar: en esta fase, se plantea el disefio metodologico, se elige el tipo de investigacion
cualitativa, el método de investigacion, observacion participante, los instrumentos para la
recoleccion de la informacion, y finalmente se plantea la forma de analizar la informacion

recolectada.

Devolucion creativa: en esta fase se realiza el analisis de la informacion recolectada de
manera objetiva, referente a las estrategias de mediacion pedagdgica para el aprendizaje apoyado
en plataformas de educacion virtual; se elaboran las conclusiones en correspondencia a los

objetivos planteados
Poblacion.

La investigacion tuvo como poblacién los 13 instructores del Programa de Gestion
Empresarial en modalidad presencial del SENA, pertenecientes al centro de formacion “centro
de desarrollo agroempresarial” del Municipio de Chia — Cundinamarca. Como muestra para la
fase diagnostica de la investigacion, solo se encuentra el investigador, debido a que es un
beneficiario directo de los resultados de la investigacion, de hecho es quien se encuentra
cursando la Especializacion en Disefio de Ambientes de Aprendizaje, y quien al iniciar la

investigacién se encontraba como instructor del SENA y vivencié la problematica planteada.

Como muestra dentro de la aplicacion de la prueba piloto del AVA, hubo una participacion
de cinco instructores, del SENA, pertenecientes al Centro de Desarrollo Agroempresarial en Chia
Cundinamarca, los cuales tienen una formacion académica minima de pregrado en ramas de la

administracion, mercadeo e ingenieria industrial. Ninguno de los participantes es licenciado, por



lo cual existe la limitante de no contar con instructores con estudios pedagogicos enld
educacidn, aunque si cuentan con capacitaciones cortas de pedagogia, que han sido brindadas por
el SENA.

Por ser instructores SENA, conocen la entidad, el desarrollo de los cursos virtuales desde
el rol de tutor como de aprendiz; algunos de ellos cuentan con estudios de postgrado

desarrollados en formacién virtual, lo cual garantiza que los resultados obtenidos sean 6ptimos.
Instrumentos de recoleccion de la informacion

Instrumentos de validacion de los objetivos especificos

Objetivos Especificos

Categorias

Instrumento

Recopilar las pautas de disefio y desarrollo de
ambientes virtuales de aprendizaje, del Servicio
nacional de Aprendizaje SENA para programas de
formacion complementaria, como insumo para el
disefio y desarrollo del AVA en el Programa de
Formacion.

Tener los lineamientos SENA
para el disefio y desarrollo de
AVA en formacién
complementaria.

No aplica (consulta a
Fuentes secundarias)

Disefiar y desarrollar un AVA en el Programa de
Gestion Empresarial ofrecido por el SENA, mediado
por estrategias pedagdgicas apoyadas en TIC, como
apoyo a la formacion presencial de los aprendices.

AVA
moodle.

soportado  plataforma

No aplica

Realizar los ajustes al AVA, de acuerdo a los
resultados de la implementacién del AVA en una
prueba piloto; como mejora continua del ambiente
virtual de aprendizaje y acorde al proceso formativo
del investigador, como especialista.

Capturar las recomendaciones
y fallas dentro del AVA, que
tengan los usuarios  del
ambiente virtual de
aprendizaje, durante la prueba
piloto.

Cuestionario

Apuntar  hechos que se
produzcan durante la prueba
piloto y que puedan aportar al
aprendizaje como tutor virtual.

Registro Anecdético

Figura 2. Instrumentos de validacién de los objetivos especificos




Preguntas orientadoras de los objetivos especificos.

Objetivos Especificos

Categorias

Pregunta(s)
Orientadora(s)

Recopilar las pautas de disefio y desarrollo de
ambientes virtuales de aprendizaje, del Servicio

Tener los lineamientos SENA

nacional de Aprendizaje SENA para programas de | para el disefio y desarrollo de | No aplica (sin
formacion complementaria, como insumo para el | AVA en formacion | instrumento)
disefio y desarrollo del AVA en el Programa de | complementaria.
Formacion.
Disefiar y desarrollar un AVA en el Programa de
Gestion Empresarial ofrecido por el SENA, mediado | AVA soportado plataforma | No aplica (sin
por estrategias pedagdgicas apoyadas en TIC, como | moodle. instrumento)
apoyo a la formacion presencial de los aprendices.
La interfaz u

Realizar los ajustes al AVA, de acuerdo a los
resultados de la implementacion del AVA en una
prueba piloto; como mejora continua del ambiente
virtual de aprendizaje y acorde al proceso formativo
del investigador, como especialista.

Capturar las recomendaciones
y fallas dentro del AVA, que
tengan los usuarios  del
ambiente virtual de
aprendizaje, durante la prueba
piloto.

organizacion del curso le
permite una navegacion
fécil.

Funcionan
adecuadamente todas las

herramientas de la
plataforma.
En la pestafia de

introduccion
presentacion al curso, la

informacién es clara,
completa y precisa.

Dentro del estudio de
cada unidad, se
presentaron los
materiales de estudio,
actividades de

aprendizaje y refuerzo,
los aspectos a evaluar, un
glosario y bibliografia,
cree que es suficiente
para que el estudiante se

apropie de los
conocimientos, teniendo
en cuenta que es
formacion virtual o a
distancia.
Disposicion y
cCoOmpromiso

Apuntar  hechos que se

produzcan durante la prueba —
Relacién con el

piloto y que puedan aportar al
aprendizaje como tutor virtual.

investigador

Ambiente de aplicacion

Figura 3. Preguntas orientadoras de los objetivos especificos.

16



Pregunta(s) 17
Objetivos Especificos Categorias Orientadora(s)

Realizar los ajustes al AVA, de acuerdo a los Labor del usuario
resultados de la implementacion del AVA en una
prueba piloto; como mejora continua del ambiente
virtual de aprendizaje y acorde al proceso formativo

del investigador, como especialista.

Apuntar  hechos que se
produzcan durante la prueba
piloto y que puedan aportar al
aprendizaje como tutor virtual.

Hora de aplicacion

Figura 3. Preguntas orientadoras de los objetivos especificos.

Para la recoleccion de la informacion, y de acuerdo a las preguntas orientadoras, se conto
con dos instrumentos, el cuestionario aplicado a los instructores que formaron la muestra en la
aplicacion de la prueba piloto; luego de haber tenido contacto directo con el AVA, se les entrego
el cuestionario; y un segundo instrumento que apoy0 la investigacion mediante un registro
anecddtico del investigador durante la prueba piloto fue un registro anecddtico, el cual no tuvo

una estructura.



Instrumentos Utilizados 18
Cuestionario
INSTRUMENTO PARA LA APLICACION DEL AVA EN GESTION DE INVENTARIOS

Cordial saludo, en primera instancia agradezco el participar en la prueba piloto del ambiente
virtual de aprendizaje —~AVA, denominado Gestion de Inventarios, el cual es la parte practica de
la especializacion en Disefio de Ambientes de Aprendizaje que curso en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios.

Su papel es fundamental para mi proceso formativo, ya que debe ingresar al AVA, y trabajar alli
cualquiera de las cuatro unidades, esto debido a que cada unidad tiene un estimativo de 10 horas
de formacion. Una vez desarrollada cualquier unidad, debe responder este cuestionario, el cual

tiene como fin:

Probar el disefio del AVA, para el programa tecnologico en gestion empresarial ofrecido por el

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en la competencia de inventarios.

Agradezco su colaboracion, frente a esta tarea que se le encomendo, los datos suministrados son

confidenciales y tendran un tratamiento académico.
DATOS PERSONALES DEL ENCUESTADO
Fecha en que se aplicé el cuestionario: __ de mayo de 2015.

Nombre(s) y Apellido(s)

Edad Celular

Profesién u ocupacion:

Nivel de escolaridad: Béasica primaria Bachiller



Pregrado Postgrado 19
CUESTIONARIO

1. Ha realizado estudios en formacién virtual o a distancia utilizando alguna plataforma de
aprendizaje:
SI___ NO

2. Ha utilizado la plataforma de aprendizaje Moodle:

SI__NO

3. La interfaz u organizacién del curso le permite una navegacion facil:

Sl NO

En caso de haber respondido no, registre que dificultades encontr6 en la navegacion del AVA:

4. Funcionan adecuadamente todas las herramientas de la plataforma:

SI__NO

Si su respuesta fue NO, indique la(s) herramienta(s) que no funciona(n)

5. En la pestafia de introduccién y presentacion al curso, la informacién es clara, completa y

precisa:

SI__NO



Si su respuesta fue NO, indique que cambiaria, agregaria o suprimiria20

6. Dentro del estudio de cada unidad, se presentaron los materiales de estudio, actividades de
aprendizaje y refuerzo, los aspectos a evaluar, un glosario y bibliografia; cree que es suficiente
para que el estudiante se apropie de los conocimientos, teniendo en cuenta que es formacion

virtual o a distancia:

SI___NO

Si su respuesta fue NO, indique que cambiaria, agregaria o suprimiria para que el estudiante

apropie los conocimientos:

7. Tuvo algun inconveniente con el manejo de la plataforma o recomendaria algo para el disefio
de futuros cursos, esto en pro del mejoramiento en el disefio de ambientes de aprendizaje
mediante TICS, y que no haya mencionado anteriormente; recuerde que su opinion es

importante:




Registro anecddtico utilizado.
REGISTRO ANECDOTICO

USUARIO O ESTUDIANTE:

HORA, FECHA Y LUGAR:

Incidente u hecho observado:

21

Comentario:




CAPITULO IV ANALISIS DE INFORMACION

Matriz categorial de investigacion

22

Como toda investigacion, se debe tener claridad en lo que se desea alcanzar, es hacia alli

donde apunta todo lo realizado, por ende se presentan los objetivos a verificar:

Objetivo General

Objetivos Especificos

Desarrollar un AVA, al Programa
Tecnoldgico en Gestion Empresarial
ofrecido por el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, como apoyo a la

formacion presencial.

Recopilar las pautas de disefio y desarrollo de ambientes virtuales
de aprendizaje del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, para
programas de formacion complementaria, como insumo para el
disefio y desarrollo del AVA en el Programa de Formacién.

Disefiar y desarrollar un AVA en el Programa de Gestion
Empresarial ofrecido por el SENA, mediado por estrategias
pedagbgicas apoyadas en TIC, como apoyo a la formacion
presencial de los aprendices.

Realizar los ajustes al AVA, de acuerdo a los resultados de la
implementacion del AVA en una prueba piloto, como mejora
continua del ambiente virtual de aprendizaje y acorde al proceso
formativo del investigador, como especialista.

Figura 4. Matriz categorial de investigacion.



Matriz de analisis categorial de respuestas textuales al cuestionario. 23

Esta matriz contempla la informacion suministrada por los usuarios que hicieron parte de la
prueba piloto, y a los cuales se les aplico el cuestionario, esta informacion capturada le apunta al
objetivo especifico de investigacion; que dice “capturar las recomendaciones y fallas dentro del

AVA gue tengan los usuarios del ambiente virtual de aprendizaje durante la prueba piloto”:

PREGUNTA CATEGORIA | RESPUESTAS OBTENIDAS INTERPRETACION
Ha realizado estudios en SI 5 USUARIOS | La totalidad de los usuarios ha
formacién virtual o a distancia realizado estudios en formacién

utilizando alguna plataforma de virtual, utilizando alguna plataforma

aprendizaje. NO 0 USUARIOS de aprendizaje.

- Sl 3 USUARIOS | EI 60% de los usuarios ha utilizado la
Ha utilizado la plataforma de lataf q dizai dl |
aprendizaje Moodle plataforma de aprendizaje moodle y e

' NO 2 USUARIOS | 40% no la ha utilizado anteriormente.
La interfaz u organizacion del Sl 5 USUARIOS | Todos los usuarios afirman que la
curso le  permite  una interfaz u organizacion del curso les
navegacion facil. NO 0 USUARIOS permite navegacion facil.
Funcionan adecuadamente Sl S5USUARIOS | Los  cinco  usuarios  tuvieron
todas las herramientas de la funcionalidad de todas las
plataforma. NO 0 USUARIOS herramientas en la plataforma.
En la pestafia de introduccion y Sl 5 USUARIOS | El 100% de los usuarios tuvieron
presentacion al curso, la claridad en la introduccion,
informacion es clara, completa resentacion del curso, considerando la
P NO 0 USUARIOS p

y precisa. informacion clara, completa y precisa.

Dentro del estudio de cada
unidad, se presentaron los Sl 5 USUARIOS
materiales de estudio,
actividades de aprendizaje y
refuerzo, los aspectos a
evaluar, un glosario y
bibliografia, cree que es
suficiente para que el
estudiante se apropie de los
conocimientos, teniendo en
cuenta que es formacion virtual
0 a distancia.

Los usuarios consideran que cada
unidad contiene lo necesario para que
el estudiante se apropie de los
conocimientos en formacion virtual o a
NO 0 USUARIOS distancia.

Figura 5. Matriz de analisis categorial de respuestas textuales al cuestionario.

Como se puede observar, en general, los usuarios dan su sentido de aceptacion al AVA,
pero también, dan algunas sugerencias para mejorarlo, como por ejemplo, videos de apoyo
dentro de los materiales de estudio y que los link a los cuales se remite al usuario no lo lleven a

sitios web diferentes al AVA. En el anexo 1 se puede observar un cuestionario diligenciado.



Matriz de analisis categorial del registro anecdético.

24

Aunque el registro anecd6tico, no tuvo un formato estructurado, solo lo utiliz6 el

investigador para hacer registros de diversa indole durante la prueba piloto; se expone esta

informacion:
APRECIACION GENERAL
CATEGORIA | USUARIO 1 | USUARIO 2 | USUARIO 3 | USUARIO 4 | USUARIO 5 DEL INVESTIGADOR
Influye, al igual que en un
estudiante  de  formacion
virtual, no es lo mismo
DESPUES ANTES DE | DURANTE DESPUES '
woraDE | DELA | La | ta | ELIORS | oeia |fomase o o el
APLICACION | JORNADA | JORNADA | JORNADA MARANA JORNADA al finalizar el dia. esto debidqo a
LABORAL | LABORAL | LABORAL LABORAL ’ . .
que se puede evidenciar
cansancio y poca
concentracion.
LABOR DEL | PARTICIPA | PARTICIPA | PARTICIPA | PARTICIPA | PARTICIPA | El usuario recorre el AVA y
USUARIO TIVO TIVO TIVO TIVO TIVO hace pocas preguntas.
Los wusuarios eligieron la
CONEL Tv posicion en la cual realizarian
AMBIENTE | ENCENDID | SENTADO, | SENTADO, | SENTADO, | SENTADO, | € recorrido por el AVA, pero
al igual que cualquier
DE 0, EN EN EN EN estudiante debe tener unas
APLICACION | ARRODILL | SILENCIO SILENCIO SILENCIO SILENCIO . -
condiciones  minimas  de
ADO . . -
silencio, comodidad  para
formarse.
Los usuarios y el investigador
RELACION se conocian, lo cual puede
CON EL EXCOMPA | EXCOMPA | EXCOMPA | EXCOMPA | EXCOMPA | hacer que haya distorsion en la
INVESTIGAD NERO DE NERO DE NERO DE NERO DE NERO DE | informacién recolectada o no
OR TRABAJO TRABAJO | TRABAJO | TRABAJO TRABAJO | objetividad por el investigador,
debido a las conexiones
afectivas.
DISPOSICION Se observo colaboracion para
Y recorrer el Ava e interés por
COMPROMIS ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA realizar una evaluacion
o objetiva al mismo.

Figura 6. Matriz de analisis categorial del registro anecdotico.

Muchas de las observaciones y apreciaciones realizadas por el investigador dentro del

registro anecdotico, no son aplicables a los objetivos de la investigacion, por lo cual no se

tendran en cuenta, pero si se relacionan en este trabajo por ser significativas dentro del proceso

de formacion del investigador como futuro disefiador de ambientes de aprendizaje. Es asi que a

nivel personal como investigador evidencia que el horario de estudio si influye en el desempefio



académico, mas adn si el estudiante realiza las labores al finalizar el dia luego de una jornada25

laboral, su rendimiento y concentracién es menor.

El lugar o ambiente de estudio son un factor determinante a la hora de adquirir
conocimiento, ya que el hecho de tener distracciones como el televisor o la masica, hacen que el

estudiante no esté concentrado y con la mejor disposicion para capacitarse.

La relacion “afectiva” con los usuarios que participaron en la prueba piloto, interfiere con
la aplicacién correcta del AVA, sin tomarse totalmente los roles de estudiante y tutor, ya que al
ser excompaferos de trabajo existe confianza y amistad, lo que ocasiona distorsiones de la

informacion.

El investigador evidencié que los usuarios demostraron interés de recorrer el AVA, de
revisar cada herramienta, pero no disposicion de realizar las actividades o participar activamente
formandose, debido al tiempo y a que manejan la temética que se encuentra en el AVA, por ser
instructores que imparten la formacién. En el anexo 2 se ve un registro anecddtico realizado en la

prueba piloto.



Matriz de analisis AVA 26

Como verificacion de que el AVA cumple con requisitos cognitivos de usabilidad y
evaluacion, se presenta la siguiente matriz, que se asume a un autodiagndstico realizado por el

investigador.

EJE CRITERIO INCLUSION EN EL AVA

El AVA propicia los procesos de |Si, mediante materiales claros y concisos,
activacion asimilacion 'y acomodacion. | reforzados en las actividades de aprendizaje y
(Propicia el desequilibrio cognitivo) de refuerzo.

Confronta conocimiento previo o de |Si, muchos de los conceptos tedricos son
sentido comun, ejemplo: técnica del | realizados por el estudiante en la visa
debate, fuentes informativas con enfoques | cotidiana, lo que hace que los relacione con la
opuestos, etc. Segun nivel del usuario. teoria y aplicacion practica.

El AVA propicia el procesamiento de la Si, mediante la participacion de cada foro y el
informacion por parte del estudiante desarrollo de cada taller.

Algunas de las actividades propuestas
permiten, analizar, sintetizar, comparar la
informacion 'y elaborar una opinion
personal sustentada.

Propone retos superables para los
COGNITIVO estudiantes. Es decir, desarrolla | Si, desde la simple lectura de los materiales, el
actividades acordes al conocimiento previo | desarrollo de actividades de evaluacion y
y a las condiciones de tiempo, recursos y | refuerzo.

posibilidades.

El  AVA plantea actividades que
comprometan opiniones, personales y | Si, en el foro de cada unidad, lo puede hacer el
sustentadas.  Ofrecer retroalimentacion | estudiante.

oportuna.

El AVA promueve el desarrollo de | Se evidencia en las actividades de refuerzo y
habilidades para pensar y aprender. actividades de aprendizaje de cada unidad.

Cuenta con el disefio de actividades de
observacion, relacion, comparacion,
razonamiento deductivo-inductivo, etc.

Si tanto en las actividades de aprendizaje y
refuerzo de cada unidad.

Si, mediante la realizacion del taller en cada
unidad, para lo cual debe leer el material base,
de lo contrario no podrd participar en las
actividades.

Estimula el auto-aprendizaje.

Figura 7. Matriz de analisis AVA.
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EJE CRITERIO INCLUSION EN EL AVA
Qué estrategias de aprendizaje (distintas a | Aplicables al AVA y evidenciadas por el
COGNITIVO las ya presentadas) que podrian favorecer | docente serian el mapa conceptual y el
de mejor manera el desarrollo de aquellas | diagrama, debido a que hay una parte teérica
habilidades cognitivas y meta cognitivas. | en donde se puede aplicar.
. . . Se propicia mediante los foros de cada unidad,
Promueve la interaccién a través de foros L - .
h . L . las actividades de refuerzo interactivas y el
de discusion, correos electrénicos, video- ! . . L
material de estudio mediante el disefio de los
enlaces, etc. .
materiales.
El AVA incluye: iméagenes, animaciones, | Si, cada unidad tiene una imagen, se incluyo la
simuladores, realidad virtual presentacion del curso un voki.
Provision de acceso al entorno documental Cada unidad de estudio tiene su material de
como: bases de informacion, hipertexto, lectura
lecturas, etc. ’
Administracién de los recursos
atencionales.
Enfatiza en los aspectos relevantes. El curso enfatiza en lo que necesita el
estudiante, se evidencia en los materiales, y
USABILIDAD Dosifica la informacion actividades.
Elimina  informaciéon  innecesaria o
superflua.
Administra los recursos motivacionales:
Los recursos didacticos motiva a los
estudiantes Motivacién se utiliz6 las actividades de
refuerzo de cada unidad, durante el transcurso
Evita elementos innecesarios o decorativos | de la formacion se debe dar apertura a cada
(ejemplo banner). unidad con un correo electronico y responder
todas las dudas en planteadas por los
Manejo discreto y planificado  de | estudiantes. Se tratd de dar una presentacion
elementos visuales. visual del curso amena.
Los elementos motivacionales no causan
distraccion
Existe coherencia entre el propdsito
educativo del aula virtual; es decir, los|Si hay coherencia evidenciada en los
EVALUACION objetivos de aprendizaje y de formacion | materiales de estudio de cada unidad y las

persona evidenciado en los propésitos de
evaluacion.

actividades correspondientes.

Figura 7. Matriz de analisis AVA.
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EJE CRITERIO INCLUSION EN EL AVA

La gestion de inventarios tiene una parte
Existen instrumentos de evaluacion son | tedricay otra practica. Lo tedrico se evalu6 por
aplicables para verificar el aprendizaje y | medio de la aplicacion crucigramas y sopa de
desempefio de sus estudiantes en su aula | letras en SCORM. La parte practica o de
virtual. aplicacion, mediante el desarrollo de ejercicios

. or parte del estudiante.
EVALUACION porp ua

Como herramienta de evaluacion se utiliz6
foro, SCORM vy tarea, en cada unidad
tematica, esto con el fin de dar un estilo igual a
cada unidad y no permita confusion al
estudiante.

Que herramientas de evaluacion se utilizé:
WebQuest, Chat, consulta, cuestionario,
encuesta, foro, glosario, Hotpotatoes Quiz,
etc.

Figura 7. Matriz de anélisis AVA.



CAPITULO V DESARROLLO DE LA PROPUESTA 29
Titulo del AVA
Gestion de Inventarios.
Modalidad
B-Learning (apoyo a la presencialidad)
Perfil del usuario

Estudiante de 14 afios en adelante, con todas las capacidades mentales e interés en la

gestion de inventarios.
Ambito de aplicacion
Educativo y empresarial (este Gltimo requiere practica en la organizacion)
Area o campo del conocimiento a impactar
Ciencias econémicas y administrativas.
Objetivo del ambiente
Gestionar los inventarios en el sector productivo y comercial.
Descripcion de la propuesta

El ambiente virtual de aprendizaje contempla los conocimientos basicos para el manejo y
gestion de inventarios en cuatro unidades tematicas, contemplando en cada una contenidos,
actividades interactivas de refuerzo, actividades evaluables y mediado por una comunicacion
permanente a través de foros y retroalimentacion por el tutor. Su disefio es sencillo y apropiado
para la asimilacion de contenidos. El tiempo estimado del curso es de 40 horas, en las cuales el

estudiante es quien tiene su ritmo de aprendizaje y asimilacion. (Ver figura 8)
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La prueba piloto fue aplicada a 5 instructores del SENA; a continuacion, material grafico

de reporte de acceso al AVA durante la prueba piloto.

Lowge §
| F L
Syt
[P
Bagwwe 4. 204
Sawpe §. 30
Bgwge b . 2
[
Rowge 8.2

1| Equipo § - 201471

Equipo § - 2014-71
| Equipo § - 2014-71
| Equipo § - 2014-71
1| Equipo § - 2014-71

Equipo § - 2014-71
| Equipo § - 2014-71
| Equipo § - 2014-71
| Equipo § - 2014-71
| Equipo § - 2014-71
i Equipo § - 2014-71
| Equipo § - 2014-71
| Equipo § - 2014-71
1| Equipo § - 2014-71
1| Equipo § - 2014-71

Equipo § - 2014-71
| Equipo § - 2014-71
| Equipo § - 2014-71
| Equipo § - 2014-71
| Equipo § - 2014-71
i Equipo § - 2014-71
| Equipo § - 2014-71
i Equipo § - 2014-71
1| Equipo § - 2014-71
1| Equipo § - 2014-71

Instructora Sandra Ximena Moreno Silva

MUSIDDO IR YA egrm— e of
MORINO WY A ——t— -
SOREN0 2 VA el et
MORENO W VA o grm— g el
MOMDND S YA —rrv——
NORDO YA g e
NORENO 3L VA -
WO B YA ——— s e
SXORIDNO AL VA o

Tacres & o cmbe Loty
g wea e e e S S0
Lerroge &0 & o oimben Laname
Tartem & v e (v
e T )

Low=! ‘
e I e ]
Tewpe ! 2004

wdies g 6 44 100 Tl 4w adad

Figura 9. Registro de actividad usuaria (1) en prueba piloto

Instructor Nelson Augusto Diaz Diaz
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2015 mayo 12 11:43 190.2348.18
2015 mayo 12 11:42 190254818
2015 mayo 12 11:42 190234818
2015 mayo 12 11:41 190234818
2015 mayo 11 19:17 190254818
2015 mayo 11 19:17 190254818
2015 mayo 11 19:17 190254818
2015 mayo 11 19:17 190254818
2015 mayo 11 19:17 190254818
2015 mayo 11 19:16 190234818
2015 mayo 11 19:16 190.2548.18
2015 mayo 11 19:16 190234818
2015 mayo 11 19:16 190234818
2015 mayo 11 19:16 190.2548.18
2015 mayo 11 19:16 190234818
2015 mayo 11 19:15 190234818
2015 mayo 11 19:15 190254818
2015 mayo 11 19:14 190234818
2015 mayo 11 19:14 190234818
2013 mayo 11 19:14 190254818
2015 mayo 11 19:14 190234818
2015 mayo 11 19:13 190234818
20153 mayo 11 11:34 190254818
2015 mayo 11 11:34 190234818
2015 mayo 11 11:34 190234818
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Figura 10. Registro de actividad usuario (2) en prueba piloto

”



Equipo 8 - 201471
Equipo § - 201471
Equipo § - 2014-71
Equipo 8 - 2014-71
Equipo 8 - 201471
Equipo 8 - 201471
Equipo 8 - 2014-71
Equipo 8 - 201471
Equipo § - 201471
Equipo § - 2014-71
Equipo 8 - 201471
Equipo § - 201471
Equipo § - 2014-71
Equipo 8 - 201471
Equipo 8 - 201471
Equipo § - 2014-71
Equipo 8 - 2014-71
Equipo 8 - 201471
Equipo § - 201471
Equipo 8 - 2014-71
Equipo 8 - 201471
Equipo § - 201471
Equipo § - 2014-71
Equipo 8 - 2014-71
Equipo 8 - 201471
Equipo § - 201471
Equipo 8 - 2014-71
Equipo 8 - 201471
Equipo § - 201471
Equipo § - 2014-71

Equipo § - 201471
Equipo § - 2014-71
Equipo § - 2014-71
Equipe § - 2014-71
Equipo § - 201471
Equipo § - 2014-71
Equipo § - 201471
Equipo § - 201471
Equipe § - 201471
Equipo § - 201471
Equipo § - 2014-71
Equipo § - 2014-71

Instructora Maria Alexandra Bolivar

2013 mayo 13 11:13 181.48.196.198
2013 mayo 13 11:12 181.48.196.198
2013 mayo 13 11:12 181.48.196.198
2013 mayo 13 11:11 181.45.196.198
2013 mayo 13 11:11 181.48.196.198
2015 mayo 13 11:10 181.48.196.198
2013 mayo 13 11:10 181.45.196.198
2013 mayo 13 11:10 181.48.196.198
20135 mayo 13 11:00 181.48.196.198
2013 mayo 13 11:09 181.48.196.198
2013 mayo 13 11:00 181.48.196.198
2015 mayo 13 11:08 181.48.196.198
2013 mayo 13 11:08 181.48.196.198
2013 mayo 13 11:08 181.48.196.198
2013 mayo 13 11:08 181.48.196.198
2013 mayo 13 11:08 181.48.196.198
2013 mayo 13 11:06 181.45.196.198
2013 mayo 13 11:06 181.48.196.198
20135 mayo 13 11:03 181.48.196.198
2015 mayo 13 11:03 181.48.196.198
2013 mayo 13 11:02 181.48.196.198
2013 mayo 13 11:01 181.48.196.198
2013 mayo 13 11:01 181.48.196.198
2013 mayo 13 11:01 181.45.196.198
2013 mayo 13 11:01 181.48.196.198
2013 mayo 13 11:01 181.48.196.198
2015 mayo 13 11:01 181.48.196.198
2013 mayo 13 10:39 181.48.196.193
2013 mayo 13 10:38 181.48.196.198
2013 mayo 13 10:38 181.48.196.198
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Equipo 8 - 2014-71

Equipo 8§ - 2014-71

Equipo § - 2014-71

Equipe 8 - 2014-71

Equipo 8 - 2014-71

Equipo § - 2014-71

Equipe 8 - 2014-71

Equipo 8 - 2014-71

Rubrica 1

Concaptos bdsicos

Conceptos bdsicos
Actividades a realizar semana 1
Actividades a realizar semana 1
Material Multimedia Semana 1
Material Multimedia Semana 1
Material Semana 1

Equipe 8 - 2014-71

Actividad de refuerzo (Semana 1)
Actividad de refuerzo (Semana 2)

Actividad de refuerzo (Semana 1)

Instructor Acompafiante

Figura 11. Registro de actividad usuaria (3) en prueba piloto

Instructor Ivan Adolfo Pineda Castilla

2015 mayo 13 10:56 167.0.204.68
2015 mayo 13 10:50 167.0.204.68
2015 mayo 13 10:43 167.0.204.68
2015 mayo 13 10:43 167.0.204.68
2015 mayo 13 10:40 167.0.204.68
2015 mayo 13 10:40 167.0.204.68
2015 mayo 13 10:39 167.0.204.68
2015 mayo 13 10:39 167.0.204.68
2015 mayo 13 10:39 167.0.204.68
2015 mayo 13 10:37 167.0.204.68
2015 mayo 13 10:35 167.0.204.68
2015 mavo 13 10:35 167.0.204.68
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Figura 12. Registro de actividad usuario (4) en prueba piloto
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Instructora Maritza Urbina Sandoval

2015 mayo 10 9:10 181.236.147.79
2015 mayo 10 9:10 181.236.147.79
2013 mayo 10 9:00 181.236.147.79
2015 mayo 10 9:08 181236.147.79
2013 mayo 10 9:08 181.236.147.79
2015 mayo 10 9:07 181.236.147.79
2015 mayo 10 9:07 181.236.147.79
2015 mayo 10 9:07 181.236.147.79
2015 mayo 10 9:06 181.236.147.79
2015 mayo 10 9:06 181.236.147.79
2013 mayo 10 9:06 181.236.147.79
2015 mayo 10 9:06 181.236.147.79
2015 mayo 10 9:06 181.236.147.79
2015 mayo 10 9:06 181.236.147.79
2013 mayo 10 9:05 181.236.147.79
2015 mayo 10 9:05 181.236.147.79
2015 mayo 10 9:04 181236.147.79
2015 mayo 10 9:04 181236.147.79
2013 mayo 10 9:02 181.236.147.79
2015 mayo 10 9:01 181236.147.79
2015 mayo 10 9:01 181.236.147.79
2015 mayo 10 9:00 181.236.147.79
2013 mayo 10 9:00 181.236.147.79
2015 mayo 10 9:00 181.236.147.79
2015 mayo 10 8:39 181.236.147.79
2015 mayo 10 8:39 181236.147.79
2015 mayo 10 8:34 181.236.147.79
2015 mayo 10 8:30 181.236.147.79
2015 mayo 10 8:30 181.236.147.79
2015 mayo 10 8:50 181.236.147.79
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Glosario

Rubrica semana 4

Equipo 8 - 2014-71

Equipo 8 - 2014-71

Equipo 8 - 2014-71

Equipo 8 - 2014-71

Entrega de Actividades Semana 1
Equipo 8 - 2014-71

Equipo 8 - 2014-71
Equipo 8 - 2014-71
Equipo 8 - 2014-71

Equipo 8 - 2014-71
Sistema de Inventario

Equipo 8 - 2014-71
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Equipo 8 - 2014-71

Costos de inventario - JAT
Costos de inventario
Costos de inventario
Conceptos basicos

Equipo 8 - 2014-71
MATERIAL SEMANA 4
Equipo 8 - 2014-71
Actividades a realizar semana 3

Figura 13. Registro de actividad usuaria (5) en prueba piloto

Disefio del AVA

Modelo Instruccional

El modelo instruccional aplicado al AVA es el “modelo de Kemp, Morrison y Ross”, tuvo

sus inicios en los afios 70 y siendo adaptado en 2006, se propuso nueve pasos en el proceso de

disefio de un programa instructivo, no lineal y flexible:

1. Identificar los problemas instruccionales y especificar los objetivos para disefiar un

programa instruccional.

2. Examinar las caracteristicas de los aprendices

3. Identificar el contenido y analizar la tarea y sus componentes

4. Indicar los objetivos instruccionales

5. Secuenciar los contenidos



6. Disefiar estrategias instruccionales 34
7. Disefiar el mensaje instruccional

8. Desarrollar los instrumentos de evaluacion

9. Seleccionar recursos para apoyar las actividades de ensefianza y aprendizaje.

El modelo se fundamenta en la teoria de aprendizaje constructivista; se sale de los
pardmetros conductistas y se involucra mejor en los factores de aprendizaje, teniendo en cuenta
las necesidades y caracteristicas del sujeto que aprende, como también, los objetivos del
aprendizaje que se plantean para su desarrollo, actividades, recursos y evaluacion, esta Gltima es

formativa, permitiendo de manera eficaz observar el proceso.

El modelo se conforma con todos los factores de la instruccion en forma de sistema, parte
de una evaluacion formativa para determinar necesidades, metas y limitaciones del aprendiz
(Lozano, 2007).

Es un enfoque que permite integrar los medios, pero como apoyo al proceso de ensefianza
aprendizaje, pero también, como recursos para el disefio de diversas actividades, por lo que el
modelo permite al educador plantear ideas con diversos procesos (por ello la flexibilidad del
modelo), lo importante es que quien guia el proceso de aprendizaje no pierda el norte de lo qué
se ensefia y para qué se ensefia, como tampoco el estudiante en lo que se aprende y para qué se

aprende.

Es un modelo flexible, de gran utilidad, ya que no es un sistema Unico, restablecido, sino,
que permite redisefiar el procedimiento, los materiales, en fin, las diferentes intervenciones que
se puedan adelantar, en donde la produccién de recursos y desarrollo de medios educativos
permite una actividad autonoma y creativa tanto del estudiante como del docente, donde cada
uno desde su funcién, consigue aplicar los conceptos surgidos a lo largo del proceso, sin dejar de

lado un mayor y mejor trabajo en equipo.



Figura 14. Modelo instruccional aplicado al AVA



AVA Disefiado

Visualmente en el rol de estudiante el AVA se observa: (ver figuras 15 a 20)
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Figura 15. Introduccion y presentacion del AVA.
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Figura 16. Semana 1 del AVA

- SEMANA 4

-COMUNICACION - MEJORA CONTINUA

SEMANA 1



- INTRODUCCION Y PRESENTACION

-MATERIAL DEAPOYO - COMUNICACION

O lonliilile

de Inventarios

MATERIAL DE ESTUDIO
& Material Semana 2
&1 Material Multimedia Semana 2

ACTIVIDADES
) Actividades a desarrollar semana 2
{7] Entrega de actividades semana 2
2 El sistema de cantidad fija de pedido

ACTIVIDAD DE REFUERZO (no calificable)
B Actividad de refuerzo (Semana 2)

RUBRICA
[t Rubrica 2

GLOSARIO
& Glosario

BIBLIOGRAFIA
[ Bibliografia

- SEMANA 1

- SEMANA 2 - SEMANA 3

lIra...

Figura 17. Semana 2 del AVA
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Figura 18. Material de Apoyo
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Figura 19. Comunicacion
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Figura 20. Mejora Continua
Analisis de los resultados

De la prueba realizada el AVA se obtiene que los usuarios afirmaron que la interfaz u
organizacion del curso les permite navegacion facil. Los usuarios tuvieron funcionalidad de
todas las herramientas en la plataforma. EI 100% de los usuarios, tuvo claridad en la
introduccidn, presentacién del curso, considerando que la informacion era clara, completa y
precisa. Los usuarios consideran que cada unidad contiene lo necesario para que el estudiante se
apropie de los conocimientos en formacion virtual o a distancia. Un usuario solicité videos de

apoyo dentro del material del curso.
Recomendaciones

Como recomendacion se debe implementar videos, ya que el curso tuvo mucha lectura que

canso al estudiante, a pesar de que los materiales no fueron textos planos en su totalidad.

El AVA puede servir de base para orientar cursos en la tematica de inventarios, ya que

como todo producto puede ser mejorado.



CAPITULO VI CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION. 41

De acuerdo al proceso de investigacion desarrollado durante el curso de la especializacion,

se concluye:

- En relacion al primer objetivo de las investigacion que menciona claramente “recopilar
las pautas de disefio y desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje, del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA para Programas de formacion complementaria, como insumo para el disefio y
desarrollo del AVA en el Programa de Formacion”, se concluye que para disefiar, desarrollar e
implementar un ambiente virtual de aprendizaje, AVA, en cualquier institucion de formacién
independientemente de su escolaridad, se debe conocer los lineamientos de la formacién
brindada para el disefio, desarrollo e implementacion en educacion a distancia utilizados por la
entidad y los antecedentes en cuanto a formacién a distancia o virtual ha tenido la institucién,
estos aspectos son complemento, a los conocimientos del disefiador de programas de formacion,

el cual podré ofrecer un AVA coherente a los lineamientos de la institucion.

- Un segundo objetivo de la investigacion hacia referencia al “disefiar y desarrollar un
AVA en el Programa de Gestion Empresarial ofrecido por el SENA, mediado por estrategias
pedagbgicas apoyadas en TIC, como apoyo a la formacién presencial de los aprendices”, con lo
cual es posible concluir que para el disefio y desarrollo de un AVA, no basta con los
conocimientos de manejo de la plataforma en que se implementara, es necesario contar con un
equipo de docentes de diferentes areas, como disefio grafico, profesionales en pedagogia, y
docentes del area técnica, que haran que el AVA sea de calidad y cumpla con el objetivo de

formar estudiantes en determinados conocimientos.

- Como tercer y cuarto objetivo se menciond el “implementar el AVA en el programa de
Gestion Empresarial ofrecido por el SENA, como apoyo a la formacion presencial”, y el
“realizar los ajustes al AVA, de acuerdo a los resultados de la implementacion del AVA en una
prueba piloto; como mejora continua del ambiente virtual de aprendizaje y acorde al proceso
formativo del investigador, como especialista”, es posible concluir lo imprescindible que es
poner a prueba el AVA a los usuarios reales del AVA, de quienes se puede obtener informacion
para realizar mejoras al ambiente virtual, ya que desde el papel de disefiador o desarrollador se



cometen errores y se deja de lado al usuario real, que es finalmente para quien se realiza todo42
el AVA.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario aplicado

INSTRUMENTO PARA LA APLICACION DEL AVA EN GESTION DE INVENTARIOS

Cordial saludo, en primera instancia agradezco el participar en la prueba piloto del
ambiente virtual de aprendizaje ~AVA, denominado Gestién de Inventarios, el cual es
la parte préctica de la especializacién en Disefio de Ambientes de Aprendizaje que
curso en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Su papel es fundamental para mi proceso formativo, ya que debe ingresar al AVA, y*

trabajar alli cualquiera de las cuatro unidades, esto debido a que cada unidad tiene un
estimativo de 10 horas de formacién. Una vez desarrollada cualquier unidad, debe
responder este cuestionario, el cual tiene como fin:

Probar el disefio del AVA, para el programa tecnolégico en gestién empresarial ofrecido
por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en la competencia de inventarios.

Agradezco su colaboracién, frente a esta tarea que se le encomendo, los datos
suministrados son confidenciales y tendrdn un tratamiento académico.

DATOS PERSONALES DEL ENCUESTADO

Fecha en que se aplicé el cuestionario: 42 de mayo de 2015.

Nombre(s) y Apellido(s) _Tvan Adolfo Prmeden Casti/a.

Edad _“%Z  Celular 3163594 SO¢. ;

Profesién u ocupacién: S<p. Ceren oo Q/I‘ MdCOC’- =0 I/DOC(”’ fe
Nivel de escolaridad: Basica primaria Bachiller

Pregrado S Postgrado —

CUESTIONARIO

1. Ha realizado estudios en formacién virtual o a distancia utilizando alguna plataforma
de aprendizaje:

st X NO___
2. Ha utilizado la plataforma de aprendizaje Moodle:

si___ nNno X

3. La interfaz u organizacién del curso le permite una navegacién facil:

S1 X NO___

En caso de haber respondido no, registre que dificultades encontré en la navegacion
del AVA:
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INSTRUMENTO PARA LA APLICACION DEL AVA

4. Funcionan adecuadamente todas las herramientas de la plataforma:

SI ¥ NO___

Si su respuesta fue NO, indique la(s) herramienta(s) que no funciona(n)

5. En la pestafia de introduccién y presentacién al curso, la informacién es clara,
completa y precisa:

st X NO___
Si su respuesta fue NO, indique que cambiaria, agregaria o suprimiria

6. Dentro del estudio de cada unidad, se presentaron los materiales de estudio,
actividades de aprendizaje y refuerzo, los aspectos a evaluar, un glosario y
bibliografia, cree que es suficiente para que el estudiante se apropie de los
conocimientos, teniendo en cuenta que es formacion virtual o a distancia:

SIX NO___
Si su respuesta fue NO, indique que cambiaria, agregaria o suprimiria para que el
estudiante apropie los conocimientos:

7. Tuvo algin inconveniente con el manejo de la plataforma o recomendaria algo para
el disefio de futuros cursos, esto en pro del mejoramiento en el disefio de ambientes
de aprendizaje mediante TICS, y que no haya mencionado anteriormente; recuerde
que su opinidén es importante:

ConFrgucay e.f /4‘/7/5 o(é /b:s a[v'fez'en/(.-) moa/u/a.s

or Vo 3<;n&n0/ Todo rao )y Diey.

7 .
oy Hpf 70 J:‘:w;roo-, a TPO‘ﬂ‘an lno/clpena(:'&hﬁﬁ-
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Anexo 2. Registro anecdético 46

REGISTRO ANECDOTICO

USUARIO O ESTUDIANTE: _Maou Lg Ui Sanﬁouo\
HORA, FECHA Y LUGAR: 0¥.25, A0 Waya zofic , Tuwe Boyoed

Incidente u hecho observado:

: ' T T W T T ;
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Lamigs thonbeiiek s .

REGISTRO ANECDOTICO

USUARIO 0 ESTUDIANTE: _Moiibza  Ucbing Sg»\)ou\

HORA, FECHA Y LUGAR: 1[,21 Ao M.¥n 2o /s Tyn '55 Q‘*a‘g'

Incidente u hecho observado:
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W0 no ca VRS QLJ L gue ' LR_EL
et ;g.x,uc. o
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