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RESUMEN

El trabajo que se presenta a continuacion corresponde a un ejercicio académico
de disefio de un Plan de Reasentamiento Involuntario para las unidades sociales

ubicadas en la Inspeccion de Boqueron Km. 85 via Bogota i Girardot.

El presente Plan de Reasentamiento Involuntario beneficia a la comunidad
afectada, porque permite mitigar los impactos negativos a nivel social, econémico
y familiar que se generan por el desplazamiento involuntario a causa de la obra,
permitiendo mejorar la calidad de vida.

El texto presenta de entrada una descripcidn general de la problematica social,
que se origina por la compra de los predios que se requieren para la construccién
de la via, que no solo implica la remuneracion de los mismos como parte de
compensacion, sino que involucra todo un contexto de habitat para aquellas

unidades sociales que residen en los predios.

Posteriormente se realiza un ejercicio de contextualizacion al lector sobre el Marco
Tedrico y Legal, que son referentes para la elaboracion del presente trabajo vy el
cual permite conocer el nuevo escenario de intervencion Para los profesionales

del area de Trabajo Social.

El documento presenta claramente las cuatro fases (identificacién, formulacion,
aplicacién, evaluacién) que corresponde al ciclo vital del proyecto, y describe
cada una de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion. Asi mismo
plantea, dentro de la fase de aplicacion, el desarrollo y ejecucion de cada uno de
los objetivos especificos, donde se realiza un diagnéstico que permite
contextualizar el area de influencia directa, un Programa de Informacion y

Comunicacion que se implementa como una estrategia para lograr la articulacion y



continuidad en las actividades del Proyecto, reducir los niveles de incertidumbre
de la comunidad sobre el desarrollo y alcance del Proyecto, generando sentido de
pertenencia hacia Proyecto; el asesoramiento de la vivienda y/o la actividad
productiva como estrategia que permita dar a la poblacién afectada por el
proyecto todas las herramientas de tipo técnico y social, que le faciliten la toma de
decisiones, en relacion con las alternativas existentes y con los procedimientos
para el restablecimiento de su unidad habitacional y/o actividad econémica, pero
con un sentido mas profundo de garantizar la reposicidon del inmueble; el
restablecimiento de los servicios sociales como un aliado de red institucional que
permita que cada uno de los integrantes de las unidades sociales gocen de los
servicios educativos, salud y programas sociales sin interrupcion alguna y cuando
se plantee la necesidad. Por ultimo en la fase de evaluacion se contempla un
andlisis general de la situacion inicial y final de cada una de las unidades sociales
con el fin de mostrar el alcance de transformacién que tiene el presente Plan de

Reasentamiento Involuntario respecto al mejoramiento de la condiciones de vida.

Cabe anotar que este ejercicio se puede implementar como forma de mitigacion
de impactos negativos generados para la construccion de obras de ingenieria y
gue puede ser parte del plan de gestion social para adquirir la licencia ambiental
de todo proyecto que se licite a través del Ministerio de Medio Ambiente y

Desarrollo Territorial.

Los contenidos, actividades y analisis que se desarrollan en el presente trabajo,
son de plena responsabilidad de la autora del mismo y no comprometen a la

Concesion Autopista Bogota Girardot CABG.



INTRODUCCION

Afectar un bien con el fin de realizar obras de interés social, es un proceso que
puede resultar traumatico para las comunidades a quienes se dirige y de acuerdo
como se realice; de este modo, la interpretacion del Articulo 58 de la Constitucién
Nacional', no es aval que permita actuar de manera arbitraria para proceder a
intervenir sin ningun procedimiento reglamentado de bienes de uso particular, con
las consecuencias sociales que esto conllevaria. Aun existiendo leyes y decretos
que reglamentan la intervencion del Estado en los derechos de los particulares,
puede generar que la actuacion bajo el marco normativo, vulnere derechos vy
garantias igualmente consagradas en la Constitucién misma, generando un claro

conflicto de principios y valores constitucionales.

De acuerdo con los principios sefialados en el marco de politica de
reasentamiento, la poblacién no es objeto de desplazamiento, sino sujeto de
desarrollo, con una distribucion equitativa de los beneficios, tratando de eliminar
cualquier forma de exclusion social. Los planes de reasentamiento involuntario se
disefian y ejecutan para asistir a la poblacion desplazada en el restablecimiento o
mejoramiento de sus condiciones, ya que el reconocimiento en dinero no

constituye por si solo una soluciéon a los impactos del desplazamiento involuntario.

Este plan de reasentamiento presenta de entrada una descripcién general, que
permite mostrar de manera mas clara cémo se ha venido originando el problema

social de desplazamiento involuntario por la construcciéon de la obra de ingenieria

'se garantiza la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con arreglo a las leyes civiles, los cuales
no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores. Cuando de la aplicacion de una ley por
motivo de utilidad publica o interés social, resultaren en conflicto los derechos de los particulares con la
necesidad por ella reconocida, el interés privado debera ceder el interés publico o social. La Propiedad es una
funcion social que implica obligaciones. Como tal, le es inherente una funcién ecoldgica.



vial como es la doble calzada Bogotd Buenaventura, en especial la Concesion
Autopista Bogota Girardot.

El objetivo principal de este ejercicio es mitigar los impactos negativos a nivel

social, familiar y econdmico ocasionadosp or e | proyecto vial A C
Bogot 8§ Gdedadnsmbaritnode Boqueron, permitiendo que se mantengan o

mejoren sus condiciones iniciales de vida.

El marco tedrico desarrollado permite tener una visidbn para conceptualizar la
tematica de un plan de reasentamiento involuntario, los pasos que hay que tener
en cuenta para su elaboracién y desarrollo e importancia de su implementacién
cuando se genera desplazamiento a causa de obras de ingenieria’.
Posteriormente se contextualiza al lector sobre el marco legal, en el cual el Estado
Colombiano no cuenta en su cuerpo normativo ni con un procedimiento
reglamentado para formular y ejecutar planes de reasentamiento involuntario,
como si existe el Art. 1 de la Constituciébn Nacional y Normas Internacionales por

los cuales se rige el presente plan de reasentamiento involuntario

El disefio metodoldgico del trabajo fue ejecutado en cuatro fases (identificacion,
formulacién, ejecucion, evaluacion) bajo la teoria de la autora Clemencia Gaitan
Didier en su libro fLos Proyectos Sociales en el Marco de la Calidad Totalo Dentro
del desarrollo del disefio metodolégico se implementaron técnicas e instrumentos
de recoleccion para el andlisis y sistematizacion de la informacion (ficha social, la
entrevista informal o abierta, reunién general de la comunidad, trabajo individual
con propietarios, divulgacién, participacion comunitaria, elaboraciéon de materiales
didacticos y de divulgacion).

Para mayor claridad de los conceptos abordados a lo largo del texto, siendo esta

una nueva area de intervencion para los profesionales de Trabajo Social; al final

“Bancoint er americano de Desarroll o fAPol2tica Operativa par:
Involuntario.



del mismo se encuentra un glosario que permitira al lector conocer las definiciones
técnicas de los términos utilizados en este ejercicio. De igual manera encontrara
en los anexos material de consulta que sirve de soporte para el desarrollo de

procesos posteriores y para dar cuenta del ejercicio adelantado en campo.



1. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

El programa de concesiones viales en Colombia se inicié a nivel nacional en el
afio 1994 con el proyecto de concesion de la via Bogota - Villavicencio. El objetivo
fundamental del programa fue la vinculacion del capital privado para el desarrollo
de la infraestructura de transporte en aras de lograr mayores niveles de
competitividad y liberar recursos de inversion requeridos para otros sectores
prioritarios. En el momento se encuentran vigentes 16 contratos de concesion, 11
de ellos de la llamada primera generacion, 1 de segunda generacion y 4 de tercera

generacion.

llustracién 1Mapa Doble Calzaba Bogotéa - Buenaventura

7 i '—;’ & o 4

Fuente: Concesién Autopista Bogota - Girardot

El Proyecto "Corredor Bogota - Buenaventura" busca atravesar la Cordillera
Central conectando los principales centros productivos del pais con el puerto de
Buenaventura en el Océano Pacifico, movilizando mas del 30% de las cargas que
se exportan beneficiando asi el comercio exterior Colombiano; este proyecto

tendra una longitud de 503 kilébmetros.

Al finalizar el proyecto, se construira un tunel de 8.800 metros, en una carretera de

550 kilometros. Esta conectara a Bogota con Buenaventura cruzando la Cordillera



Central de los Andes y sus vias de acceso conocidas como el Paso de la Linea.
Vias de acceso que se conectaran:

*Buenaventura-Buga

*Buga- La Paila

*La Paila- Armenia-lbagué

*Ibagué- Bogota

El proyecto vial Bogota Girardot es uno de los ejes viales mas importantes del pais
que a futuro mediato, y a través de la doble calzada, comunicara al centro,

occidente y sur de Colombia, con el puerto de Buenaventura.

llustracién 2. Mapa Doble Calzada Bogota i Girardot.
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Fuente: Concesidn Autopista Bogota Girardot

En términos generales, el proyecto implica la ampliacion a 4 carriles en todo el
trayecto, incluyendo la construccion de las variantes de Fusagasuga y Melgar.
Para los tramos en los cuales se requiera, por las condiciones fisicas de la via, se

construira un par vial (Tunel del Boqueron).



El proyecto vial tiene como area de influencia 14 municipios y 35 veredas en el
departamento de Cundinamarca, recorre los municipios de Soacha, Sibaté,
Granada, Silvania, Fusagasuga, Tibacuy, Nilo, Ricaurte, Girardot, y del

departamento del Tolima los municipios de Icononzo, Melgar.

De acuerdo a las especificaciones técnicas del proyecto, la Inspeccion de
Boquerdn cubre dos tramos Chinauta i Boquerdon i Melgar, en las cuales se

adelantan las siguientes obras de construccion:

La variante de Boquerdn se proyecta construir 500 mts antes del puente existente
sobre el rio Negro o Sumapaz. Esta variante, con una longitud aproximada de 800
mts, pasara por la cancha de futbol existente, cruzando el rio Chocho en cercanias
a la via destapada que conduce a Bateas y Tibacuy. Para el cruce del rio Chocho
0 Panches se ha considerado una estructura de tres luces. Posteriormente la
variante seguird por el sector del internado de jovenes de la Beneficencia de
Cundinamarca, en direccion al portal de salida del tinel. La creacién de esta
variante implica la construccién de un puente sobre el rio SUmapaz que se abre en
dos: uno que empatara con el portal de salida del tinel y el otro que empatara con
la via actual que conduce a Melgar Tunel del Cafiébn del Sumapaz. El tanel con
una longitud de 4,1 Km., tendra el portal de entrada en inmediaciones del

K90+000. El portal de salida, se ubica en Boquerdén sobre un carreteable que se
desprende aproximadamente 30 mts a mano izquierda de la via hacia Melgar
(K85+300). Aproximadamente hacia la mitad del alineamiento del tunel, en el
sector de la quebrada y Balneario La Cascada, se ubicara la ventana del tanel.

El tdnel conducird el flujo vehicular en direccion a Santa Fe de Bogota,
utilizandose la calzada existente para el trayecto de los automotores hacia Melgar.
La ampliacion y mejoramiento del trazado de la via Bogota - Girardot, ha implicado
la negociacion y compra parcial y total de cerca de 1500 predios que

aproximadamente existen en el corredor. Este factor corresponde para las



personas con algun tipo de tenencia del predio, negociar y recibir un pago por el
tipo de requerimiento que se presente. Para las familias que habitan el area
requerida por el proyecto significa perder o ver alterada su actividad cotidiana,
econdémica y laboral y ademas las areas donde han efectuado mejoras para

completar su bienestar y su alimento.

El proyecto ha afectado las condiciones de vida de la poblacion del area de
influencia: Los movimientos de tierra realizados para ampliar la calzada interfieren
directamente en algunos tramos con redes de servicios publicos, afectando el
normal desarrollo de las actividades domésticas, laborales y escolares de los

usuarios. Este impacto se relaciona con:

- Red de acueducto
- Red de alcantarillado

- Red eléctrica

El desplazamiento de instituciones de servicio social y la suspension y
reinstalacion de los servicios publicos, trae como consecuencia, la alteracion de
las condiciones de vida de los usuarios. Este impacto conlleva la ocurrencia de

otros problemas a la unidad familiar como son:

- Cambios en la actividad econémica, especialmente para quienes devengan sus

ingresos de las actividades desarrolladas en la zona.

- Alteracion y modificaciones en la cotidianidad y los modos habituales de vida
- Desarticulacion de relaciones de vecindad.

Los propietarios de los negocios ubicados en las zonas aledafas a los sitios donde
se han realizado las diferentes obras del proyecto y, también, los ubicados sobre la

actual via en los puntos donde hay desvios, son afectados en sus actividades



productivas, han disminuido en los montos de ventas, lo cual ha reducido, el valor de
los ingresos familiares, y como consecuencia la imposibilidad de pagar el monto de
los arriendos por parte de los arrendatarios; el retraso en el pago de obligaciones
bancarias por créditos para actividades o infraestructura de los negocios por
incapacidad del pago; reduccién del nimero de empleados por despido empleados
permanente, 0 no contratacion de personal temporal y en general disminucién de los

ingresos de las familias afectadas.

La doble calzada Bogota-Girardot, ha dado cumplimiento a las normas vigentes
para el periodo de construccion y negociacion predial, sin embargo, hay una
dificultad enorme en el desarrollo de este gran mega proyecto, dificultad que no
reside en la implementacion de normas vigentes, sino, como bien lo plantea
Francisco Gnecco® , fi e | mayor probl ema que han
meses de construccion de las obras ha sido la compra de 1.500 predios que se
necesitan para que por alli pase la nueva autopista, de los cuales el 50 por ciento
ya fueron negociados y adquiridos por la firma constructora. Segun Gnecco, la
principal dificultad es que la gente no los quiere vender porque creen que no les
daran los dineros que ellos piden, o porque llevan varios afios habitandolos y les

da pena irseo.

El proceso de negociacion que se ha implementado para la adquisicion de predios
parte de la realizacion de la ficha predial donde se realiza el inventario de la
infraestructura y del terreno, y de la ficha social donde se evidencia la situacion
socio econdmica de la familia residente ademas de la aplicacién de los factores

sociales.*

® Gerente General de La Concesién Autopista Bogota Girardot
* Resolucion 545 del 2008 expedida Por el Instituto Nacional de Concesiones.
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{Factor de apoyo al restablecimiento de la vivienda.
{Factor de apoyo a moradores.

{Factor de apoyo por movilizacion.

{Factor de apoyo para tramites.

{Factor de apoyo para restablecimientos econémicos
{Factor de apoyo a arrendadores.

{Factor de apoyo al restablecimiento de servicios sociales

Luego de estar elaboradas la ficha predial y social se realiza la oferta formal de
compra donde se estipula la compra como tal y el valor de la misma haciendo una
notificacion de la oferta al propietario; en casos donde no se ha estado de acuerdo
con dicha oferta, el propietario o mejoratario® realiza la objecién de la oferta ya sea
en el avalué comercial o social, una vez analizada esta objecion por la inmobiliaria
quien es la encargada de liderar el proceso de adquisicion de predios se da una
respuesta a la objecién, se procede a la firma de la promesa de venta y

finalizando con la firma de la escritura.

El proyecto vial Bogota Girardot, se viene gestionando en el area social,
inicialmente por el INVIAS sobre el afio 98-2000 realizo un proceso de gestién

social a través de etapas de informacién, consulta, concertacion, y cogestion.

Se seleccion6 la Inspeccion de Boquerdon para realizar el presente Plan de
Reasentamiento Involuntario, porque aun no se han adquirido los predios, en el
momento  se inicia la etapa de negociacion y la crecientes quejas de
inconformismo de la comunidad hacia el proyecto vial ha dificultado el avance de
la negociacion y la entrega de los mismos predios, ademas se ve afectada en su

zona comercial la cual es el Unico ingreso econémico en gran mayoria de las

® La calidad de mejoratario excluye toda posibilidad de reconocimiento de titularidad en el dominio
del predio intervenido



unidades sociales que se encuentran reasentadas sobre la via, que al no llegarse
a la enajenacién voluntaria se realizaria la restitucion del derecho de via, motivo
por el cual la unidad social se veria obligada a abandonar la mejora sin recibir a
cambio el dinero que le corresponde por la misma, en el caso de los predios cuyas
unidades sociales se oponen a la enajenacion voluntaria se realiza expropiacion lo
cual indica que la negociacion se realizaria ante un juzgado, pero con el gran
inconveniente social que la familia tendria que entregar el predio sin recibir un solo
valor, dicho dinero seria trasladado al juzgado siendo el juez quien realizaria la
entrega del 50% del valor total del avalio comercial y el 50% restante la concesion

estableceria la forma de pago.



2. JUSTIFICACION

El presente plan de Reasentamiento Involuntario, se desarrolla en el marco de la
Licencia Ambiental expedida el 19 de junio del afio 2002 bajo la resolucién No.
0557 que en el Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT)
otorga a la Concesion Autopista Bogota Girardot para la construccion del proyecto
vial, en la cual se determinan los parametros del plan de manejo ambiental,
especificamente en su componente social para el restablecimiento de las
condiciones iniciales de la poblacion afectada, asi como el pago de predios e
indemnizaciones de las unidades sociales afectadas por el requerimiento parcial o

total de los predios para la construccion del proyecto vial.

Con el Plan de Reasentamiento Involuntario, la comunidad presente en el area de
influencia directa se beneficia porque se mitigan los impactos negativos causados
por la construcciobn del proyecto vial, estos impactos son principalmente, la
desarticulacién de las redes sociales, pérdida o dificultad en el acceso de los
servicios educativos y de salud, pérdida total o parcial del inmueble, cambio de
tenencia del mismo, pérdida y/o cambio de la actividad econdmica, pérdida y/o
disminucion de los ingresos economicos, pérdida de la renta; conflictos familiares
y comunitarios asi como la posible expropiacion y pérdida de la compensacion
social por la negociacion de la enajenacion voluntaria. El Plan de Reasentamiento
Involuntario busca garantizar el restablecimiento de la vivienda, mitigando las
condiciones que generen disminucion de ingresos y desmejoramiento en las

condiciones de vida de las familias.

Para el desarrollo adecuado de las medidas contempladas en los Planes de
Reasentamiento, asi como para la elaboracion de este, es fundamental la

articulacion del trabajo interdisciplinario, siendo el Trabajo Social una de las



profesiones fundamentales en esta tarea, pues los profesionales de esta area
cuentan con el perfil y los conocimientos para realizar un trabajo mancomunado
con la comunidad presente en el area de influencia directa liderando el proceso de
organizacion y participacion de la poblacion a fin de garantizar un ejercicio de
concertacion y coordinacién entre las Instituciones y las comunidades en aras de
fortalecer el desarrollo social y mantener y/o mejorar las condiciones de calidad de

vida de la poblacién afectada por el proyecto.

En esta medida el Trabajador Social, realiza un ejercicio de interlocucion con las
comunidades con el fin de informar, concertar y desarrollar acciones que permitan
a las comunidades mantener una relacion adecuada con el proyecto y unas

condiciones de calidad de vida estables.



3. OBJETIVOS

3.1 GENERAL

Disefiar un Plan de Reasentamiento Involuntario para las unidades sociales de la
Inspeccion de Boquerdén que les mitigue los impactos negativos a nivel social,
familiar y econ-mico ocasionados por
Bogot § Girardoto permitiendo o ucendicerees
iniciales de vida. Afio 2009-2010.

3.2 ESPECIFICOS

1 Realizar un diagnéstico de la inspeccion de Boquerdn, que permita identificar su
realidad social.

1 Implementar un programa de informacién adecuado, oportuno y permanente
sobre el contenido del proceso de adquisicion predial, plan de reasentamiento, y
construccion del proyecto vial, que facilite dicho proceso y la vinculacion

participativa de las unidades sociales al proyecto.

1 Asesorar a las unidades sociales en el restablecimiento de su vivienda y de la
actividad productiva para que se mantengan o mejoren sus condiciones de vida.

1 Organizar las redes sociales para la restitucion de los servicios de salud,

educacién y programas de bienestar social.

1 Realizar una prueba piloto con diez unidades sociales de la inspeccion de
Boqueron para verificar el buen funcionamiento del Plan de Reasentamiento

Involuntario.
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4. MARCOS DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

El reasentamiento involuntario se presenta cuando, a causa de la construccion de
obras de ingenieria, convenientes para una gran parte de la poblacion, algunas
familias se ven perjudicadas, pues sus viviendas son afectadas por las obras y

deben trasladarse a otro sitio.

El reasentamiento puede tener consecuencias traumaticas para la vida de las
personas que viven en la zona de influencia del proyecto. Constituye una ruptura
repentina de la continuidad del tejido social y puede tener como resultado el
empobrecimiento de la poblacién reubicada. Los cambios que causa se pueden
distinguir de los procesos de desarrollo normales ya que desbarata los patrones
de asentamiento y las formas de produccion, desorganiza las redes sociales y
reduce la sensacién de control sobre su vida que tienen las personas. Puede
constituir una amenaza para su identidad cultural y causar graves problemas de
salud. A las dificultades que entrafia el desplazamiento de grupos sociales, se
suman las que conllevan su reasentamiento en nuevos lugares y el

restablecimiento de sistemas econémicos y sociales. °

Dentro del reasentamiento involuntario se encuentra el andlisis de riesgo que trae
consigo para las personas como el empobrecimiento el cual es el riesgo mas

grave a que hacen frente, este puede obedecer a diversos factores entre ellos:

La pérdida de oportunidades de empleo puede afectar a grupos distintos de los

gue pierden la vivienda.

® Banco Mundial i OD 4.30 Junio de 1990, Reasentamiento Involuntario



La marginalizacion; o movilidad social hacia abajo, ocurre cuando los hogares no
pueden recuperar plenamente su capacidad economica y ellos puede ser
resultado de la pérdida parcial de propiedades, la pérdida de acceso a la
inseguridad alimentaria guarda relacién con todos los factores que anteceden.

Entre otros riesgos que hay que tener en cuenta se incluyen:’

La pérdida de la vivienda y los enseres domeésticos. La pérdida de la vivienda
puede tener caracter temporal, sin embargo, si la indemnizacion se basa
exclusivamente en la tasacion de la casa propiamente dicha, el desplazamiento de
los habitantes de asentamientos precarios puede dejar a las familias mas pobres

literalmente en la calle.

El aumento de la morbilidad y la mortalidad guarda relacion directa con el
empobrecimiento, la pérdida de la seguridad alimentaria y la vivienda y el trauma y

la presion psicologica.

La ruptura de las redes sociales tiene lugar cuando el desplazamiento causa la
separacion de grupos familiares y de comunidades muy unidas. La ruptura de los
lazos con familiares y vecinos puede causar la pérdida de redes de apoyo social y

la tentacidn para los jovenes de irse a nuevos asentamientos.

Interrupcion o pérdida de la educacion; el desplazamiento puede interrumpir la
escolaridad de los nifios y causar incluso que algunos simplemente dejen de ir a la
escuela. Hay que tener en cuenta las necesidades educacionales de la poblacién.

Cuando sea posible, la reubicacion debe coincidir con el término del afio escolar.

" Scrimshaw s. y Hurtado E. 1987 Procedimientos de Evaluacion.



El objetivo general del reasentamiento debe constituir en mejorar la calidad de
vida de la poblacion directamente afectada y debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:®
4.1.1 Consultay Participacion de la Comunidad

Cuando sea posible, la poblacion afectada debe participar en el disefio del plan de
reasentamiento. La participaciéon de la comunidad asegura que las medidas de
compensacion, los lugares en que tendra lugar el reasentamiento, los proyectos
de rehabilitacibn econémica y la prestacion de servicios reflejen las necesidades y
las expectativas de la poblacion afectada. Asi mismo, puede facilitar una mayor
transparencia y equidad en los procedimientos de compensacion y sirve de
estimulo para que la comunidad se involucre mas en el funcionamiento y
mantenimiento de la infraestructura de servicios y en la ejecucion de programas de

desarrollo econdmico.

En la practica, no siempre es facil lograr la participacion activa de todos los
sectores de la poblacién afectada. Existen situaciones en que algunos grupos
pueden recurrir a la presion politica o a los medios de difusion para tratar de
obtener que la compensacion u otros beneficios sean de un monto que no se
ajusta a la realidad. En otros casos, especialmente en los asentamientos de
precaristas urbanos, existe el peligro de que llegue una mayor cantidad de gente a
la zona afectada con la esperanza de obtener una compensacién. Otra dificultad
consiste en que, generalmente, son los grupos de élite de la poblacion afectada
los que se hacen oir con mayor facilidad, mientras que los grupos mas pobres y
vulnerables carecen de la experiencia y los contactos politicos necesarios para

defender sus derechos y aspiraciones.

® Banco Interamericano de Desarrollo. Comité del Medio Ambiente, junio de 1990, Estrategias y
procedimientos para temas socioculturales en relacién con el Medio Ambiente.



La estrategia de participacion de la comunidad debe partir de un minucioso
andlisis de los estudios de base. Debe también reflejar la distribucién geogréafica
de la poblacién afectada, por vecindario, y tener en cuenta las caracteristicas
sociales y de género. Debe ademas indicar los medios para asegurarse de que las
opiniones de todos los grupos y sectores estan suficientemente representadas.
Entre las consideraciones geograficas se encuentran las distinciones reconocidas
en cada lugar como, por ejemplo, entre vecindarios urbanos y barrios marginales.
Uno de los principales objetivos del analisis econdmico y social consiste en
identificar a los distintos grupos sociales y econémicos de la poblacion afectada,
especialmente los mas vulnerables. En las zonas urbanas habra que prestar

especial atencion a las mujeres, los jovenes y las personas de edad.

Los estudios de base, por su parte, deben identificar a las organizaciones o
asociaciones que representan a la poblacién afectada o a grupos especiales
dentro de ésta. Es importante hacer una evaluacion realista de la legitimidad de
esas organizaciones y tener en cuenta si representan a toda la poblacién afectada
0 Unicamente a ciertos sectores de ella. Si bien por lo general es preferible trabajar
con organizaciones comunitarias, habra situaciones en que sea necesario recurrir
a organizaciones no gubernamentales externas a fin de tener plenamente en

cuenta las opiniones de los grupos marginales o mas vulnerables.

Pueden existir competencias, o incluso un conflicto declarado, entre distintas
organizaciones no gubernamentales y organizaciones de la comunidad. En esas
situaciones, el organismo de ejecucion debe tener cuidado de no favorecer a una
organizacion en particular y tratar de facilitar un dialogo entre las distintas

organizaciones que sostengan representar a la poblacion afectada.



Posiblemente sea util establecer un grupo consultivo, integrado por dirigentes
elegidos o reconocidos de las comunidades afectadas, representantes del
gobierno local u organismos jerarquicos del lugar (salud, educacion, etc.), y tal vez
expertos independientes procedentes de organizaciones no gubernamentales o de
otras instituciones, como Universidades. Un grupo de esa indole ofreceria la
posibilidad de sumar a las opiniones de la gente del lugar la opinién informada de

expertos.

El plan de reasentamiento Involuntario debe incluir expresamente una estrategia
de informacion publica, en la cual se recurrira a los medios de difusién, la radio y
la television en particular, para comunicar la fecha y el lugar de celebracion de
reuniones publicas, la disponibilidad de documentos, las medidas de
compensacion y los criterios de seleccion. El plan debe incluir un programa y un
calendario para la primera serie de consultas publicas y las reuniones previstas
para grupos especiales, como o mujeres, jovenes y ancianos de determinados

vecindarios.
4.1.2 Definiciones

El plan de reasentamiento involuntario debe incluir definiciones claras de los

siguientes elementos:

1 Personas afectadas por el proyecto (quienes tendrdn derecho a una
compensacion o un beneficio).

9 Lanf amol m@ami dad familiaro.

1 Lasfif e c h as pdr&tenér dezegho a una compensacion; y,

1 Los bienes que seran indemnizados al costo de reposicién.



Las definiciones deberan ser negociadas y, siempre que sea posible, ser objeto de
un acuerdo entre el organismo de planificacion o ejecucion y la poblacion
afectada. Ademas de respetar las definiciones y los procedimientos legales
vigentes, deben tener en cuenta la practica y las costumbres del lugar. Reviste
particular importancia reconocer las definiciones locales de tenencia de la tierra,
derecho a recursos comunes y practicas de sucesion. Un debate publico de las
definiciones puede servir para determinar posibles problemas como, por ejemplo,
la falta de titulos de propiedad sobre la tierra, conflictos respecto de derechos de
sucesion, etc. La definicion de la unidad que ha de tener derecho a indemnizacion
(la familia o el hogar) debe tener en cuenta también otras situaciones, como por

ejemplo, la de los hijos de méas edad que establezcan sus propios hogares.

En la definicion de personas afectadas por el proyecto hay que distinguir entre las

diferentes categorias de personas, a saber:

f Quiénes pierden tierras o vivienda;

1 Aquellas cuyos medios de vida son afectados directa o indirectamente;

1 Quiénes pierden acceso a recursos comunes;y,

1 Quiénes pierden acceso a servicios como consecuencia de la pérdida de

escuelas, centros de salud, acceso a caminos, etc.

En el plan de reasentamiento involuntario se debe asegurar que se establecen
medidas adecuadas para mitigar los efectos del proyecto sobre la poblacion
indirectamente afectada (la que no pierde tierras ni casas), especialmente los
grupos marginales o vulnerables, como trabajadores sin tierra, inquilinos o0 mujeres
gue trabajen como empleadas domésticas en los hogares afectados. Habra que
tener en cuenta también en una categoria especial a quienes pudieran verse

temporalmente afectados debido a, por ejemplo, del ruido o el polvo durante la



construcci - n, al i gual gue a | a nApobl aci
propuesto para el reasentamiento.

Es fundamental decidir qué constituy e una Afamiliao 0 un
transcurrir algunos meses o incluso afos entre el censo que se utiliza para
determinar los derechos de compensacion y el traslado al nuevo lugar. Durante
ese tiempo, los jovenes llegan a la edad adulta, se casan, tienen hijos y
establecen hogares independientes. En otros casos, especialmente aquellos en
que el monto de la compensacion es relativamente generoso, puede ocurrir que
familiares adultos u otras personas se vayan a vivir con las familias afectadas y
sostengan que tienen su propio derecho a una indemnizacion, como si
constituyesen hogares independientes. N o
ni del hogar; lo que se necesita es una definicién juridicamente aceptable, que sea
convenida y que la poblacién afectada comprenda claramente. La definicibn no
debe excluir de la compensacion a los hogares preexistentes en la comunidad,
como los unipersonales, aquellos en que el jefe de la familia es mujer o aquellos
que acaban de establecerse (a los que cabria definir mas desde el punto de vista
de la cohabitacion que del matrimonio ante el registro civil), pero habria que tratar
de evitar abusos como el de considerar unidades familiares independientes a
todos los jovenes que estén por encima de una cierta edad o que estén haciendo

el servicio militar o lo hayan terminado.

La cuesti-n de |l a Afecha | 2mited guarda
anteriormente. Fecha limite es aquella en que no se tendran en cuenta mas
solicitudes de compensacion; normalmente coincidira con el censo elaborado para
identificar a las personas y las unidades familiares que tendran derecho a
compensacion. Cabe concebir, sin embargo, que se opte por una fecha limite
posterior al censo, si bien entonces habria que adoptar una disposicion justa y

adecuada a fin de que quedasen incluidos quienes hubiesen obtenido derecho a



compensacion una vez elaborado el censo. Es indispensable que la poblacién
afectada sea plenamente consciente de la fecha limite y de la importancia del
censo. También es preferible que el periodo que medie entre la fecha limite y el
traslado propiamente tal sea lo mas breve posible, si bien hay que prever tiempo
suficiente para tasar los bienes, pagar la compensacion, resolver las controversias
pendientes y preparar el lugar en que se hard el reasentamiento. Cuando el
namero de reasentados sea considerable, también es conveniente establecer
procedimientos para la sucesion de los derechos de compensacion en los casos
en que el jefe de familia muera antes de que la compensacion se pague o de que
tenga lugar el traslado.

En la medida de lo posible, habria que emplear medidas estandar para determinar
el valor de los bienes afectados, en particular tierra y vivienda. Habra que dar
suficiente publicidad a esas medidas de manera que el procedimiento de
compensacion sea lo mas transparente posible. La compensacion debe basarse
en una determinacién realista del costo de reposicién. Una subvaloracién puede
causar el empobrecimiento de los hogares afectados, pero una sobrevaloracion
excesiva puede también crear grandes problemas, como el de atraer gente a la
zona afectada con la esperanza de obtener una compensacion o el de actividades
especulativas para aumentar artificialmente el valor de la tierra o las viviendas
objeto de la compensacién. Cuando el nimero de afectados sea considerable, se
debe recurrir a un procedimiento de supervision periddica e independiente para
tener una tasacion precisa y actualizada del costo de reposicion de la tierra y la
vivienda. Se deberia tener en cuenta la inflacion, al igual que los aumentos de
precio debidos a una mayor demanda y a la disponibilidad de dinero tras el pago

de la compensacion.



En los casos en que las normas legales vigentes en el pais, el estado o la
municipalidad no prevean una compensacion suficiente para los hogares
afectados, habra que aportar recursos adicionales a través de los programas de
vivienda o de rehabilitacion econdmica a fin de alcanzar plenamente el objetivo
general del plan de reasentamiento de mejorar el nivel de vida anterior o, como

minimo, restablecerlo.
4.1.3 Derechos

El plan de reasentamiento debe tener en cuenta los derechos de la poblacién
afectada. El primero de ellos es el derecho a informacién sobre los planes y la
politica del proyecto, los procedimientos de compensacion y las disposiciones
legales que la amparan. Esta informacion debe ponerse a disposicion de toda la
poblacién afectada, recurriendo a la radio o la televisién para transmitirla a quienes
no tienen mayor educacion escolar. En algunos casos, las organizaciones de la
comunidad o las organizaciones no gubernamentales pueden ayudar en la difusién
de informacion. De cualquier manera, hay que asegurarse de que es interpretada

de forma equilibrada.

Se deben establecer claramente los beneficios ofrecidos por el programa de

reasentamiento, que pueden comprender:

f Una compensacion financiera;
1 El derecho a participar en el programa de rehabilitacion econdmica;

vivienda, y servicios;

En todo programa importante de reasentamiento es probable que surjan
controversias respecto de los derechos. La forma mas justa de resolverlas
consiste en un procedimiento de arbitraje independiente a cargo de instituciones o

personas que ambas partes consideren neutrales. El procedimiento de arreglo de



controversias debe estar al alcance de los interesados, para lo cual es
fundamental recurrir a los servicios de asesores independientes. Ultilizar
procedimientos de arreglo de controversias no debe suponer un costo adicional
para las partes afectadas por el proyecto y ese costo debe estar incluido en el
presupuesto de reasentamiento. De ser posible, las decisiones de los arbitros
deberian tener caracter juridico obligatorio.

4.1.4 Procedimientos de compensacién
El plan de reasentamiento debe describir claramente:

T Los procedimientos de compensacion.
1 La base juridica y los procedimientos para la expropiacién de tierras y
bienes.

1 La compensacion correspondiente.

Se debe fijar un calendario aceptable y realista para el registro, la tasacion, la

indemnizacion y la expropiacion de los bienes afectados.

Los criterios para la tasacion del valor de la tierra, la vivienda y otros bienes deben
ser tan uniformes y transparentes como sea posible, si bien han de tener en
cuenta las diferencias en la importancia de las tierras, las viviendas u otros bienes

que hayan de ser expropiados.

El procedimiento de arreglo de controversias deberia ser suficientemente flexible
como para resolver rapidamente las que se refieran a la tasacién, si bien hay que
dejar tiempo para resolver estos problemas antes de proceder a la expropiacion;
de lo contrario, las unidades familiares tendran una oportunidad de tratar de
obtener una compensacion excesiva y probablemente se haga mas lenta la

marcha de las obras del proyecto.



En los casos en que la poblacion afectada no tenga titulos de propiedad, como
ocurre en practicamente todos los asentamientos urbanos marginales, habra que
levantar un catastro para dar a los ocupantes de la tierra o los solares pruebas de
su derecho a una compensacion. Tal vez proceda combinar el levantamiento
catastral con un censo y convenir en la fecha del censo y el levantamiento
combinados como fecha limite para la compensacion. Una vez preparada la
documentacion y determinado el monto de la compensacion, el pago debe
hacerse cuanto antes. El procedimiento de pago deberia ser sencillo y no entrafiar
gastos adicionales para los hogares afectados, como el transporte a centros
urbanos o el pago de honorarios a abogados y notarios publicos. Es conveniente
gue no transcurra un periodo prolongado entre el pago de la compensacion y la
expropiacion del bien, pues ello puede causar nuevas controversias en cuanto al

valor de éste.

El pago de la compensacion debe ser objeto de supervision independiente a fin de
cerciorarse de que la tasacion de los bienes sea justa y que sean compensados
exclusivamente aquellos cuyos bienes son afectados por el reasentamiento. Es
importante llevar registros fidedignos de todos los pagos. La indemnizacion en
dinero debe constituir tnicamente un elemento de la compensacion total y tal vez
sea conveniente proporcionar asesoramiento a los hogares afectados para que la
utilicen con prudencia. En estos casos, es indispensable dar participacion en el

proceso tanto a las mujeres como a los hombres.
4.1.5 Reubicacion

La seleccién de los lugares para el reasentamiento constituye un tema importante
gue hay que tener en cuenta en la preparacion del plan. Los criterios para la
seleccion del lugar deben ser claros y discutirse en detalle con las familias

afectadas. En algunos casos tal vez proceda ofrecer a cada unidad familiar varias



opciones; en otros, tal vez sea mas importante asegurarse de que toda una
comunidad o una aldea entera sean reasentadas en su conjunto. Se trata de
problemas complejos que requieren un conocimiento detallado de la dinamica de
las comunidades afectadas y un proceso fluido y minucioso de consulta con
participacion de los distintos grupos y unidades familiares de la poblacion
afectada.

La seleccién de los lugares es particularmente compleja cuando el sistema de
compensacion va a consistir en el canje de tierras. Las tierras agricolas o de
pastoreo deberan ser de calidad igual o mejor y se las deberia evaluar desde el
punto de vista de los suelos, la pendiente, el agua y las posibilidades de riego, asi
como del acceso a recursos fluviales o forestales comunes. Entre las cuestiones
secundarias se cuentan las de los caminos de acceso, instalaciones de
almacenamiento y servicios de educaciéon y salud, que en el caso de un gran
programa de reasentamiento, deberan quedar incluidos en el plan

correspondiente.

El procedimiento para la asignacion de solares deberia negociarse y llegar a un
acuerdo con las familias afectadas y ser suficientemente transparente como para
evitar conflictos. Los procedimientos de seleccion al azar, como el sorteo, pueden
ser aceptables; en otros casos, tal vez sea mas adecuado mantener la unidad de
las familias ampliadas, y ubicar a las unidades familiares que mantengan
estrechos lazos entre si una junto a la otra. El plan de reasentamiento debe
describir los procedimientos de demarcacion y escrituracion de la tierra, los cuales
han de ajustarse a las normas juridicas vigentes y los titulos de propiedad deben
ser legalmente validos y culturalmente aceptables. Hay que dedicar tiempo y

fondos suficientes a los procedimientos de escrituracion y delimitacion.



El plan debe describir el calendario, los procedimientos de planificacion y los
arreglos de almacenamiento y vivienda temporal para el traslado. Se trata de un
proceso muy importante y delicado y generalmente es preferible programarlo en
un periodo relativamente prolongado. Cuando se trate de la reubicacion de
comunidades rurales, habrd que trasladar no so6lo gente sino ademas animales
domésticos; tal vez se necesiten camiones para el transporte de ganado y hay que
tomar disposiciones adecuadas para dar agua, alimentacion y abrigo a los

animales en el lugar de reubicacion temporal.

Se debe dar la debida importancia a los efectos ambientales y sociales en la zona
de reubicaci-n y en | a pobl aci ranas famils
afectadas en areas protegidas o en tierras que se haya propuesto dar ese caracter
ni en tierras reservadas para pueblos indigenas u ocupadas por ellos. Cuando un
namero considerable de personas haya de ser reasentado, habrd que proceder a
una evaluacion separada e independiente del impacto ambiental, que comprenda
las cuestiones ambientales y las sociales, en la zona a que corresponda el plan de
reasentamiento propuesto. Los programas de reasentamiento urbano suelen
conllevar el desplazamiento de lugares localizados en el centro, que no son aptos
para viviendas debido a los riesgos de inundacion, deslizamientos de tierra 0 su
proximidad a carreteras, hacia lugares suburbanos mas distantes. Ello afecta al
acceso a las posibilidades de empleo, particularmente para quienes dependen del
sector informal. La mayor parte de las unidades familiares de los asentamientos
humanos marginales ven con buenos ojos una posibilidad de servicios basicos y
mejor vivienda, pero temen que el resultado de la reubicacién sea la pérdida de
ingresos 0 un costo mas elevado del transporte. Habra que analizar y discutir la
situacion con la poblacion afectada. En algunos casos tal vez sea suficiente
proporcionar transporte al centro urbano; en otros, tal vez sea preferible incluir

como elemento fundamental del plan de reasentamiento la capacitacion o la

acog



creacion de oportunidades comerciales, o tal vez la prioridad en el acceso al

empleo en el sector formal.
4.1.6 Vivienda y Servicios

En la prestacion de servicios hay que atender la necesidad de caminos de acceso,
abastecimiento de agua, desagiie, saneamiento, electricidad, alumbrado publico,
escuelas y centros de salud. Las opciones en cuanto a la vivienda pueden
consistir en la construccion de unidades acabadas, el suministro de unidades
basicas de vivienda o el apoyo para la autoconstruccion en solares con servicios.
Habria que discutir con las familias afectadas las distintas posibilidades y
cerciorarse de que las soluciones propuestas en cuanto a la vivienda y los
servicios fuesen social y culturalmente aceptables. Hay que tener en cuenta el
tamafio y la composicion de la unidad familiar, el clima y los conceptos de
privacidad. En las zonas rurales, el disefio debe tener en cuenta la necesidad de
espacio de almacenamiento y sombra, asi como las necesidades de los animales
domésticos. Cuando las familias afectadas hayan de participar en la construccion
de casas e infraestructura, se deberan tener plenamente en cuenta sus otras
obligaciones. El calendario de construccidon debe ser realista; en las zonas
urbanas, incluso quienes trabajan en el sector informal necesitan tiempo para
ganarse la vida y, en las zonas rurales, la construccién de viviendas tiene que

concentrarse en los periodos del ciclo agricola en que hay menos trabajo.

Los proyectos de vivienda y servicios deben considerarse una oportunidad de
mejorar tanto la vivienda como la prestacion de servicios. Los disefios
convencionales de urbanizacion suelen ser inadecuados. En las zonas rurales, por
lo general, es preferible disefiar sobre la base de estructuras tradicionales, pero
utilizar materiales y tecnologia nuevos y adecuados para mejorar el aislamiento, la

higiene, el desague y el control de vectores. Es importante cerciorarse de que la



casa se pueda mantener facilmente; las ventanas de vidrio, por ejemplo, no son
apropiadas si la unidad familiar no esta en condiciones de reemplazar los vidrios
que se quiebren. El saneamiento debe formar parte integrante del proyecto de
vivienda. Hay que tener cuidado de que las letrinas 0 los pozos sépticos estén
correctamente ubicados y que las instalaciones de alcantarillado y desague tengan

capacidad suficiente y sean de facil mantenimiento.

Hay que tomar disposiciones adecuadas para el funcionamiento y mantenimiento
de la infraestructura de servicios, que puede quedar a cargo de la comunidad, de
la municipalidad o de las empresas de agua y energia. Cuando sea la comunidad
la responsable del abastecimiento de agua, el mejoramiento de los caminos de
acceso 0 el alumbrado publico, habrd que impartir capacitacion sobre el
mantenimiento y establecer un procedimiento para la recuperacién de los gastos
recurrentes. Cuando se proporcione abastecimiento de agua, por conducto de
conexiones o tomas de agua, es indispensable un desagiie adecuado. En los
nacleos rurales y en las zonas urbanas habria que tomar disposiciones respecto
de la evacuacion de desechos soélidos a fin de evitar que los desagies en la calle y
los sistemas de alcantarillado queden bloqueados con basura.

Los solares deben tener titulos validos de propiedad, que puedan con el tiempo
venderse o transmitirse por sucesion. En algunos casos, especialmente si se
prevé que las familias reasentadas paguen parte del costo de la tierra, la vivienda
o la infraestructura, tal vez convenga entregar titulos plenamente transferibles
anicamente después de transcurrido cierto tiempo. Ello puede servir para reducir
la especulacion y el riesgo de que las familias mas pobres vendan sus casas en

una situacion de emergencia o para pagar deudas.



Hay que asegurarse en el plan de que las escuelas y los centros de salud en la
zona de reasentamiento sean suficientes. Si se ha de trasladar a un gran nimero
de personas, los servicios de educacion y salud deben quedar incluidos en un
completo programa que comprenda personal, materiales y edificios nuevos. Las
mismas instalaciones y servicios deben quedar también a disposicion de la

poblaci -n fiide acogidaodo en | a zona de rease
4.1.7 Desarrollo Econémico

El programa de reasentamiento debe servir de oportunidad para el desarrollo v,
por ello, es preferible evitar la simple indemnizacion en dinero y ofrecer opciones
gque combinen el canje de tierras o0 proyectos de vivienda y servicios con
capacitacion o extension y tal vez un componente de crédito o indemnizacién en
dinero. Las opciones deben ser adecuadas para los distintos grupos de
comunidades afectadas por el proyecto y tener en cuenta las actitudes, las
aspiraciones y las posibilidades de trabajo. Cuando sea posible, habria que

ofrecer diversas opciones.

En las zonas rurales, el desarrollo econémico suele ser el tema de mayor
importancia. Para la rehabilitacion de comunidades agricolas se necesita mas que
la sola reposicion de las tierras perdidas incluyendo también los recursos y el
equipo necesarios para la preparacion de la tierra, insumos agricolas, transporte,
infraestructura de comercializacion y extension agricola. Muchos pequefios
propietarios cultivan tanto para su propia subsistencia como para el mercado v,
como el reasentamiento puede interrumpir el ciclo agricola, hay que facilitar
recursos suficientes para el sustento de la unidad familiar hasta que los cultivos de
subsistencia comiencen a dar fruto. También habria que atender las necesidades
del ganado y las aves de corral de la unidad familiar hasta que los cultivos

alimenticios comenzasen a producir.



El plan debe tener en cuenta ademas las necesidades de las familias no
campesinas, incluidos los obreros y artesanos, cuyos vinculos tradicionales con el
sector agricola pueden ser afectados por el reasentamiento. Los sectores mas
pobres de la poblacion rural suelen ser familias sin tierras y pequefios propietarios
gue dependen del trabajo asalariado para percibir ingresos en efectivo; en muchos
casos, el jefe de familia de una parte considerable de esos hogares es una mujer.
El componente de rehabilitacion econdmica del plan debe dar a los hogares
rurales mas pobres oportunidades de desarrollo que les permitan salir del estado
de extrema pobreza, cualquiera que sea su situacion antes del reasentamiento.
Las actividades correspondientes podrian consistir en capacitacion, desarrollo de
aptitudes basicas de organizacion, suministro de insumos e infraestructura vy, tal
vez, el establecimiento de fondos para microempresas o de crédito renovable. Los
componentes de vivienda e infraestructura del programa de reasentamiento
pueden abrir posibilidades de aprender en el trabajo el oficio de construccion y

otros conexos, como carpinteria y plomeria.

En los programas de reasentamiento urbano, hay que tener debidamente en
cuenta los efectos econdémicos del reasentamiento. Hay que ofrecer nuevas
oportunidades econémicas a los grupos o sectores que pierden su empleo o
fuente de ingreso como consecuencia del desplazamiento. Reviste particular
importancia tener en cuenta los efectos del desplazamiento sobre las mujeres y
los jovenes. Las poblaciones que se trasladan de asentamientos de precaristas en
el centro a sitios suburbanos mejorados suelen encontrarse en situacion
econdmicamente desventajosa al perder acceso a las oportunidades en el sector
domeéstico o informal. Incluso donde hay empleo, en sitios industriales por ejemplo,
los jovenes y las mujeres pueden encontrarse excluidos. En los casos en que las
poblaciones urbanas afectadas vivan en condiciones de extrema pobreza, un
programa de rehabilitacion econémica es preferible al pago de una indemnizacion

en efectivo, ademas de que puede reducir el costo general del programa de



reasentamiento. En el contexto urbano, probablemente el programa de
rehabilitacion econdmica se centre en el desarrollo de la pequefia y la
microempresa y puede incluir elementos de formacién técnica y administrativa y

de crédito.

4.2 MARCO LEGAL

Si bien el Estado Colombiano no cuenta en su cuerpo nhormativo con un
procedimiento reglamentado para formular y ejecutar Planes de Reasentamiento
Involuntario, como si lo tiene para la adquisicion de predios, existen normas
internacionales y constitucionales que sirven de base para ello. En consecuencia
algunos de los proyectos de infraestructura vial que se adelantan en el pais
cuentan con la financiacion del Banco Mundial se fundamentara en estas normas

asi como el presente Marco de Politica de Reasentamiento.

4.2.1 Normas Internacionales

Los criterios adoptados para tener en cuenta la normatividad internacional en el
presente Marco se fundamentan en la prevalencia del Derecho Internacional y de
los Derechos Humanos sobre la regulacion interna y la aplicacion directa que los
mismos deben tener en nuestro ordenamiento (Art. 93 de C.P.).

La Convencion de San José de Costa Rica (vinculada a través de la ley 16 de
1972), en | a cual se establece que: AATr ti
uso y goce de sus bienes. La ley puede subordinar el uso y goce al interés social.
Ninguna persona puede ser privada de sus bienes, excepto mediante el pago de
indemnizacion justa, por razones de utilidad publica o de interés social y en los

casos Yy segwn | as formas establecidas en |



4.2.2 Declaraciéon de los derechos humanos de las Naciones Unidas

Todo ser humano tiene derecho a la proteccion contra reasentamientos arbitrarios
que le alejen de su hogar o de su lugar de residencia habitual (Naciones unidas
principio 6).

Se encuentran prohibidos internacionalmente los reasentamientos arbitrarios en
caso de proyectos de desarrollo en gran escala, que no estén justificados sobre un
interés publico superior o primordial (Naciones Unidas principio 6).

Antes de decidir el desplazamiento de personas competentes se aseguraran que
se han explorado todas las alternativas viables para evitarlo. Cuando no quede
ninguna alternativa, se tomaran todas las medidas necesarias para minimizar el

desplazamiento y sus efectos adversos (Naciones Unidas Principio 7).

Las autoridades responsables del desplazamiento se aseguraran en la mayor
medida posible de que se facilité alojamiento adecuado a las personas
desplazadas en condiciones satisfactorias de seguridad, alimentacion, salud e
higiene y que no separan a los miembros de la misma familia (Naciones Unidas

Principio 7).

Las autoridades competentes trataran de involucrar a las personas afectadas en
particular las mujeres en la planificacion y gestién de su reasentamiento (Naciones

Unidas Principio 7).

El desplazamiento no se llevara a cabo de tal manera que viole los derechos a la

vida, dignidad, libertad y seguridad de los afectados (Naciones Unidas Principio 8).



4.2.3 Normas Constitucionales

Como lo plantea Beatriz Londofio (1998), a partir de la constitucion de 1991. El
tema de la participacion cobra gran importancia como un principio de Estado y
como un derecho®; es a partir del primer articulo donde se consagra este aspecto,
pues define al pais como un Estado social de derecho, participativo y pluralista,
gue ademas se funda en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la
solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés
general®®.

Estos ultimos aspectos se constituyen en otro fundamento para el ejercicio
propuesto en este trabajo, teniendo en cuenta que el desarrollo de proyectos que
afectan las condiciones de las personas y sus familias, debe tener como reaccién
inmediata un ejercicio de concertacion y de puesta en marcha de acciones para la
mitigacion y solucion a dichas situaciones, que permita el restablecimiento de las
condiciones iniciales de la poblacion afectada. Es entonces aqui, donde la
participacion se constituye no solo en un ejercicio politico (en términos
electorales), sino que trasciende a un ejercicio pedagogico, de vinculacién en la
toma de decisiones, de ejercicio de los derechos como ciudadanos, aspecto que

se plantea en el marco de una democracia participativa y deliberativa.
4.2.4 Participacion Ciudadana

En términos de participacion, es a partir de la constitucion de 1991 y sus

posteriores desarrollos normativos (ley 99 de 1993, ley 134 de 1994 y ley 472

® Constitucién Politica de Colombia Art. 1

19 Constitucién politica de Colombia art. 1

" Por la cual se crea el ministerio de medio ambiente, el sistema nacional ambiental y se dictan
otras disposiciones.

12 Por la cual se establecen los mecanismos de participacion ciudadana.



de 1998" principalmente), que se fundamentan herramientas eficaces para la
gestiébn ambiental en contextos de control y participacion social. Con estos marcos
normativos, se da apertura a procesos participativos, que surgen desde el
consenso nacional propuesto por la Constitucion. Estos aspectos a su vez,
legitiman la participacion de las comunidades afectadas por los impactos
ambientales y el cumplimiento de ésta en el marco de procesos de infraestructura

vial.

Para el caso del Plan de Reasentamiento Involuntario que se adelanta en este
trabajo, también es importante considerar los términos de referencia expedidos por
el Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial T MAVDT- para proyectos
en los cuales se considera la participacion de acuerdo con los criterios
constitucionales vigentes de las comunidades afectadas, desarrollando procesos
de informacién, discusion y concertacion de los impactos generados por el

proyecto y medidas propuestas.

'3 Por la cual se crean los mecanismos de control en la ejecucion de obras, veedurias ciudadanas,
acciones populares y de grupo



5. LOCALIZACION DEL PROYECTO

El plan de reasentamiento se ejecutard en las veredas el triunfo del Municipio de
Fusagasugéa y la inspeccion de boquerdon del Municipio de Icononzo, ubicadas

sobre el Km. 85 de la via Bogota 1 Girardot.

6. BENEFICIARIOS

6.1 DIRECTOS

Comunidad de la Inspeccion de Boquerdon afectada por la construccion de la

doble calzada Bogota Girardot y ubicada sobre la via nacional, Km. 85.

6.2 INDIRECTOS

Diez unidades sociales ubicadas sobre la via nacional Km. 85 de la inspeccion de
Boquerdn, afectadas por la construccion de la doble calzada Bogota Girardot, para
la realizacion de la prueba piloto con el fin de verificar el buen funcionamiento del

presenta Plan de Reasentamiento Involuntario.



7. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodolégico aplicado en el presente proyecto tuvo como referente a la

Dr a. Clemencia Gaitan Didier, en su | ibro
| a Cal i deabdcuall grdp@ené organizar en cuatro fases el desarrollo del
proyecto.

7.1 FASES

A continuacion se presenta una descripcion de cada una de las fases entendidas a

lo largo del trabajo.

7.1.1Fase 1 Identificacion

Corresponde a la descripcion de la problemética. La idea del presente Plan de
Reasentamiento Involuntario surge de una necesidad institucional, profesional y
comunitaria; que posibilita el mejoramiento de un contexto de iniciativas publicas y

privadas en una comunidad.

7.1.2 Fase 2 Formulacién

Se formaliz6 y organizé las ideas producidas en la primera fase de identificacion.

Es el momento de la formulacion de la propuesta con sus diferentes componentes:

1 Justificacion

1 Objetivos

1 Marcos de Referencia (Marco Tedrico, Marco Legal)
1 Localizacion del Proyecto

1 Beneficiarios

fiCronograma



7.1.3. Fase 3 Aplicacion

En esta etapa se desarroll6 las acciones planificadas en la etapa de formulacién y
da respuesta a los objetivos especificos: (Ver P4g. 51 - 65)

1 Diagndstico de la Inspeccion de Boquerdn.

1 Programa de informacién y comunicacion.
Asesoria en el restablecimiento de la vivienda y/o de la actividad
productiva
Restablecimiento de las condiciones sociales.

1 Ejecucién con la prueba piloto en cada uno de los elementos que

componen el plan.

7.1.3 Fase 4 Evaluacion

Se realizé valoracion y andlisis de las intervenciones realizadas, con centralidad
en la visualizacién entre la situacion inicial y final de las diez unidades sociales
trasladadas, las cuales en su totalidad fueron reasentadas y gozan del
restablecimiento de sus condiciones de vida. (Ver Pag. 66)

7.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

A continuacién se describen las técnicas e instrumentos que se desarrollaron
dentro del proceso metodoldgico, que sustentan el analisis y sistematizacion de la

informacion:

7.2.1 Ficha social

Es el documento levantado por el profesional social con el cual se da inicio

al estudio para la aplicacion de Factores de Compensacion Socioecondémica



a unidades sociales, el cual contiene la caracterizacién general de cada
inmueble, asi como de las unidades sociales relacionadas con este'*. Para,
el caso de este estudio, la ficha social aplicada, se desarrolla con base en
los parametros dados por el manual de INVIAS (2000). (Ver el instrumento

aplicado en el anexo A)

7.2.2 Reunién general con la comunidad

Para informar aspectos generales del plan, el cronograma para la ejecucion
del reasentamiento y de las obras de construccion en el area de influencia
directa. Se trata de una informacién general, no es conveniente en la reunién

abarcar casos especificos. (Ver anexo B)

7.2.3 Elaboracion de materiales didacticos y de divulgacion

El disefio de los materiales didacticos esta enfocado a generar espacios de

informacion, sensibilizacidn, conceptualizacion. (Ver anexo C)

7.2.4 La entrevista informal o abierta

No tiene un guién y se va organizando en la medida del conocimiento,
progresivo de la tematica, con la persona entrevistada. Para efectos del
presente Plan de Reasentamiento Involuntario se utilizo con las unidades
sociales relacionadas a la prueba piloto con el fin de conocer sus
inquietudes. (Ver anexo D)

7.2.5 Trabajo individual con propietarios y/o mejoratarios

El trabajo individual se realiza para un acompafiamiento cercano que permita
entregar todo el apoyo e informacién acerca de las de (adquisicién y

reposicién) de los predios y las alternativas de reubicacién, bajar el nivel de

% Definicion tomada deesolucién 545 de 2008 de INCO



estrés para que las personas puedan tomar con claridad y seguridad sus
decisiones con respecto a la adquisicién del nuevo predio. (Ver anexo E)



8. EJECUCION DEL PLAN DE REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO

Los siguientes aspectos que se mencionan como parte fundamental para la
ejecucion del presente Plan de Reasentamiento Involuntario, son resultado de un

analisis personal que se realizo.

Cabe aclarar que algunos de los pasos que propone el Banco Interamericano de
Desarrollo fueron emitidos, por e | avance del proyecto vi
Bogot § Girardoto vy paxiacioneyl compensaci@ sqoe sd e ne
encuentra incluido dentro de su Plan de Gestion social y la aplicacion de la
Resolucién 545 expedida por el INCO. No obstante es de resaltar que se

encuentran los elementos necesarios para su elaboracion y funcionamiento.

Dentro de cada uno de los elementos que componen la ejecucion del presente
Plan de Reasentamiento Involuntario se encuentran descritas cada una de las

actividades realizadas con la prueba piloto que dan verificacion del mismo.

8.1 DIAGNOSTICO DE LA INSPECCION DE BOQUERON

El presente diagndstico de la Inspeccion de Boquerén pretende realizar una
caracterizacion social, obteniendo de esta manera la comprension integral
(espacial, demografica, cultural, econOmica, politica y administrativa) e

identificando los elementos de vulnerabilidad de la poblacion.

Se adelanto a partir de la ficha social aplicada por la Concesioén Autopista Bogota -

Girardot y el estudio de impacto ambiental. *°

*Consorcio INGETEC s.a.- Bateman ingenieria Ltda. - Piv ingenieria Ltda. Bogota 1998



La poblacion de Boquerdn se conformd de acuerdo a los canales historicos de la
Gobernacién de Cundinamarca, hace aproximadamente 24 afios alrededor de la

venta ocasional de comestibles y refresco a los bafiistas del rio Sumapaz.

Se caracterizd por ser reconocida como una zona de comercio de venta de
servicios (restaurantes, artesanias, comidas rapidas), su conformaciéon va en la
parte norte de la Vereda el Triunfo en el Municipio de Fusagasuga de
Cundinamarca y la parte sur por la inspeccion del Boquerén municipio de lcononzo
Departamento del Tolima, lo que le ha llevado a establecer relaciones politico
administrativas diferentes y a pesar de encontrarse en un mismo territorio no
comparte espacios comunitarios, ni de liderazgo, la toma de decision se hace de

manera separada a pesar de que comparten las mismas situaciones.

La Inspeccion de Boquerén cuenta con 852 habitantes que hacen parte 173
familias quienes en un 37% tienen una permanencia en el sector hace mas de 20
afios y en un 17.3% mayor de 10 afios lo que nos habla de un sector con

poblacién estable.

En cuanto a los servicios publicos, el abastecimiento del agua en un 81.50% de
las viviendas cuentan con acueducto veredal comprende las viviendas de la zona
de Bogquerdn Tolima, el agua llega de la montafia por medio de manguera de 3
pulgadas, el 16.5% de las viviendas ubicadas en la inspeccion el triunfo Municipio
de Fusa tienen acueducto Municipal. La disposicion de las excretas en un 59.29%
cuentan con tasa sanitaria en la zona de Boquerdn Tolima, las excretas van a dar
al rio porgue no poseen alcantarillado y el 67% de la poblacién correspondiente a
la inspeccion el triunfo cuenta con alcantarillado municipal. La inspeccion cuenta

con servicio de aseo el cual es brindado por el municipio de Fusagasuga.

La inspeccion de Boquerdn cuenta con la Institucion educativa panamericana con

un servicio aproximado a 450 alumnos de primaria y bachillerato. Esta se



encuentra ubicada en la zona de Boquerdn Tolima y presta el servicio a toda la
inspeccidén; el puesto de salud de la vereda el triunfo quien atiende a toda la

poblacion.

Los predios que son afectados por la construccion del proyecto vial se encuentran
ubicados sobre la via, se afectan 91 predios y 118 familias para un total de 358

personas entre nifios, jovenes y adultos.

Tabla 1 identificacién predios afectados

Total de Total de familias No. personas
predios
total 91 118 358

Fuente: Inmobiliaria Islas del Rosario

La composicion familiar es promedio de 4 a 6 personas, con predominio de
familias extensas (padres, madres, hijos, nietos, hermanos primos y abuelos entre
otros) primando las edades comprendidas entre los 12 y 17 afios en un 29.22%
(adolescencia), de los 18 a 35 afios corresponde al 21.05% y de los 36 a los 55
afos el 16.40% encontrandose en etapa productiva en un gran porcentaje

dedicandose al comercio de la zona.

La seguridad social el 13.75% estan vinculados a una EPS, el 38.13% se
encuentran en el sistema de seguridad social (sisben) como vinculados y el 1.88%
tienen ARS.

El nivel de la escolaridad de la poblacion representada en un 54.34% en estudios
primarios, el 30,06% tienen secundaria, el 2.31% poseen estudios técnicos, el
4.5% tienen estudios universitarios, el 8.09% no poseen ningun tipo de escolaridad

0 nivel educativo.



La fuente de ingresos familiar de mayor incidencia es el empleo con un 45.76%
quienes trabajan en los negocios del sector como restaurantes, cafeterias, y
tiendas entre otros, le sigue el comercio con el 36.5% que se refiere a propietarios
de establecimientos comerciales dentro del sector, le sigue con un 5% personas
que reciben pension y cuyos ingresos los invierten en el sector y un 1%
corresponde a personas que trabajan de forma independiente como soldadores,
mecanicos, médico, modista y electricista en el mismo sector. Los ingresos
familiares mensuales de las familias en un 33.5% son de menos de 1 SMMV, el
24.3% recibe ingresos de 1 SMMV, el 22.5% reciben ingresos de 2 SMMV,
refieren que la disminucién en sus ingresos mensuales se debe en parte al bajo

flujo de turistas y por consiguiente la disminucidn en sus ventas.

La responsabilidad econémica familiar se prioriza en los hombres, seguida por la
mujer cabeza de familia que en promedio tienen a cargo familias de 3 a 4
personas menores de edad y personas adultas mayores; la unidad familiar en la
cual se cuenta con la participacion de los otros miembros de la familia; y
finalmente el aportante lo refieren ayudas de amigos o familiares, en la cual se da

principalmente hacia familia conformada por adultos mayores.

El 38.15% de la poblacién pertenece a organizaciones del sector, el 61.8% no
participa por que no estan de acuerdo con las organizaciones. Dentro de las
organizaciones comunitarias se encuentran las juntas de accién comunal de las
dos Inspecciones, la asociacion de comerciantes de Boquerén del municipio de

Icononzo.



8.2 PROGRAMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Este programa se implementa como una estrategia que debe lograr la articulacion
y continuidad en las actividades del Proyecto, reducir los niveles de incertidumbre
de la comunidad sobre el desarrollo y alcance del Proyecto, generar sentido de

pertenencia al Proyecto vial y fomentar la participacion ciudadana en el mismo.

Teniendo en cuenta que la informacion facilita el entendimiento, y permite el
empoderamiento de la comunidad hacia el proyecto, y la comunicacion como
herramienta de informacién y soporte del buen desarrollo de encuentro

comunitario.

Este programa de informacién y comunicacion debe contener como minimo los

siguientes aspectos:

8.2.1 Objetivo General

Generar espacios de informacién, participacion, concertacion y mediacion, con la

poblacion éarea de influencia directa del proyecto.

8.2.2 Objetivos Especificos

{ Disminuir la ansiedad y el estrés de la poblacion afectada entregando toda la
informacion disponible sobre los distintos procedimientos del Plan de

Reasentamiento Involuntario.

7 Informar a la comunidad sobre las caracteristicas técnicas del proyecto, la etapa

de construccidn, cronograma y contratista responsable.



1 Informar sobre el contenido de la adquisicién predial, reposicion de predios y de

las condiciones sociales.
8.2.3 Metodologia

1 Produccién de estrategias y piezas publicitarias (folletos y volantes), para la
divulgacion de la informacién a las diferentes unidades sociales. Permitiran una
informacion general a cada uno de los habitantes de los sectores area de
influencia directa del proyecto, sobre el proceso predial. Asi mismo se utilizaran

para realizar la convocatoria a las reuniones informativas.

1 Informacion sobre los diferentes procesos juridicos que seran desarrollados en
la etapa de ejecucion. il a prevalencia del i nter ®s
inmueble por enajenacion voluntaria, expropiacion del inmueble por via
administrativa, saneamiento de los inmuebles, sobre los avallos y medidas

cautelares.

La divulgacion de estos temas, posibilitard& a la comunidad afectada el
conocimiento de los procedimientos legales a los cuales deberan acudir durante
la ejecucion del procedimiento de adquisicidon y de reposicion de inmuebles de

negociacion y compensacion.

1 Reuniones comunitarias informativas que se realizaran para toda la comunidad
al comienzo de las actividades del Plan de Reasentamiento Involuntario. Es
importante que se observe la dindmica de los procesos para programar

reuniones generales, cuando el asunto lo amerite.

1 Visitas domiciliarias: se realizardn de acuerdo a las necesidades que se
presenten especialmente en casos vulnerables y en la aplicacion de factores

sociales.



8.2.4 Actividades

1 Programar, convocar, realizar y evaluar las reuniones.
1 Elaboracién y distribucion de materiales de divulgacion.

1 Programar y realizar visitas domiciliarias.
8.2.5 Resultados Esperados

Las unidades sociales afectadas por el proyecto en la inspeccién de Boquerdn
tendran conocimiento de las caracteristicas del proyecto y sus etapas de
construccion. Participacion activa en los procesos de negociacién con la suficiente
informacion para tomar las decisiones acertadas. Actitudes positivas hacia el

proyecto Concesion Autopista Bogota i Girardot.

8.2.6 Indicadores de Logro

1 Numero de reuniones realizadas/ NUmero de reuniones programadas.
{1 Numero de volantes entregados/ Nimero de volantes programados.

1 Numero de visitas realizadas/Numero de visitas programadas.
8.2.7 Registro de cumplimiento

1 Registro fotografico.
1 Copia de volantes y folletos.
8.2.8Ejecucion

Se comprenden entre el periodo del mes de noviembre al mes de enero y se

ejecutaron a traves de:

Un primer acercamiento con la comunidad donde se convocé y realizé una reunién

comunitaria para la inspecciéon de Boqueron, con el fin de brindar informacion



sobre las caracteristicas del proyecto, ubicacion de puentes peatonales y retornos,
asi mismo un segundo acercamiento con la atencidon de inquietudes sobre la
aplicacion de factores sociales bajo la resolucion No. 545 expedida por el INCO.

(Ver anexo B)

Elaboracion y distribucion de materiales de divulgacion en los cuales se encuentra:
1. Volantes, donde se informaba a las unidades sociales sobre las reuniones
programadas, indicando fecha, hora y lugar. 2. Folleto informativo, con el

contenido del proceso predial y los factores sociales. (Ver anexo C)

Visitas domiciliarias segun la necesidad presentada de cada propietario o

arrendatario, que permitiera resolver inquietudes y brindar apoyo. (Ver anexo D)

8.3 ASESORIA. EN EL RESTABLECIMIENTO DE LA VIVIENDA Y/O
ACTIVIDAD PRODUCTIVA

Esta estrategia permite dar a la poblaciéon afectada por el proyecto todas las
herramientas de tipo técnico y social, que le faciliten la toma de decisiones, en
relacion con las alternativas existentes y con los procedimientos para el

restablecimiento de su unidad habitacional y/o actividad econémica.

Las alternativas de reubicacion deben de estar acorde a las condiciones de vida
de las unidades sociales y de conformidad con los parametros de vivienda digna,
con base en las caracteristicas socioecondmicas, niveles de vulnerabilidad, la
posibilidad de adaptacion que posean frente a los desplazamientos y soluciones

propuestas por la poblacion.



La asesoria como medida de mitigacion y/o compensacion debe ser fruto de un
proceso concertado con la comunidad afectada, donde se involucre ademas de

sus habitantes, a las autoridades municipales y organizaciones representativas.

8.3.10bjetivo General

Garantizar la reposicion de la vivienda a los propietarios y poseedores afectados
por el proyecto canalizando los dineros recibidos por concepto de compra de

predios, mejoras y reconocimiento de los factores sociales.

8.3.2 Objetivos Especificos

1 Garantizar que las unidades sociales que deban reasentar restituyan su vivienda
0 establecimiento comercial, en condiciones similares a las iniciales para que

puedan mantener o mejorar su calidad de vida.

1 Apoyar el procedimiento para la identificacion, negociacion, adquisicion y

titularidad del inmueble.

1 Propiciar que la nueva vivienda o establecimiento comercial sea funcional a las
necesidades de las unidades sociales que cuenten con las caracteristicas de
habitabilidad o montaje de la actividad comercial.

8.3.3 Metodologia

1 Realizar un diagndstico socio predial a partir de la ficha social utilizada por la
CABG que permita identificar las condiciones sociales de cada unidad social

para su restablecimiento de condiciones de vida a la hora de su reasentamiento.



1 Prestar asesoria juridica a las unidades sociales que lo requieran, en los
tramites de adquisicion, negociacién, promesa de compraventa, escrituras,

registro publico.

1 Atencién individualizada mediante visitas domiciliarias para identificar sus

intereses, el dinero a invertir, opciones de subsidio de vivienda de interés social.

8.3.4 Actividades

1 Asesoria legal: se lleva a cabo la revision de titulos y tradicién del inmueble de
reposicion, revision de documentos de compra del inmueble y registro del
mismo. Para prestar esta asesoria se requiere que las unidades sociales

presenten los siguientes documentos:

- certificado de libertad y tradicion del inmueble de reposicion con una vigencia

no mayor de 30 dias
- copia del titulo de tradicion (escritura, sentencia, acto administrativo, entre otros).
- carta catastral.

{1 Asesoria técnica: se debera revisar la escritura de inmueble de reposicién para
determinar que se encuentre en optimas condiciones, ademas el inmueble debe
de contar con los servicios publicos, vias de acceso, facilidad con los medios de

transporte y servicios institucionales.
8.3.5 Resultados Esperados

Unidades sociales propietarias de nuevos inmuebles adquiridos, adecuada calidad
técnica y funcional del inmueble como el sostenimiento o mejoramiento de la

calidad de vida.



8.3.6 Indicadores de Logro

7 Numero de predios adquiridos / numero de predios por adquirir saneados.

1 Numero de predios de reasentados / numero de predios por reasentar
8.3.7 Registro de cumplimiento
1 Registro fotografico antes y después del reasentamiento.

8.3.8 Ejecuciodn

Tabla 2 Identificacién de poblacion a reasentar

No De predios afectados | No de Habitantes | No de familias

10 64 10

Fuente: Presente estudio

A través del diagnostico socioecondémico registrado en la ficha de seguimiento
socio predial, y realizado a cada una de las diez unidades sociales se identifico
las caracteristicas sociales que se tuvieron en cuenta para plantear las alternativas

de traslado. (Ver anexo E)

Se llevd a cabo el trabajo individual con cada jefe de familia, segun las
caracteristicas sociales obtenidas del diagnostico socioeconémico, para plantear

las alternativas de traslado en comun acuerdo.

A continuacion se describe en forma general, las actividades realizadas con las
diez unidades sociales, para el restablecimiento de su vivienda y/o actividad

econdmica:

7 Concepcion Mogollon Se asesor6 para su reubicacion en el area remanente

del predio, se concertd con el propietario para que se adecuara la construccion



de la vivienda en dicha area con el fin de continuar con sus condiciones de

vida. (Ver anexo F - G)

Alfredo Avila Se plantearon alternativas de traslado con el jefe de familia y se
orient6 para el restablecimiento de la vivienda y de la actividad comercial. (Ver

anexo F-G)

Préspero Rodriguez El trabajo individual con el jefe de familia estuvo
encaminado a la asesoria juridica para la adquisicién de una finca. (Ver anexo
F-G)

Guillermo Alzugarate Asesoria para la reubicacion de la actividad econémica

en el predio de su propiedad. (Ver anexo F-G)

Federico Lépez Dadas las caracteristicas de vulnerabilidad que presentd la
unidad social, se verificd que con el valor cancelado por la mejora y los factores
sociales, se restableciera la unidad habitacional. (Ver anexo F-G)

Luz Helena Lopez El trabajo individual realizado con el jefe de familia, permitié
lograr una asesoria para la restitucién de la vivienda, puesto que se presentaron

problemas intrafamiliares. (Ver anexo F-G)

José Eulalio Parra Realizacion de visitas a la mejora en donde se buscé
establecer una relacién de confianza con el jefe de hogar, conociendo de forma
directa su realidad y asi poder contemplar las diferentes alternativas para
facilitar el proceso de traslado y reasentamiento. (Ver anexo F-G)



1 Ana Isabel Lopez Orientacion en el restablecimiento de la unidad habitacional,
dado que en el area remanente del predio, la unidad social no pudo reasentarse.

(Ver anexo F-G)

{1 Ofir Méndez Asesoria para el restablecimiento de la actividad productiva con el
fin de no suspender el ingreso econémico de la unidad social. (Ver anexo F-G)

1 Gloria Godoy El trabajo estuvo orientado a organizar a las cinco unidades
sociales residentes de la mejora para sumir su traslado, asi mismo se asesoro,
orienté y concerté todo el proceso de restablecimiento de las condiciones de

vida puesto que presentaban conflictos intrafamiliares. (Ver anexo H)

8.4 RESTABLECIMIENTO DE LAS CONDICIONES SOCIALES

Se pretende realizar una red a apoyo institucional con las Alcaldias Municipales de
los lugares de reasentamiento de la poblacion afectada, que permita la restitucion

de los servicios de salud, educacién y programas sociales.

8.4.1 Objetivo

Gestionar ante la secretaria de educacién y la entidad encargada del régimen
subsidiado de seguridad social la consecucion de cupos escolares y la vinculacién

al RSSS, cercanos a los lugares de reasentamiento de la comunidad.
8.4.2 Acciones a realizar

1 Gestibn en la secretaria de educacion y de salud en los lugares de
reasentamiento mediante oficio CABG solicitando la remision de los cupos

escolares y vinculacion al régimen de seguridad social subsidiado.



7 Organizacion de reuniones informativas con los padres de familia de nifios y
jovenes con el fin de concertar y elegir las Instituciones para continuar sus

estudios

8.4.3 Registro de cumplimiento

1 Registro fotogréfico.
1 Copia del oficio por la CABG

8.4.4 Ejecuciodn

Un primer acercamiento con la Alcaldia Municipal de Melgar Tolima, donde se
establecié una reunion con el sr. Alcalde Eduardo Tautiva, el Secretario de
Educacion Ivan Dario Lopez y los miembros de la Junta de Accion Comunal de la
Inspeccidén de Boquerdn, con el fin de lograr la red de apoyo institucional por parte
de la Alcaldia para los cupos escolares y el traslado del régimen de seguridad
social subsidiado SISBEN. Se deja el espacio abierto para posteriores unidades
sociales a trasladar. (Ver anexo )

Un segundo acercamiento donde se convocO y realizd una reunién con las diez
unidades sociales a reasentar; informandoles de la gestion realizada ante la

Alcaldia Municipal de Melgar. (Ver anexo )

A través de oficio remitido por la Coordinadora Social de la CABG en el cual se
solicita red de apoyo institucional para cupos escolares. Dicha respuesta no ha

sido emitida por el destinatario. (Ver anexo J)



9 EVALUACION

La presente evaluacion se basa en las caracteristicas de las condiciones iniciales

y finales de vida de las diez unidades sociales reasentadas que a continuacion se

describen:

Tabla 3 Condicién de la familia residente

INICIAL
ARRENDATARIA MEJORATARIA PROPIETARIA
40% 40% 20%
FINAL
20% 10% 70%

Fuente: Presente estudio

La condicion de las familias residentes disminuyo un 20% en calidad de
arrendataria y un 30% disminuyé en calidad de mejorataria (ubicadas en zona de

derecho de via y en ronda de rio), e incrementé la propietaria en un 50%.

Tabla 4 servicios Publicos

INICIAL FINAL
Acueducto Municipal 30% 50%
Acueducto veredal 70% 50%
Servicio de aseo 100% 100%
Eléctrico 100% 100%

Fuente: Presente estudio

En cuanto a los servicios publicos, el acueducto Municipal incremento un 20%, el

veredal disminuyo un 20% Yy los servicios de aseo y eléctrico se mantienen.



Tabla 5 Estado de la vivienda

INICIAL FINAL
Completa 60% 90%
Incompleta 30% 10%
Deteriorada 20% 0%

Fuente: Presente estudio

Las condiciones fisicas de la vivienda, relacionadas con el estado general de la
misma y el acceso a los servicios publicos principalmente, permiten identificar
condiciones de calidad de vida de sus ocupantes, por ello a través del las fichas
socio-predial se logré establecer que el estado de las viviendas reasentadas;
incremento en un 30% su estado completo, se redujo un 20% el estado incompleto
y con un 0% en un estado deteriorado

Tabla 6 Actividades Productivas

No. ACTIV. INICIAL No. ACTIV. FINAL

Actividades

Productivas 8 6

Fuente: Presente estudio

De las diez unidades sociales solo (8) devengaban ingreso econdmico de sus
actividades productivas, (2) de sus actividades laborales, luego de ser
reasentadas, (6) continian devengando su ingreso econdmico de sus actividades
productivas, (1) fue sustituido su ingreso por la renta generada del nuevo predio, y
(1) no ha logrado restablecerlo.



10 CONCLUSIONES

Los planes de reasentamiento involuntario en proyectos de ingenieria, es un
ejercicio complejo que requiere el compromiso de los diferentes actores
involucrados en el proceso: Entidades de gobierno local, constructores,
profesionales de diferentes areas donde se resalta el papel fundamental de
expertos del area social, de igual manera la participacion de la comunidad
organizada para la correcta toma de decisiones, es un imperativo categorico en
este tipo de proyectos. La articulacién de los actores en tanto a este proceso,
permitira el crecimiento social de las comunidades y el mejoramiento de la calidad

de vida.

El plan de Reasentamiento Involuntario como se plante6 en el documento, permite
prevenir, mitigar y/o compensar los impactos negativos y maximizar los positivos
que con razon de la ejecucion de la obra se presenten, por ello, la informacién, la
participacion institucional y comunitaria, la concertacion y el acompafamiento a las

familias afectadas se postulan como las lineas de trabajo en el plan.

La participacion, la informacion y la toma de decisiones concertadas, determinaron
las acciones a desarrollar frente al reasentamiento de cada una de las unidades
sociales. El ejercicio de difusién de informacion pertinente, permiti6 a las
comunidades conocer e identificarse con la Institucién, en beneficio de las dos

partes involucradas.

El proceso trasciende el ejercicio de informar y agilizar el traslado de las
poblaciones; este Ultimo aspecto es quiza la punta del iceberg, la primera etapa de
una serie de acciones que deben llevarse a cabo para que las unidades sociales
afectadas por la obra restituyan sus condiciones sociales, econémicas, de redes

etc., la informacion y la gestion para la compra de predios, es entonces, el punto



inicial de todo el complejo acompafiamiento a la poblacion, seguido por la
asignacion de factores sociales y el Plan de Reasentamiento Involuntario, siendo
estas dos las cartas de navegacion para el acompafiamiento de la poblacion cuyo

fin reside en la restitucion o mejoramiento de sus condiciones iniciales de vida.

Para finalizar, otro de los aspectos que podriamos llamar innovadores en este
trabajo, que hemos mencionado también en el texto, es la implementacion de
factores sociales, los cuales se proponen como herramienta para facilitar los
procesos de identificacion de condiciones de vulnerabilidad de las poblaciones
afectadas por diferentes proyectos, para la asignacion de los factores sociales que

requieran.



11 RECOMENDACIONES

Podria plantear que hasta este punto se ha dado respuesta a los lineamientos
normativos y tedricos para la elaboracion e implementacion de planes de
reasentamiento involuntario. En proyectos de infraestructura vial se requieren, sin
embargo, como profesional del &rea social, propongo continuar con la tarea de
seguimiento y avanzar al siguiente escalon, la evaluacion ex post, evaluacion que
permite hacer un seguimiento en el corto, mediano e incluso largo plazo, para dar
cuenta de las condiciones de vida de las familias a través del tiempo en
comparacién con la situacion inicial (antes del traslado), se trata entonces de
hacer un acompafiamiento real y comprometido para que las familias tengan
verdaderamente condiciones incluso mejores a las identificadas una vez iniciado el

proyecto.

"Hay una mejora en el bienestar de la sociedad a causa de una accion (plan,
programa o proyecto). Si es posible que los ganadores compensen potencialmente
a los perdedores y si los perdedores con ésta compensacion estan por lo menos
como estaban antes y aun haya una ganancia potencial para la sociedad." (Josep

Colomier)



12. CRONOGRAMA

FASES

MESES

ACTIVIDAD nees | @ || e | wew | pie

ENE

FEB

Fase 1

Presentacion ficha
proyecto

Fase 2

Formulacién de la
propuesta

Fase 3

Diagnostico de la Inspeccion
de Boqueron. X

Programa de informacién y X X
comunicacion.

Asesoria en el

restablecimiento de la X X

vivienda y/o de la actividad
productiva

Ejecucion con la prueba piloto X X
en cada uno de los elementos
que componen el plan.

Restablecimiento de las
condiciones sociales.

Fase 4

Evaluacién

Presentacion final del proyecto
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GLOSARIO

Unidad social: es la disposicion que toman las personas a titulo individual o
en grupo para proveerse de alimentos y otros recursos basicos para vivir y que

residen permanentemente en un predio o ejercen en él su actividad econémica.

Unidad productiva: Corresponde a la persona natural o juridica que desarrolla
de manera permanente actividades productivas, entendidas como aquellas
relacionadas con la produccion y/o comercializacion de bienes y servicios
generadores de ingresos, dentro de un inmueble especifico, contando con la

infraestructura minima para su funcionamiento, como equipos o estanterias.

Vulnerabilidad social: condicién social de riesgo que se presenta por la
ejecucion de un proyecto de infraestructura o por la dificultad que inhabilita e
invalida de manera inmediata en el futura a la unidad social que habita
permanentemente el predio y/o cuyo medio de subsistencia dependa
exclusivamente de la actividad econémica adelantada en el predio afectado.

Avaluo comercial: Es la estimacion econémica del valor en pesos, de las
areas de terreno, construcciones y cultivos, afectados por los disefios de las

obras a realizar.

Avalio social: Es la estimacién econdémica del valor en pesos, de las
compensaciones sociales que se asigna en el proceso de adquisicion predial a

las unidades sociales que presentan caracteristicas de vulnerabilidad social.

Compensacion social: Es el reconocimiento econdmico que se otorga a la
unidad social vulnerable, para mitigar los impactos ocasionados por el
desplazamiento involuntario del lugar donde reside o generado por la ejecucion

de un proyecto de infraestructura vial.



Desplazamiento involuntario: Se presenta cuando una persona, familia,
grupo o actividad econémica debe trasladarse obligatoriamente a otro lugar,
por una decision que es legalmente impuesta por un agente externo, sin que
exista posibilidad de permanecer en el lugar donde habita o donde ejerce la

actividad econdmica.

Derecho de via: El derecho de via es la franja de terreno necesaria para la
ejecucion de las obras, conforme con las dimensiones y alineamientos

indicados en los planos.

Diagnostico socioeconémico: Es el documento complementario de la ficha
social elaborado por el profesional social, en el cual se efectia el analisis
particular por cada unidad social relacionada en la ficha social, se recomienda
o no el otorgamiento de los factores de compensacion socioeconémica, y se
proyecta la propuesta de aplicacion, sujeta al cumplimiento de las condiciones

generales y particulares establecidas para cada caso.

Estudio de titulos: Es el proceso de investigacion juridica, para establecer la

legalidad en la tenencia del mismo y poder adelantar el proceso de compra.

Enajenacién voluntaria: La transmisién voluntaria de un bien inmueble de
acuerdo a un contrato civil basado en el consentimiento de las partes, en el

gue se estipulan los términos del negocio de mutuo acuerdo.

Evaluacidén ex post: se entiende como la evaluacion de un proyecto a partir
del segundo afio de la etapa de operacion y/o mantenimiento y consiste en la
valoracion exhaustiva y sistematica de la intervencion del estado y sus efectos

(positivos 0 negativos, esperados 0 no) para determinar su relevancia,



eficiencia, efectividad, impacto y sostenibilidad, la cual persigue
fundamentalmente los siguientes objetivos:

ADerivar acciones correctivas para mejorar los procesos.

Averificar el grado de cumplimiento de los objetivos.

ADeterminar los impactos reales del proyecto.

AGenerar memoria para aprender de la experiencia hacia futuros

proyectos.

Expropiacion: Desposeimiento o privacién de los derechos de propiedad por

la via judicial, por causa de utilidad publica a cambio de justa indemnizacion.

Factores de compensacion socioecondmica: También conocidos como
factores sociales, corresponde a los reconocimientos socioecondémicos con
destinacion especifica, que se otorgan a unidades sociales para mitigar los
impactos socioeconémicos, cuando se cumplan las condiciones y requisitos

establecidos en para tal fin.

Estudio de impacto ambiental: Es el instrumento basico para la toma de
decisiones sobre los proyectos, obras o actividades que requieren licencia

ambiental.

Ficha social: Es el documento levantado por el profesional social con el cual
se da inicio al estudio para la aplicacion de factores de compensacion
socioeconémica a unidades sociales, el cual contiene la caracterizacion
general del inmueble, asi como de las unidades sociales relacionadas con

este.

Impacto ambiental: Cualquier alteracion en el sistema ambiental bidtico
abidtico y socioeconémico, que sea adverso o beneficioso total o parcial, que

pueda ser atribuido al desarrollo de un proyecto obra o actividad.



Impacto socio econdmico: corresponde a la alteracion en las condiciones de
vida de las unidades sociales que detenten derechos reales, residen o
desarrollan sus actividades productivas en un inmueble, por causa de la

ejecucion del proyecto.

Levantamiento predial: Es la actividad de reconocimiento del predio, en la
cual se hace la verificacion de propietario, linderos, nomenclatura predial;
confirmacion de datos juridicos y el inventario de las areas y mejoras

afectadas; el resultado es la Ficha Predial y el Plano de Afectacién Predial.

Licencia ambiental: Es la autorizacion que otorga la autoridad ambiental
competente para la ejecucion de una obra o actividad, sujeta al cumplimiento
por el beneficiario de la licencia de los requisitos que las misma establezca en
relacion con la prevencion, mitigacion, correccidn, compensacion y manejo de

los efectos ambientales de la obra o actividad autorizada.

Medidas de mitigacion: Son las actuaciones dirigidas a minimizar los
impactos y efectos negativos de un proyecto, obra o actividad sobre el medio

ambiente.

Medidas de compensacién: Son las actuaciones dirigidas a resarcir y a
retribuir a las comunidades, las regiones, localidades y al entorno natural por
los impactos o efectos negativos generados por un proyecto, obra o actividad,

gue no puedan ser evitados, corregidos mitigados o sustituidos.

Mejora: son las modificaciones del medio natural o las obras realizadas que
permitan o determinen un incremente del uso o de la productividad fisica del
predio o parte de él, tales como cercas, pastos, abrevaderos, dotacion de

infraestructura de riego, drenajes, vias internas, instalaciones agroindustriales,



cultivos permanentes o estacionales, las construcciones y en general, toda

mejora realizada en el predio que incida en su valor.

Oferta formal de compra: Es el Acto Administrativo mediante el cual se le
manifiesta al propietario o poseedor de un inmueble, la intencién de negociar

su propiedad o sus derechos, para hacer posible la realizacion de las obras.

Poseedor o mejoratario: es quien realiza 0 construye a su costo y riesgo

mejoras en terreno ajeno y a quien se le reconocen las mismas.

Plan de gestion social: incorporado al plan de manejo ambiental, que hace
parte de la licencia ambiental, mediante el cual, el responsable de la licencia
asume obligaciones concretas para la prevencion, mitigacion y compensacion
de los impactos que la ejecucién del proyecto genera al entorno social ubicado

en el area de influencia del proyecto.

Plan de manejo ambiental: Es el conjunto detallado de actividades, que
producto de una evaluacibn ambiental, estan orientadas a prevenir, mitigar,
corregir o compensar los impactos y efectos ambientales que se causen por el
desarrollo de un proyecto, obra o actividad. Incluye los planes de seguimiento,
monitoreo, contingencia y abandono segun la naturaleza del proyecto, obra o

actividad.

Participacién social: Es la capacidad real que poseen las personas y las
comunidades para incidir de manera efectiva en los asuntos de interés comun

que afectan su desarrollo individual y colectivo.

Proyecto: Entiéndase como la obra de infraestructura de transporte, ejecutada
en desarrollo de un contrato suscrito para el efecto con participacién de capital

privado, bajo vigilancia y control del INCO.



1 Predio: Entiéndase como la unidad fisica constituida por terreno y/o mejoras.
Cuando no se detente la propiedad sobre el terreno, entiéndase la nocion de

inmueble limitada a las mejoras adheridas a este.

1 Ronda de rio: Se delimita como perfil tipico de las Rondas del Rio el ancho
recomendado como ronda técnica de estas, mas el ancho correspondiente a
areas de control ambiental paisajistico, repartido en franjas con minimo de 10

mts. cada una a lado y lado del canal del rio.



ANEXOS



ANEXO A

Ficha social



CONCESION AUTOPISTA
GOCBTA GIKRARDG

CONCESION AUTOPISTA BOGOTA - GIRARDOT

FICHA SOCIO - ECONOMICA PREDIAL

1. IDENTIFICACION
Nombre del Proyecto: Concesion Autopista Bogota - Girardot
Ficha Predial No. dd Sector Tramo PR/KM
Vereda Inspeccion Municipio D
Direccién
2.DATOS GENERALES
Nombre del Propietario Direccién: _KILOMETRO 91 Telefono: Celular:
Vive en el mismo predio S;l:l No‘:l Direccién actual Vereda Municipio

Total hogares en el predio

Numero de personas que viven en el predio

E-mail

3. DATOS GENERALES FAMILIA RESIDENTE EN EL PREDIO

31HogarNo. [ ]

a. Nimero de personas del hogar que residen en la vivienda?
b. En caso de uso comercial N°. de personas que laboran en el predio?
c. Estrato socio-economico de la familia

a. Jefe de hogar
b. Compartida

3.2 Datos del jefe de hogar
Nombre y Apellidos

En que porcentaje
D

N° de personas que laboran en la familia

3,6 La responsabilidad economica de la familia es?

Namero de Cédula

Edad Sexo

Femenino

Masculino

3.7 Ingresos Mensuales

3.2.1 Estan afiliados a algun tipo de seguridad social?

3.8 Gastos aproximados mensuales

Si No Cual? Menos de un SMV/ Menos de un SMV/
Un SMV Un SMV
3.2.2 Algiin miembro de la familia tiene discapacidad? Si X No _[DossmMv Dos SMV
Quien? JEFE DEL HOGAR De tres a cinco De tres a cinco
Descripcion  PERDIDA DE FLEXION RODILLA DERECHA Mas de diez Mas de diez
3.2.3 Ocupacion Descripcion Descripcién:
a. Empleado Descripcion
b. Comerciante | [arrien hospedaje y
c. Hogar | [
d. Independiente pension
e Otro L
Cual? 3.9 Tiempo de residencia de la familia en el predio?
3.2.4 Nivel de Escolaridad 3.2.5 Vive en la edificacion Menos de un afio - Meses
| Si No
Sin escolaridad N° Afios
Analfabeta | Por temporadas
Primaria [ Por actividad laboral 3.10 Cuantas veces se ha cambiado de domicilio
Secundaria | Por domicilio
Técnico | 1
Universitaria | Observaciones: 2
Postgrado L 3
4
3.2.6. Recibe ingresos por el predio
Si No 3.11 Si tuviera que trasladarse a que lugar lo haria
Descripcion: En el mismo sector Si No
En el mismo Municipio Si No
Otro Si No
Cual
3.3 Condicion de familia residente 3.4 Fuente de ingreso familiar Descripcion:
Propietario Empleo
o Pensi6n
Poseedor Comercio
Usufructuario Ayudas 3.12 Participa activamente en alguna organizacion de la zona
Sucesion Arriendo
Aparcero Ahorros Si l:l No l:l
Otro Otros
Cual? Cual
3.5 Lugar donde realiza la actividad laboral
a. predio c. Otro lugar l:l
b. Municipio Cual

8] on de la actividad







