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1. INTRODUCCION

Actualmente en Colombia las empresas llevan un control de
informacién algo pobre y con muchos problemas, muchas empresas
llevan el control de la informacién enviada de una manera muy poco
util, guardandola algunas en carpetas, llevando el control por medio de
lapiz y papel y permitiendo asi que la informacién se pierda facilmente.
Esto genera muchos problemas ya que en muchas ocasiones cuando
los clientes desean obtener un reporte sobre los paquetes que se
entregaron, los que se devolvieron, y en muchas ocasiones les interesa
saber las razones por las cuales la informacion no llega a su destino, la
informacién se cruza con la de otras empresas y se crean muchos

errores.

Por estas razones es de gran importancia generar sistemas de costos
bajos al alcance de las empresas Colombianas que faciliten el control
de este tipo de informacién permitiendo asi una mejor productividad y

volviéndolas mucho mas competitivas en el mercado actual.

1.1 TEMA

En Cibercol se desarrolla software de distintos tipos para diversas
empresas a nivel nacional. Actualmente, una de estas empresas,
desea un sistema que le permita y le facilite controlar el envié de
informacién a sus distintos clientes y saber si la informacién se esta

entregando o no a cada uno de sus usuarios.



1.2 TITULO DEL PROYECTO

Modulo de escaneo de guias para sistemas de control de envié de

paquetes e informacién de empresas.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas realizan una interaccion con sus usuarios y le envian
informacién sobre los datos de quienes lo manipulan (pueden ser
paquetes, dinero, cuentas por pagar, etc.) y desean llevar un control
sobre si estos datos llegaron o no a su destino. Los encargados de
hacer esto son los carteros que en cada caso, tienen que ir de
direccidén en direccion y entregar sus paquetes; en algunas ocasiones
estos paquetes por alguna situacion no pudieron ser entregados
personalmente y/o tuvieron que ser devueltos a la empresa, y esta
informacién deberia ser guardada en caso de que alguno de los
clientes a los cuales no se les entrego su paquete quisiera poner una
queja en contra de la empresa para asi, poder sustentar las razones

por las cuales no se pudo entregar la informacion.
1.4 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Muchas empresas envian cada cierto periodo de tiempo (meses,

semanas, dias, etc.) informacién a sus clientes sobre los datos que

estas manejan perteneciente a ellos, y muchas veces necesitan
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guardar un informe sobre las razones por las cuales a un cliente se le

pudo o no entregar la informacién que se le iba a enviar.

En muchas ocasiones, los carteros encargados de enviar esta
informacién refunden o pierden algunos de los paquetes que tenian
encargados de entregar y esto genera un error grave para la empresa,
ya que esto significa una perdida de datos del cliente y podria conllevar

muchos problemas para la empresa.

Basicamente lo que se desea hacer es tomar la informacién de cada
uno de los paquetes, digitalizarla, guardandola en una base de datos y

generando reportes de esta para los clientes.

1.5 JUSTIFICACION

Actualmente las empresas manipulan la informacién de sus clientes de
una manera ineficiente y terminan teniendo una pérdida de informacion
algo fuerte, por esta razén la digitalizacién de estos datos es una muy
buena solucion a este problema que ocurre muy comunmente en

nuestro pais.

La digitalizacion de este tipo de informacién ayudaria bastante a
mejorar la calidad del servicio de las empresas que realizan envios y
entrega de paquetes, y granizaria una mejor portabilidad de los datos

facilitando el control de este tipo de datos.
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar el modulo de recibimiento de guias para un sistema de
control de envios de capaz de suplir las necesidades solicitadas por las
diferentes empresas a la hora de realizar un control sobre los datos

que se estan recibiendo.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Crear un modulo que permita realizar de una forma facil y rapida
la conexion a un dispositivo de escaneo utilizando la interfaz
ISIS.

e Desarrollar un modulo que almacene en una base de datos de
una forma agil y segura la informacién extraida de cada una de

las guias escaneadas.
e Facilitar el guardado de las imagenes que se deseen escanear,

brindando la posibilidad de guardarlos en diferentes formatos vy

con diferentes grados de rotacion.
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1.7 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Se ha realizado el método de investigacion por medio de entrevistas ya
que facilita el levantamiento de informacién. Por medio de una
entrevista, se puede conseguir la informacién necesaria y se facilita el
desarrollo de un programa ya que nos permite saber cuales son los
requerimientos especificos que desea cada uno de los usuarios.

1.8 LINEA DE INVESTIGACION

Para realizar un proyecto de grado en la universidad Minuto de Dios, se
debe seguir una linea de investigacion, la facultad de ingenieria nos
brinda unas reglas que se deben seguir a la hora de realizar un
proyecto de grado ya que facilitan y orientan a los estudiantes a

realizar un buen trabajo, estas reglas son:

1. Todo proyecto debe realizar un analisis sistémico del orden
social y una transformacién de realidades concretas de las
organizaciones y comunidades con las que se trabaja; una
investigacion aplicada, con un enfoque interdisciplinario vy
centrada en la busqueda del desarrollo humano y el desarrollo

social.

2. Todo proyecto, ademas de contener los lineamientos requeridos
por la investigacion aplicada y formativa, debe buscar el modo

de organizar la experiencia del trabajo académico para producir
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innovaciones tecnolbgicas y estrategias de perfeccionamiento,
tanto al interior de la academia como en la proyeccion social de

la misma.

Todo proyecto sera enfocado hacia el disefio y la elaboracion de
sistemas de informacion; columna vertebral del perfil de los

egresados del programa tecnologia en informatica.

Para que el proceso de investigacion sea de buena calidad, los

proyectos deben ser acordes con que:

® Este acorde con la filosofia de la institucion y los lineamientos del

programa.
Contribuya al fortalecimiento y enriquecimiento de las sub-lineas
de investigacion del programa, como son: Desarrollo de
Software, Sistemas de Informacién, Redes de Computadores y
Plataformas.

Aplique estrategias fundamentales de relacion con el
conocimiento y el entorno.

Que sea acogida y avalada por los estudiantes, docentes y por

todas las organizaciones con quienes sé interactua.

De acuerdo con esto, el programa de Tecnologia en Informatica tiene

las siguientes sub-lineas de investigacion:

Desarrollo de Software:
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Brinda los espacios para la expansion del conocimiento que

promueva todas las investigaciones en el desarrollo de software.
e Sistemas de informacion:

Esta linea debe guiar a los estudiantes en a la hora de generar

sistemas de informacién de buena calidad para asi mismo

facilitar a las empresas que los usen generar un buen servicio

para nuestra sociedad.

e Redes de Computadores:
Esta linea busca que los estudiantes realicen investigaciones

utiles para el desarrollo de redes de computadores.

e Plataformas:
Busca que los estudiantes realicen una investigacion aplicada
sobre diferentes plataformas que puedan ser utiles para un

avance en la sociedad colombiana.
Dado lo que mencionado anteriormente, mi proyecto esta direccionado

a la sub-linea de Desarrollo de Software ya que cumple todos los

aspectos que menciona esta.
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1.9 ALCANCE DEL PROYECTO

Este proyecto busca dar solucion a los problemas que se generan en

una empresa a la hora de controlar los envios de informacién a cada

uno de sus clientes, por lo tanto los procesos que realizara el sistema

son los siguientes:

Escaneo y guardado de cada una de las guias: En este proceso
lo que se realiza basicamente es crear una imagen de cada una
de las guias que se van a escanear, y se guarda cada una de

estas.

Extraccién del codigo de barras: En este proceso se extrae la
informacién contenida en el cédigo de barras de cada una de las

guias.

Creacién de lotes de Guardado: En este proceso se genera un
lote que contiene la ubicacion especifica de donde va a quedar

guardado el fisico original de cada una de las guias escaneadas.
Envidé del cédigo de barras a la base de datos: en este proceso

se realiza un envio del valor extraido en el cédigo de barras a

cada una de las guias a la base de datos.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 ESTADO DEL ARTE

El estado del arte consiste en dar a conocer sistemas y/o programas
que tengan una funcionalidad igual o parecida a lo que deseo hacer en
mi proyecto. En mi proyecto, dadas las investigaciones que se
realizaron; encontré solo un programa que realiza lo que se desea

hacer en este proyecto.

Este se llama Capigono y es de una empresa que lleva el mismo
nombre, basicamente lo que hace es tomar la imagen de la guia,
extraer un cdédigo de barras, guarda con este cédigo la informacién en
una base de datos y genera un CD. Con la informacién de todas las
guias escaneadas. Los problemas que tiene este software y que
dificulta en muchos casos su utilizacion es que no lee muchos codigos
de barras, y no guarda en muchos formatos las imagenes, de hecho
solo guarda las imagenes en un formato tiff multi-pagina, lo cual

complica la manipulacién de las imagenes.

2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS

Para facilitar el desarrollo del software se utilizaran las siguientes

herramientas:
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Microsoft Visual Basic 6.0: es una herramienta de desarrollo de
software basada en el lenguaje Basic, que permite al usuario
desarrollar aplicaciones de forma facil, rapida y segura, es un
IDE que esta constituido por un editor de c6digo, un compilador,

un depurador, y un constructor de interfaz grafica o GUI.

Es un lenguaje de facil aprendizaje pensado tanto para
programadores principiantes como expertos, guiado por eventos,
y centrado en un motor de formularios que facilita el rapido
desarrollo de aplicaciones graficas. Es utilizado principalmente
para aplicaciones de gestibn de empresas, debido a la rapidez
con la que puede hacerse un programa que utilice una base de
datos sencilla, ademas de la abundancia de programadores en

este lenguaje.

Para que los programas desarrollados en este lenguaje puedan
funcionar, su compilador genera ejecutables que requieren una
DLL para que funcionen, en algunos casos llamada
MSVBVMxy.DLL (acronimo de "MicroSoft Visual Basic Virtual
Machine x.y", siendo x.y la versidén) y en otros VBRUNXXX.DLL
("Visual Basic Runtime X.XX"), que provee todas las funciones
implementadas en el lenguaje. Ademas existen un gran numero
de bibliotecas (DLL) que facilitan el acceso a muchas funciones

del sistema operativo y la integracion con otras aplicaciones.

18



Ventajas del lenguaje:

e Es un lenguaje muy util para realizar un desarrollo rapido

de aplicaciones.

e Se puede aprender de una manera muy facil y rapida,

Pegasus imaging Barcode Xpress: es una aplicacion que
permite detectar, leer y generar codigos de barras en una y dos
dimensiones, esta disefado para soportar captura de
documentos, indexacién, manejo de archivos y procesos de
automatizacion de aplicaciones. Localiza cédigos de barras en
cualquier parte de una pagina, los decodifica, reporta su

contenido e incluso genera codigos de barras.

Pegasus ImagXpress: es un kit de procesamiento de imagines
disefado para la visualizacion de documentos, procesamiento
de formularios, fotos, y construccion de aplicaciones para la
visualizacion de colores. ImagXpress ofrece caracteristicas
como visualizacidon de imagenes, soporte de imagenes, edicion,
limpieza, anotaciones, conversion de formatos de archivos,
compresidon, escaneo de imagenes por medio de las interfaces
TWAIN e ISIS etc.
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Pegasus ISISXpress: es una potente herramienta de desarrollo
de software utilizada para controlar escaneres de alta velocidad
por medio de la interfaz ISIS, fue disefiado para escaneo de alta
velocidad de documentos en banco y negro, escala de grises y a
color, soporta captura de imagenes simultaneamente, y provee

acceso a las caracteristicas ISIS de los escaneres.

PostgreSQL: es una poderosa herramienta desarrollada en un
sistema de bases de datos relacional de cdédigo libre. Lleva 15
afios desde que fue creada y corre en una gran cantidad de
sistemas operativos, entre los cuales podemos encontrar a
Linux, Unix, y Windows, tiene soporte de muchos tipos de datos
diferentes como incluyendo INTEGER, NUMERIC, BOOLEAN,
CHAR, VARCHAR, DATE entre otros, tiene muy buena
conectividad con diferentes lenguajes de programacién como lo

son Java, C, C++, .Net, Perl y Python entre otras.

2.3 REFERENCIA ORGANIZACIONAL

Cibercol es una empresa dedicada al desarrollo de software, esta
empresa fue creada a mediados de afo 2005, por el Ingeniero de
Sistemas José Vasquez, en sus inicios el y otros tres ingenieros
empezaron a desarrollar Software para una empresa de productos
Carnicos llamada Koyomad, basicamente lo que se hizo en esta

empresa fue realizar el sistema de contabilidad de la misma,
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actualmente el sistema sigue en linea y se le da soporte y

mantenimiento a este.

A finales del afio 2006, para un nuevo proyecto se unieron al grupo de
desarrolladores los ingenieros Raymond Benavides y Raul Garcia
desarrollando un sistema para controlar todo el sistema de la empresa
de bienes raices RAIZ Ltda. En la cual Raymond tomo el control del
proyecto mientras José terminaba el programa de contabilidad en
Koyomad, actualmente se siguen desarrollando las bases de datos de
RAIZ.

Durante el aino 2007 Cibercol consiguié una concesion por dos afios
con Colciencias para desarrollar un sistema de envio de informacion
por medio de celulares, la concesidon empezé a regir a partir del

primero de enero del 2008.

A finales del afo 2007 la empresa de mensajeria EISMEN vy la
empresa de impresiones solicitaron a José Vasquez que le generara un
sistema completo para controlar las funciones de las dos empresas, en
la cual el Ingeniero Raymond tomo el mando del proceso de desarrollo
para esta empresa, dejando al Ingeniero Raul encargado del desarrollo

en la empresa RAIZ.

2.3.1 ANTECEDENTES
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Desde octubre del afio 2007, Entrega Inmediata Segura (EISMEN) una
empresa de mensajeria a nivel nacional para la cual Cibercol ha estado
desarrollando software, al ver que el sistema que usaba para controlar
los envios que realizan sus clientes, estaba fallando y era inconsistente

con la informacion que salia de la empresa con la que llegaba a esta.

Principalmente, esta empresa llevaba un control de envios un poco
anticuado, y poco productivo, por una misma razon, esta empresa
hacia un conteo a mano de todas las guias correspondientes a cada

uno de los paquetes que se entregaban a sus usuarios.

Otra razon por la cual esta empresa solicito que se desarrollara el
software es que como ellos en algunos casos guardan las guias de
toda la informacion que se entrega, necesitaban que el programa les
permitiera saber si se guardaron las guias donde quedaron guardadas

todas estas.

Se presentaron algunos problemas con algunos mensajeros por que en
muchas ocasiones perdian las guias y llegaban con informacién falsa
sobre las entregas correspondientes a estas y mas tarde cuando las
encontraban volvian a pasar esta guia en el estado correspondiente,
por esta razon se solicito que el programa informara si se habia
registrado alguna guia en mas de una ocasion, para evitar que los
mensajeros pudieran hacer algun fraude que pudiera meter en

problemas a la empresa.
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2.3.2 MISION DE CIBERCOL

Lograr iniciar un ciclo virtuoso de demanda continua de desarrollo de
software libre por parte de las empresas haciendo uso de los ultimos

avances en tecnologia de la informacion y cibernética.

Formar personal capaz de desarrollar software libre mediante un
proceso de apropiacion e innovacidn permanente, produciendo
software que satisfaga al cliente totalmente, en especial permitiendo la
toma de decisiones inteligentes mediante el buen uso y analisis de

grandes volumenes de informacién de forma sistematizada.

2.3.3 VISION DE CIBERCOL

Contribuir al desarrollo humano mediante la apropiacion de tecnologias
de informaticas y cibernéticas utilizando para ello unicamente las
herramientas que cumplan los ideales y filosofia del manifiesto GNU,
en especial libertad de estudio del cédigo fuente de dicho software
base, de modificarlo libremente, de adaptarlo a las propias
necesidades y de nuestros clientes, proceso mediante el cual se logre
progreso para nuestros clientes, nuestros ingenieros, nuestra empresa

y en general la sociedad.
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2.3.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CIBERCOL

Cibercol tiene una estructura organizacional no muy constituida para
poder realizar proyectos y adaptarse a las necesidades de cada uno de
sus clientes.

Actualmente la estructura Organizacional de Cibercol es la siguiente:

Presidente de
Cibercol
< v
Primer jefe Segundo jefe Tercer jefe de
de proyecto de proyecto proyecto
Desarrolladores Desarrolladores Desarrolladores

Figura 1: Estructura organizacional Cibercol

Presidente de Cibercol: desde sus inicios la presidencia de Cibercol
ha estado a cargo de su fundador el Ingeniero José Vasquez quien
continua estando en este cargo y mientras al mismo tiempo es el

primer jefe de proyecto en la empresa Koyomad.

Segundo jefe de proyecto: Raymond Benavides es el segundo jefe

de proyecto desde sus inicios, y es el encargado de todo el equipo de
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desarrollo que se encuentra en la empresa EISMEN, también es el

encargado en jefe del proyecto con Colciencias.

Tercer jefe de desarrollo: Cuando empezé el desarrollo en la
empresa RAIZ, Raymond Benavides estuvo a su cargo siendo el jefe
de desarrollo, pero desde que Cibercol empezé el proyecto con la
empresa EISMEN, el cargo desempefiado por Raymond fue
remplazado por el Ingeniero Raul Garcia siendo a la fecha el

encargado en jefe de los procesos de esta empresa.

Desarrolladores: Actualmente la empresa tiene un total de 25

desarrolladores distribuidos de la siguiente manera:

e 12 desarrolladores en EISMEN y PRINDEL.
e 8 desarrolladores en RAIZ.

e 7 desarrolladores en Koyomad.
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3. INGENIERIA DEL PROYECTO

3.1 MODELO DE DESARROLLO:

Modelo en Cascada: se escogid este modelo por que los
requerimientos del sistema estan definidos desde el principio del
proceso de investigacion, ademas facilita los procesos de analisis y

desarrollo del proyecto.
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Figura 2: diagrama del modelo en cascada

Fases del modelo en cascada:

Analisis de requisitos

En esta etapa se analizan las necesidades de los usuarios
finales del software para determinar qué objetivos se deben
cubrir. En esta etapa se debe hacer una especificacion completa
de lo que se desea que haga el sistema sin tener que entrar en
detalles demasiado concretos.

Es importante sefalar que en esta etapa se debe tener en cuenta
todo lo que se requiere del sistema y sera aquello lo que seguira
en las siguientes etapas, para evitar que a mediados de la
realizacion del sistema se este generando nuevos requisitos para

el usuario.

Diseno del Sistema

Se descompone y organiza el sistema en elementos que puedan
elaborarse por separado, aprovechando las ventajas del
desarrollo en equipo. En este paso se debe generar una
estructura general del sistema y la especificacion de lo que debe
hacer cada una de sus partes, asi como la manera en que se

combinan unas con otras.
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Diserio del Programa

Esta es la fase en donde se realizan todos los algoritmos
necesarios para el cumplimiento de los requerimientos del
usuario asi como también se realiza un analisis detallado para
saber que herramientas se van a usar en la etapa de

Codificacion.

Codificacion

Es la fase de programaciéon del software. Aqui se implementa el
cbédigo fuente, creando tanto prototipos asi como pruebas y
ensayos para corregir todos los posibles errores que puedan
salir.

Dependiendo del lenguaje de programacion y su version se
pueden crear librerias y componentes reutilizables dentro del
proyecto para hacer que la programacion sea un proceso mucho

mas rapido.

Pruebas

Se ensambla el sistema y se comprueba que funciona
correctamente antes de ser implementado y usado por los

usuarios finales.

Implementacién

El software obtenido se pone en produccion. Se implementan los
niveles software y hardware que componen el proyecto. La

implementacién es la fase con mas duracion y con mas cambios
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en el ciclo de elaboracion de un proyecto. Es una de las fases

finales del proyecto.
Durante esta etapa pueden surgir cambios, que pueden servir

para corregir errores o bien para introducir mejoras.
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4 ANALISIS DE REQUISITOS

En todo proyecto de investigaciéon durante la etapa de analisis de los
requerimientos del sistema, lo primero que se debe hacer para realizar
bien el proyecto es realizar un analisis del sistema actual para asi
poder saber cuales son los cambios que se deben realizar o que se

debe hacer para no cometer los mismos errores que hay actualmente.

4.1 DEFINICION DEL SISTEMA ACTUAL

Actualmente la empresa no tiene ningun sistema implementado y todo
el control sobre las entregas realizadas se realiza manualmente,
leyendo cada uno de las guias impresas, dificultando asi, que la

informacién recibida sea clara y precisa.

4.2 DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA ACTUAL

Actualmente la empresa elegida para la implementaciéon del modulo

maneja el control de envios de la siguiente manera:

e Cuando los mensajeros llegan con las guias, las recepcionistas

las reciben.

e los mensajeros deben entregar esta informacién ordenada por

estados y por paquetes de a 100 guias.
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e Las recepcionistas cuentan que todas las guias estén en el

paquete y validan si el paquete esta completo.

e Las recepcionistas guardan todas las guias una a una en un

formulario en Excel.

e Se genera un lote de asignacion de acuerdo a su estado, se

guarda cada lote.

e se genera un reporte con esta informacion y se recibe al

siguiente mensajero.

4.3 Descripcion del sistema Propuesto:

Dadas las especificaciones anteriores se desea realizar un sistema que

tenga las siguientes funcionalidades:

e Realice una conexion sencilla con cualquier escaner que se

desee utilizar con el sistema.

e Permita la captura masiva de imagenes sobre las guias

recibidas.

e Facilite la seleccion de diferentes formatos para almacenar las

imagenes extraidas de las guias.
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Permita seleccionar el estado con el cual se va a guardar cada

una de las guias.

Permita realizar la rotacidon de las guias escaneadas.

Realice una extraccion del cdédigo de barras incluido en cada

una de las guias.

Almacene la informacion extraida en cada una de las guias

dentro de una base de datos.

Permita crear un registro de donde se va a guardar cada una de

las guias originales (genere un lote de ubicacién).
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5 DISENO DEL SISTEMA

5.1 DICCIONARIO DE DATOS

En el diccionario de datos se especifican todas las variables que se van

a usar dentro del sistema para interactuar con la base de datos.

A continuacién se listan todos los datos que se van a usar dentro de la

base de datos:

T _ESTADO_ESCANEO

Es la tabla donde se guardan los datos de cada uno de los escaneos

realizados.
NOMBRE DESCRIPCION TIPO DE DATO
id_escane Id del escaneo, primary key SERIAL
0
Id_usuario | Id del usuario que realiza el escaneo | INT8 (INTEGER)
Id_estado Id del estado de las guias a INT8

escanear

Tabla 1: t_estado_escaneo
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T_ESCANEO_DETALLE
En esta tabla se guarda la informacion relacionada con cada guia y el

escaneo al que pertenece.

NOMBRE DESCRIPCION TIPO DE DATO
Id_escaneo_detalle | Id_del escaneo, primary SERIAL
key
Id_guia Id de la guia escaneada INT8 (INTEGER)
Fecha Fecha del escaneo de la Date/time
guia

Tabla 2: t_escaneo_detalle

T_LOTES

En esta tabla se especifica la ubicacién donde se guardan las guias.

NOMBRE DESCRIPCION TIPO DE DATO
id lote Id del lote, primary key SERIAL

Profundidad Parte de la ubicacion del lote INT8 (INTEGER)
Filas Parte de la ubicacion del lote INT8 (INTEGER)
Nivel Parte de la ubicacion del lote INT8 (INTEGER)
Estante Parte de la ubicacion del lote INT8 (INTEGER)

Tabla 3: t_lotes
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T_DETALLE_LOTES
En esta tabla se especifica a que lote pertenece cada guia, facilita la

ubicacion de las mismas.

NOMBRE DESCRIPCION TIPO DE DATO
Id_detalle_lote Id del detalle de los lotes, SERIAL
primary key
Id_guia Id de la guia escaneada INT8 (INTEGER)
Id_lote Id del lote al que pertenece | INT8 (INTEGER)
la guia

Tabla 4: t_detalle_lotes

T_ESTADOS
Es la tabla que contiene todos los estados que se van a utilizar dentro
del sistema.
NOMBRE DESCRIPCION TIPO DE DATO
Id_estado Id del estado de entrega, SERIAL
primary key
Descripcion Valor del estado TEXT

Tabla 5: t_estados
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T_PAPELES

Esta tabla contiene la informacién de los tamanos del papel que se va

a manejar dentro de nuestro programa.

NOMBRE DESCRIPCION TIPO DE DATO
Id papel Id del papel, primary key SERIAL
Descripcién Nombre del tamafio del TEXT
papel
Ancho Ancho del papel DOUBLE
Largo Largo del papel DOUBLE

Tabla 6: t_papeles

T_USUARIOS
Esta es la tabla que contiene todos los usuarios del sistema
NOMBRE DESCRIPCION TIPO DE DATO
Id usuario Id del usuario, primary key SERIAL
Nombre Nombre del usuario TEXT
Contrasefa Contrasefa usada por el TEXT

usuario

Id_tipo_usuario

Largo del papel

INT8 (INTEGER)

Tabla 7: t_usuarios
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T_TIPOS_USUARIO
Esta tabla la informacidn correspondiente a cada uno de los cargos que

existen dentro de la empresa.

NOMBRE DESCRIPCION TIPO DE DATO
Id_tipo_usuario |d del tipo de usuario, SERIAL
primary key
Descripcion Valor del estado TEXT

Tabla 8: t_tipo_usuario

T_GUIAS
Esta tabla la informacidén correspondiente a cada uno de los cargos que

existen dentro de la empresa.

NOMBRE DESCRIPCION TIPO DE DATO
Id_guia Id de la guia, primary key SERIAL
Descripcion Valor del estado TEXT
Duefio Persona a quien pertenece TEXT
el sobre entregado
Id_papel Tamafo del papel de la INT8(INTEGER)
guia

Tabla 9: t_guias
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5.2 DIAGRAMAS DEL DISENO

5.2.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO:

id. usuario

contrasefia

Modulo de lectura de
guias para sistemas

configuracion del

escaner lote donde se

‘s uardan las
Usuario selecccion de de Contr0| de envio gu?as originales Usuario
estado de paquetes e -
esc;;:: de informacion de
Pistoleo de empresas
guias

Figura 3 Diagrama de contexto.
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5.2.2 MODULO LECTOR DE GUIAS ENVIADAS

id. usuario —
= acceso al modulo acceso
. de escaneo
contrasena
cbdigo de la validador de
guia guias no
reconocidas
I
usuario )
imagen de la
encontrado -
guia no
reconocida

configuracion del pantalla

guia guardada

escaner principal
B
seleccion del del ubicacion de las guias
estado modulo =
escaneo de de .
quias lote de guias

escaneo no entregadas

estado no
entregado
pistoleo de lector de guias
guias no entregadas
—_—

Figura 4: MODULO LECTOR DE GUIAS ENVIADAS
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5.3 DIAGRAMAS DE PROCESO:

El siguiente es el disefio del sistema propuesto para resolver el

problema actual:

Solicitud de
acceso
no si
< El
' nanarin
Solicitelo
nuevamente

Esla

tercera

si

Desea

realizar otro .
proceso Realice el

subproceso 1

>

Realide otro
pro¢eso

Guarde la
informacion en
la base de datos

\ 4

Cierre el
programa

Figura 7: Modelo del sistema propuesto
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5.3.1 SUBPROSESO 1 SELECCION DE ACCION A REALIZAR

Inicio

Empiece el
escaneo

v

Extraiga la
imagen de la
guia

v

el estado

nnnnnnn

Lance la
ventana de
pistoleo

Seleccione el
subestado del
escaneo

Y

Extraiga el codigo de Digite el
barras cddigo de la
L guia
Guarde la Guarde la
informacion informacion
de la guia de la guia
Desea

ingresar

lnc datnc

?in

Figura 8: Diagrama de subproceso, accion a realizar
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5.4 DIAGRAMA CASOS DE USO

Al ingresar al sistema se deben realizar los siguientes procesos:

5.4.1 ACCESO AL SISTEMA:

B

Busca al
usuario en la
Base de Datos

Usuario
> Busca al
usuario en la
Base de Datos
Sistema

Permite el <
acceso

Figura 9: Acceso al sistema

Sistema
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5.4.2 SELECCION DE UN PROCESO A REALIZAR

% > Pulsa el

Jsnario
’ Ingresa la informacién
del escaneo, el usuario
) y el estado en la base
Sistema '
> Valida el
estado del
Sistema

Dado el estado

% 111NN 11 ImrAAAOA

Qicteama

o

Se desea
escanear

Qictema
) Termine el
5 E proceso
Qictema

Figura 10: seleccion de proceso a realizar
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5.4.2.1 EL PROCESO DE ESCANEO

> Comienza
el proceso

Usuario
—> Toma la
imagen de la
guia
Sistema
—> Extrae el
cddigo de
barras
Sistema
—> Guarda la
informacién del
cbddigo de barras en la
Sistema
Guarde la
imagen
Sistema

Figura 11: El proceso de escaneo
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5.4.2.2 EL PROCESO DE PISTOLEO

—> :
Comienza
el proceso

Usuario
—> Selecciona el sub-
estado de entrega
de las guias
Usuario
> Ingresa el codigo
de la guia
Usuario
> Guarde la
informacidn de la
guia en la base de
Sistema

Figura 12: el proceso de pistoleo

47



6 DESARROLLO

6.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para poder utilizar el software en una empresa se necesitan los

siguientes requerimientos de Hardware y Software:

6.1.1 HARDWARE

Los requerimientos fisicos para que el sistema funcione son lo

siguientes:

6.1.1.1 REQUERIMIENTOS MINIMOS

e procesador Intel Pentium Il de 1500 Mhz.
¢ Memoria RAM de 128 Mb.

e Disco duro de 20 Gb.

e Un Escaner

e Tarjeta de red

6.1.1.2 REQUERIMIENTOS RECOMENDADOS

e procesador Intel Pentium IV de 2500 Mhz.
¢ Memoria RAM de 256 Mb.
e Disco duro de 40 Gb.
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e Escaner
e Tarjeta de red
Entre las caracteristicas del equipo sean mayores, el programa se

ejecutara de una manera mucho mas efectiva.

6.1.2 SOFTWARE

Los requerimientos de software son los siguientes:

e WINDOWS XP (minimo)

e PEGASUS IMAGING ISISXPRESS.

e PEGASUS IMAGINIG BARCODEXPRESS.
e PostgreSQL ODBC.

e PostgreSQL.

e Controladores del Escaner
Nota: se recomienda usar la base de datos en un servidor con Linux,
ya que PostgreSQL presenta muchos problemas a la hora de realizar la
instalacion en los sistemas operativos de Microsoft.

6.2 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El sistema se desarrollara en visual Basic para reducir el tiempo de

codificacion y se desarrollara en varios bloques para asi separar la
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funcionalidad de cada uno de los procesos que se realizan, el sistema

se divide en los siguientes bloques:

e Acceso: en este bloque se realiza el acceso al sistema, aca se
encuentran todas las validaciones que conciernen a los usuarios
(se valida si un usuario existe o no, y si pertenece al grupo de
personas que puede realizar los escaneos).

e Escaneo: en esta etapa se realiza el lanzamiento del sistema
como tal, aca se realiza la configuracién del escaner, la seleccién
del papel que se desea utilizar, seleccionar los estados a utilizar
y empezar el escaneo de las guias, cuando este se inicia llama a
las funciones de guardado de informacion en la base de datos,
ademas de guardar la imagen de las guia escaneadas.

e Guia Mal Leida: basicamente lo que hace es lanzar una pantalla
con la imagen de la guia y solicitar que el usuario digite la
informacién de la guia que se muestra en la pantalla.

e Pistoleo: en esta etapa se realiza el guardado de la informacién
de las guias, pero solicitando al usuario que digite el cédigo de

barras que se encuentra en cada guia.
6.3 ESTRUCTURA DEL CODIGO FUENTE
El proyecto se enfocara en la programacién orientada a objetos ya que

esta facilita la creacién de objetos y que facilita reducir el tiempo de

codificacion gracias a la reutilizacion de codigo.
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7 PRUEBAS

Durante cada una de las etapas se realizaran pruebas que permitan
saber si los moédulos del sistema esta funcionando debidamente,
igualmente, a la hora de unir los bloques se realizaran estas pruebas
para comprobar que el cada uno estos funcione perfectamente y que

no se genere ningun problema inesperado.

Una de las pruebas que se realizaran en el programa son las pruebas
de caja negra para probar que el sistema no esta generando ningun
error a la hora de enviar los datos entre el escaneo de la imagen y las

funciones en la base de datos.
Otra prueba que se realizara sera la prueba de integracién de clases

para verificar que la cohesiéon de los modulos funcione perfectamente y

gue no se genere ningun error que pueda afectar a la base de datos.
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8 CRONOGRAMA

FECHA FECHA
ACTIVIDAD
INICIO FINAL
Identificacion de necesidades 11/02/08 15/02/07
Analisis del sistema actual 16/02/08 23/02/08
Recopilacion de requerimientos

24/02/08 08/03/08

generales del cliente
Documentacion 09/03/08 05/04/08
Analisis base de datos 06/04/08 20/04/08
Analisis de mddulos 21/04/08 23/04/08
Disefio modelo relacional 24/04/08 26/04/08
Disefio Modelo Entidad Relacion 27/04/08 29/04/08
Diseno Interfaz grafica 30/04/08 03/05/08
Construccion de la base de datos 04/05/08 15/05/08
Codificacion de sistema 09/03/08 01/05/08
Pruebas 01/05/08 01/06/08
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9 GLOSARIO

IDE: entorno de desarrollo integrado o en inglés Integrated
Development Enviroment

Editor de cédigo: programa donde se escribe el cddigo fuente.
Depurador: programa que corrige errores en el cddigo fuente
para que pueda ser bien compilado.

Compilador: programa que traduce el codigo fuente a lenguaje
de maquina.

Constructor de interfaz grafica o GUI: es una forma de
programar en la que no es necesario escribir el cédigo para la
parte grafica del programa, sino que se puede hacerlo de forma
visual.

DLL: Con este término se refiere a los archivos con cddigo
ejecutable que se cargan bajo demanda de algun programa por
parte del sistema operativo, es la extensidén con la cual se hace
referencia a los ficheros utilizados en los sistemas operativos

Windows.
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Interfaz ISIS (Image and Scanner Interface Specification):
ISIS es un estandar para el control de escaneres y un entorno
procesamiento de imagenes. Actualmente esta soportado por un
amplio numero de aplicaciones y vendedores de escaneres,
llegando a convertirse rapidamente en un estandar industrial.
ISIS permite a los desarrolladores de aplicaciones crear
complicados sistemas de captura de imagenes de forma rapida y
eficaz usando cualquier controlador certificado por ISIS.

Interfaz TWAIN (Technology Without An Interesting Name):
es un estandar de protocolos de software que permite regular la
comunicacion entre el software y aplicaciones de manejo de

imagenes tales como escaneres y camaras digitales.
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10 CONCLUSIONES

Durante la realizacion de este proyecto llegue a las siguientes

conclusiones:

e Se realiza una conexién rapida, facil y segura a los dispositivos

de escaneo que interactuan con el modulo.

e Se desarrollo un modulo capaz de almacenar agilmente en la
base dase de datos la informacion extraida de cada una de las

guias escaneadas.
e Se desarrollo un modulo que facilita el guardado de as imagenes

escaneadas, brindando la posibilidad de guardar en diferentes

formatos y diferentes grados de rotacion.
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11 SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

SUGERENCIAS:
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13 MANUALES

13.1 MANUAL DEL SISTEMA

13.1.1 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Para poder utilizar el sistema el usuario debe cumplir los siguientes

requerimientos fisicos:

e procesador Intel Pentium Il de 1500 Mhz.
e Memoria RAM de 128 Mb.
e Disco duro de 20 Gb.

e Tarjeta de red
13.1.2 GUIA DE INSTALACION DEL PROGRAMA:
1. Si no tiene instalado en su sistema un programa para

descomprimir archivos realice la instalacion del archivo

winrar.exe
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Copyright © 1933-2007
por Alerander Roshal

Carpeta de desting
|E'\Arch\vns de programatiw/inFAR] vl l Examinar ... ]

WinBAR es un potente compresor. Pioporciona soporte completo para archivos RAR
PZIP, descomprime 72, ACE, ARJ, BZ2, C4B, GZ, 150, JAR, LZH, TAR. UUE. 2. Entre las
ventajas de WinRaR se encuentran su potente compresidn, vollmenes, cifrado de datas,
médulos auta-extraibles, facilidades para copias de seguridad

Esta es una version de prueba. Cualquiera puede utilizarlo durante un periodo de
prueba de 40 dias. Una vez finalizado este perodo [0 antes). si desea seguir ulilizando
‘WinRAR debe comprar una licencia.

Mo hay costes adicionales de licencia, salvo el caste de comprar la licencia,
azociados con la creacidn v distibucion de archivas RAR o archivos auto-extraibles. Las
usuanos gue han comprado sus licencias pueden utilizar sus copias de B&R para producir y
distribuir suz archivos libres de pagar derechos de autor adicionales 2 RAR

Iristalar Cancelar

Figura 13: instalacion winrar

2. Extraiga los archivos que vienen adjuntos con este CD en

carpeta instaladores.

£ Instaladores.zip - WinRAR

archivo  Ordenes  Herramientas Favoritos  Opciones  Avuda

BE PR oD

Afiadir Extraer en ‘Comprobar Eliminar Buscar  Asistente Informacion  Buscar wirus Comentario  auto extraible
? | E Instaladores, zip - archiva ZIP, tamafio descomprimida 71,945,672 octebos b |
Mombre Tarmaria Corprimido  Tipa Madificada CRC32

o Carpeta
T IBarcodedpressactiveX(2) axe 35,748,330 33.103.009  Aplicacian 12/06/2008 03:... 33008025
:ISISXpressActiveX.exe 30.837.720 28.269.966  Aplicacion 2710512003 01:... O1F01D17
‘&) PostgreSioL.msi 613.388 554,695  Windows Installer P...  27/05/2008 12:... 11A5E294
&) psqlodbc.msi 4,745,728 4,335,039 wWindows Installer P... 05/05/2005 01:... E4DS4E4F

e =0 Total 71,945,672 octetos en 4 ficheros

Figura 14: extraccidon de instaladores

3. Instale los controladores del software PEGASUS IMAGINING
ISIS EXPRESS
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Pegasus/magingCorporation
THE LEADER IM DIGITAL IMAGING

Install$hield Wizard

Fegasus lmaging 1515€ Xpress Activel 3.0 Setup iz preparning the
v InstallShield “Wizard, which will guide wou through the program

- getup process. Please wait,

Estracting: 155 cript] 150, Msi

Z T T T ST

Figura 15: instalacion Pegasus Imaging Isis Xpress

4. Instale los controladores del software PEGASUS IMAGINING
BARCODE EXPRESS

PegasusimagingCarparation
THE LEADER IN DIGITAL IMAGING

Installshield Wizard

g Pegasus Imaging 15152 Spress Activel 3.0 Setup is preparing the
1

InztallShield Wizard, which will guide pou through the program
- zetup process, Flease wai,

Eutracting: 1S5cript] 150, Msi

el T ST

Figura 16: instalacion de Pegasus Imaging Barcode Xpress
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5. Instale el motor de bases de datos de PostgreSQL que viene en
el CD.

i& psqlODBC Setup e

Welcome to the psglODBC Setup Wizard

The Setup Wizard allows vou to change the way psglODBC
features are installed on your computer or ta remove it From
wour computer, Click Next ko continue or Cancel ko exit the
Setup Wizard,

Figura 17: instalacion de PostgreSQL en Windows
5.1 se le recomienda realizar la instalaciéon de PostgreSQL en un
servidor con Linux, se evitara problemas ya que los instaladores de

este producto para Windows suelen presentar muchos problemas.

6. instale el controlador ODBC para PostgreSQL que viene en el

CD en la carpeta instaladote/psqlODBC.

{5 psqlODBC Setup ST

Welcome to the psglODBC Setup Wizard

The Setup Wizard allows wou to change the way psglODEC
features are installed on your computer or to remove it from
wour computer. Click Mext to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard,

Figura 18: instalacion de PostgreSQL ODBC
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7. configure el DNS del sistema para que pueda usar el controlador
ODBC que acabamos de instalar, para ello haga los siguientes

pasos:

e Menu inicio.

e Configuraciéon

e Panel de control

e Herramientas administrativas

e Origenes de datos (ODBC)

Le debe salir una pantalla como la siguiente:

1 Administrador de origenes de datos ODBC [ E
Controladores Trazas ] Agrupacidn de conesiones ] Acerca de ]
DSM de usuario DSN de sistema l DSN de archiva ]

Origenes de datoz de sistema:

Mombre: | Controlador | Agregar...
PostgreSOL30 PostgreSOL ANSI

Cuitar

it

Configurar...

Ln Origen de datos de sistema ODBC almacena informacion acerca de
como conectarse al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de
sizterna e visible para todos log usuanios de este equipo. incluidos los
servicios NT.

Aceptar | Cancelar | | Ayuda |

Figura 19: pantalla de administrador del ODBC

e Seleccione la pestafian DNS de sistema

e Y haga clic en Agregar...
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Debe salir una pantalla como la siguiente:

Crear nuevo origen de datos 2

Seleccione un controlador para el que desee establecer un
origen de datos.

Mombre | W]
Drriver da Microzaft para arquivos texsta [“.tet; “csv] 4
Diriver do Microsaoft Access [".mdb]
Diriver do Microzoft dBase [*.dbf)
Diriver do Microzaoft Excell*. xlz)

Diriver do Microsaoft Parados [*.db |
Diriver para o Microsoft Yisual FoxPro
Microsoft Access Driver [*.mdb]

Micrasoft Access-Treiber [*.mdb]
| hdirnsn ft ARt aca Mirivar £ dhil

.V.A&&U’JJ&J&J&J&

Finalizar Cancelar |

Figura 20: pantalla de seleccién del driver ODBC
e Seleccione la opcién PostgreSQL ANSI

e Y haga clic en Finalizar

Le saldra una pantalla asi como la siguiente:

PostgreSQL AHSI ODBC Driver {psqlODBC) Setup E

Data Source ’W Diescription |
Datshaze ,7 551 Mode |E|i8~?|b|E ﬂ
Sover [ Pt [
User Name ’7 Pazsword ’7

Oipti
— | | Test
Datazource Global

Save | Cancel |

Figura 21: pantalla de configuracién del ODBC
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Aca debera ingresar la informacién correspondiente a los

datos de su servidor (si es que tiene alguno), o de su
computador local.

8. por ultimo, extraiga el archivo digitalizador que viene dentro de la
carpeta instaladores.

’ Digitalizador .rar - WinRAR

Archivo Ordenes  Herramientas Favoritos  Opcones  Ayuda

EUDEJH@Q@J

Afiadir  Extraer en  Comprobar Eliminar Buscar  Asistente Informacion  Buscar wirus  Comentario  Proteger  au

> L Digitalizadar rar - archiva RAR, tamafio descomprimido 94,208 octetos >

Mombre Tamafio Comprimido  Tipo Modificada CRC32

=" 7} Carpeta
pigitalizador exe 94,208 25.838  Aplicacién 30/05/2008 02:... 1B2997E5

Tatal 94,208 octetos en 1 fichera

Figura 22: pantalla de extraccion del programa de escaneo

Y listo, ya puede utilizar su programa.

13.2 MANUAL DEL USUARIO

13.2.1 COMO ACCEDER AL SISTEMA:

Para acceder al sistema, basicamente, lo unico que debe hacer es

ingresar su nombre de usuario y su contrasefa.
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Par favor identifiquize

IJzuano |

Contrazefia |

barrar | Acceder

Figura 23: pantalla de acceso al sistema
Una vez registrado el sistema lanzara al ventana principal de la

aplicacién, la cual luce asi:

Fomato: |crmbFamata - . .

Actusimente no hay guias escaneadss...

Figura 24: pantalla principal del sistema
El menu archivo tiene las opciones para configurar algunos parametros

del escaner, también permite seleccionar el escaner que se va a usar y

esta la opcidn para salir del sistema:
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archivo  Acerca de. ..

Configurar Escaner |
Seleccionar Escaner

Salir

Figura 25: menu de configuracion

Mas abajo se puede observar que aparece el siguiente menu:

| farmacian

Larpeta: | Carmbiar |

Formate: ||:m|:|F|:|rmat|:| j
g

daerrsggel | j
Hntacién:l ﬂ

Figura 26: opciones de la imagen

El cuadro de texto Carpeta indica la direccion actual donde se van a

guardar las imagenes que se van a escanear

Los campos de seleccion Formato, tamaio de papel y Rotacion
permiten seleccionar el formato en el cual se desean guardar las
imagenes, el tamafo de las guias que se van a escanear y la cantidad

de grados de rotacion que se le va a aplicar a las imagenes.
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En seguida de este campo, mas abajo se pueden observar un campo

de seleccion y un cuadro de avance:

opciones del lote

v generar lote

Lote Actual
Guiaz en

este lote: | 0O
Figura 27: opciones de loteo
Como su nombre lo indica, la opcion generar lote permite crear un lote
para guardar las guias fisicamente, las opciones guias por escaneo, y
guias en este lote permiten ver al usuario las guias que lleva
escaneadas en este grupo, y las guias que lleva en un lote,
normalmente los lotes tienen una capacidad total de 200 guias, al lado

de estas dos visualizaciones aparece una barra de estado que nos

permite hacernos una idea de que porcentaje del lote hemos llenado.

En la parte inferior de la pantalla, se puede observar un cuadro que

esta vacio:

Actualmente no hay guias escaneadas...

Figura 28: visualizador de imagenes
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Este cuadro nos permite ver la guia que se esta escaneando
actualmente, debajo de el se visualiza la informacién de la guia actual.
Encima de este cuadro se puede observar que aparecen las opciones
del estado:

Estada

s Entregado

" Mo Entregado

Figura 29: seleccion de estado

La opcidén de estado Entregado nos permite hacer una seleccion de un
subestado, mientras que la opcién no entregado no, la razén principal
por la cual ocurre esto es por que cuando se va a iniciar el escaneo,
dependiendo al estado se realiza un evento diferente, pero eso lo

explicaremos con mas detalle a continuacion:

Escanear

Figura 30: botén de escaneo

El botdbn Escanear, tiene dos acciones relacionadas a el que ocurren

de acuerdo al estado que haya seleccionado el usuario:
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Lo que ocurre si el usuario selecciono el estado No entregado, es lo

siguiente, se lanza una nueva ventana como la siguiente:

Aceptar | terminar piztoleo

- actualmente no tiene ningun estado
. prezeleccionado.

Figura 31: pantalla de pistoleo

En esta ventana se debe ingresar el estado de entrega al que
pertenecen las guias, después se solicita que se ingrese el codigo de
la guia actual y aparecen dos botones debajo de este campo, el botdn
“Aceptar’ guarda la informacién que se le acaba de brindar dentro de la
base de datos en la tabla t_detalle_escaneo, mientras que la opcion
“terminar pistoleo” nos permite guardar todas las guias que se han
digitado dentro de un lote, y termina la ejecucion de este proceso

cerrando la ventana.

Cuando el usuario presiona el botobn escanear y el estado es
entregado, se lanza un proceso que llama al escaner que esta
conectado actualmente, cuando ocurre esto la pantalla de visualizacidon
muestra a cada paso cada una de las guias que se esta escaneando,

mientras al mismo tiempo se esta guardando la imagen de la guia, se
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extrae el cédigo de barras y se guarda esta informacion en la base de
datos junto con el estado, el usuario y el ID. del escaneo que se esta

manejando actualmente.

Si llegara a ocurrir un error y el sistema no pudiera reconocer el cédigo

de barras de una imagen se lanzaria la siguiente pantalla:

w. Digite los datos de la imagen escaneada...

.. digite el codigo: |

R S s e
confirmacidn: | o

Figura 32: pantalla de error de escaneo

En esta pantalla se puede observar un cuadro de visualizacion que nos
mostrara la imagen que no se pudo reconocer, debajo de el aparecen
dos campos de texto para digitar el cédigo de barras de esa guia, para
verificar que el usuario digite el cdédigo en dos ocasiones, este seguro
de lo que esta digitando y asi se pueden corregir muchos errores;
cuando el usuario presione el botdn guardar, si los dos campos son
idénticos se guardara la informacién de esta guia y se continuara el
proceso normalmente hasta que el sistema no detecte ninguna otra

guia.
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