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Resumen
La investigacion buscaba determinar las estrategias de afrontamiento que usan un grupo de auxiliares
de despacho de Industrias Medicas Sampedro, con sintomas de estrés. El tipo de investigacidn fue
cuantitativo con un disefio no experimental de corte transversal y estudios de caso- En cuanto a la
muestra, en ella participaron 6 trabajadores a quienes se les aplico dos instrumentos previamente
escogidos, como el cuestionario de estrés que hace parte de la Bateria de riesgo psicosocial y también el
Test de Coping Modificado de Nora Londofio y colaboradores, con estos se evalué respectivamente el
nivel de estrés que percibian los trabajadores en su ambiente laboral y también las estrategias de
afrontamiento que usaban para hacer frente a la situacién de estrés laboral. A manera de resultados con
el uso de Excel se pudo identificar un alfa de Cronbach de 0,877 para el cuestionario de estrés, indicando
una buena confiabilidad interna, y con respecto al instrumento de escala de Coping el alfa de Cronbach
fue de 0.685 indicando una confiabilidad cuestionable; se observd que el 50% de los participantes tienen
sintomatologia alta de estrés. En cuanto a las estrategias de afrontamiento, el 66,7% de los trabajadores
califican de nivel medio para usar estrategias como: busqueda de apoyo, espera, evitacién emocional y
apoyo profesional, y un 100% en nivel medio de las estrategias con reaccién agresiva, expresiéon de

dificultad y autonomia.

Palabras clave: Afrontamiento, estrategias, estrés, sintomatologia y riesgos psicosociales.



Abstract

The objective of the research was to determine which coping strategies were mostly used by a
group of office assistants from the company Industrias Médicas Sampedro, who had symptoms of stress.
Methodologically, the research was developed quantitatively with a non-experimental cross-sectional
design. Regarding the sample, 6 workers participated in it, to whom two previously chosen instruments
were applied, such as the stress questionnaire that is part of the Battery of psychosocial risk, and also
the Nora Londono Modified Coping Test, with these the level of stress that workers perceived in their
work environment was evaluated respectively, and also the coping strategies they used to deal with the
situation of work stress. As results, with the use of the Excel, a Cronbach's alpha of 0.877 could be
identified for the stress questionnaire, indicating good internal reliability, and with respect to the Coping
escalation instrument, Cronbach's alpha was 0.685, indicating a questionable reliability; However, when
applying the instruments it will be controlled that 50% of the participants have high stress symptom:s.
Regarding coping strategies, it was found that 66.7% of workers rate at a medium level for the use of
strategies such as: seeking support, waiting, emotional avoidance and seeking professional support, and
100% rate at a medium level of coping strategies with aggressive reaction, expression of coping difficulty
and autonomy.

Keywords: Coping, strategies, stress, symptoms and psychosocial risks.



Introduccion

La presente monografia aborda el estrés y las estrategias de afrontamiento de un grupo de
auxiliares de despacho de la empresa Industrias Médicas Sampedro en la ciudad de Medellin durante el
afno 2024.

Este estudio surge de la prevalente necesidad de comprender cémo los individuos enfrentan el
estrés laboral, en un entorno laboral caracterizado por alta demanda y factores psicosociales
desafiantes. En particular, se ha observado un incremento significativo en las sobrecargas de funciones,
el aumento de las jornadas laborales, la incorporaciéon de actividades que demandan esfuerzos
emocionales y cognitivos excesivos, asi como situaciones de violencia y un entorno hostil entre
compaiieros.

Estos factores estan directamente vinculados al incremento en los niveles de estrés laboral en
Colombia, como lo evidencian estudios recientes que sitian al pais en la posicion mas alta de América
Latina con un 56% de prevalencia (Marsh, 2023). Esta preocupacion por la salud mental de los
trabajadores ha sido respaldada por la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (2017), que reveld
qgue entre el 20% y el 33% de los trabajadores colombianos padecen niveles de estrés, estos altos indices
de estrés no solo afectan la salud fisica y mental de los empleados, sino que también tienen
consecuencias directas en la productividad, el clima organizacional y la retencién de talento.

La relevancia de este estudio radica en su potencial para brindar recomendaciones practicas a la
empresa Industrias Médicas Sampedro sobre cémo abordar el estrés laboral y promover estrategias de
afrontamiento saludables, ademds de que se enmarca en un contexto de creciente interés por el
bienestar emocional en el ambito laboral y la importancia de comprender y gestionar el estrés de
manera efectiva.

Los antecedentes revisados en este trabajo respaldan la importancia del estrés laboral y las

estrategias de afrontamiento utilizadas por trabajadores en diversos contextos. Por ejemplo, Teixeira et



al. (2016), investigan el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en técnicos y auxiliares de
enfermeria en un hospital de Sdo Paulo, destacando la prevalencia de altos niveles de estrés y el
enfoque en la resolucién de problemas como estrategia mas utilizada.

Nora Londofio et al (2006) contribuyen significativamente al estudio de las estrategias de
afrontamiento en Colombia, sus investigaciones analizan cdmo las personas en esta regidn enfrentan el
estrés y las dificultades, proporcionando informacién valiosa sobre las estrategias efectivas. Esto es
importante porque las estrategias de afrontamiento pueden variar segln el contexto cultural y social, y
su comprension es fundamental para ayudar a las personas a enfrentar desafios especificos en el pais.
Estos antecedentes proporcionan un contexto relevante para comprender el estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento, enriqueciendo el estudio en muestras muy especificas como la empleada
en este estudio donde participaron los auxiliares de despacho del sector logistico de la empresa
Industrias Médicas Sampedro en Medellin.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo de este estudio es analizar las estrategias de
afrontamiento empleadas por los auxiliares de despacho en Industrias Médicas Sampedro, con sintomas
de estrés laboral. Se adopta un enfoque metodoldgico cuantitativo, empleando como instrumentos para
alcanzar el objetivo disefiado, un cuestionario de estrés y otro de estrategias de afrontamiento. El
disefio responde a un estudio si se centra en estudiar un fenédmeno particular dentro de su contexto
real, permite generalizar los resultados aplicando principios estadisticos y usando muestras
representativas del fendmeno estudiado.

El marco tedrico de esta investigacion se apoya en la teoria de Lazarus y Folkman (1986), que
destaca la importancia de las estrategias de afrontamiento en la gestion del estrés, segln esta teoria, las
personas emplean una variedad de estrategias cognitivas y conductuales para hacer frente a las

demandas y desafios percibidos en su entorno laboral.



Finalmente, los resultados muestran las estrategias mas empeladas, asi como sintomas de estrés
y estrategias de afrontamiento, distinguiendo entre aquellos con alto estrés, aquellos con niveles
intermedios y aquellos con bajos niveles de estrés laboral, ademas, se analiza la relacion entre el nivel
de estrés y las estrategias de afrontamiento. Estos hallazgos contribuyen significativamente a
comprender mejor cdmo los trabajadores enfrentan y gestionan el estrés en el entorno laboral de
Industrias Médicas Sampedro, ofreciendo informacién valiosa para la implementacién de intervenciones

y programas de apoyo psicoldgico en la empresa.



1 Planteamiento del problema

Actualmente el estrés laboral ha empezado a tener mayor visibilidad e importancia dentro de las
compainiias ya que es un problema constante en la sociedad.

Estos se deben en parte al aumento de factores que inciden en el estrés tales sobrecargas de
funciones, aumento de las jornadas laborales, incorporacién de actividades que demandan esfuerzos
emocionales y cognitivos excesivos, situaciones de violencia de distinta indole, falta de reconocimiento a
los logros y un entorno hostil entre compaiieros, son algunos de los factores que inciden en el estrés
laboral y en la salud de los colombianos. (Chacon, 2023)

Precisamente estos han sido los escenarios que han elevado las cifras de estrés en el pais, segln
un estudio de Mercer-Marsh (2023) arrojo que Colombia ocupa el primer lugar en América latina con un
56%. En este participo 4 000 empleados en Latinoamérica y El Caribe sobre sus prioridades en lo que
respecta a la salud y el bienestar entre otros hallazgos que el estrés que presentan los empleados es un
problema critico para la atraccién y retencién de talento. Dato soportado por la tltima Encuesta
Nacional de Condiciones de Trabajo (2017) reveld que al menos entre un 20% y un 33% de los
trabajadores colombianos padece de niveles de estrés.

Estadisticamente se puede deducir que muchos colombianos enfrentan ambientes laborales con
alta demanda de trabajo y presiones, lo que podria producir estrés laboral, lo que genera una
desconexion fisica y mental en el individuo. (Chacon, 2023)

El estrés laboral es un fendmeno cada vez mas frecuente en esta sociedad, que afecta al
bienestar fisico y psicoldgico del trabajador y puede deteriorar el clima organizacional (Mansilla y
Favieren, 2021). El estrés laboral se ha definido como el resultado de la aparicidn de factores
psicosociales de riesgo, o como riesgo psicosocial que por si mismo tiene “alta probabilidad de afectar
de forma importante a la salud de los trabajadores y al funcionamiento empresarial a medio y largo

plazo” (Moreno y Baez, 2010, p. 50).



Asi, los factores psicosociales son las caracteristicas de las condiciones de trabajo y de su
organizacién, que pueden afectar a la salud de las personas mediante mecanismos psicoldgicos y
fisioldgicos llamados estrés. Los factores psicosociales representan la exposicidn, la organizacion del
trabajo, el origen de esta, mientras que el estrés es el precursor del efecto (Vieco Gdmez et al., 2014 p.
357)

Colaboradores y empleadores saben de esta problematica, sobre todo gracias a los estudios
realizados en el pais y a la importancia de la salud mental como indicador de la calidad de vida labor. Es
importante mencionar que todos los empleadores estan obligados a proporcionarle a los trabajadores
un ambiente laboral seguro y sano. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2022) | proporcionarles a
los colaboradores un trabajo decente “apoya la buena salud mental y proporciona lo siguiente: un
medio de vida, un sentido de confianza, propésito, logro, oportunidad para las relaciones positivas, la
inclusion en una comunidad; y una base para establecer rutinas estructuradas, entre muchos otros
beneficios” (parr.5)

Un empleado con una buena salud mental y con las herramientas necesarias para controlar sus
emociones y acciones en momentos de estrés laboral, es una persona que sera mas eficaz y eficiente en
su trabajo, lo que redunda en mejores resultados en la compaiiia.

La Organizacion Internacional de Trabajador (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
como lo menciona (Patlan Perez ,2019), coinciden que el estrés es la respuesta ante las demandas y
tensiones laborales. Enfatizando en que no son proporcionales a sus capacidades o conocimientos,
ocasionando asi un desafio en las capacidades de afrontamiento de estos.

En términos generales, se puede describir el estrés laboral como una respuesta negativa que
involucra aspectos fisicos y emocionales, que surge cuando las demandas en el entorno de trabajo

superan las habilidades, los recursos o las necesidades del empleado. Este fendmeno se caracteriza por



generar un estado psicoldgico en el individuo, manifestandose a través de reacciones emocionales,
cognitivas, fisioldgicas y de comportamiento.

Las reacciones de estrés-distrés en el trabajo se manifiestan a través de cuatro mecanismos, el
primero de orden emocional que atafe a sentimientos de ansiedad, depresién y otros; el cognitivo
segundo mecanismo, alude a la disminucién en la percepcidn, concentracién y toma de decisiones entre
otras cosas; La tercera de caracter conductual, podria conllevar entre otros comportamientos inusuales
al consumo de sustancias psicoactivas y actuaciones agresivas en el trabajo y por ultimo, el mecanismo
fisiolégico que son reacciones neuroendocrinas que afectan la salud fisica del sujeto (Vieco Goémez et al.,
2014 )

Los efectos antes mencionados incluyen un amplio abanico y van desde los situados en la esfera
psicosocial que son a corto plazo como la ansiedad, depresidn y trastornos psicosomaticos hasta los de
la esfera biolégica a mas largo plazo infarto agudo, ulceras de estémago o dolor de espalda. Se ha
sugerido que el estrés podria afectar las condiciones de salud fisica y mental, siendo los trastornos mas
susceptibles aquellos que alterarian los sistemas cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal,
inmunitario, endocrinolégico y muscular (Llorens et al., 2010).

Teniendo en cuenta lo anterior, el estrés es un factor de riesgo psicosocial evidente en la
sociedad y en los ambientes laborales que afecta en todos los aspectos fisicos, mentales, bioldgicos y
psicoldgicos lo que genera baja productividad, afectaciones fisicas, conflictos entre el direccionamiento
estratégicos de las compafiias entre otras.

Lo anterior, llevo al Ministerio del Trabajo a través de la resolucidon 2404 del 2019, a exigir a las
empresas la medicidn de los factores de riesgos psicosociales a través de una bateria que incluye el
cuestionario de estrés. Haciendo un llamado a la necesidad de fortalecer las acciones de prevencion

frente a esos riesgos, para lo que sugiere su identificacidon, evaluacidon e intervencion.



Adicional a lo anterior, es importante conocer las estrategias de afrontamiento utilizadas por el
sujeto, dado que estos “suavizan o atenuan el impacto de las demandas y mantienen la adaptacién
psicosocial durante los periodos de estrés” (Ison, 2001 p.148)

La empresa Industrias Medicas Sampedro no es ajena a este contexto lo que hace necesario
abordar el problema del estrés y conocer las estrategias de afrontamiento especialmente en los
auxiliares de despacho dado que el ultimo estudio elaborado en el 2019 sobre factores de riesgos
psicosociales.

Se ha observado que los auxiliares de despacho del area logistica sede Medellin, se enfrenta a
exigencias altas, con poco tiempo de respuesta, alto flujo de pedidos con altos indices de ausentismos y
presentando irritabilidad, comportamientos impulsivos por tanto la presente investigacion medir3 el
nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento en estos colaboradores.

11 Pregunta problematizadora:

¢Cudles son las estrategias de afrontamiento que emplean los auxiliares de despacho del drea

logistica de la empresa industrias medicas sampedro con sintomas de estrés en el municipio de Medellin

en el afio 20247



2 Justificacion:

La presente investigacidon tiene como propésito determinar cuales son las estrategias de
afrontamiento que emplean los colaboradores auxiliares de despacho de la empresa Industrias Medicas
Sampedro del departamento de Antioquia (IMS) con sintomas de estrés.

El estrés laboral puede tener impactos adversos en la salud, incluyendo la posibilidad de
desarrollar enfermedades cardiovasculares, diabetes, trastornos del suefio, asi como condiciones
asociadas a la depresidn y la ansiedad.

Segun los resultados de la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial en 2021, que incluyé la
medicién del estrés en la empresa Industrias Médicas Sampedro, se evidencid estrés laboral en el area
de logistica, por factores como horarios extensos, altas responsabilidades al responder a un cliente de
manera inmediata, porque son aliadas de los profesionales de la salud para la atencién y recuperacion
de pacientes con problemas y/o traumas osteomusculares, implica que la respuesta obtenida por los
auxiliares de despacho.

Ademas, se evidencio también un alto ausentismo en los auxiliares de despacho, manifestando
sintomas como dolores de cabeza, estdmago, dolores osteomusculares, entre otros. Adicionalmente, se
analizaron diversos factores que podrian ser las causas o desencadenantes de estos sintomas, como la
no realizacién de las pausas activas por parte de los empleados, la falta de comunicacion con los
superiores, la carga laboral, las condiciones ergondmicas, las comorbilidades y los horarios rotativos.

En general, la gestidn logistica puede ser un area con altos niveles de estrés por la naturaleza de
las operaciones y la necesidad de cumplir con plazos y objetivos, por lo que es importante que en la
empresa se dirijan esfuerzos para identificar primero el estrés laboral y tomar medidas para el abordaje
y prevenir el fendmeno.

Este escenario motivo la realizacidén de esta investigacion, donde se espera que los resultados

posibiliten el disefio de acciones preventivas y de intervencidn que permitan la disminucién de esta



problematica. Dado que el estrés en el area del trabajo es una preocupacion que debe abordarse
multidisciplinariamente.

El propdsito de este estudio va en coherencia con lo manifestado por el Colegio Colombiano de
Psicélogos (COLPSIC, 2013) sobre una de las funciones principales del psicologo en las organizaciones
que alude a fundamentar sus acciones en el conocimiento obtenido por las investigaciones de tal
manera que pueda “evaluar, disefiar, liderar e implementar proyectos y programas de gerencia y gestion
humana, que permitan alcanzar las metas organizacionales y sociales e incrementar el bienestar
psicoldgico y la calidad de vida de las personas en el contexto laboral y organizacional” (p.60)

De igual forma este estudio se articula a la sublinea de investigacion del programa de psicologia
de la sede Bello de UNIMINUTO, denominada psicologia de las organizaciones y del trabajo que busca de
manera relevante que se formulen estudios que permitan estudiar problemas en las organizaciones y
facilite “a partir de la indagacién cientifica se genere nuevo conocimiento que contribuya a resolver
problematicas del entorno laboral” (p.66)

En conclusidn, es importante investigar las causas del estrés laboral en los colaboradores
auxiliares de despacho del drea logistica de la empresa IMS para identificar, prevenir y reducir el estrés

laboral, mejorar el desempefio laboral y reducir los costos econdmicos.

3 Objetivos
3.1 Objetivo general
Determinar las estrategias de afrontamiento empleadas por un grupo de auxiliares de despacho
de la empresa Industrias medicas sampedro con sintomas de estrés en el municipio de Medellin en el

afno 2024.



3.2 Objetivos especificos:

Identificar el nivel de sintomas de estrés en un grupo de auxiliares de despacho de la empresa
Industrias medicas sampedro

Describir las estrategias orientadas a la evitacion emocional, buisqueda de apoyo profesional,
espera, religidn, solucién de problemas y busqueda de Apoyo social, en los auxiliares de despacho de la
empresa Industrias Medicas Sampedro con sintomas de estrés laboral.

Definir las estrategias orientadas a la reaccidn agresiva, evitacidn cognitiva, reevaluacién
positiva, expresion de la dificultad de afrontamiento, negacién y autonomia, en los auxiliares de

despacho de la empresa Industrias Medicas Sampedro con sintomas de estrés laboral.



4 Marco Teérico
4.1 Antecedentes

Para la busqueda de los antecedentes de investigacién se exploraron investigaciones en las
siguientes bases de datos: Redalyc, EBSCO, Google académico, Scielo. Adicionalmente las palabras claves
estrés laboral, estrategias de afrontamiento, copping modificado. En este apartado se describirdn
investigaciones realizadas sobre los niveles del estrés laboral y la medicién de estrategias de
afrontamiento siendo un tema que se ha estudiado a nivel latinoamericano.

Para el trabajo en curso se identifica una investigacién a nivel internacional que, aunque tiene
variables diferentes, sus resultados permiten realizar una comparacion con los de la investigacion actual,
dentro de estas se encuentra la realizada en Brasil por Teixeira, et al (2016) en un hospital de la ciudad
de S3o Paulo, que tuvo como objetivo analizar el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento
utilizadas por técnicos y auxiliares de enfermeria, asi como su asociacidn con variables
sociodemograficas; para esta investigacion se realizd un estudio epidemioldgico de corte transversal,
descriptivo-exploratorio, de abordaje cuantitativo, con una muestra de 310 personas.

Para la evaluacion del estrés laboral y las estrategias de afrontamiento se aplicé la Job Stress
Scale (JSS) y la Escala Modos de Enfrentamiento de Problemas (EMEP). La JSS es una escala del tipo
likert, compuesta por 17 items divididos en tres dimensiones (demanda, control y apoyo social), que
evalula el estrés en el trabajo. La EMEP estd compuesta por 45 items, distribuidos en cuatro factores que
procuran analizar el conjunto de respuestas especificas para determinada situacidn estresante,
identificando modos de enfrentamiento mas utilizados por el sujeto, dentro de las estrategias se tienen,
las estrategias focalizadas en el problema, las estrategias focalizadas en la emocidn, las estrategias de
busca por practicas religiosas, las estrategias de busqueda por soporte social.

Los hallazgos obtenidos segun el analisis de la exposicidn al estrés laboral, de acuerdo con el

Modelo Demanda-Control, evidencié que 17,4% de los auxiliares y técnicos estaban sometidos a alto



nivel de estrés; 75,5% expuestos al nivel intermedio y baja exposicion al estrés estaba presente en 7,1%
de la muestra. La estrategia mas utilizada por los profesionales del estudio fue la focalizada en la
resolucidn del problema, en el 59,4% de la muestra, seguida por las estrategias de busqueda por
practicas religiosas con un 20,3%, luego se ubican las de busqueda por soporte social con un 19,0 % y las
de emocion presentaron la menor frecuencia, identificando en solo 1,3 % de los profesionales.

Gonzalez Castafio, et al (2019) realizé otra investigacion en Colombia en Bogot3d, cuyo objetivo
era identificar los factores de riesgo psicosocial, incluido el estrés en 35 trabajadores de una empresa
especializada en soluciones de mercadeo y ventas para empresas de diversos sectores de la economia,
con mas de 17 afios de experiencia en el sector Salud, para ello utilizaron un método de estudio
descriptivo, se utilizd la Bateria de riesgo psicosocial con el cuestionario de estrés, desarrollado por el
Ministerio del Trabajo, y se divide en 4 categorias de alto nivel.

Los hallazgos muestran que el 18,6 %, equivalente a 14 de los trabajadores, se ubican con
sintomas en un nivel bajo, mientras que el 12,2 %, equivalente a 4 personas, se ubica en un nivel alto y
un 27,6 %, equivalente a 6 personas se ubican en un nivel muy alto.

Esta investigacidn aporta ya que se pueden comparar resultados con respecto al estrés en
relacién con los cargos de la compafiia, ya que toma como muestra empleados del sector logistico, foco
de nuestra investigacion.

Otra investigacion encontrada en la ciudad de Soacha realizada por Aguirre Florido et al. (2018),
busca analizar las estrategias de afrontamiento, teniendo en cuenta los niveles de estrés en los
colaboradores de una empresa de Telecomunicaciones. Se realizé un estudio transversal descriptivo
mediante la aplicacién del instrumento Coping- Modificada (EEC-M), este instrumento se aplicd a un
total de 37 colaboradores de la organizacién en las areas de, Aseguramiento de la Experiencia (Aseg.
CX), Formacion, Mesa de ayuda (MDA), Planeacion y Control (PYC), Talento Humano (TH) y

Administracion y Logistica (Adm); cuenta con dos dimensiones, la primera esta centrada en las



emociones y la segunda centradas en el problema; esta escala disenada tipo Likert, donde 1
corresponde a nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 frecuentemente, 5 casi siempre y 6 siempre.
Instrumento que estd compuesto por 69 items y 12 estrategias, también se realizé un grupo focal para
identificar las percepciones de algunos colaboradores sobre el estrés y las estrategias de afrontamiento
que utilizan ante la presencia de situaciones estresoras en su area de trabajo. Ademas, se contemplé los
niveles de estrés expuestos en la escala del estrés de la Bateria de Riesgo psicosocial en sus 4 categorias
de sintomas (Fisioldgicos, de comportamiento social, psicoemocionales e intelectuales y/o laborales.

Dentro de los hallazgos de esta investigacidn se tiene con relacién a la medicidn de estrés, que
un 34.9 % indican un alto nivel de estrés, mientras que el 51,4 % un nivel bajo y un 13,7% un nivel
medio. En cuanto a las estrategias de afrontamiento se halla que en los trabajadores de administracion y
logistica (ADM) la estrategia de solucion de problema tuvo un 30%, y global de todas las areas 39,32 %,
apoyo social obtuvo un porcentaje en ADM del 14% y un global de 25,02 %, espera un 23% y un 17,67 %,
religion en ADM un 26% y un 11,54 %, evitacién emocional en ADM un 29% vy un 22,57 %.

Segun lo anterior, los trabajadores utilizan en mayor medida la estrategia de solucién de
problema y la que menos utilizan es autonomia, pero si el enfoque se hace en los trabajadores del drea
administrativa y logistica se puede evidenciar que la estrategia mas utilizada es la solucién de problema
y la que utilizan en menos medida es la busqueda de apoyo profesional.

En otra investigacion realizada por Garcia Lopez, y Velasquez (2017) en la ciudad de Manizales,
cuyo objetivo tuvo ldentificar los factores de riesgo psicosociales a los que estan expuestos los
trabajadores de la empresa electrificadora ElectroLopez , a través de la aplicacidn de la bateria de riesgo
psicosocial, fue un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo de corte transversal, realizado en 117
colaboradores.

Una investigacion descriptiva relacional, desarrollada por Cruz y Puentes Suarez (2016) en la

ciudad de Tunja tuvo como objetivo, identificar la presencia del sindrome de Burnout y las estrategias de



afrontamiento en 113 guardas de seguridad, evaluando la relacién de las dimensiones del sindrome, con
las diferentes estrategias de afrontamiento, los instrumentos utilizados fueron el Maslach Burnout
Inventory-General Survey (MBI-GS) , que consta de 15 items que se clasifican en tres factores:
Agotamiento Emocional (AE), Cinismo (C) y Eficacia Profesional (EP); con una escala de respuesta tipo
Likert que va desde Nunca a Siempre, se considera que se presenta el sindrome de Burnout cuando se
obtienen puntuaciones en niveles altos, en alguna (o las dos) de las dos dimensiones: agotamiento
emocional o cinismo-despersonalizacidn y/o bajas en eficacia profesional. Para las estrategias de
afrontamiento se utilizé la escala de estrategias de Coping Modificada (EECM) que cuenta con dos
dimensiones, la primera esta centrada en las emociones y la segunda centrada en el problema; esta
escala disefiada tipo Likert, donde 1 corresponde a nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 frecuentemente, 5
casi siempre y 6 siempre. Instrumento que estd compuesto por 69 items y 12 estrategias.

Los resultados indican que, en eficacia profesional, niveles muy altos (78,8 %) y altos (9,7 %); en
agotamiento emocional, niveles medios (80,6 %) y altos (10,6 %); y en cinismo, niveles medios (79,6 %) y
altos (20,4 %). La estrategia de afrontamiento que mas se emplea es expresién de la dificultad de
afrontamiento (41%), seguido por solucion de problemas (28%), religidon (28%), reevaluacion positiva
(28%), apoyo profesional (27%), evitacidn cognitiva (27%), negacion (26%), espera (26%), apoyo social
(25%), reaccidn agresiva (24%), autonomia (21%), evitacion emocional (20%).

Una investigacion realizada en la ciudad de armenia por Restrepo Arcila, (2021) tuvo como
objetivo establecer las estrategias de afrontamiento y los niveles de estrés asistencial que presenta el
personal de salud del Hospital la Misericordia de Calarca Quindio ; con un enfoque empirico analitico,
metodologia cuantitativa, descriptiva; la muestra estuvo constituida por 30 profesionales y técnicos de
la salud; los instrumentos utilizados fueron la escala de estrategias de Coping modificada (EEC-M) que
cuenta con dos dimensiones, la primera esta centrada en las emociones y la segunda centrada en el

problema; ésta escala disefiada tipo Likert, donde 1 corresponde a nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4



frecuentemente, 5 casi siempre y 6 siempre. Instrumento que estd compuesto por 69 items y el
cuestionario de evaluacién del estrés de la Bateria de riesgos psicosociales, del Ministerio de la
Proteccién Social y la Universidad Pontificia Javeriana de la ciudad de Bogota.

Los resultados mostraron que las estrategias de afrontamiento mas valor fueron las centradas
en la emocioén; la reevaluacion positiva (4,35%), la que mas usan, seguida de la religion (3,4%), evitacion
cognitiva (3,25 %), evitacion emocional (3,1%) y la expresion de la dificultad (2,43 %) y la busqueda de
apoyo profesional (3,37%), negacidn (3,17 %).

Los resultados obtenidos frente al estrés dieron cuenta que el 33,3% de estos trabajadores
presentan un nivel de riesgo medio de estrés; seguido de un 23,3% con un nivel de riesgo muy alto, con
este mismo porcentaje de la poblacién un nivel de riesgo muy bajo; el 16,7% presentd un nivel de riesgo
de estrés bajo y por ultimo el 3,3% de la poblacién objeto de estudio obtuvo un nivel de riesgo de estrés
alto.

En Medellin se realizé una investigacion que lleva por nombre “Propiedades psicométricas y
validacién de la escala de estrategias de coping modificada (eec-m) en una muestra colombiana”,
Londonio, et al (2006), el objetivo de dicho trabajo fue realizar una adaptacion a la Escala de Estrategias
de Coping (EEC-R) en la versidn de Charot y Sandin (1993). El método que se utilizo fue la aplicacién de
la prueba modificada, a un grupo de 893 personas, dicha prueba fue sometida primero a una adaptacion
cultural en la cual se obtuvo que algunos aspectos como la espera, el conformismo y refrenar el
afrontamiento, no estaban estipulados o representados en el instrumento es por esto que se modificay
se excluye 29 items de la prueba, quedando asi con las estrategias, solucién del problema, apoyo social,
espera, religidn, evitacion emocional, apoyo profesional, reaccidn agresiva, evitacidn cognitiva,
reevaluacion positiva, expresién de la dificultad de afrontamiento, negacién y autonomia.

En los hallazgos se logra identificar que con la modificacion del test inicial se logran obtener 12

factores o componentes y 69 items consistentes tanto conceptual, como estadisticamente.



Esta investigacidn nos interesa ya que la modificacion de la prueba nos ayuda a obtener
resultados mas reales y certeros sobre las estrategias de afrontamiento que utilizan los empleados y una
mejor interpretacion para el desarrollo de los objetivos de este trabajo.

Se encuentra otra investigacion en la ciudad de Medellin, realizada por Bustos Martinez, et al
(2022). Con el objetivo de analizar el estrés laboral y su relacion con las estrategias de afrontamiento de
un grupo de trabajadores de la empresa JM Estrada S.A.

Se llevé a cabo un estudio cuantitativo, de disefio cuasiexperimental y alcance correlacional, en
una muestra de 70 colaboradores (61 hombres y 9 mujeres). Se utilizaron como instrumentos de
medicion el Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS que consta de 25 items y el Cuestionario Brief
COPE-28 para la identificacion de los estilos de afrontamiento, consta de 28 reactivos y 14 estrategias,
se puntudan en una escala tipo Likert de cuatro puntos que van de nunca (0) a siempre (3).

Se obtuvieron los siguientes hallazgos: Las estrategias de afrontamiento mds utilizadas son el
afrontamiento activo con un 4,51%, la planificaciéon con un 4,04%, la aceptacion con un 3,94%y la
reevaluacion positiva con un 3,29%, el puntaje minimo por cada factor es de 0 y la puntuacién maxima
es 6. Con respecto a la medicion de estrés se obtuvo una media de 75.67, que de acuerdo con los
criterios de calificacion ubican a la muestra de colaboradores en un nivel de estrés bajo.

4.2 Bases tedricas

Richard Lazarus y Susan Folkman son dos destacados psicdlogos cuyo trabajo ha sido
fundamental en el campo del estrés y el afrontamiento. Lazarus y Folkman (1986) definen el estrés
psicolégico como una relacidn particular entre el individuo y el entorno evaluado como amenazante o
desbordante de sus recursos y que pone en peligro su bienestar. Esto se contrasta con la idea de que, en
biologia, segin Lazarus y Folkman en su libro “estrés y procesos cognitivos” de 1986, en el cual expresan
gue el estrés se estudia como una respuesta del organismo a estimulos que pueden ser tanto fisicos

como emocionales, y puede tener efectos tanto positivos como negativos en la salud. Por ejemplo, el



estrés agudo puede ayudar al cuerpo a reaccionar ante una amenaza inmediata, mientras que el estrés
crénico puede tener consecuencias perjudiciales para la salud a largo plazo. Es aqui, como estos autores
hacen énfasis en el estrés cognitivo de manera que, destacaron la importancia de los procesos
cognitivos en la experiencia del estrés, argumentando que la forma en que las personas perciben y
evallan las situaciones determina si estas se perciben como estresantes.

Segun Cofer y Appley, en su trabajo (1964) mencionados por Lazarus y Folkman sefialaron que
“el término "estrés" parecia haberse convertido en una especie de palabra de moda, eclipsando otros
conceptos que antes tenian su propia importancia en el ambito de la investigacion psicoldgica y social.”
(Cofer y Appley, 1964, como se citd en Lazarus y Folkman, 1986, p. 24) Ademas, dichos autores
sugirieron que cuando el término se volvié popular, muchos investigadores comenzaron a utilizarlo para
describir fenédmenos que anteriormente habian sido abordados con otros términos, pero que ahora se
consideraban estrechamente relacionados con el estrés.
4.2.1 El origen del término estrés

El término, se remonta a siglos atras donde se utilizaba para denotar dureza, tensién, o
emociones/acciones similares. Esta nocidn inicial del término reflejaba segln Lazarus y Folkman (1986)
una experiencia de dificultad o carga. Luego, en el contexto de la fisica, el término comenzé a utilizarse
de manera mas especifica a finales del siglo XVIII. Autores como Hocke, citado en las obras de Hinkle en
la década de 1970, contribuyeron a esta conceptualizacidn. En este contexto, "load" se definia segin
Hinkle (1977) como una fuerza externa, mientras que "estrés" se referia a la accién de esa fuerza
externa que tendia a distorsionar un objeto. “Por otro lado, "strain" describe la deformacién o distorsion
sufrida por el objeto como resultado de esta fuerza externa.” (Hinkle,1977, como se citd en Lazarus y
Folkman, 1986).

Este uso en el ambito de la fisica sentd las bases para la comprension moderna del estrés como

una fuerza o presién que actua sobre un objeto y puede llevar a cambios o deformaciones en él.



Conforme el término se extendid a otras disciplinas, como la psicologia, la biologia y la sociologia, su
significado se amplid para abarcar las fuerzas fisicas y las tensiones psicoldgicas y sociales que pueden
afectar a individuos y sociedades.

Sin embargo, esta ampliacién de su significado causé que se convirtiera en una especie de
paraguas bajo el cual se agruparon una amplia gama de experiencias emocionales y situaciones, lo que
puede haber llevado a una simplificacién excesiva o a una falta de claridad conceptual en la
comprension del estrés y sus interacciones con otros fendémenos.

Posteriormente, segun Lazarus y Folkman (1986)

El enfoque sociolégico comenzd a abordar el estrés en relacidn con conceptos como la
alienacién y la anomia, especialmente a través del trabajo de sociélogos como Marx, Weber y
Durkheim. Este enfoque resaltd la dimensién social del estrés, destacando cémo las tensiones y

las normas sociales pueden contribuir a la experiencia de estrés en las comunidades y

sociedades. (p.36)

En psicologia, el concepto de estrés se integrd con la comprensidn de la ansiedad, tanto en la
psicopatologia como en el aprendizaje y el rendimiento. Autores como Freud mencionado por Lazarus
(1986) y los tedricos del aprendizaje por reforzamiento enfatizaron el papel de la ansiedad como un
impulsor de comportamientos patoldgicos o como una interferencia en la cognicién y el rendimiento.
Esta perspectiva psicoldgica amplid alin mas la comprension del estrés como una experiencia emocional
y cognitiva, ademas de una respuesta fisioldgica.

Por otra parte, Lazarus y Folkman mencionan que, “establecer reglas claras para diferenciar
entre estimulos verdaderamente estresantes y aquellos que no lo son, la que representa uno de los
mayores desafios en la conceptualizacidn del estrés” (Lazarus y Folkman, 1986, p. 45)

La definicion de estrés en términos de estimulos y descrito por Lazarus en su obra del 1999, y

por Lazarus y Folkman (1986) en su libro de estrés y procesos cognitivos, se ha centrado en identificar



eventos externos o internos que puedan desencadenar una respuesta de estrés en un individuo. “Estos
estimulos pueden variar desde cambios mayores, como catastrofes naturales o eventos traumaticos,
hasta "ajetreos diarios" mas rutinarios, pero igualmente estresantes en la vida cotidiana.” (Lazarus y
Folkman, 1986, p. 33)

Por otro lado, definir el estrés en términos de respuesta se centra en como el organismo
reacciona ante estos estimulos, manifestando sintomas fisicos, emocionales o conductuales. Sin
embargo, esta definicién plantea desafios en la identificacion prospectiva de lo que constituye una
respuesta estresante y en la diferenciacion de una respuesta verdaderamente estresante de una que no
lo es.

En dltima instancia, como lo menciona Lazarus y Folkman (1986):

La conceptualizacién del estrés requiere una comprension mas profunda de cdmo los estimulos

interactuan con las caracteristicas individuales y los procesos psicolégicos para producir

respuestas de estrés. Esta tarea representa un drea importante de investigacién en la

comprension del estrés y su impacto en la salud y el bienestar humano. (p.11)

4.2.2 Estrésy afrontamiento

En los Ultimos afios, segln Lazarus y Folkman (1986) diversos acontecimientos han avivado el
interés por entender el estrés y cémo enfrentarlo. Uno de ellos es la preocupacion creciente por las
diferencias individuales. Se ha reconocido que factores como la personalidad, la genética y las
experiencias pasadas influyen en cdmo las personas manejan el estrés. Ademas, “ha surgido el interés
en la materia psicosomatica, que examina la relacién entre la mente y el cuerpo en la saludy la
enfermedad.” (Lazarus y Folkman, 1986, p. 13) También ha habido un desarrollo significativo en terapias
conductuales dirigidas a abordar el estrés y los estilos de vida poco saludables que pueden provocar

enfermedades.



Asimismo, se ha adoptado una perspectiva experimental del curso de la vida para comprender
cémo evoluciona el estrés y el afrontamiento a lo largo del tiempo. Se estan llevando a cabo estudios
longitudinales para identificar los factores que influyen en la respuesta al estrés en diferentes etapas de
la vida, desde la infancia hasta la vejez. Ademas, se estd prestando mas atencidn al papel del entorno
fisico, social y cultural en la experiencia del estrés y la salud humana.

Estudios como el de Lazarus y Erikson (1952) demostraron que el rendimiento no aumentaba ni
disminuia uniformemente en situaciones estresantes. Esto llevd a la comprensidn de que era necesario
considerar los procesos psicolégicos responsables de estas diferencias individuales en la reaccién al
estrés. Factores como el nivel éptimo de arousal, la evaluacién del estimulo estresante y las estrategias
de afrontamiento comenzaron a ser reconocidos como importantes determinantes en la respuesta al
estrés.

Con el tiempo, se reconocié la importancia de factores personales como la motivacién vy el
afrontamiento en la forma en que las personas enfrentan el estrés. Esto bajo el concepto de Lazarusy
Folkman (1986) llevd a un cambio en la formulacién del problema del estrés, con un enfoque mas
centrado en los procesos psicoldgicos que intervienen entre las demandas estresantes del entorno y los
resultados emocionales y de aprendizaje a corto plazo. Los estudios sobre el rendimiento bajo estrés
comenzaron a centrarse en procesos relacionados con éste, como la valoracion cognitiva y el
afrontamiento, que podrian explicar las diferencias individuales en las reacciones al estrés. Segun los
autores,

Aungque los efectos del estrés en el rendimiento no han sido abandonados como objeto de

estudio, se ha producido un cambio hacia una comprension mas completa que incorpora

variables cognitivas, motivacionales y de afrontamiento. Esto ha enriquecido la investigacidn

sobre estrés y rendimiento al permitir una mayor atencion a las diferencias individuales en la



respuesta al estrés y sus implicaciones para la efectividad en el rendimiento (Lazarus y Folkman,
1986, p. 16).
4.2.3 Estrés y medicina psicosomdtica

La medicina psicosomatica surgio hace aproximadamente cincuenta afios, pero experimentd un
declive notable, seguin Lazarus (1999) este puede atribuirse, en parte, a la sobre interpretacion de datos
escasos que llevaron a la idea simplista de que ciertas enfermedades, como ulceras y colitis, podian
explicarse mediante procesos psicodindmicos especiales. Se intentd, sin mucho éxito, identificar una
"personalidad ulcerosa” o una "personalidad migrafiosa", entre otras. Este enfoque excesivamente
psicodindmico provocd una crisis de confianza en la medicina psicosomatica, ya que se alejo del énfasis
intrapsiquico hacia los factores ambientales en la aparicion de la enfermedad.

El renacimiento del interés en la medicina psicosomatica se ha visto impulsado por varios
cambios en la comprensidn del estrés y la enfermedad. El trabajo de Selye (1956) por ejemplo, respaldd
la idea de que los factores sociales y psicolégicos son fundamentales en la salud y la enfermedad.”
Ademas, la psicofisiologia y la medicina han ampliado su punto de vista sobre la enfermedad,
reconociendo la importancia de la vulnerabilidad del huésped y los efectos del estrés y las hormonas en
los tejidos.” (Selye, 1956 como se citd en Lazarus y Folkman, 1986, p. 15).

Este nuevo enfoque de la medicina psicosomatica estd fuertemente arraigado en la teoria del
estrés y se beneficia de un enfoque mds amplio e interdisciplinario. El resurgimiento del interés se
refleja en la aparicién de libros sobre medicina psicosomdtica conductual y en el crecimiento de campos
como la psicoinmunologia. Ademas, la atencidn hacia la respuesta inmune como factor en diversas
enfermedades ha aumentado, estimulando la investigacidon multidisciplinaria sobre los procesos
inmunes y los factores psicolégicos y sociales.

Ademas, segln estos autores, el aumento del interés en el estrés y el afrontamiento también se

refleja en la formacién de la Divisién de Psicologia de la Salud de la Asociacion Americana de Psicologia y



en la publicacién de numerosas revistas dedicadas a temas relacionados con la salud y el
comportamiento. “Ademas, la terapia conductual ha emergido como una alternativa a la terapia
psicodindamica tradicional, incorporando enfoques cognitivos y colaborando con la psicologia evolutiva
para comprender mejor los procesos de estrés y adaptacion a lo largo de la vida.” (Lazarus y Folkman,
1986, p. 23).

4.2.4 La Teoria del afrontamiento del estrés de Lazarus y los moldes cognitivos

La teoria del afrontamiento del estrés desarrollada por Lazarus y Folkman (1984) constituye un
marco tedrico integral que explora cdmo las personas evaltian y enfrentan las situaciones estresantes.
Segun esta teoria, “el estrés surge de la evaluaciéon cognitiva de una situacion como amenazante o
desafiante para los objetivos, valores y bienestar de un individuo” (Lazarus, 1999). Esta evaluacion se
divide en dos etapas principales: la evaluacion primaria y la evaluacidn secundaria. “Durante la
evaluacidn primaria, se determina la significancia personal de la situacién, evaluando si es relevante
para los objetivos y valores del individuo, asi como si se percibe como una amenaza para su bienestar”
(Lazarus y Folkman, 1984, p. 11).

Posteriormente, “la evaluacién secundaria implica la evaluacion de los recursos disponibles para
hacer frente a la situacion estresante, incluyendo habilidades, conocimientos, estrategias de
afrontamiento y apoyo social.” (Lazarus y Folkman, 1988, p. 12) Ademas, los esquemas mentales y
creencias personales, son cruciales en el proceso, pues influyen en la interpretacién de la situacion
estresante y en la seleccion de estrategias de afrontamiento. Por ejemplo, una persona con un molde
cognitivo de autoeficacia alta puede percibir una situacidn estresante como un desafio manejable y
tener confianza en su capacidad para hacerle frente. En contraste, los pensamientos negativos
automaticos o las distorsiones cognitivas pueden aumentar la percepcién de amenaza y dificultar el

proceso de afrontamiento.



4.2.5 Evaluacién Primaria

Segun Lazarus y Folkman (1984) En la evaluacién primaria, el individuo interpreta la situacion
estresante y evalla su significado personal. Esta etapa determina si la situacion es percibida como
amenazante, desafiante o irrelevante para sus objetivos y valores. En la evaluacién primaria, el individuo
analiza e interpreta la naturaleza y el contexto de la situacion estresante. Esta interpretacion puede
involucrar una evaluacion de la magnitud del desafio, la probabilidad percibida de éxito o fracaso, asi
como la relevancia personal de la situacidn en relacién con sus metas y aspiraciones.

4.2.6 Evaluacion del Significado Personal.

La evaluacién primaria también implica segun Lazarus y Folkman (1986) una evaluacién del
significado personal de la situacién estresante. El individuo considera cdmo la situacién afecta sus
objetivos, valores y bienestar emocional. Por ejemplo, una situacién estresante puede ser percibida
como amenazante si se percibe como incompatible con los objetivos personales o si implica
consecuencias negativas para el bienestar emocional. Ademas, segun Lazarus (1999) Basandose en la
interpretacion y evaluacion del significado personal, la evaluacién primaria determina si la situacién es
percibida como amenazante, desafiante o irrelevante para el individuo. Una situacion percibida como
amenazante puede desencadenar respuestas emocionales negativas, como ansiedad o miedo, mientras
gue una percibida como desafiante puede motivar al individuo a emplear estrategias de afrontamiento

activas.

4.2.7 Ways of Coping Inventory (WCI)

El modelo transaccional de estrés ha revolucionado la forma en que comprendemos y
abordamos las experiencias estresantes. Este enfoque pionero reconoce la compleja interaccidn entre el
individuo y su entorno, destacando la importancia de la evaluacién cognitiva en la experiencia del estrés.
Ademds, Lazarus y Folkman desarrollaron el Ways of Coping Inventory (WCl), una herramienta

invaluable para evaluar las estrategias de afrontamiento utilizadas por las personas frente al estrés.



El Inventario de Estrategias de Afrontamiento (Ways of Coping Inventory - WCl) es una
herramienta disefiada para medir las estrategias que las personas utilizan para hacer frente a
situaciones estresantes. Richard S. Lazarus y Susan Folkman lo desarrollaron en la década de 1980 como
parte de su investigacion sobre el estrés y el afrontamiento. El WCI consta de una serie de items que
evallan las respuestas cognitivas y conductuales que las personas emplean cuando enfrentan
situaciones dificiles. Estas respuestas se clasifican en diferentes categorias o dimensiones que reflejan
diferentes enfoques para enfrentar el estrés.

El WClI se utiliza en una variedad de contextos de investigacion y clinicos para evaluar las
estrategias de afrontamiento de las personas en diferentes situaciones estresantes, desde
enfermedades crénicas hasta eventos traumaticos.

4.2.7.1 Confrontacion

Esta llamada “dimension” segln Lazarus y Folkman (1986) hace referencia a abordar
directamente el problema o la situacion estresante. Aqui, las personas adoptan un enfoque activo y
decidido para enfrentar los desafios que enfrentan. En lugar de evitar o ignorar la situacién estresante,
aquellos que utilizan estrategias de confrontacién se comprometen a abordar frontalmente. Segun
Lazarus (1986) este enfoque implica tomar decisiones rapidas y concretas sobre como manejar la
situacidn, identificando los aspectos del problema y desarrollando un plan de accién para resolverlo de
manera efectiva. “Al enfrentar directamente el problema, las personas pueden experimentar un sentido
de empoderamiento y control sobre la situacion, lo que puede fortalecer su resiliencia emocional”
(Lazarus, 1999).

4.2.7.2 Distanciamiento

Esta dimensidn, segln Lazarus y Folkman (1986) implica un enfoque de afrontamiento donde las
personas buscan reducir el impacto emocional de una situacidn estresante al distanciarse mentalmente

de ella. En lugar de enfrentar el problema directamente, optan por minimizar su importancia o evitar



pensar en él. Ademas, este enfoque puede manifestarse de varias formas, como negar la gravedad del
problema, distraerse con otras actividades o simplemente desvincularse emocionalmente de la situacion
estresante.

El distanciamiento puede ser una estrategia Util cuando la situacién es abrumadora o
emocionalmente intensa, ya que proporciona a las personas un espacio para recuperarse
emocionalmente antes de abordar el problema. También puede ser una forma de evasién que impide a
las personas enfrentar la situacidn y resolverla constructivamente. (Lazarus y Folkman, 1986, p. 24).

Es importante tener en cuenta que el distanciamiento puede ser una estrategia temporal para
gestionar el estrés, pero no necesariamente aborda la causa subyacente del problema. Por lo tanto, si se
utiliza en exceso, puede llevar a una evasién prolongada y a una falta de resolucién de los problemas.

4.2.7.3 Autocontrol

Segln Lazarus y Folkman (1986) se centra en los esfuerzos de una persona por regular y
manejar sus propias emociones y reacciones frente a una situacion estresante. Esta estrategia implica
mantener la calma, evitar reacciones impulsivas y responder de manera reflexiva y controlada. El
autocontrol es fundamental para manejar el estrés de manera efectiva, ya que permite a las personas
mantener la claridad mental y la capacidad de pensar con claridad en momentos dificiles. En vez de
dejar que las emociones negativas dominen su comportamiento, quienes utilizan el autocontrol pueden
mantenerse enfocados en encontrar soluciones y tomar decisiones informadas.

Esta estrategia puede manifestarse de diversas formas, como respirar profundamente para
calmarse, tomar un momento para reflexionar antes de responder a una situacién estresante o buscar
apoyo emocional de otras personas. El autocontrol seglin Lazarus y Folkman (1986) también implica ser
consciente de las propias emociones y reacciones, y tomar medidas proactivas para regularlas de

manera saludable.



Si bien el autocontrol puede ser una estrategia efectiva para manejar el estrés, también es
importante reconocer que no siempre es facil de lograr, especialmente en situaciones extremadamente
estresantes o emocionalmente cargadas. Requiere practica y desarrollo de habilidades emocionales para
poder aplicarlo de manera consistente y efectiva.

4.2.7.4 Apoyo social

Segun Lazarus y Folkman (1986) las personas buscan ayuda, consuelo y asistencia de amigos,
familiares u otros grupos de apoyo para hacer frente al estrés. Esta estrategia, segin Lazarus (1999) se
basa en la creencia de que el contacto con otros y el sentimiento de pertenencia pueden proporcionar
un alivio emocional y practico durante momentos dificiles. Cuando se enfrentan a situaciones
estresantes, las personas que recurren al apoyo social pueden buscar diferentes formas de ayuda. Esto
puede implicar hablar con amigos cercanos o familiares sobre sus preocupaciones, buscar consejos y
orientacién de personas de confianza, o participar en grupos de apoyo donde puedan compartir
experiencias similares con otros individuos que estdn pasando por situaciones similares.

El apoyo social puede proporcionar beneficios emocionales y psicoldgicos. Puede ayudar a
reducir el sentimiento de soledad y aislamiento al proporcionar una red de personas que se preocupan
por el bienestar de uno. Ademas, el apoyo social puede ofrecer una perspectiva externa sobre la
situacidn, brindar consejos practicos y ayudar a las personas a sentirse validadas y comprendidas.

Ademids, Segun Lazarus y Folkman (1986) del apoyo emocional, el apoyo social también puede
implicar ayuda practica, como asistencia con tareas cotidianas, cuidado de nifios o apoyo financiero.
Esta combinacién de apoyo emocional y practico puede ser invaluable para quienes atraviesan
momentos dificiles y necesitan ayuda para enfrentar sus desafios.

Es importante destacar que el apoyo social puede provenir de diversas fuentes, incluidos
amigos, familiares, compafieros de trabajo, profesionales de la salud y grupos comunitarios. Las

personas con una sélida red de apoyo social suelen tener mejores resultados en salud mental y



bienestar general, ya que tienen recursos adicionales para enfrentar el estrés y superar los desafios de la
vida.

4.2.7.5 Evitacidon-Escape

Esto implica, Seguln Lazarus y Folkman (1986) evitar activamente la situacion estresante o
buscar escapar de ella temporalmente. Cuando las personas utilizan estrategias de evitacion, estan
tratando de distanciarse mental o fisicamente del problema para reducir su malestar emocional o su
impacto en sus vidas.

Existen varias formas en las que las personas pueden emplear estrategias de evitacién-escape.
Una de ellas es buscar distracciones o actividades placenteras que les permitan apartar temporalmente
su atencion del problema. Esto puede implicar participar en pasatiempos, actividades recreativas o
entretenimiento que les ayude a desconectar y encontrar alivio temporal del estrés.

Otra forma de evitacidn-escape es evitar activamente la situacion estresante o los
desencadenantes que la provocan. Esto puede implicar evitar ciertos lugares, personas o actividades
gue se asocian con el estrés. Por ejemplo, una persona que experimenta estrés en el trabajo puede
tratar de evitar situaciones laborales estresantes o reducir su tiempo en el lugar de trabajo para evitar
sentirse abrumada. Si bien las estrategias de evitacidn-escape pueden proporcionar un alivio temporal
del estrés, también pueden tener efectos negativos a largo plazo. Evitar activamente los problemas
puede dificultar la resolucidn de estos y perpetuar el malestar emocional. Ademas, el uso excesivo de la
evitaciéon como estrategia de afrontamiento puede interferir con el funcionamiento normal y llevar a un
deterioro en la calidad de vida.

Hay que considerar que las estrategias de evitacidon-escape pueden ser Utiles en situaciones
donde el estrés es abrumador o insostenible en el momento, pero no deben ser la Unica forma de
enfrentar los problemas. Es importante equilibrar el uso de estrategias de evitacidn con otras formas de

afrontamiento mas adaptativas, como el enfrentamiento activo o la busqueda de apoyo social



4.2.7.6 Resolucidon de problemas

Esto implica, Segun Lazarus y Folkman (1986) un enfoque proactivo y orientado a la accidn para
enfrentar la situacion estresante de manera efectiva. Cuando las personas utilizan la resolucidn de
problemas como estrategia de afrontamiento, primero analizan la naturaleza del problemay sus
posibles causas. Luego, identifican diversas opciones o soluciones potenciales que podrian abordar el
problema de manera efectiva. Esto puede implicar la generacion de nuevas ideas, la busqueda de
informacién relevante o la consulta con otras personas que puedan ofrecer perspectivas diferentes.

Una vez identificadas las posibles soluciones, las personas evallan cada opcién segln su
viabilidad, eficacia y posibles consecuencias. Luego, eligen la mejor solucién o combinacién de
soluciones y desarrollan un plan de accién detallado para implementarla.

La resolucion de problemas también implica seguir activamente el plan de accién y ajustarlo
segln sea necesario a medida que se desarrolla la situacién. Esto puede implicar segin Lazarus y
Folkman (1986) superar obstaculos, adaptarse a cambios inesperados o buscar ayuda adicional si es
necesario. Utilizar la resolucidon de problemas como estrategia de afrontamiento puede tener varios
beneficios. Por un lado, permite a las personas tomar el control de la situacién y sentirse empoderadas
al tomar medidas concretas para abordar el problema. Ademas, al centrarse en buscar soluciones
practicas, esta estrategia puede ayudar a reducir el estrés y la ansiedad asociados con la situacion
estresante.

Sin embargo, la resolucidn de problemas también puede presentar desafios, especialmente si el
problema es complejo o no tiene una solucién clara. En tales casos, puede ser necesario recurrir a otras
estrategias de afrontamiento complementarias, como buscar apoyo social o practicar técnicas de

manejo del estrés.



4.2.8 Reevaluacion positiva:

En esta las personas reinterpretan una situacién estresante de manera mas positiva o buscan
aspectos positivos dentro de ella. Esta dimensién, segin Lazarus y Folkman (1986) se centra en cambiar
la percepcién de la situacidon estresante para encontrar algun tipo de significado positivo, leccidon
aprendida o crecimiento personal en medio del estrés.

Cuando las personas utilizan la reevaluacion positiva como estrategia de afrontamiento,
intentan cambiar su perspectiva sobre la situacién estresante. Pueden buscar formas de encontrar
beneficios o aspectos positivos incluso en las circunstancias mas dificiles. Esto puede implicar reflexionar
sobre lo que han aprendido de la experiencia, cémo han crecido como individuos o qué oportunidades
de desarrollo personal pueden surgir como resultado del desafio enfrentado.

En lugar de centrarse Unicamente en los aspectos negativos o desafiantes, las personas pueden
intentar identificar cualquier aspecto positivo, por pequefio que sea, y enfocarse en él. Esto puede
ayudarles a mantener una actitud mas optimista y esperanzadora a pesar de las dificultades que
enfrentan. Al adoptar la reevaluacion positiva como estrategia de afrontamiento, las personas pueden
experimentar una serie de beneficios.

Pero hay que considerar que la reevaluacidn positiva no implica negar o minimizar los aspectos
negativos de la situacién estresante. En cambio, se trata de encontrar un equilibrio saludable entre
reconocer los desafios y buscar formas de encontrar aspectos positivos y significativos dentro de ellos.

La investigacidn sobre estrategias de afrontamiento ha evolucionado significativamente a lo
largo del tiempo, comenzando con los estudios pioneros de Lazarus y Folkman, cuyo trabajo senté las
bases tedricas para comprender cdmo las personas enfrentan el estrés en su vida diaria.
Posteriormente, en 1993, Charot y Sandin desarrollaron la Escala de Estrategias de Coping Revisado
(EEC-R), un instrumento fundamental que permitié medir estas estrategias de manera mas precisa,

especialmente en el contexto espafiol. Este hito en la psicometria proporciond una herramienta



invaluable para evaluar el afrontamiento en situaciones estresantes. La contribucién de Nora Londofio
en 2006 fue crucial para avanzar en la comprensién de las estrategias de afrontamiento en el contexto
colombiano. Sus estudios proporcionaron una visién detallada de cdmo las personas en esta region
especifica enfrentan el estrés y las adversidades, brindando informacion valiosa sobre la efectividad de
diferentes estrategias de afrontamiento. Esto fue especialmente relevante dado que las estrategias de
afrontamiento pueden variar significativamente segun el contexto cultural y social en el que se
encuentren las personas.

En este contexto, la adaptacidn y validacion de la versién modificada del Ways of Coping
Inventory (WCI), desarrollada por Charot y Sandin en 1993, representd un avance significativo en la
evaluacion del afrontamiento, especialmente en el contexto colombiano. Esta adaptacidén proporcioné
una herramienta valiosa para evaluar las estrategias de afrontamiento de manera mds precisa 'y
comprensiva en esta poblacién especifica. Ademas, destacd la importancia de contar con instrumentos
validados y culturalmente adaptados para evaluar el afrontamiento en diferentes contextos culturales y
geograficos.

Asi entonces, la prueba EEC-M, conocida como Escala de Estrategias de Coping - Modificada,
representa un instrumento psicométrico disefiado meticulosamente para analizar las diversas
estrategias de afrontamiento que las personas emplean frente a situaciones estresantes en sus vidas. La
estrategia de afrontamiento se ha trabajado en salud mental y psicopatologia, relacionandolo con el
estrés, las emociones y la solucion de problemas. Con relacion al estrés” (Londofio et al, 2006, p. 328).

Por otra parte, el concepto de "coping" seglin Londorio, et al, (2006) se refiere a los recursos
cognitivos y conductuales que una persona utiliza para lidiar con las demandas que percibe de una
situacidn estresante. Estas estrategias pueden abarcar desde el enfrentamiento directo con el problema
hasta la regulacién de las emociones asociadas con él. En un sentido mas amplio, la prueba EEC-M

ofrece una estructura sistematica para evaluar como individuos de diferentes perfiles se enfrentan y



responden a los desafios cotidianos. Al proporcionar un marco de evaluacién riguroso, esta prueba
permite identificar patrones de afrontamiento que pueden influir en la capacidad de adaptaciény el

bienestar psicoldgico de las personas.

Estas estrategias pueden variar ampliamente, desde enfrentarse directamente al problema
hasta regular las emociones asociadas con él. Segun Londoiio Et al (2006) la EEC-M, mediante una serie
de items cuidadosamente disenados, busca capturar esta diversidad de enfoques de afrontamiento y
proporcionar una imagen holistica de las respuestas individuales al estrés. En conjunto, “e/ WCI de
Ldzarus y Folkman (1984), fue construido para evaluar el afrontamiento haciendo que las personas
reconstruyen situaciones estresantes recientes y describieron lo que pensaron, sintieron e hicieron en el

momento” (Lazarus y Folkman, 1984, como citado en Londoiio Et al, 2006, p. 328).

Segun Londofio Et al (2006) el WCI de Lazarus y Folkman (1984) consta de 67 items y ofrece
cuatro opciones de respuesta: (0) nada, (1) algo, (2) bastante, y (3) mucho. Estos items evaltdan
diferentes estrategias de afrontamiento, centrandose tanto en el manejo emocional como en la
resolucién de problemas. Ademas, el cuestionario aborda cuatro formas principales de afrontamiento: la
accion directa, la inhibicion de la accidn, la busqueda de informacién y una categoria mas compleja

denominada afrontamiento intrapsiquico o cognitivo.

El analisis factorial de las estrategias de afrontamiento identifica factores relacionados con la
resolucién de problemas, que involucran el desarrollo de estrategias cognitivas y conductuales como
buscar multiples soluciones, recopilar informacién y elaborar un plan de accién seguido de su ejecucion.
Por otro lado “se distinguen factores asociados al manejo emocional, que incluyen la busqueda de
apoyo social emocional, el distanciamiento, la evitacidn, el resalte de aspectos positivos de la situacion y

el auto reproche” (Lazarus y Folkman, 1986, p. 67). Ahora bien, partiendo de esto Londofio Et al,



crearon el proceso metodolégico empleado para la adaptacidon y modificacion de la Escala de Estrategias
de Coping - Modificada (EEC-M) implicé varios pasos fundamentales. |

Inicialmente, seglin London Et al (2006) se selecciond un grupo piloto compuesto por 20
individuos de la comunidad con el propésito de evaluar la comprension de los enunciados y determinar
si la prueba abordaba todas las estrategias de afrontamiento utilizadas cominmente ante el estrés. Este
estudio piloto reveld que algunas estrategias, como la espera, el conformismo y el refrenar el
afrontamiento, no estaban representadas en el instrumento original.

A partir de estas observaciones, Los investigadores llevaron a cabo un analisis tedrico de la
escala, identificando la necesidad de especificar las dimensiones cognitiva, conductual y emocional de
las estrategias de afrontamiento, asi como diferenciar entre la expresidn emocional abierta, la reaccién
agresiva y la reaccion depresiva. Estos hallazgos condujeron a la modificacién de la escala original para
reflejar de manera mas precisa la diversidad de estrategias de afrontamiento. (Londofo Et al, 2006, p.
331)

Para llevar a cabo esta modificacién, segun Londofio Et al (2006) se elaboraron nuevos
enunciados y se especificaron los componentes necesarios. Estos cambios fueron sometidos a la
evaluacidn de cinco jurados expertos en psicologia clinica e investigativa en Colombia, quienes
proporcionaron sus opiniones y sugerencias para mejorar el instrumento.

Tras recopilar las sugerencias de los expertos, el instrumento fue revisado y modificado de
acuerdo con sus recomendaciones. La versidn final de la EEC-M quedd conformada por 14 estrategias de
afrontamiento, cada una evaluada mediante siete preguntas.

Estas estrategias incluyen la busqueda de alternativas, el conformismo, el control emocional, la
evitaciéon emocional, la evitacidn comportamental, |a evitacidén cognitiva, la reaccion agresiva, la
expresion emocional abierta, la reevaluacién positiva, la busqueda de apoyo social, la busqueda de

apoyo profesional, la religidn, el refrenar el afrontamiento y la espera (Londofio Et al, 2006, p. 331).



“Con un total de 98 preguntas, la EEC-M se establecid como un instrumento modificado y
mejorado, disefiado para evaluar de manera mas precisa y exhaustiva las estrategias de afrontamiento
utilizadas por individuos en situaciones estresantes” (Londofio Et al, 2006, p. 331).

Este proceso metodoldgico garantizé la validez y confiabilidad del instrumento para su
aplicaciéon en contextos clinicos e investigativos. El instrumento utilizado en la prueba EEC-M se basa en

|ll

la teoria del coping de Lazarus y Folkman, el cual “postula que el afrontamiento es el resultado de los
esfuerzos cognitivos y conductuales que una persona realiza para manejar las demandas percibidas de
una situacion estresante.” (Lazarus y Folkman, 1986). La construccion de la EEC-M se fundamenté segln
Londonio Et al (2006) para evaluar diferentes dimensiones del afrontamiento, incluyendo estrategias
dirigidas a la emocién y a la resolucién de problemas. Esto se refleja en las 14 escalas del instrumento,
cada una disefiada para evaluar una estrategia especifica de afrontamiento.

Un ejemplo clave es la escala de "Blusqueda de alternativas" evalla estrategias cognitivas
orientadas a analizar las causas del problema y generar soluciones, mientras que la escala de "Evitacion
emocional" aborda estrategias dirigidas a evitar expresar emociones debido a su carga emocionalo a la
desaprobacion social. Seglin Londofio et al (2006) el instrumento reconoce la importancia de diferenciar
entre estrategias dirigidas a la resolucion del problema y estrategias dirigidas a la regulacion emocional.
Esto se evidencia en la estructura de la prueba, donde se incluyen escalas que evalian tanto la
busqueda de soluciones concretas como la expresion emocional abierta o la reevaluacién positiva. El
proceso de construccién y validacion del instrumento se basé en la adaptacidn cultural de la prueba, asi
como en el andlisis tedrico realizado por un grupo de expertos. Este analisis permitié identificar y
especificar las dimensiones cognitivas, comportamentales y emocionales de las estrategias de
afrontamiento evaluadas por la EEC-M.

En contraste, el analisis estadistico del estudio se centrd en la evaluacién de la confiabilidad y

validez de la prueba EEC-M y en la elaboracidn de un instrumento generado con resultados obtenidos.



Segun Londofio et al (2006) este andlisis se llevd a cabo utilizando el programa estadistico SPSS-PC
(version 13.0) y comprendio tanto analisis univariados como multivariados. En primer lugar, se procedid
a la imputacion de los datos perdidos y los errores de digitacidn utilizando el criterio de la mediana. Una
vez depurada la base de datos, se realizaron los andlisis psicométricos pertinentes. Para evaluar la
confiabilidad de la prueba, se calculé el coeficiente Alfa de Cronbach, que indica la consistencia interna
de los items.

Para determinar la adecuacion del andlisis factorial exploratorio (AF), Londofio et al (2006)
calcularon el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett. Un KMO mayor
que 0,7 justifica la realizacion del AF. El AF se llevd a cabo utilizando el método de componentes
principales con rotacidn ortogonal varimax y oblicua (oblimin directo), con el objetivo de identificar

dimensiones no correlacionadas entre si.

En cuanto a la seleccion de factores e items, se establecieron varios criterios: los factores debian
tener un valor propio mayor que 1, las preguntas debian tener una saturacion igual o superior a 0,50 en
el factor correspondiente, debian incluirse en un solo factor con cargas similares, debian poseer
congruencia conceptual y una confiabilidad superior a 0,5.

Este riguroso proceso de andlisis estadistico permitio identificar los componentes mas
relevantes de la prueba EEC-M y generar un nuevo instrumento con una estructura mas refinada y
confiable. “Los resultados obtenidos contribuyen significativamente a la validez y utilidad de la prueba
en la evaluacion de estrategias de afrontamiento en contextos diversos.” (Londofio et al, 2006, p. 333)

Los resultados del estudio indican que la Escala de Estrategias de Coping - Modificada (EEC-M)
se adaptd de manera consistente en una poblacién adulta colombiana, aunque se eliminaron una
proporcién considerable de items del cuestionario original mediante un analisis factorial.

A pesar de esto, se identificaron once factores especificos, conformados por items que

resultaron coherentes conceptual y estadisticamente. Estos doce factores representan cémo la



poblacién adulta de Medellin emplea una variedad de recursos cognitivos y comportamentales para
enfrentar, reducir o modificar la respuesta emocional ante situaciones estresantes. Estos resultados
concuerdan con la teoria del afrontamiento al estrés de Lazarus y Folkman (1987).

Los principales factores identificados en el analisis factorial del estudio de Londofio et al,
incluyen la solucién de problemas, que se refiere a la secuencia de acciones orientadas a resolver el
problema de manera analitica y racional. Ademas, “se encontré el factor de apoyo social, que describe el
apoyo emocional y la informacién proporcionada por amigos, familiares u otros para enfrentar la
situacidn.” (Londofio Et al, 2006, p. 339) Otro factor importante es la espera, una estrategia cognitivo-
comportamental que consiste segiin Londofio et al (2006) en confiar en que el problema se resolvera
por si solo con el tiempo. Ademas, se identificaron estrategias como la religion, la evitacién emocional,
el apoyo profesional, la reaccién agresiva, la evitacidn cognitiva, la reevaluacion positiva, la expresién de
la dificultad de afrontamiento, la negacidn y la autonomia. Estos factores representan diferentes
enfoques utilizados por individuos para hacer frente al estrés en diversas situaciones de la vida
cotidiana.

Estos hallazgos contribuyen a una comprension mas amplia de las estrategias de afrontamiento
utilizadas por la poblacién y pueden ser utiles para disefar intervenciones dirigidas a mejorar el manejo
del estrés en diferentes contextos sociales y laborales. Ademas, proporcionan una base empirica sdélida
para futuras investigaciones en el campo del afrontamiento al estrés y la salud mental en la poblacién
colombiana.

En cuanto al analisis factorial de la Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M) segun
Londoiio et al (2006) se reveld una reorganizacion de los items en 12 factores distintos. Estos factores
representan diversas estrategias utilizadas por los individuos para enfrentar el estrés en diferentes
contextos. Las estrategias que emergieron en la nueva estructura incluyen la solucién de problemas, el

apoyo social, la espera, la religidn, la evitacién emocional, la busqueda de apoyo profesional, la reaccién



agresiva, la evitacion cognitiva, la expresidn de la dificultad de afrontamiento, la reevaluacién positiva, la
negacion y la autonomia.

Es importante destacar que algunas estrategias presentes en la versién original de la escala,
como el conformismo, el control emocional, la evitacién comportamental, la expresion emocional
abierta y refrenar el afrontamiento, no se agruparon de la misma manera en la nueva estructura. En su
lugar, surgieron estrategias con denominaciones diferentes, como la solucién de problemas, la
expresién de la dificultad de afrontamiento, la negacidon y la autonomia.

Estos hallazgos indican una redefinicidn de las estrategias de afrontamiento y proporcionan una
vision mas detallada de cémo las personas enfrentan el estrés en la vida cotidiana. Seguin Londofio
(2006) esta reagrupacion de las estrategias puede tener implicaciones importantes para el disefio de
intervenciones destinadas a mejorar el manejo del estrés y promover la salud mental en diferentes
poblaciones. Ademas, destaca la importancia de evaluar y comprender las estrategias de afrontamiento
de manera continua para adaptarse a las necesidades cambiantes de los individuos y las comunidades.
4.2.9 Adaptacion cultural de instrumentos de medicion del afrontamiento

La adaptacion cultural de instrumentos de medicion del afrontamiento es crucial para
garantizar su validez y confiabilidad en diferentes contextos culturales. Londofio y colaboradores
llevaron a cabo un riguroso proceso de adaptacion de la EEC-M (Escala de Estrategias de Coping
Modificada). En el contexto del estudio realizado por Londofio Et al (2006) la EEC-M es un instrumento
disefiado para medir las estrategias de afrontamiento utilizadas por individuos en situaciones de estrés
o dificultad. “Esta escala fue adaptada y validada para su uso especifico en una muestra colombiana,
como se describe en los aspectos lingtisticos, culturales y psicométricos especificos de la poblacién
colombiana “(Londofio et al., 2006, p. 328).

El estudio incluyd un analisis factorial exploratorio para examinar la estructura subyacente de la

EEC-M en la muestra colombiana. Los resultados proporcionaron insights importantes sobre la



organizacién de las estrategias de afrontamiento en este contexto cultural especifico, identificando
factores representativos que pueden diferir de otras poblaciones (Londofio et al, 2006, p. 328).

La validacién transcultural de instrumentos de medicién del afrontamiento es fundamental para
garantizar su aplicabilidad en diferentes contextos culturales. Londoiio et al, enfatizan la importancia de
validar instrumentos como la EEC-M en muestras colombianas, lo que permite comprender mejor las
estrategias de afrontamiento utilizadas por individuos en este contexto especifico. Este no solo
contribuye al entendimiento de las estrategias de afrontamiento en Colombia, sino que también
enriquece el campo de la psicometria en el pais al proporcionar una herramienta valida y confiable para
la evaluacién de dichas estrategias en investigaciones futuras.

Ademas, la validacidn transcultural de la Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M) en
una muestra colombiana contribuye a la internacionalizacién de la investigacion psicométrica, al
permitir comparaciones y analisis interculturales sobre el afrontamiento. Esto es crucial para el avance
del conocimiento en psicologia, ya que proporciona una base sélida para investigaciones que buscan
entender las diferencias y similitudes en las estrategias de afrontamiento entre distintas poblaciones.

Por otro lado, el trabajo de Londofio et al. resalta la importancia de considerar las
particularidades culturales y contextuales al evaluar las estrategias de afrontamiento. La adaptaciony
validacién de instrumentos como la EEC-M en contextos especificos como el colombiano no solo
amplian el alcance de la investigacidén psicométrica, sino que también promueven una comprensidn mas
profunda de cdmo las personas enfrentan el estrés y los desafios en su entorno cultural y social Unico.
Este enfoque contextualizado enriquece la literatura cientifica al ofrecer perspectivas mas completas y
matizadas sobre el comportamiento humano en diferentes contextos culturales.

La Escala de Estrategias de Coping Revisado (EEC-R), concebida por Pedro Charot y Berta Sandin
en 1993, representa un hito significativo en el ambito de la psicometria y la evaluacidn psicoldgica, no

solo en Espania, sino también en otros paises donde ha sido adaptada y utilizada. Este instrumento ha



sido fundamental para comprender cémo las personas enfrentan el estrés y las situaciones adversas,
ofreciendo una medida detallada y sistematica de las estrategias de afrontamiento que emplean.

Segun Ortiz Et al (2021) El desarrollo de la EEC-R implicé un proceso exhaustivo de construccion
y validacidn, donde se tuvieron en cuenta los principios fundamentales de la teoria del coping. Esta
teoria postula que las personas recurren a una variedad de estrategias cognitivas y conductuales para
hacer frente a las demandas estresantes de su entorno. La EEC-R se disefié para capturar esta diversidad
de estrategias, permitiendo una evaluacién integral del repertorio de afrontamiento de un individuo.

La EEC-R consta de multiples items que evaltdan diferentes dimensiones del coping, como la
busqueda de apoyo social, la planificacion activa, la reinterpretacidn positiva de la situacion, la evitacion
emocional y la expresién de emociones. Cada item estd disefiado para medir la frecuencia y la
intensidad con la que una persona utiliza una estrategia particular en respuesta a situaciones
estresantes.

Segln Ortiz (2021) la utilidad de la EEC-R se extiende a diversos campos de la psicologia,
incluyendo la investigacidn cientifica, la evaluacidn clinica y la intervencién psicolégica. En investigacion,
esta escala se ha usado en estudios para examinar las relaciones entre estrategias de afrontamiento y

resultados psicoldgicos, como el bienestar emocional, la salud mental y la adaptacién al estrés.

En la practica clinica, la EEC-R se utiliza para evaluar el perfil de afrontamiento de los individuos
y disefiar intervenciones psicolégicas personalizadas. Por ejemplo, los terapeutas pueden utilizar los
resultados de la EEC-R para identificar las estrategias de afrontamiento mas adaptativas y trabajar con
los clientes para desarrollar habilidades de afrontamiento mds efectivas. Ademads, la EEC-R ha sido
adaptada y validada en diferentes contextos culturales, lo que ha permitido su aplicacion en poblaciones

diversas. Esta adaptabilidad transcultural de la escala ha ampliado su alcance y ha facilitado la

comparacion de resultados entre diferentes grupos de individuos.



La Escala de Estrategias de Coping-Revisado (EEC-R), desarrollada por Charot y Sandin (1993)
representa una herramienta crucial en el dmbito de la psicologia para comprender cémo las personas
enfrentan y manejan el estrés y las dificultades en sus vidas. Esta versién revisada y mejorada del
Inventario de Afrontamiento al Estrés (WCI) ofrece una visidon detallada de las estrategias utilizadas por
individuos de diversas culturas y contextos para afrontar situaciones adversas.

Segun Charot y Sandin (1993) Cuenta con nueve escalas distintas, la EEC-R proporciona una
comprensidon mas completa y detallada de los procesos de afrontamiento. La focalizacién en la situacién
problema, por ejemplo, examina cémo las personas se centran en resolver activamente los desafios que
enfrentan, mientras que la busqueda de apoyo social analiza la tendencia de las personas a recurrir a
otros en busca de ayuda y orientacidn emocional. (Charot y Sandin, 1993, como citado en Londofio et al,
2006, p. 330) Ademas, la inclusién de escalas como religion o espiritualidad refleja la importancia de los
recursos religiosos o espirituales en el afrontamiento del estrés para muchas personas, la expresiéon
emocional abierta y la auto focalizacidn negativa ofrecen informacién valiosa sobre cémo las personas
procesan y expresan sus emociones en momentos de dificultad.

Segun Londofio (2006) es importante destacar que la eleccién de la EEC-R en investigaciones
colombianas se basa en su amplio uso por parte de psicélogos en el campo investigativo y clinico. Esta
popularidad refleja la confiabilidad y validez percibidas del instrumento, asi como su capacidad para
proporcionar datos significativos sobre las estrategias de afrontamiento en contextos especificos.

La EEC-R ofrece una herramienta de evaluacion valiosa para los profesionales de la salud mental
y también puede usarse como base para desarrollar intervenciones centradas en el afrontamiento
efectivo del estrés. Al comprender las estrategias de afrontamiento preferidas por los individuos, los
psicologos y terapeutas pueden disefiar intervenciones personalizadas que promuevan el bienestar

emocional y la resiliencia. (Charot y Sandin, 1993, como citado en Londofio et al, 2006, p. 330)



El proceso de desarrollo y validacion de la Escala de Estrategias de Coping-Revisado (EEC-R) por
Charot y Sandin (1993) involucré varias etapas cruciales en la psicometria y la investigacion en
psicologia.

Comenzaron con una revision exhaustiva de la literatura existente sobre estrategias de
afrontamiento y conceptualizaron las dimensiones clave que querian abordar en su escala revisada. Esto
implicé comprender las estrategias de afrontamiento desde diferentes perspectivas tedricas, como la
teoria del coping de Lazarus y Folkman, entre otras (Charot y Sandin, 1993).

Posteriormente, seleccionaron y disefiaron items especificos para cada escala que capturaron
las diferentes estrategias de afrontamiento identificadas. Segiin Londofio et al (2006) estos items se
sometieron a pruebas piloto con muestras pequefias de participantes para evaluar su comprensiony
adecuacién. Basandose en los resultados de estas pruebas piloto, los investigadores revisaron y
ajustaron los items segun fuera necesario para garantizar la claridad y validez del instrumento (Charot y
Sandin, 1993, como citado en Londofio et al, 2006, p. 332). Una vez finalizado el conjunto de items, se
administré la escala a una muestra mas grande de participantes para evaluar su validez y confiabilidad,
“esto implicd analizar cdmo los puntajes de la escala se relacionaban con otros constructos relevantes y
evaluar la consistencia interna de la escala a través de andlisis de confiabilidad, como el coeficiente alfa
de Cronbach.” (Charot y Sandin, 1993, p. 56).

Los datos recopilados se sometieron a analisis estadisticos para evaluar la estructura factorial de
la escala y determinar si las dimensiones propuestas se mantenian en la muestra estudiada. Esto implicé
técnicas como el analisis factorial exploratorio o confirmatorio. Ahora bien, segliin londofio et al (2006)
Basandose en los resultados de los andlisis estadisticos y las pruebas de validez y confiabilidad, los
autores refinaron aln mas la escala, eliminando items problematicos o redundantes y ajustando la

estructura si era necesario. Ademas, si se planeaba utilizar la escala en diferentes culturas o contextos,



se realizarian estudios adicionales para evaluar su validez transcultural. (Charot y Sandin, 1993, como
citado en Londofio Et al, 2006, p. 330).

Por otra parte, la utilidad de la EEC-M se extiende mas alld del ambito clinico, siendo una
herramienta valiosa para investigadores, profesionales de la salud mental y otros especialistas
interesados en comprender y abordar el estrés en diversas poblaciones y contextos. Su aplicabilidad en
diferentes entornos y su capacidad para proporcionar insights significativos la convierten en un recurso
esencial en la exploracién del afrontamiento humano y su impacto en el bienestar psicoldgico. (Londofio
Et al, 2006, p. 331) Finalmente, la investigacidn sobre estrategias de afrontamiento ha experimentado
un progreso significativo a lo largo del tiempo, desde los estudios tedricos pioneros de Lazarus y
Folkman hasta las adaptaciones especificas de instrumentos como la Escala de Estrategias de Coping
Revisado (EEC-R) y el Ways of Coping Inventory (WCI).

La contribucién de investigadores como Nora Londoio en el contexto colombiano ha sido
fundamental para comprender cémo las personas enfrentan el estrés y las adversidades en diferentes
contextos culturales. La adaptacién de instrumentos de medicién del afrontamiento, como la versién
modificada del WCI desarrollada por Charot y Sandin, representa un avance significativo en la
evaluacidn precisa y comprensiva de estas estrategias, especialmente en poblaciones especificas como
la colombiana. En conjunto, estos avances han enriquecido nuestro entendimiento sobre el
afrontamiento y han destacado la importancia de contar con herramientas validadas y culturalmente
adaptadas para evaluar este proceso fundamental en la vida de las personas.

4.3 Marco conceptual
4.3.1 Estrés
Para la guia de este trabajo es importante resaltar como uno de los términos de investigacion

principal, el estrés. Sobre este se han realizado muchas investigaciones y contamos con definiciones de



muchos autores, ya sea sobre el estrés o sobre la influencia de estrés en el ser humano, en su vida
personal, académica o laboral.

Si hablamos de la definicién de autores, tenemos la de Solano y Veldsquez (2012), quienes
afirman que: “El estrés se produce cuando las demandas del entorno de una persona desbordan su
capacidad de adaptacidn, o su capacidad para hacer frente a eventos, situaciones o emociones que son
percibidas como negativas y que afectan su bienestar” (p. 5).

Neidhardt, Weinstein y Conry (1989) citados por Naranjo Pereira, (2009) mencionan que el
doctor Hans Selye, considerado un experto en temas del estrés, definia este como la proporcion de
deterioro y agotamiento acumulado en el cuerpo (p.4).

Dentro de las definiciones mencionadas anteriormente encontramos informacion sobre la teoria
y las explicaciones que le dan algunos autores al surgimiento del estrés, algunos incluso no solo le dan
una definicidn, también le dan categorias o lo han dividido en tipos los cuales son: buen estrés o mal
estrés, a lo cual también se le define como eustrés y distrés.

Neidhardt et al (1989) citados por Naranjo Pereira, (2009) afirman que:

Un estrés excesivo por un gran estimulo puede llevar a la angustia; o sea, al distrés. Se rompe la

armonia entre el cuerpo y la mente, lo que impide responder de forma adecuada a situaciones

cotidianas. Por otra parte, se utiliza el término eustrés, para definir la situacién en la que la buena
salud fisica y el bienestar mental facilitan que el cuerpo en su conjunto adquiera y desarrolle su
maximo potencial. El estado de eustrés se asocia con claridad mental y condiciones fisicas éptimas

(p.4)

Es importante entender que estos tipos de estrés surgen dependiendo como se vea e interpreta
la situacién o factor estresor, se podria inducir que es algo subjetivo, ya que no todas las personas

reaccionan igual antes un mismo estimulo o factor estresor, se asume que cada individuo es diferente.



Con las definiciones nombradas anteriormente se brinda una visidn superficial sobre la
problematica y los motivos por los que se produce o genera el estrés y los diferentes entornos en donde
se puede magnificar.

Ampliando un poco mas en la problematica sobre la que subyace el estrés, tenemos a Naranjo
Pereira, (2009) citando a Martinez y Diaz (2007): quienes nos dicen que, “El problema que subyace
radica en los requerimientos de la Modernidad, concentrada en la obtencién de resultados al margen de
sus consecuencias sobre la calidad de vida, y por ende en la salud fisica y mental de las personas
afectadas” (p. 2).

Se entiende de esta manera el estrés, como una problematica que conlleva a afectaciones
emocionales e inclusive fisicas, generando comportamientos inadecuados y problemas en su entorno,
en el relacionamiento social, en su salud fisica y mental.

Rosenzweig (1968) citado por (Murador, 2021) llama “stress” (o presion) “a la situacién estimulo
gue constituye el obstaculo y afirma que la “espera” del organismo en dicha situacién produce un
aumento de tension”.

Rosenzweig (1968) citado por (Murador, 2021) afirman también que:

Las presiones (o situaciones de stress) pueden clasificarse segin dos perspectivas: *pasivas y

activas *externas e internas. Una presidn es pasiva cuando estd constituida por un obstaculo

insensible sin que éste sea por si mismo amenazador. Se llama activa, si es peligrosa por si misma,
es decir, si ademads de insatisfaccidon produce peligro. Una presidon es externa cuando el obstaculo

esta situado fuera del individuo y es interna si el obstaculo estd situado en el interior (p.15).

Segun Murador (2021) algunas estrategias de afrontamiento del estrés surgen cuando la
persona se da cuenta que no puede hacer nada para cambiar el factor estresor y solo puede manejar la

emocién y reaccion a este, algunas estrategias pueden ser: 1) comprension y aceptacion de la situacién



estresante. 2) Trabajar con la reaccion emocional y no con el factor estresor. 3) Ignorar el factor
estresor por un tiempo, no definitivamente.
4.3.2 Estrés laboral:

El segundo término mas importante de esta investigacion corresponde al estrés laboral, donde
también encontramos varias definiciones.

Una compainiia requiere de un esfuerzo conjunto para ver frutos y que todos los miembros de
esta se benefician, por eso tener empleados con altos niveles de estrés, no aporta productividad y, por
ende, no serian éptimos. Cada compafiia cuenta con materia prima, tangible e intangible, con personal
humano y mecdnico, y es en este personal humano en quien mas se debe pensar.

Ademas, el estrés laboral se encuentra ligado a la disminucidn de la productividad de las

empresas y un declive del bienestar de aquellos que la padecen, siendo motivo de depreciacion

laboral en los casos mas graves, por lo que es oportuno identificar, conocer para combatir el
estrés y dar asi un correcto manejo de la situacién (Bolafio, 2017) citado por Gonzales et al

(2020, p.14)

Autores como Gonzales, E. Ortegon, M y Nifio, L (2020) afirman que:

El tema de estrés laboral es una problematica transversal a diversas disciplinas, que sin importar

el género afecta a la persona que se expone a factores estresantes, siendo estas situaciones que

ante cualquier estimulo ya sea externo o interno como fisico, quimico, acustico, somatico o en
su defecto sociocultural, afecta de forma directa o indirecta al trabajador causando el

desequilibrio de la persona, encontrandose asi con mayor desarrollo en organizaciones o

empresas donde se exige un trabajo bajo presién o atencion al publico (p.31)

Segun Del Hoyo (1997) citado por Gonzales et al (2020) “Un estrés excesivo debido a un
estimulo demasiado grande, puede conducir a la angustia; es decir, al distrés. Se rompe la armonia entre

el cuerpo y la mente, lo que impide responder de forma adecuada a situaciones cotidianas” (p.14)



Invancevich y Matteson (1980) sefialan al estrés como una respuesta de adaptacion,
mediatizada por la caracteristica y/o procesos psicolédgicos del individuo, que es la resultante de alguna
accidn, situacion o suceso externo que plantea exigencias fisicas o fisioldgicas especiales a una persona.
En esta definicidn se sintetizan tres dimensiones interrelacionadas: 1) demandas ambientales, 2) una
respuesta de adaptacién influida por 3) diferencias individuales.

Lazarus y Folkman (1986) incorporaron este tipo de determinismos en la teoria transaccional del
estrés: Puntualizaron en la importancia de cdmo el individuo afronta los factores del ambiente y que no
es suficiente decir que existen asuntos estructurales, culturales o sociales que intervienen en como el
individuo evalUa la amenaza

La mayor parte de los factores de riesgo psicosocial se describen a partir de tres conceptos
tedricos influyentes. Estos conceptos incluyen (1) la teoria de Karasek de demanda- control en el
trabajo, (2) el modelo de desequilibrio entre esfuerzo-recompensa de Siegrist y (3) el concepto de
justicia organizacional.

Aproximandonos al sector logistico de la compafiia es importante también definir que es la
funcidn logistica y el cargo de despachador:

4.3.3  Funcion Logistica:

Segun Council of Supply Chain Management Professionals (2008) citado por Servera (2010):

La funcion logistica es la parte de la gestidn del canal de aprovisionamiento que planifica,

implementa y controla la gestidn eficiente y efectiva del flujo directo e inverso y el

almacenamiento de bienes, servicios e informacidn relacionada entre el punto de origen y el de

consumo en funcién de los requisitos del cliente. (p. 12)

4.3.4  Auxiliar Despachador logistico:
Es la persona encargada de planificar, organizar y despachar las solicitudes del cliente,

garantizando una entrega segura y optimizacidn de tiempo en el proceso.



4.4 Marco legal

En las organizaciones, el estrés laboral genera un grave impacto ya que pueden presentarse
descensos laborales, disminuciéon de la calidad del trabajo, rotacién de personal y en casos complejos
problemas legales.

El estrés laboral es un tema importante en el dmbito internacional, ya que afecta a los
trabajadores en todo el mundo. A continuacion, se presentan algunas de las leyes y politicas mas
relevantes en este sentido:

Convencion n.2 188 de la OIT sobre la promocidn de la salud en el trabajo: Esta convencion
establece que los empleadores tienen la responsabilidad de proporcionar un ambiente laboral seguro y
saludable para sus trabajadores.

Directiva 2006/104/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la proteccion de los
trabajadores contra el estrés en el trabajo: Esta directiva establece que los empleadores deben tomar
medidas para prevenir y controlar el estrés laboral en el lugar de trabajo.

Directiva 2019/1151 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la promocidon de la salud y la
seguridad en el trabajo: Esta directiva establece que los empleadores deben promover la salud y la
seguridad de sus trabajadores, incluyendo la prevencién del estrés laboral.

Por su parte, en Colombia se cred la Ley 1616 de 2013: “Por medio de la cual se expide la ley de
salud mental y se dictan otras disposiciones”, en sus articulos 9 y 21, resalta la importancia de
desarrollas acciones encaminadas a la promocién de la salud mental y prevencidn de los problemas y
trastornos mentales en el ambito laboral. Ademas, incorpora la “Convivencia Social y Salud Mental”
como una alternativa para fomentar la construccion, participacion y accién comunitaria que permita la
transformacion de problemas y trastornos prevalentes en salud mental y la intervencion sobre las

diferentes formas de la violencia, contribuyendo al bienestar y al desarrollo humano y social en todas las



etapas del ciclo de vida, con equidad y enfoque diferencial, en los territorios cotidianos. (Congreso de la
Republica, 2013)

En Colombia, el estrés laboral ha sido objeto de diversas leyes y politicas para proteger los
derechos de los trabajadores. A continuacidn, se presentan algunas de las leyes y politicas mas
relevantes en este sentido:

Ley 1480 de 2011: Esta ley establece los derechos y deberes de los trabajadores en Colombia,
incluyendo el derecho a un ambiente laboral seguro y libre de estrés.

Decreto 1082 de 2015: Este decreto establece las medidas para prevenir y controlar el estrés
laboral en el lugar de trabajo, incluyendo la promocidn de la salud y el bienestar de los trabajadores.

Ley 1569 de 2012: Esta ley establece las condiciones minimas de trabajo y proteccién a los
trabajadores, incluyendo la proteccidn contra el estrés laboral.

Sistema General de Riesgos Laborales: “Conjunto de instituciones publicas y privadas, normas y
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasidon o como consecuencia del trabajo que
desarrollan.” (Congreso de la Republica, 2012)

El Cédigo Sustantivo del Trabajo en el articulo 201 hace referencia a la tabla de enfermedades
profesionales donde se adoptan las enfermedades profesionales para efectos del Sistema General de

Riesgos Profesionales, relacionadas al estrés se encuentran:

. Patologias causadas por estrés en el trabajo.

. Trabajos con sobrecarga cuantitativa

. demasiado trabajo en relacién con el tiempo para ejecutarlo

. trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo

. Trabajos con técnicas de producciones en masa, repetitivas o mondtonas o combinadas

con ritmo o control impuesto por la maquina.



. “Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos con efectos
psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y depresién, infarto del miocardio y otras urgencias
cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido péptica severa o colon irritable” (Congreso de
la Republica, 1950)Politica Nacional de Salud en el Trabajo: Esta politica establece las medidas para
promover la salud y el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo, incluyendo la prevencion y
control del estrés laboral. (Congreso de la Republica, 2021).

Politica Nacional de Salud en el Trabajo: Esta politica establece las medidas para promover la
salud y el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo, incluyendo la prevencidn y control del
estrés laboral. (Congreso de la Republica, 2021)

Las disposiciones vigentes de salud ocupacional sobre prevencién de accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y mejoramiento de las condiciones laborales hacen parte del Sistema General
de Riesgos Laborales. Como se puede evidenciar, en Colombia existen diversas leyes y politicas que
buscan proteger los derechos de los trabajadores y prevenir el estrés laboral en el lugar de trabajo. La
prevencion y control del estrés laboral es un proceso continuo y que los trabajadores, las empresas y los
organismos de seguridad social deben trabajar juntos para lograr un ambiente laboral seguro y libre de
estrés.

En el departamento de Antioquia se destacan las acciones realizadas para atender los casos de
salud mental, esta es una problematica multifactorial en la que el estrés laboral influye directamente. En
Antioquia se adoptd y adaptd la Politica Nacional de Salud Mental para difundir los lineamentos técnicos
vigentes para la accidn, y recomendaciones que deben impulsar los actores en cada municipio de
Antioquia. Por su parte, el Consejo Departamental para la Politica Social y la Equidad (CODPSE) destaca
el compromiso y la dedicacién del gobierno en la busqueda por proteger la vida, promover los derechos

de las personas y trabajar por la salud mental del departamento. La gobernacidn trabaja en conjunto



con la sociedad, las instituciones y la voluntad politica para garantizar un futuro sélido y una menor
incidencia de casos de salud mental.
4.4.1 Consentimiento informado

El consentimiento informado esta asociado como derecho del cliente y deber del psicélogo
principalmente al principio de autonomia, pero se relaciona con los demas principios. Este parte de un
acuerdo entre las naciones sobre el reconocimiento de la dignidad humana en el dmbito de la salud, en
términos de que el usuario es un sujeto auténomo, con voluntad y capacidad para decidir sobre su
existencia y bienestar; y en el caso de la psicologia, considerada en la Ley 1090 como ciencia
privilegiadamente de la salud, se generaliza y es vigente para todas sus areas de aplicacion (Colegio
Colombiano de Psicologos , 2016)

Especificamente hace referencia a las obligaciones de:

Informar a los clientes y asegurarse de que entiendan, con la firma de un documento con
efectos legales, sobre las alternativas de procedimientos, la naturaleza de los procedimientos ofrecidos
(ya sea de evaluacidn, intervencion, o de ambos, sus posibles resultados y efectos adversos).

Respetar la decision voluntaria del cliente de aceptar o rechazar los procedimientos ofrecidos,
sin importar la forma como el cliente llegé a los servicios (por ejemplo, remitido).

Firmar un contrato de prestacion de servicios con efectos legales en el que se explicite la
informacién antes sefialada, adicionando lo respectivo a las partes involucradas, sus obligaciones, y el
monto econémico o contraprestacion (Colegio Colombiano de Psicologos , 2016)

Como documento legal, consta de dos partes, una que hace referencia a la informacién que
brinda el psicélogo al cliente sobre el servicio, y otra que hace referencia a la aceptacion del servicio por
parte del cliente. De manera general, la primera parte debe hacer referencia a la ausencia o limites de la
confidencialidad, lo correspondiente a los procedimientos, aclarando si es de medios o de resultados, y

haciéndolo todo de forma clara y precisa, adaptando la informacién a las condiciones del cliente; la



segunda parte debe hacer referencia a la expresion de permiso o aceptacion auténoma y voluntaria de
los procedimientos aclarando que fueron explicados y entendidos (Colegio Colombiano de Psicologos,
2016)

En el presente trabajo de investigacién el consentimiento informado sera utilizado como una
herramienta para adquirir un analisis mas preciso de la informacién en lo referente a los datos
obtenidos del cuestionario de estrés, incluido en la bateria de riesgo psicosocial y el test de coping

modificado de los seis auxiliares de despacho de la organizacion.



5 Disefio metodoldgico

5.1 Tipo de investigacion.

La investigacidén adopta un enfoque cuantitativo, el cual se fundamenta en la recoleccién y el
analisis de datos numeéricos para comprender y explicar los fenémenos relacionados con el estrés laboral
y las estrategias de afrontamiento. Este enfoque proporciona una estructura rigurosa y objetiva para
examinar las relaciones entre variables, identificar patrones y tendencias, y validar teorias previas
(Hernandez et al., 2014).

Segun Hernandez al (2014) una de las principales ventajas de la investigacidn cuantitativa es su
capacidad para proporcionar datos precisos y fiables que pueden ser analizados estadisticamente. “esto
permite una evaluacion rigurosa de las hipdtesis planteadas y una comprensién mds profunda de la
naturaleza y el alcance del fendmeno estudiado” (p. 7). Ademas, al utilizar un enfoque cuantitativo, se
pueden identificar relaciones causales entre las variables, lo que contribuye a un mayor entendimiento
de los mecanismos subyacentes al estrés laboral y las estrategias de afrontamiento.

Este se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacidon donde no
hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacién no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
(p. 247)

En este tipo de investigacidn, las variables independientes ya han tenido lugar y no pueden ser
modificadas; el investigador carece de control directo sobre estas variables y no puede ejercer influencia
sobre ellas, dado que los eventos ya han ocurrido, al igual que sus efectos. (p, 245) En contraste, se
afiade que, “los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento

dado” (Hernandez, 1997, p. 247).



5.2 Diseiio

En consecuencia a lo que se espera alcanzar, se utiliza un disefio no experimental, debido a que
con este tipo de estudios no se manipulan las variables de manera intencional, el investigador tiene es la
intencién de observar el problema o necesidad que estd estudiando, y como este se desarrolla en un
contexto natural, es decir, tal cual como surge y se desenvuelve en la poblacién objeto de estudio
(Cabezas et al, 2018), con esta informacion se procede a realizar un andlisis donde logre comprender las
caracteristicas del fendmeno y pueda plasmarlas de manera clara en el informe investigativo.

En este caso particular se procedié a observar a los trabajadores auxiliares de la empresa
Industrias Medicas San Pedro para identificar el curso y caracteristicas del problema identificado que fue
el estrés laboral, buscando reconocer las causas, consecuencias y que tipo de estrategias de
afrontamiento utilizan los trabajadores de esta area para mitigar el problema, de manera que el
investigador utiliza instrumentos estandarizados para recolectar la informacién, sin embargo, no
manipula ninguna de las variables.

Esta investigacidon se enfoca en un disefio de corte transversal se clasifica como un estudio

observacional de base individual que suele tener un doble propdsito: descriptivo y analitico. También es
conocido como estudio de prevalencia o encuesta transversal; su objetivo primordial es identificar la
frecuencia de una condicién o enfermedad en la poblacidn estudiada y es uno de los disefios basicos en
epidemiologia al igual que el disefio de casos y controles (Milena, 2018, p.142).

Este tipo de disefio se usa para describir variables y para analizar su incidencia e interrelacién en
un momento dado. Es decir, se enfocan en examinar la situacién de la poblacién en un punto especifico
en el tiempo, sin seguir el desarrollo de los participantes (p. 345) Hernandez et al (1997) enfatiza que en

los estudios de corte transversal no se manipulan deliberadamente variables; en cambio, se observan

fendmenos tal como se presentan en su contexto natural para su posterior analisis.



Ademas, esta exploracion se enmarca en un estudio de caso cuantitativo. Segin Hernandez
(1997) este tipo de estudio no solo contribuye a la generacién de nuevos conocimientos, sino que
también permite la formulacién y validacion de hipétesis y teorias.

Esto significa que los investigadores no establecen condiciones artificiales, sino que registran las
situaciones que ya existen. Ademas, Hernandez et al (1997) destaca que, en este tipo de investigacion,
las variables independientes ya han tenido lugar y no pueden ser modificadas. El investigador carece de
control directo sobre estas variables y no puede influir en ellas, ya que los eventos ya han ocurrido y sus
efectos estan presentes en el momento de la recoleccion de datos. (p. 343)

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo, cuya funcion principal es especificar y
determinar propiedades, situaciones y otras que son objetos de estudio. Ademas, dada la limitacién de
recursos y tiempo, este disefo resulté ser una opcidn eficiente y econdmica para recopilar datos
relevantes sobre el tema. Esto se justifica en que los estudios de corte transversal segun el autor se
caracterizan por recopilar datos en un solo momento.

Por lo anterior podemos denotar variables de orden transversal de alcance descriptivo
evaluando situaciones apremiantes de estrés laboral y las estrategias de afrontamientos que presentan
los auxiliares de despachos del area de logistica, trayendo de base estudios realizados mediante test y
analisis de pruebas que den como resultado los sintomas de estrés y estrategias de afrontamientos.

5.3 Muestra

Para esta investigacion la muestra la formaron seis empleados, todos auxiliares de despacho de
la sede de la ciudad de Medellin de la empresa industrias médicas Sampedro.

En este estudio se tomaron todos los empleados que hacen parte del area de logistica en la
ciudad de Medellin, por tanto, no se utilizd ninguna técnica de muestreo. Por otro lado, la eleccion de
los empleados de esta area fue el resultado en un estudio previo de riesgos psicosociales, fueron los que

presentaron mayor indice de estrés en el estudio del afio 2021, siendo un total de 6 trabajadores.



5.4 Instrumentos

Para esta investigacidn se utilizaron dos pruebas de mediciéon que permitieron abordar
resultados con un enfoque mas descriptivo aplicado a los auxiliares de despachos del area de logistica,
primero se realizé la aplicacion del cuestionario de estrés que es parte de la bateria de riesgo
psicosocial, esta herramienta disefiada para evaluar el estrés percibido por los individuos en el ambito
laboral, dividido en dos ramas de evaluacién, la primera consta de 30 item que califican sintomas de
estrés laboral y situaciones emocionales cuando se presentan situaciones de estrés entre compafieros y
otros.

La segunda parte de la prueba consta de 69 preguntas desde el ambito de solucidn de conflictos
como situaciones de asilamiento, descarga de emociones con los companferos de trabajo, situaciones
apremiantes como el dialogo, el manejo de emociones etc. Los participantes responden a estos items
utilizando una escala de puntuacidon cuantitativa del 1 al 5 siendo el 1 Muy bajo y el 5 muy alto; para un
total de 99 items contestados que componen el cuestionario de estrés.

Esto permitio interpretar cuales fueron los sintomas mas representativos en los auxiliares de
despacho del drea de logistica ante situaciones estresantes y apremiantes en los colaboradores de
despachos del area de logistica. Los resultados de este instrumento son analizados mediante el
programa excel ingresando los datos a nivel estadistico en miras de conocer la confiabilidad interna del
instrumento mediante el resultado del alfa de Cronbach, seguido de la frecuencia de los niveles de
estrés laboral que se identificaron en los trabajadores.

Por otro lado, la segunda prueba el Coping Modificado de Nora Londofio (2006) el cual se centra
en evaluar las estrategias de afrontamiento utilizadas por los individuos para hacer frente al estrés
laboral. Esta prueba consta de 12 estrategias de afrontamiento las cuales son Solucidn de problemas,
busqueda de apoyo social, espera, religidn, evitacion emocional, busqueda de apoyo profesional,

reaccion agresiva, evitacion cognitiva, reevaluacion positiva, expresiéon de dificultad de afrontamiento,



negacion y autonomia; El coping modificado se califica mediante una sumatoria de cada item y se suman
para obtener un puntaje total; esta cuenta con una escala de evaluacién cuantitativa del 1 al 3
interpretdndose como el 1 el nivel bajo y el 3 en nivel alto esto permitié conocer como los auxiliares de
despachos exploran diferentes formas de afrontamiento en contextos en los que se ven sumergidos a
presiones laborales, conflicto entre companieros, liderazgo y demas.

55 Plan de analisis

Para el tratamiento y el andlisis de la informacion se utilizé el programa de Excel donde se
obtuvo las frecuencias y porcentajes tanto de los sintomas de estrés, asi como el de las estrategias de
afrontamiento.

5.6 Variables de la investigacion:

En el cuestionario Coping (EEC-M) se miden 12 estrategias de afrontamiento, la idea principal es
gue el encuestado califique en una escala de alto, bajo o medio la que mds utilice en momentos de
estrés.

De acuerdo a lo que dice Lazarus et al citado por Londofio (2006):

Estrategia de afrontamiento ha sido trabajada en el campo de la salud mental y la

psicopatologia, principalmente relaciondandolo con el estrés, las emociones y la solucion de

problemas. Con relacidn al estrés, las estrategias de afrontamiento o estrategias coping, son
consideradas como conjunto de recursos y esfuerzos tanto cognitivos como comportamentales
orientados a resolver el problema, a reducir o eliminar la respuesta emocional o a modificar la
evaluacion inicial de la situacidn (p.328). Es importante el abordaje de cada una de ellas,

propuesta por Londofio at al (2006)

Solucion de problemas (SP). Puede describirse como la secuencia de acciones orientadas a

solucionar el problema, teniendo en cuenta el momento oportuno para analizarlo e intervenirlo.



Busqueda de apoyo social (BAS). Se refiere el apoyo proporcionado por el grupo de amigos,
familiares u otros, centrado en la disposicidn del afecto, recibir apoyo emocional e informacién para
tolerar o enfrentar la situacién problema, o las emociones generadas ante el estrés.

Espera (ESP). Se define como una estrategia cognitivo-comportamental, dado que se procede
acorde con la creencia de que la situacion se resolvera por si sola con el pasar del tiempo.

Religion (REL). El rezo y la oracién se consideran como estrategias para tolerar el problema o
para generar soluciones ante el mismo.

Evitacion emocional (EE). Se refiere a la movilizacion de recursos enfocados a ocultar o inhibir
las propias emociones.

Busqueda de poyo profesional (AP). Se describe como el empleo de recursos profesionales para
tener mas informacién sobre el problema y sobre las alternativas para enfrentarlo.

Reaccidn agresiva (RA). Se refiere a la expresidon impulsiva de la emocion de la ira dirigida hacia
si mismo, hacia los demas o hacia los objetos, que puede disminuir la carga emocional de la persona en
un momento determinado.

Evitacion cognitiva (EC). Busca neutralizar los pensamientos valorados como negativos o
perturbadores, por medio de la distraccidn y la actividad.

Reevaluacidn positiva (RP). Busca aprender de las dificultades, identificando los aspectos
positivos del problema.

Expresion de la dificultad de afrontamiento (EDA). Describe la tendencia a expresar las
dificultades para afrontar las emociones generadas por la situacion, expresar las emociones y resolver el
problema.

Negacion (NEG). Es comportarse como si el problema no existiera, se trata de no pensar en ély
alejarse de manera temporal de las situaciones que se relacionan con el problema, como una medida

para tolerar o soportar el estado emocional que se genera.



Autonomia (AUT). Se refiere a la tendencia a responder ante el problema buscando soluciones

sin contar con el apoyo de otros como amigos, familiares o profesionales

Segun la bateria de riesgos psicosociales, el estrés se presenta en categorias: fisioldgicas, de
comportamiento social, intelectuales y laborales, y, por ultimo, psicoemocionales (Ministerio de la
Proteccién Social y Pontifica Universidad Javeriana, 2010), esto puede conllevar consecuencias para los
trabajadores, como enfermedades laborales. El estrés aparece como una reaccién emocional de una
valoracion cognitiva, con mayor detalle se identifican dos tipos de valoraciones cognitivas; la primaria
surge cuando el individuo evaluda sus posibles consecuencias de la situacion, y la secundaria se dirige al
reconocimiento de las habilidades para afrontar la situacidn y reducir las consecuencias negativas; pero
en esta tensién surge el estrés.

5.6.1 Descripcion de las variables

En este apartado se presenta una descripcion mas detallada en funciéon de la escala de medidas y
categorias de los instrumentos empleados en esta investigacién que permitieron medir las variables de
este estudio.

Tabla 1.

Descripcion de las variables

Instrumentos Categorias Escala de medida Estadisticas

descriptivas

Bateria de riesgos a) fisiologicos, Muy bajo (0,0 a 6,5)

psicosociales, b) comportamiento social Bajo (6,6 a 11,8) Frecuencia
cuestionario de c) intelectuales y laborales Medio (11,9 a 17,0) porcentaje
medicion nivelesde  d) psicoemocionales. Alto (17,1 a 23,4)

estrés Muy alto (23,5 a 100)




a) Solucién de problemas.
b) Busqueda de apoyo
social.

c) Espera. d) Religion.

Cuestionario coping e) Evitacidon emocional. Bajo Frecuencia
modificado para f) Busqueda de apoyo Medio porcentaje
medicién de profes. Alto

estrategias de g) Reaccidn agresiva.

afrontamiento h) Evitacidn cognitiva.

i) Reevaluacion cognitiva.
j) Expresion de dificultad
de afrontamiento.

k) Negacion. I) Autonomia

5.6.2 Consideraciones éticas

En referencia a la ley 1090 de 2006, especificamente al titulo Ill, articulo 3, seccién ay f, que
abordan el ejercicio profesional del psicélogo en relacion a la investigacidn cientifica para promover el
desarrollo y la adquisicidon de conocimiento y el desarrollo de competencias en la vida del ser humano.
Ademas, en consonancia con el capitulo VII, articulo 49 y articulo 56, que se refieren a la investigacion
cientifica y la propiedad intelectual, este estudio se basa en los principios de respeto y obtencién de
consentimiento para la publicacidn de los resultados.

El consentimiento informado esta asociado como derecho del cliente y deber del psicélogo
principalmente al principio de autonomia, pero se relaciona con los demas principios. Este parte de un
acuerdo entre las naciones sobre el reconocimiento de la dignidad humana en el ambito de la salud, en
términos de que el usuario es un sujeto auténomo, con voluntad y capacidad para decidir sobre su

existencia y bienestar; y en el caso de la psicologia, considerada en la Ley 1090 como ciencia



privilegiadamente de la salud, se generaliza y es vigente para todas sus areas de aplicacion (Colegio
Colombiano de Psicologos , 2016)

Especificamente hace referencia a las obligaciones de:

1) informar a los clientes y asegurarse de que entiendan, a partir de la firma por ambas partes
de un documento con efectos legales, sobre las diferentes alternativas de procedimientos, la naturaleza
de los procedimientos ofrecidos (ya sea de evaluacidn, de intervencién, o de ambos, sus posibles
resultados y efectos adversos, 2) respetar la decisidn voluntaria del cliente de aceptar o rechazar los
procedimientos ofrecidos, sin importar la forma como el cliente llegd a los servicios (por ejemplo
remitido), y 3) firmar un contrato de prestacién de servicios con efectos legales en el que se explicite la
informacién antes sefialada, adicionando lo respectivo a las partes involucradas, sus obligaciones, y el
monto econdmico o contraprestacion (Colegio Colombiano de Psicologos, 2016).

Como documento legal, consta de dos partes, una que hace referencia a la informacién que
brinda el psicélogo al cliente sobre el servicio, y otra que hace referencia a la aceptacion del servicio por
parte del cliente.

De manera general, la primera parte debe hacer referencia a la ausencia o limites de la
confidencialidad, lo correspondiente a los procedimientos, aclarando si es de medios o de resultados, y
haciéndolo todo de forma clara y precisa, adaptando la informacidn a las condiciones del cliente; la
segunda parte debe hacer referencia a la expresion de permiso o aceptacion auténoma y voluntaria de
los procedimientos aclarando que fueron explicados y entendidos (Colegio Colombiano de Psicologos,
2016).

En este trabajo de investigacidon el consentimiento informado servira para adquirir un andlisis
mas preciso de la informacidn respecto a los datos obtenidos de las baterias de riesgo psicosocial de los

seis auxiliares de despacho de la organizacion.



En el caso de la investigacidn, el cédigo deontoldgico establece los lineamientos, principios
éticos y deberes de los investigadores. Este analisis de resultados contiene informacion confidencial y lo
estipulado por la resolucién 2646 de 2008 sobre el manejo de la informacion en su articulo 11 que
considera que la reserva de la informacién y de la evaluacién se somete a reserva y segln lo establece la
ley 1090 de 2006 se debe garantizar el compromiso de usar la informacién obtenida solo para fines
inherentes a la salud ocupacional. Asi mismo, se considerara lo dispuesto por la resolucion 2346 de 2007
gue menciona la reserva de la historia clinica ocupacional, confidencial y parte de la reserva profesional.

El contenido de estos cddigos se relaciona con:

. El respeto hacia la verdad.

. La investigacién de los hechos.

. La persecucion de la objetividad.

. La contrastacién de todas las fuentes que sean necesarias.

. Diferenciar con claridad entre informacidn y opinién.

. Enfrentar las diferentes versiones sobre un hecho.

. Respetar la presuncion de inocencia de las personas sobre las que se informa.

. Rectificacion de informaciones erréneas (Ministerio de la proteccion social , 2008)


https://bing.com/search?q=codigo%2Bdeontologico%2Bpara%2Binvestigar

6 Resultados

El estrés laboral es una realidad omnipresente que afecta a diversos sectores profesionales, y los
auxiliares de despacho de la empresa Industrias Médicas Sampedro no son ajenos a este desafio. La
presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar las estrategias de afrontamiento
empleadas por este grupo especifico de trabajadores que presentan sintomas de estrés en el municipio
de Medellin durante el afio 2024. En este contexto inicialmente se obtiene el coeficiente de
confiabilidad alfa de Cronbach, para los dos instrumentos empleados.

Segun Oviedo y Campo-Arias (2005), el coeficiente alfa de Cronbach permite evaluar la
consistencia interna de cada uno de los items que conforman los instrumentos que se emplean en una
investigacion. “en esencia, examina en qué medida las preguntas que estan correlacionados entre si, es
decir, este coeficiente proporciona una estimacion de la consistencia interna de una escalay su
capacidad para medir de manera fiable la variable que se esta evaluando” (p.4)

El alfa de Cronbach es una medida de la consistencia interna de un conjunto de items en una
escala, y su valor oscila entre 0 y 1. Un valor mas cercano a 1 sugiere una mayor consistencia interna, lo
cual se considera deseable para garantizar que los items de la escala miden de manera coherente el

constructo que se esta evaluando, (Ver Tabla 2).



Tabla 2.

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
a=0,9 Excelente
0,8<a<0,9 Buena
0,7<a<0,8 Aceptable
0,6<a<0,7 Cuestionable
0,5<a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

En el caso del cuestionario de estrés que hace parte de la bateria de riesgo psicosocial, el alfa de
Cronbach obtenido fue de 0.877. Este valor indica una muy buena confiabilidad interna.
Tabla 3.

Estadistico de fiabilidad de la tabla de estrés

Puntuacion alfa de Cronbach Numero de Elementos Interpretacion

0.877 31 Buena confiabilidad

Con respecto al coeficiente alfa de Cronbach para la escala Coping modificado el valor obtenido
fue de 0.685, lo que indica una confiabilidad cuestionable de la escala.
Tabla 4.

Estadisticos de Fiabilidad coping modificado

Resultados alfa de Cronbach Numero de elementos Interpretacion

0.685 69 Cuestionable




Esta investigacidn, el primer objetivo especifico planteado fue identificar el nivel de sintomas de
estrés en los participantes de este estudio. Los hallazgos demuestran que el 50% de los auxiliares de
despacho, tienen sintomas alto de estrés. Entre tanto, el 33.3 % tuvo indicios muy bajo.

Tabla 5.

Resultados bloque Estrés laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 33,3

Bajo 1 16,7

Alto 3 50

El segundo objetivo en este estudio pretende especificar las seis primeras estrategias de
afrontamiento segun el Test Coping, evidenciando los siguientes hallazgos, tanto las estrategas
busqueda de apoyo, la espera, la evitacién emocional y busqueda de apoyo profesional estdn en un nivel
medio con el 66.7%, llamando la atencidon que la estrategia religion, todos los participantes (100%)
indicaron un nivel medio de empleo de esta. Entre tanto, el 50% de los colaboradores tiene un nivel alto
en solucidn de problemas.

Tabla 6.

Resultados Primer bloque Estrategias de Afrontamiento

Estrategia Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 33,3
Solucién de problemas Medio 1 16,7
Alto 3 50

Bajo 1 16,7



Busqueda de apoyo Medio 4 66,7

social Alto 1 16,7

Bajo 1 16,7

Espera Medio 4 66,7

Alto 1 16,7

Religion Medio 6 100

Bajo 1 16,7

Evitacién Emocional Medio 4 66,7
Alto 1 16,7

Busqueda de apoyo Medio 4 66,7
profesional Alto 2 33,3

Entre tanto se presentan los resultados del tercer objetivo donde se detalla los resultados de las
ultimas seis estrategias de afrontamiento; referente a las estrategias de afrontamiento reaccion
agresiva, expresion de dificultad de afrontamiento y autonomia los resultados obtenidos se ubican en el
nivel medio en un 100 % mientras que negacion obtuvo un 83.3% en el nivel medio. Por ultimo, el 66,7%
equivalente a 4 auxiliares de despacho se encuentran en un nivel medio, frente a la estrategia evitaciéon
cognitiva y reevaluacidn positiva.

Tabla 7.

Resultados Segundo bloque que Estrategias de Afrontamiento

Estrategia Nivel Frecuencia Porcentaje

Reaccidn agresiva Medio 6 100



Evitacion cognitiva

Reevaluacion
positiva
Expresion de
dificultad de

afrontamiento

Negacion

Autonomia

Medio

Alto

Medio

Alto

Medio

Medio

Alto

Medio

66,7

33,3

66,7

33,3

100

83,3

16,7

100




7 Discusion

La presente investigacidn se centra inicialmente en los resultados de sintomas de estrés en lo
auxiliares de despacho, medido a través de la prueba de estrés incluido en la bateria de riesgo
psicosocial, este ha puntuado en un nivel alto en la mitad de la muestra. Caso contrario se evidencia en
una investigacion realizada en Colombia por Gonzalez Castafio et al, (2019), el cual obtuvo un 27.6% en
un riesgo muy alto.

Asi como también se realiza la comparacion de la investigacidn realizada por Catafio Ramirez, et
al (2017) De los hallazgos de esta investigacion se obtiene que un 32,4 % de los empleados registran un
riesgo muy alto de estrés; podemos analizar que en la presente investigacion puntud en niveles altos de
estrés que si bien es significativa no alcanza a tener niveles muy altos en el total de la muestra.

Otra investigacion realizada en la ciudad de Manizales por Garcia Lopez, et al (2017) donde se
identificaron los niveles de estrés en la poblacién trabajadora dio como resultado que el 40% de la
muestra obtuvo niveles de estrés muy bajo, cuya muestra es significativa, caso contrario a esta
investigacion donde se identificd que el nivel de estrés de los auxiliares de despachos del area de
logistica puntud en niveles altos de estrés con la mitad de la muestra.

Finalmente, en una investigacion realizada en la ciudad de armenia por Restrepo Arcila, (2021)
Los resultados obtenidos frente al estrés dieron cuenta que el 33,3% de estos trabajadores presentan un
nivel de riesgo medio de estrés, al contrario de la investigacion actual que arrojo como resultado niveles
altos de estrés laboral en los auxiliares de despachos del area de logistica.

El segundo objetivo de esta investigacion se centré en las estrategias de afrontamiento como la
evitaciéon emocional, la cual desde la perspectiva tedrica de Lazarus y Folkman (1986) implica la
evitacion deliberada de pensar en el problema o estresor para reducir la angustia asociada. Los

resultados de esta investigacion mostraron que la estrategia tiene un nivel medio de uso de los



auxiliares de despacho que participaron en ella, lo que se puede relacionar con los resultados de
Restrepo Arcila (2021) y Aguirre Florido, et al, (2018) en la que los trabajadores indican un nivel medio
para esta estrategia.

Continuando con la estrategia de afrontamiento, apoyo profesional en los auxiliares de
despacho se evidencio que fue utilizada en un nivel medio por estos, desde la definiciéon Londofio et al,
(2006) “Esta estrategia se describe como el empleo de recursos profesionales para tener mayor
informacién sobre el problema y sobre las alternativas para enfrentarlo” este resultado obtenido se
logra comparar con el resultado obtenido en una investigacion realizada por Aguirre florido, et al (2018)
evidenciado que no hay similitud con respecto a los cargos, ya que los auxiliares de logistica de esta
compainia consideran aplicable esta estrategia en un nivel bajo.

En la estrategia de espera definida por Londofio et al, (2006) como “Una estrategia cognitivo-
comportamental dado que se procede acorde con la creencia de que la situacion se resolverd por si sola
con el pasar del tiempo”, los empleados encuestados de este proyecto indican que la utilizan en un nivel
medio lo que difiere de la investigacion de Restrepo Arcila (2021), en la que resalta como la opcién
menos viable de aplicacion.

La estrategia Religion se define como la creencia en un Dios paternalista permite la evaluacion
de su intervencidn por parte del individuo en practicamente todas las situaciones estresantes, puede
influir sobre la actividad de afrontamiento, tanto en direccién como en intensidad (Lazarus & Folkman,
1987). Los participantes de esta investigacidn se clasifican en un nivel medio el utilizar esta estrategia,
relacionado con los resultados de la investigacion de Aguirre Florido, et al (2018) en la que los auxiliares
de logistica la clasifican en un nivel medio.

Para la estrategia de solucion de problemas se logra realizar una relacién con la investigacién de
Cruz y Puentes (2016) en la cual se identifica esta como la estrategia mas utilizada por los empleados, lo

cual se evidencia también con los resultados de la presente investigacidn en los auxiliares de despacho,



algunos autores han identificado esta estrategia como “Planificacién o Resolver el problema, en la que
se movilizan estrategias cognitivas analiticas y racionales para alterar la situacién y solucionar el
problema” (Fernandez-Abascal & Palmero, 1999) citado por Londofio, et al (2006).

Para finalizar con este primer bloque se tiene la estrategia busqueda de Apoyo social la cual
obtuvo una clasificacion de aplicabilidad en un nivel medio, segun Londofio, et al (2006). “Refiere el
apoyo proporcionado por el grupo de amigos, familiares u otros, centrado en la disposicidn del afecto,
recibir apoyo emocional e informacién para tolerar o enfrentar la situacidon problema, o las emociones
generadas ante el estrés”, el nivel obtenido en esta investigacidn con los auxiliares difiere del resultado
obtenido en la investigacion de Aguirre Florido, et al (2018) en la cual esta estrategia por los auxiliares
logisticos esta clasificada en un nivel bajo o de manos utilidad.

Los resultados del segundo bloque de estrategias de afrontamiento muestran niveles de uso
medio/alto que facilitan darle manejo a aquellas situaciones cotidianas que surgen y aumenta el
malestar psicolégico, como lo aborda el estudio de Bustos et al., (2022) donde la reevaluacién positiva
es una de las estrategias que mas utilizan los trabajadores independientes de su drea o cargo; contrario
a esta investigacidn donde esta estrategia de afrontamiento tiene un nivel medio de uso. Este
mecanismo busca el lado positivo y favorable al problema para mejorar la situacidn. Ademads, tedricos
como Lazarus y Folkman (1987) exponen que la estrategia se considera un modo de afrontamiento
dirigido a la emocién y al problema, que modifica la forma de vivir la situacién sin distorsionar la
realidad o cambiarla objetivamente. Ademas, Lazarus y Folkman (1986) lo enfocan en aquel cambio de
la percepcidén de la situacidn estresante para encontrar algun tipo de significado positivo, leccién
aprendida o crecimiento personal en medio del estrés, en lugar de centrarse Unicamente en los aspectos
negativos o desafiantes.

El estudio de Aguirre et al., (2018) arrojé un resultado promedio para el uso de esta estrategia,

ya que se presenta para afrontar situaciones hostiles en donde se destacan los aspectos positivos en



algunos participantes de la poblacién objeto de estudio, dado que, se distingue una puntuacidn baja en
la utilizacion de esta dimensidn por el uso de otras que pueden ser mas adaptativas para ellos. También
estd el estudio de Restrepo (2021) donde puntud mas alto, pasa igual en este trabajo en el que se
concluyd con un nivel medio en los auxiliares de despacho en IMS.

Con respecto a la evitacion cognitiva los resultados de este estudio encontraron un nivel medio
de uso dato que coincide con la investigacion. De acuerdo con Aguirre et al., (2018) Ya que son el reflejo
de los pensamientos negativos o distractores para minimizar los niveles de estrés en este caso por las
demandas laborales, cabe mencionar que, en el area de planeacion y control se encontré en menor
medida cerca a la media con un 16,8 y 16,6 cuando la media se encontraba en 15,9 conforme a los
parametros de la misma; contrario a otras areas que sobrepasé los puntajes respecto a esta. La
estrategia estd orientada a la valoracion de la situacion, evitacion en los esfuerzos cognitivos para
afrontar o mitigar las situaciones de estrés. Desde el estudio de Restrepo (2021) obtuvo una media del
3,25. Es asi como Londofio et al., (2006) plantea que esta estrategia busca neutralizar los pensamientos
negativos o perturbadores a través de la distraccidn, se desconectan mentalmente, se distancian y se
dan a la negacién de dichos factores detonantes.

Con relacién a la estrategia de autonomia esta investigacidon encontré, niveles medios de uso en
el total de la muestra evaluada, Londofio et al., (2006), afirma que esta implica asumir el control de la
situacién estresante y tomar medidas activas para resolverla, Restrepo (2021) expone que obtuvo un
promedio de 2,93 lo cual lo hace situarse en un subdimensién de afrontamiento a diversas situaciones
cotidianas en el ambito laboral. Ademas, en la investigacidn de Aguirre et al. (2018) esta estrategia es
liderada por el area administrativa conforme a sus funciones que buscan siempre soluciones pertinentes
a las situaciones o problemas, donde las demds areas como talento humano, aseguramiento o mesa de
ayuda se evidencia resultados bajo, lo que hace comprender que no es muy utilizada y en donde se

corrobora los resultados de este trabajo.



Segun Londofio et al., (2006), la expresion de la dificultad de afrontamiento se da por la
tendencia a expresar obstdculos para confrontar las emociones generadas por situaciones estresantes,
las estrategias utilizadas aca son el apoyo social y profesional buscando soluciones a través de otros y no
desde los recursos propios. Donde Lazarus y Folkman (1986) ratifican que, buscan ayuda, consuelo y
asistencia de amigos, familiares u otros grupos de apoyo para hacer frente al estrés. Igualmente, esta
estrategia como la aborda Lazarus (1999) se basa en la creencia de que el contacto con otros y el
sentimiento de pertenencia pueden proporcionar un alivio emocional y practico durante momentos
dificiles. La investigacidén de Restrepo (2021) puntud dicho subdimensién como la mas baja con un 2,43,
lo que la hace una menos manifiesta para enfrentar las demandas del contexto a nivel laboral. En la
investigacion propuesta por Cruz y Puentes (2016) se evidencia una alta presencia del uso de esta
estrategia para los colaboradores, contrario a la propuesta de Aguirre et al. (2018) donde hay poca
evidencia y poca capacidad para expresar sus dificultades o asumir la emociones que se presenten con
un problema, donde el promedio general es bajo, de acuerdo a esto es pertinente nombrar que, se tiene
un control regulado sobre las emociones que detonan el estrés, lo cual se relaciona altamente con la
autoeficacia.

Con respecto a la estrategia de la negacidn la puntuacién arrojo un nivel medio de uso en alto
grado de la muestra, Londofio et al., (2006) afirman que, con esta estrategia se busca comportarse como
si el problema no existiera, no se pensara en eso o se alejara del mismo de manera temporal. Restrepo
(2021) puntud con una media de 3,17 ocupando el tercer lugar en esta categorizacion, dando lugar asi a
un mecanismo poco notoria para su entorno, asimismo en la investigacidon propuesta por Bustos et al.,
(2022) se evidencia un nivel bajo de uso de esta para confrontar el estrés ocupando el tercer lugar mas
bajo de catorce con una media de 1,04. Y en congruencia con el estudio de Cruz y Puentes (2016) se

sitia con un nivel medio, lo que tiende a utilizarse.



Segun lo expuesto en la obra de Aguirre et al. (2018) donde exponen que esta estrategia es la
ausencia de aceptacion de aquellas situaciones generadoras de estrés por la distorsidn de la valoracién
inicial, donde la poblacién obtuvo una puntuacidn cercana a la media, lo que permite deducir que su uso
es significativo para minimizar o afrontar el estrés, donde se tiende a similar de que el problema no
existe, se toma lejania de ello, donde la conducta es dar cuenta de que eso genera malestar es ficticio.

De la misma manera, la reaccidon agresiva obtuvo un nivel medio para dar frente a las
dificultades presentadas respecto al estrés, de la misma manera que en el estudio de Cruz y Puentes
(2016) presenta un nivel de significancia sobre la media asociado al manejo del estrés. Distinto a lo
planteado en la investigacion de Aguirre et al., (2018) donde se expone que en esta estrategia su
resultado fue bajo, ya que, no se usa para afrontar situaciones estresantes, pero el area administrativa
logistica presenté uso de esta para minimizar la carga emocional.

De acuerdo con Lazarus y Folkman (1986) es una expresion impulsiva de la emocién, donde laira
va dirigida hacia él mismo, los demas personas u objetos, buscando asi que se disminuya la carga
emocional por un momento determinado, modelos de ellos pueden ser el distanciamiento, la atencién
selectiva, la extraccidn de valores positivos y enfocarse solo en lo negativo o las comparaciones.
También se puede presentar el autorreproche o cualquier forma de castigo. En el estudio presentado
por Restrepo (2021) puntud mas bajo con 1,7; lo cual infiere que no es una estrategia que dicha

poblacion objeto utilice para minimizar o afrontar el estrés.



8 Conclusiones

El estrés laboral se define como un problema psicosocial evidenciado en los ambientes
laborales, afectando significativamente a los colaboradores y mds a dreas mds demandantes como el
area de logistica, esto se da a la limitacién de pocas estrategias de afrontamiento y adaptacion de los
colaboradores a contextos organizacionales, provocando una respuesta fisica y mental en quienes la
presentan.

Lo anterior se explica por las altas demandas de los contextos laborales como: carga laboral,
extensas jornadas, poco acompafiamiento, escasos descansos, tiempo de ocio limitado, poca estructura
de funciones establecidas para el cargo, entre otras, esto ayuda a influir en situaciones fisicas y
emocionales como dolores de cabeza, pérdida del apetito, dafios estomacales, problemas digestivos y
conflictos con companeros, desmotivacidn laborales, poca interaccidon en ambitos sociales, familiares y
personales.

Por consiguiente, la presente investigacion se enfocd en identificar los sintomas de estrés y
estrategias de afrontamiento evaluado mediante test que ayudaron arrojar resultados significativos ante
diferentes contextos laborales, desde un enfoque descriptivo de los sintomas presentes y situaciones
desencadenantes cuando estdn sometidos a estrés laboral, asi pues, identificar que estrategias estan
tomando los auxiliares de despacho con mas recurrencia cuanto se presentan demandas laborales.

Dado que se identificd un alto nivel de estrés entre los auxiliares de despacho, es crucial
implementar intervenciones de gestion en los ambientes laborales. Estas intervenciones podrian incluir
entrenamiento en habilidades de afrontamiento, sesiones de concienciacidn sobre el estrés y técnicas
de relajacidn, asi como la implementacion de actividades de promocion y prevencidn con el objetivo de
generar ambientes laborales saludable y de apoyo. Los resultados resaltan la importancia de fomentar

estrategias efectivas entre los empleados. Por ejemplo, podrian ofrecerse capacitaciones especificas



sobre técnicas de solucion de problemas y busqueda de apoyo social para ayudar a los auxiliares de
despacho a manejar mejor el estrés laboral. Es fundamental crear una cultura organizacional que
promueva la salud mental y el bienestar de los empleados. Esto podria incluir politicas que fomenten el
equilibrio entre el trabajo y la vida personal, asi como el acceso a servicios de salud mental y apoyo

psicoldgico.

9. Anexos

La estrella, 02 de noviembre de 2023.
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opcion de grado 1 en base a los auxiliares de despachos del area de logisitea en
antioguia, como s& menciona anteriormente estos solo se ulilizaran para fines
academicos y s& manejara la confidencialidad de datos.
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