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PRESENTACION

En el presente documento se describe el proceso llevado a cabo en la practica
profesional de Psicologia Clinica, en la IPS Health and Life (H&L), en el que como
practicante realicé valoraciones e intervencion con su respectiva historia clinica
evolucionada, bajo el acompanamiento de la psicologa Laura Moreno; ademas, cree e
implement¢ actividades grupales con objetivos terapéuticos para el bienestar de los
pacientes. Finalmente, y, como valor agregado, contribui a la generacion de acciones
innovadoras y de cambio para la IPS bajo el Programa de Humanizacion en el Servicio de
Atencion Clinica en Salud Mental: “Human Care”, en el que se implementaron diversas
estrategias, que se encuentran determinadas en la Politica Publica de Humanizacion del
Servicio, deberes, derechos y ADN de la IPS H&L. Todo esto con el fin de construir una
cultura humanizada, para que tanto el usuario como su nucleo familiar, gocen de una
atencion integral e inclusiva, por lo que, en la practica se crearon y socializaron jornadas de
sensibilizacion con base a las Guias Diferenciales de Atencion Clinica en Salud Mental
para personal de enfermeria de la IPS, de la mano de un grupo de estudiantes practicantes
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Angie Valentina Castro Torres, Jenny
Carolina Gonzélez Bardn, Nikol Dayana Novoa Cruz, Nicoll Brillit Rodriguez Garcia y yo
Alison Esteisy Ocampo Cabuya, bajo el acompafiamiento de la docente de seguimiento

Maria Fernanda Jiménez Fetecua.

A lo largo de la presente sistematizacion se detallara la experiencia mas significativa
en el desarrollo de la practica clinica en la IPS Health and Life, resaltando el enfoque
praxeoldgico de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en primer lugar se realizara
la descripcion del sitio base de la experiencia profesional y los actores alli presentes, asi
como, las bases tedricas que respaldan la sistematizacion de experiencias y la descripcion
de esta, también se expondra la respectiva reflexion critica del proceso llevado a cabo, por
ultimo se precisara la reflexion sobre el rol de practicante en el espacio de la institucion y la
devolucion del producto de practica profesional en psicologia clinica “Socializacion de
guias diferenciales de atencion clinica en salud mental para personal de enfermeria de la
IPS Health & Life” en el que se cred como recurso la Guia de Buenas Précticas para la
Atenciéon Humanizada en Salud Mental (ANEXO 3), presentado para mejorar la calidad de
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atencion y apoyo brindado en el entorno clinico por parte del personal de enfermeria de la

IPS Health and Life. Es de resaltar que el producto buscaba responder a la pregunta que
emergio como una necesidad en el contexto clinico, asi: ;de qué manera la socializacion de
Guia de Buenas Practicas para la Atencion Humanizada en Salud Mental puede generar un
impacto en el actuar humanizado del personal auxiliar de enfermeria de la IPS Health and

Life?

Finalmente, quisiera informar a los lectores que, el producto de practica clinica
mencionado anteriormente fue desarrollado cumpliendo con las fases del modelo
praxeoldgico de UNIMINUTO vy realizado de manera conjunta, pero para la presentacion
de la presente sistematizacion de experiencias, se realiza de manera individual, por lo que
aqui se evidencia mi perspectiva y experiencia particular, eso si, sin desconocer la labor y
desempefio de mis compaifieras, quienes me brindaron el aval de utilizacion del producto

creado conjuntamente, para presentarlo como Opcion de Grado (ANEXO 1).
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JUSTIFICACION

En el presente espacio describiré la relevancia del proceso de la experiencia a
sistematizar desde la vision y mision de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y el
enfoque praxeoldgico, ademas resaltaré el aporte realizado desde los procesos de
comunicacion, accion e intercambio de experiencias en la IPS Health and Life desde la

identificacion de las necesidades.

Para iniciar es importante resaltar que, desde la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios en el Sistema Universitario se busca brindar una educacion de alta calidad con el
fin de que se conformen excelentes sujetos con un actuar profesional ético, competentes y
comprometidos con el servicio social y el desarrollo sostenible (UNIMINUTO, 2018); por
lo que, para la construccion y crecimiento del profesional, de acuerdo con Juliao (2011) el
enfoque praxeoldgico de UNIMINUTO nos remonta a la investigacidn-accion-formacion,
la cual tiene un compromiso social critico sobre el quehacer y la experiencia significante en
un entorno especifico, como lo es la practica profesional de sus estudiantes, con el fin de
que en este espacio se pueda aplicar el conocimiento adquirido en las teorias, para
desarrollar proyectos responsables y ajustados a las necesidades de los contextos. En
sintesis, el Padre Carlos German Juliao Vargas (2011) expresa que, “el quehacer
praxeologico es un analisis que parte de la experiencia de los propios protagonistas
(quienes avanzan hacia reflexiones praxicas), que implica trabajar individual y
grupalmente en tiempos y espacios adecuados, como provocacion y desafio para un
aprendizaje desde la cotidianidad.” (p.17) O sea, la Praxeologia es una metodologia que
tiene como fin implementar desde la investigacion un proceso de comunicacion, educacion
y expresion de perspectivas que generan la forma de actuar de cada individuo desde
contextos presentes en la cotidianidad, brindando la oportunidad de construir un proceso
préctico reflexivo con el proposito de compartir el conocimiento con los demas de forma

singular y plural.

Por lo anterior, el desarrollo de la presente sistematizacion desde el enfoque
praxeoldgico de UNIMINUTO tiene como fin describir el quehacer llevado a cabo en la

préctica profesional en psicologia clinica en el espacio de la IPS Health and Life,
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destacando la experiencia significativa del programa de humanizacion, el cual fomenta la

cultura humanizada con inclusion social desde el enfoque diferencial que considera
derechos y deberes del personal de salud, posicionando los valores y principios

corporativos (Mufoz, 2022).

Durante la practica profesional en psicologia clinica, se cred y socializo la Guia de
Buenas Practicas para la Atencion Humanizada en Salud Mental, con las cuales se
procuraba identificar como estas podrian generar un impacto en el actuar humanizado del
personal auxiliar de enfermeria de la IPS Health and Life, desde la cultura de humanizacién
y las buenas practicas basadas en los valores institucionales, los cuales son: Disciplina,
Honestidad, Empatia, Calidez, Trato Humanizado y Compasion, valores dirigidos a los a

los pacientes, familiares y/o acudientes.

Es de mencionar que, en linea con que la institucion logre desarrollar estas huellas
de humanizacion, existen programas como el denominado Human Care, cuyo objetivo se
encuentra encaminado a crear un espacio propicio para todos los usuarios presentes en la
institucion, generando una atencion personalizada, favoreciendo el bienestar y, en la sede
de Montevideo, brindar un servicio de atencion en salud mental con disponibilidad de
enfermeros 24/7, de psicologos y psiquiatras de lunes a sdbado, encontrandose directamente

conectado con el objetivo de una atencion humanizada.

De otro lado, es de destacar que la IPS propicié un espacio en el que como
practicantes logramos identificar las necesidades que se podrian estar presentando alrededor
de la apropiacidn de las huellas de humanizacion y de esta manera llegar a aportar nuestro
conocimiento desde el actuar en el que pudimos aplicar técnicas y herramientas como
participantes activos en la resolucion de la necesidad presente en el contexto, posibilitando
el proceso investigativo enlazando a la historia institucional, a los actores del contexto, a las
bases tedricas y a la reflexion critica de la experiencia, entre otras, por lo que gracias a este
proceso practico se logra cumplir de esta manera lo propuesto por la praxeologia de
UNIMINUTO, en la cual también se identifican los puntos fuertes de los espacios de
précticas para que las acciones de intercambio que se lleven a cabo brinden recursos para el

progreso de ambas instituciones y asi, el proceso de ensefianza — aprendizaje, propicie un
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crecimiento profesional integral, facilitando el reconocimiento de la pluralidad, lo

imprevisible y la importancia de la comunidad, ya que segun Juliao (2011) practicando se
comprenden las dinamicas contextuales trasmitidas desde la experiencia, lo cual al
plantearlo en una sistematizacion de experiencias brinda informacion sobre la importancia

de la humanizacion del servicio.

Para poder dar cumplimiento a la idea anterior, es fundamental aplicar las cuatro
fases de la praxeologia, como son: ver, juzgar, actuar y una devolucion creativa (Juliao,
2011), buscando validar modelos de accion con un método multirreferencial y

pluridisciplinario, tal como lo propone el padre German Juliao.

Es asi como el VER implica una etapa cognitiva en la que se explora, analiza y
sintetiza toda la experiencia en aras de comprender las problematicas presentes en el
contexto, utilizando la observacion en el proceso de comprehension para saber: “;quién
hace qué?, ;por quién lo hace?, ;con quién?, ;donde?, ;cudndo?, ;coOmo? y ;por qué lo
hace?” (Juliao, 2011, p. 35). Para efectos de la presente sistematizacion, se evidencio6 el
VER cuando el grupo de practicantes realizamos un proceso de observacion, a partir del
cual pudimos identificar las necesidades del espacio de practica para la creacion de
herramientas que midieran, desde la perspectiva del usuario y su familia, si el personal de la
IPS aplicaba las 5 huellas institucionales de humanizacion, a través de la presentacion de

las siguientes frases:
a. Humanizo cuando ... soy Empatico y logro ponerme en los zapatos del otro.
b. Humanizo cuando ... soy Disciplinado con mis acciones.
c. Humanizo cuando ... la Compasion por el otro hace parte de mi.
d. Humanizo cuando ... la Honestidad es uno de mis valores.
e. Humanizo cuando ... Escucho y Trato con Calidez.

De igual manera gracias al proceso de observacion, se generd un espacio de
reflexion para identificar la estrategia propicia y disefiar una jornada de sensibilizacion con

base a las Guias Diferenciales de Atencion Clinica en Salud Mental para personal de
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enfermeria de la IPS Health and Life, creada por Angie Antolinez, Laura Bachiller y Juan

Cardona, grupo anterior de practicantes de UNIMINUTO, quienes desde su producto de
practicas aportaron informacidn sobre la atencion a pacientes psiquiatricos y el trato
humanizado hacia los usuarios de la IPS, por lo tanto, no partiamos de cero, ddbamos
continuidad a un proceso ya iniciado. Ahora con nuestra labor, pretendiamos reconocer el
impacto que estaban teniendo los procesos en las jornadas de sensibilizacion con el
personal de salud, basados en el uso del material de las Guias Diferenciales de Atencion
Clinica en Salud Mental y de esta manera contribuir al fortalecimiento del proceso de
Acreditacion Institucional y su factor de Humanizacion del Servicio (Resolucion

1441/2016).

A partir de la informacion obtenida en la primera fase, se utilizo esta informacion
para poder llegar a proponer acciones especificas y asi responder a la pregunta praxeologica
propia de la fase del JUZGAR, y es: “;qué puede hacerse?” (Juliao, 2011, p. 37); en
relacion a esta fase, la propuesta fue que, por medio de la creacion y empleo de encuestas
de medicion (ANEXO 4), de los espacios de reflexion y los grupos focales, se evaluara si
los funcionarios de salud de la IPS aplicaban las 5 huellas de humanizacién del servicio,
ademas se identificd que, para que las jornadas de sensibilizacion fuesen mas significativas
era necesario crear un instrumento audiovisual e interactivo en la herramienta online
Genially para mejorar la experiencia de los pacientes al recibir cuidado por parte de los
enfermeros, asimismo, se pensé y desarrolld de esta manera porque el producto de la Guia
de Buenas Practicas para la Atencion Humanizada en Salud Mental podia ser reutilizado y
garantizaria mayor cobertura con el personal, dando lugar a que también se pudiese
identificar la necesidad de generar un espacio de escucha del personal de enfermeria y asi
robustecer el proceso y contribuir al crecimiento de la IPS Health and Life hacia el

bienestar y la atencion integral de los usuarios.

A continuacion, cuando se inici6 la fase del ACTUAR, la cual hacia referencia a la
reelaboracion operativa y se hacia necesario identificar multiples actores presentes en el
espacio, hacer la planeacion, asi como la elaboracion estratégica desde la creacion y
desarrollo de objetivos, gestionando acciones para que la estrategia fuera eficiente y eficaz,
esto con el fin de obtener la intencién de cambio, lo cual permitiria responder a la pregunta
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“squé hacemos en concreto para mejorar la practica?” (Juliao, 2011, p. 136). Para el caso

en particular, después de la apertura hacia la escucha del personal de salud beneficiado por
la socializacion de la Guia de Buenas Practicas para la Atencion Humanizada en Salud
Mental, desde el ACTUAR, nos planteaos como objetivo brindar informacion y
herramientas practicas que permitieran al personal de enfermeria de Health & Life IPS,
comprender y atender de manera humanizada a las personas diagnosticadas con los
trastornos con mayor prevalencia dentro del area de salud mental de la institucion,
procurando iniciar el camino hacia la mejora en la calidad de atencion y apoyo brindado a

las personas en el entorno clinico de la IPS.

Por lo tanto, en la etapa de la DEVOLUCION CREATIVA, que es la etapa en la cual
se reflexiona acerca de la implementacion de la accidon concreta, a través de una evaluacion
y prospectiva, podemos llegar a identificar la eficiencia del desarrollo de la estrategia
ejecutada y las posibilidades de ajuste a los instrumentos o nuevas necesidades que se
identificaron o generaron hacia futuro, afirmando o reconociendo si hay presencia de una
prospeccion y coherencia en la que se tiene en cuenta el sentido y las contingencias
presentes en el desarrollo y resultado de la practica y fase en la cual evidenciamos “;qué

aprendemos de lo que hacemos?” (Juliao, 2011, p. 145).

Podria decir que, durante esta fase de DEVOLUCION se muestran los multiples
instrumentos desarrollados para medir, evaluar e intervenir y como la implementacion del
producto Guia de Buenas Précticas para la Atencion Humanizada en Salud Mental, dio
como resultado la compresion del proceso de humanizacion y una mejora en la atencion del
personal de enfermeria de la IPS, debido a que desde el conocimiento adquirido de algunos
elementos basicos de atencion en salud mental se aportaba al actuar profesional dirigido a
los usuarios y familiares, sin embargo, es de tener presente que se persistia en el
desconocimiento significativo de temas de salud mental, nuevamente se hacia necesaria la

continuidad del proceso de ensefianza y/o sensibilizacion al personal de la IPS H&L.

Finalmente, debo reconocer que la utilizacion de la sistematizacién de experiencias
cumple con el propodsito de reconocer la importancia del adelanto de ejercicios

investigativos praxeoldgicos que emergen alrededor del espacio de practica, porque no solo
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es reportar las acciones realizadas en la practica profesional, sino como estas aportan al

desarrollo de la investigacion integral y la extension universitaria, ademas generan

conocimiento para el aprendizaje de los demas sujetos.
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1. DESCRIPCION DEL CONTEXTO Y ESTADO INICIAL

En el presente apartado me centraré en hablar sobre los espacios que transite, esto
con el proposito de realizar una descripcion para el lector, debido a que es relevante que
comprenda que me debo a dos lugares, el primero de ellos es la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios en el que me encontraba en la formacion académica y la IPS Health and

Life, en la cual desarrollé mi practica desde el quehacer profesional.

Desde la Corporacion Universitaria Minuto de Dios como estudiante de la carrera
de psicologia de VIII semestre empezaba mi rotacion en el campo de la psicologia clinica y
desde Centro Progresa en el periodo 2023-2, fui enviada a la IPS Health and Life con el fin
de desarrollar mis competencias y habilidades en psicologia clinica, en el que, ademas

aportaba mis conocimientos al sector de salud.

A continuacidn, en la Figura 1, me permito presentar el organigrama del programa
de Psicologia de la UNIMINUTO y en este puedo dar cuenta de las personas que lo
componen desde el ejercicio de su rol. Y en la figura 2 se concretan a los participantes de la

Institucion Prestadora de Servicios de Salud Health and Life:

Orgamigrama de UNIMINHTO

Consejo de Fundadores

oo

Vicerrectoria General Académica

Facultad de Ciencias Humanas

y Sociales
Programa de
Psicologia
Coordinacion Curriculum Investigacion Proyeccion Social Opcion de Grado
Académica
Grupos Semilleros Pricticas Proyectos

Profesionales

Juridica Educativa
Organizacional Comunitaria
Clinica Investigacion

Practicantes

Fig. 1. Organigrama del Programa de Psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Creacion propia.
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e Sewﬁéﬁ;‘iﬂud -e  Psiquiatria
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de Cuentas Medicas Psicosocial

y Cartera l
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Clinica
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de la Informacién

)

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 :4 D

!

Direcciéon Nacional |
de Compras y e
Servicio
Farmacéutico

Fig. 2. Organigrama de la IPS Health and Life. Creacion propia.

Como se puede evidenciar, el impacto que tendria la propuesta de intervencion
institucional aporta tanto a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios como a la IPS
Health and Life, ya que a través de la sistematizacion se empieza impactando tanto en lo
académico, como en lo profesional, puesto que, de alguna manera todos los niveles
jerarquicos se ven afectados por lo que sucede en algunas de sus areas impactando a las
instituciones que las contienen y que seran objeto de la descripcion de los contextos que

hago a continuacion.

Por un lado, Health and Life IPS, es una institucion prestadora de servicios en salud,
con veintidds sedes a lo largo y ancho del pais. La sede administrativa se localiza en
Bogota, en la localidad de Fontibon en el barrio Montevideo (Avenida Carrera 68 #13-71),
donde ademas de ser la sede administrativa se atienden pacientes con diagnéstico en salud
mental desde el programa Mental Care y en menor medida a pacientes en medicina interna.
La IPS H&L fundada en 2015, inaugur6 la sede Montevideo en 2019, donde actualmente se
presta un servicio con programas como el programa lider Mental Care para ofrecer una

atencion integral de calidad, el cual fue creado para dar respuestas problematicas a la salud
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mental, buscando bienestar psicologico y asegurando un trato humanizado a todos los

beneficiarios de la IPS.

Las sedes en Bogota se encuentran en los barrios J. Vargas, La Castellana, Modelia,
Toberin y en la localidad de Chapinero, en el departamento de Boyaca se encuentran en los
municipios de Tunja y Duitama, asi como la sede Green Hills. En el departamento de Norte
de Santander se encuentran en Cucuta, en Santander en el Barrio Cabecera — Unidad de
cuidado cronico y San Francisco. En el Tolima, se encuentran en Ibagué — Barrio Cadiz y
en el departamento del Meta, en su capital Villavicencio. En Cundinamarca, se encuentran
sedes en los municipios de Girardot, Cajica — Nou Centro Empresarial y Subachoque. En
el Huila estan ubicados en el Barrio Altico, en Neiva; en el departamento del Atlantico, en
Barranquilla encontramos la sede en el Barrio San José. Finalmente, en el departamento de
Antioquia, estan ubicados en su capital Medellin. Todas las sedes de Health and Life IPS se
dedica al cuidado hospitalario, ambulatorio y domiciliario de sus usuarios, procurando la

atencion de salud integral en relacion con los diagndsticos y sus particularidades.

Sumado a lo anterior, es imprescindible mencionar que la institucion prestadora de
servicios de salud Health and Life se extiende a nivel nacional y se encuentra
comprometida con la aplicacion y direccionamiento de la politica publica sobre
humanizacion en el trato hacia los usuarios, familiares y servidores conformando un
programa basado en 6 valores institucionales, a saber: Disciplina, Honestidad, Empatia,

Calidez, Trato Humanizado y Compasion, enfocados a un trato digno y diferencial.

Con referencia a lo previamente sefialado, desde la IPS H&L se identifico la
necesidad de implementar estrategias para el desarrollo fructifero de sus funciones a nivel
interrelacionar como institucion prestadora de servicios en salud, porque desde el
Ministerio de Salud y Proteccion Social con la Resolucion Numero 202 se menciona que:
“el Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021, estipulo que para el aiio 2021 los servidores
de salud, competiran, basandose en los resultados de salud, por lo que, la garantia de la
calidad y humanizacion sera parte inherente de la cultura institucional” (p.1), resaltando la
importancia de orientar acciones y estrategias para que las instituciones de salud,

contribuyan a la creacion de programas de humanizacion en los que se aborde la atencion
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empatica y humana. Ademas, en la actualidad segiin Ministerio de Salud y Proteccion

Social (2020) desde la Propuesta de Politica Nacional de Humanizacién en la Salud (2021-
2031) se identifica como proposito desde el area de salud y otros espacios relacionados,
fomentar “la mejora en la experiencia de la poblacion en el sector de la salud
colombiano” (p.14), resaltando la importancia del accionar personal y en conjunto para que
desde los valores, la creatividad, la expresion autentica y la continua innovacion se
promueva un cambio al interior de las entidades prestadoras de salud, desde el
afianzamiento de las relaciones interpersonales en las que se establece la empatia y

confianza de los colaboradores (Propuesta de Politica Nacional de Humanizacion en la

Salud, 2021-2031).

Por lo anterior, la IPS Health and Life teniendo en cuenta los estandares y criterios
presentes en la Resolucion 1441 del 2016 para la humanizacién del servicio desarrollé el
programa Human Care, con el que, desde la necesidad identificada como trato humanizado
por las perspectivas y quejas expuestas por los usuarios, busco que, el equipo de
practicantes con base a la Guia de Buenas Practicas de Humanizacién en la Prestacion del
Servicio de Salud de los profesionales de enfermeria de la IPS, desarrollaramos jornadas de
sensibilizacion para la culturizacion y buenas practicas del personal de salud de la
institucion, formandolos en el fortalecimiento de habilidades e impulsando el crecimiento
profesional de los enfermeros y con esto se viese reflejado en el trato humano que iba a ser
recibido por los usuarios, ya que segun Savinovich (2017) el humanizar se le atribuye al
humanismo como “el/ hecho de amor hacia nuestros semejantes” desde las cualidades
humanas, pero més especificamente segun Guerrero-Ramirez R, Meneses-La Riva ME,
Cruz-Ruiz M (como se cit6 en Savinovich 2017) a los derechos desde la politica de salud,

los cuales aseguran un buen trato al beneficiario.

Teniendo claro este panorama, no solo desde su organizacion sino también desde el
cumplimiento de un objetivo que estaba siendo delegado a nuestras funciones clinicas de
promocion y prevencion en salud mental, mi primer acercamiento al entorno clinico me

gener0 diversas sensaciones y emociones, empece por sentir miedo, tristeza y gratitud.
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“MIEDO”, porque sentia que me estaba enfrentando a algo que no estaba en mis

expectativas, algo desconocido, esa forma de salir de la zona de confort en donde estaba
reconociendo el mundo real; experimentado, porque no sentia que completamente fuese lo
mismo que estudié y aprendi en la teoria, debido a que al observar como funcionaba la
institucion identifiqué que atender a individuos con diagnosticos mentales era un reto
enorme, porque tenia que implementar el conocimiento adquirido de forma “perfecta” para
poder brindar un acompafiamiento completo y fructifero, asimismo percibi que muchas
variables estaban en juego y algunas decisiones ahora estaban en mis manos y, aunque
reconocia que iba a estar acompanada y orientada por una profesional integral, sentia que
no debia equivocarme. De otro lado, senti que a veces no entendia, porque a pesar de que
contaba con el conocimiento adquirido en mi carrera no lograba hilar algunos temas con
otros, teniendo en cuenta que ya era la vida real. Ademas, me fijé en que los profesionales
consideraban que yo ya tenia super clara la informacion, los procesos y que sabia muchas

cosas de las que en ese momento yo desconocia.

Senti “TRISTEZA”, porque mientras realizaba los recorridos por las instalaciones
de la IPS y veia la realidad de las vidas de personas que tienen un diagnéstico mental y que,
ademas, deben cargar con el estigma que la sociedad en su ignorancia tiene frente a los
temas de salud mental, recibiendo actos de exclusion, rechazo y posiblemente muchas
veces llegando a la violencia, lo que hacia que me sintiera atin mas dolida, por la
humanidad de los pacientes que estaban en la institucién y también por sus familias.
Cuando me mencionaron que varios de los pacientes estaban en abandono social, otros
hacian parte de fundaciones y muchos de ellos tenian enfermedades orgéanicas y/o ITS senti
una mezcla entre tristeza e impotencia, por lo que pensé que debia realizar la mejor labor
para poder brindales una ayuda, en pro de la oportunidad de mejora e intervencion desde el

profesionalismo y la humanidad en la atencidon que estaban recibiendo.

Ademas, senti “GRATITUD”, tanto por la gran oportunidad que me dio mi familia
para poder estudiar la carrera de psicologia, como por la posibilidad que me brind6 la
UNIMINUTO para realizar mis practicas en la IPS H&L y poder aplicar mis conocimientos
y aprender del proceso, ya que, durante mi experiencia, aunque senti que era un reto
enorme. Ahora, tenia la oportunidad de aprender de la mano de la gran profesional Laura

VERY GOOD

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 :4 D -...

Linea Nacional: 01 8000 936670

www.uniminuto.edu UNIMINUTO .
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion




Moreno Gomez y de los demas profesionales del grupo psicosocial, pudiendo comprender

de primera mano todo el proceso con cada paciente y como el contexto exterior e
institucional interfiere en los resultados de la atencion tanto de usuarios, familiares y/o

acudientes.

De otro lado, durante los primeros acercamientos con la Coordinadora Psicosocial
de la institucion se me fueron especificando las funciones que tendria como practicante, sin
embargo, algo que me sorprendi6 y me dejo confundida fueron las instrucciones que me
menciond sobre el apoyo y el desarrollo de un proyecto dirigido al tema de humanizacion.
Esto me generd la sensacion de que esas funciones no tenian relacion con mi proceso de
practicante en el campo de psicologia clinica, aun asi, la coordinadora Maria Camila
Mufioz Suescun se tomo el tiempo de especificar a que hacia referencia y como ese
proyecto me podia aportar en mi desarrollo profesional, resaltando la importancia de la
implementacion de la humanizacion en el campo clinico, porque ésta aporta de manera
significativa en la atencion integral de los usuarios, ademés me hizo visibilizar que
posiblemente desde el area académica se sale con la idea de que los psicélogos clinicos
tienen una praxis centrada en la atencion del paciente, resaltando que no son los nicos que
ameritan atencion, sino que, los profesionales de la salud también son personas importantes
dentro del proceso y quienes igualmente requieren que alguien se ocupe de ellos, debido a
que ser psicologo clinico tiene diversas funciones en el campo. Una de ellas, desde la cual
estoy desarrollando la sistematizacion de experiencia, es el &mbito de evaluacion e
intervencion a partir del programa de Humanizacion del Servicio, como una de las

necesidades identificadas por la IPS Health and Life.

Ya ubicadas en la IPS, tuvimos el primer contacto con los pacientes y con los
profesionales que se organizaban alrededor de su atencion. Es asi como, los auxiliares de
enfermeria, los jefes de enfermeria, los psiquiatras, los trabajadores sociales y otros
profesionales también empezaron a tener relacionamiento con nosotras, las practicantes,
adicionalmente el constante intercambio de conocimientos hacia que la experiencia se

volviera mucho mas interesante y enriquecedora.
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Por ejemplo, a cada una de nosotras se nos asign6 un profesional de psicologia para

el acompanamiento y continuo aprendizaje, en mi caso fue Laura Moreno Gomez quien me
direccionaba y clarificaba cada duda que tenia, esto me hacia identificar la importancia del
actuar de manera humanizada, ya que en cada acercamiento con los pacientes reconocia con
mayor profundidad que cada uno de ellos merece ser tratado desde su integralidad como
persona, ya que para mi esta era una experiencia nueva y no conocia como era entorno de
cuidado mental, ademas era latente la necesidad de tener una escucha activa y tratarlos de
manera calida, ya que evidenciaba la presunta dificultad que los pacientes enfrentaban al
permanecer en una habitacion con otros pacientes, de quien conocian poco o nada,
internados y sin contacto continuo con sus familiares. Sumado a ello, lograba identificar
diversas herramientas de intervencion y recibia la guia para realizar de forma completa los
diversos procesos y actividades que debia llevar a cabo, como por ejemplo, desarrollar
actividades con objetivos terapéuticos y descubrir en los relatos de los pacientes la
importancia que tenia para ellos estar en contacto con nosotras realizando actividades que
les aportaban bienestar, al establecimiento de relaciones interpersonales y espacios distintos
al que estaban acostumbrados en las habitaciones y reconocer que de alguna manera estos
procesos también requeria de su desarrollo de manera humanizada, por lo tanto, yo estaba

haciendo parte del programa que estaba apoyando y movilizando, de manera bidireccional.

Por otro lado, y de manera conjunta, también se desarrollaban los encuentros de
tutorias o seguimientos académicos en la UNIMINUTO, los cuales complementaban
nuestros aprendizajes desde la aclaracion de la utilidad e importancia de la sensibilizacion
hacia el buen trato de los pacientes, por parte del personal de salud. Hasta nuestro nivel de
formacidn, no habiamos escuchado acerca de los estandares en la calidad del servicio y
mucho menos de los procesos de Humanizacion, como para poner un ejemplo de lo
conversado en los espacios de tutoria. Esto me brindo un amplio panorama para
comprender la praxis y labores mixtas que se llevan a cabo en los espacios clinicos, ademas
la claridad en las tematicas abordadas me ofrecia un punto de partida mas definido para
llevar a cabo mis funciones en la practica. Del mismo modo, los seguimientos de la docente
Maria Fernanda Jiménez Fetecua con su claridad y amplio conocimiento contribuia en el

desarrollo fructifero de mis funciones en el espacio de la IPS. De la misma manera,
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experimente que para nosotras como practicantes era necesario un espacio en donde

pudiéramos reflexionar sobre nuestras experiencias con los pacientes a nivel general, sobre
las cargas emocionales que nos generaban ciertas situaciones y el deseo de simplemente
sentirse escuchada y en un espacio donde pudiese generar una catarsis y esto fue posible
gracias a mi equipo de trabajo, ya que mis compaiieras Angie Castro, Carolina Gonzalez,
Nikol Novoa y Nicoll Rodriguez al ser un grupo con quien tuve una comunicacion activa,
conjuntamente logramos coordinarnos para la realizacion de nuestras funciones como
equipo y para el desarrollo del producto de practicas Guia de Buenas Practicas para la

Atencion Humanizada en Salud Mental.

Finalmente, es evidente que este constante didlogo institucional y de saberes
situados, da cuenta de que los procesos de sistematizacion de experiencias aportan tanto a
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios como a las instituciones en las cuales se
desarrollan las practicas profesionales, desde la identificacion de puntos de mejora, en
aportes al conocimiento sobre las metodologias contextualizadas y encaminadas al cambio
de las instituciones, sirviendo para la construccion de profesionales integrales, tal como lo

he venido describiendo y que experimente en la practica.
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2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIAY SOPORTE TEORICO —
METODOLOGICO

Para que los lectores puedan identificar el porqué de la importancia del desarrollo de
mi sistematizacion de experiencias, se hace necesario explicarla desde un sustento teorico
en aras de crear una construccion firme para indicar la pertinencia del trabajo de grado en
donde se demuestra que, en el proceso de practicas y la narracion de este logré como
profesional el fortalecimiento de mis competencias, ademas de, como mi intervencion
aporta a la UNIMINUTO y a la IPS Health and Life, en la cual se genera una devolucion
creativa, resaltando las jornadas de sensibilizacion del personal de salud promoviendo la
implementacion de la humanizacion y la compresion de las caracteristicas de los trastornos
psicologicos y asi, contribuir al bienestar de los pacientes, familiares y/o acudientes de las

IPS Health and Life.
2.1 Soporte Tedrico

Como primer punto se aborda el soporte tedrico en el que se precisan los conceptos
enlazados al proceso de humanizacion y con los que se logra identificar y sustentar el

desarrollo de mi sistematizacion de experiencias.
2.1.1 Humanizacion

Como punto de partida encontramos a la humanizacién del cuidado en el campo de
la salud tiene como objetivo la mejora de los procesos que estan implicados en la atencion
de usuarios como pacientes, familiares, acudientes y colaboradores, en las que se buscan
diversas estrategias con el fin de generar un espacio propicio para que el paciente logre
gozar de un bienestar respetando su derechos y deberes. Resaltando que la humanizacion es
una parte fundamental de la interaccion de los colaboradores con los usuarios
(Zimmermann, Sampaio, Kudo, & Carneiro-Sampaio, 2023). Ademas, es de resaltar que,
segun Carlosama, Villota, Benavides, Villalobos, Hernandez, y Matabanchoy. (2019) la
humanizacion del servicio de salud busca “salvaguardar la dignidad humana en armonia
con la ética, la moral, los valores, los principios y la reglamentacién deontologica” (p.247)
en donde se evidencia la importancia de promover el bienestar del usuario considerando

desde una vision integral las multiples caracteristicas del individuo.
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Ademas, desde la vision de filosofia y la ciencia del Cuidado con la Teoria de

Cuidados Transpersonales (Watson, 2006, como se cito6 en Urra, Jana y Garcia, 2011), se
plantean siete supuestos y diez factores de cuidados brindando informacion de como se

debe abordar la atencion a los pacientes, los supuestos son:

a. El cuidado se practica desde una correlacion interpersonal que en el area de
enfermeria se aplica desde las necesidades del paciente, a nivel social e institucional,

teniendo en cuenta el contexto y el &mbito cultural transmitido.

b. El cuidado esta condicionado a factores como las propias necesidades humanas, y

dicho cuidado debe tener una expresion clara para obtener un grado de compresion.

c. Desde la aplicacion del cuidado de forma eficiente, genuino y sincera se suplen

las necesidades que aportan al crecimiento personal, familiar y a la salud.

d. El cuidado acepta al sujeto por el ser, es decir lo que es el individuo y también

por lo que llegara a ser.

e. El cuidado brinda el espacio para que los sujetos logren desarrollar su

individualidad de pensamiento y potencialidad para elegir por si mismos.

f. El cuidado contribuye con la ciencia, ya que para curar es necesaria la interaccion

entre factores como el biomédico y el comportamiento.

g. El cuidado es una parte fundamental de la enfermeria debido a que acompaiia al

sujeto en el proceso, ya que contribuye desde el conocimiento y la actitud terapéutica.

Sumado a lo anterior, en cuanto a los 10 factores caritativos que a continuacion se
exponen, Urra, Jana y Garcia (2011) resaltan que Jean Watson afios mas adelante amplia
estos factores ahora llamandolos Proceso Caritas de Cuidados (PCC), con el fin de realizar

una actualizacién de la perspectiva abordada desde esta teoria:

1. Formacion humanista-altruista en valores, el que luego se renombra como
practica amorosa de forma consciente, en el que se busca tener introspeccion y educacion
en el area de ciencias humanas para que los valores sean entrelazados con el conocimiento

cientifico (p. 14).
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2. La incorporacion de la fe-esperanza, llamada como la presencia y la aceptacion

de la individualidad con relacidn a las creencias y subjetividad del sujeto, esto con el fin de

aportar a que la fe y esperanza y contribuyendo a la curacion o a sostener la salud.

3. El cultivo de la sensibilidad hacia uno mismo y hacia los otros como practicas
espirituales y transpersonales en las que se emplea la empatia para conectar con las

emociones del otro (p.15).

4. El desarrollo de una relacion de ayuda y confianza renombrado como las
relaciones auténticas del cuidado por medio de las relaciones de confianza para el cuidado

genuino.

5. La aceptacion de expresiones de sentimientos positivos y negativos renombrado
como la presencia y apoyo de la expresion de los sentimientos por medio de la conexion

para el conocimiento profundo del sujeto (p.16).

6. El uso sistemdtico de una resolucion creativa de problemas del proceso
asistencial reconocido como el arte de cuidar desde el proceso asistencial, en la toma de

decisiones y en el proceso de investigacion.

7. La promocion de una enserianza-aprendizaje interpersonal resultando en la
participacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que implique el ser y su sentido desde la

continua informacion y accionar (p. 17).

8. La creacion de un entorno protector y/o correctivo para el medio fisico, mental,
espiritual y sociocultural, el cual se dirige a la generacion de un ambiente propicio de

cuidado en todas las areas.

9. La asistencia con la gratificacion de necesidades humanas convirtiéndose en la
asistencia para suplir las necesidades basicas del individuo desde la apreciacion del ser y su

espiritualidad.

10. El reconocimiento de fuerzas fenomenologicos y existenciales, transformado en
la relevancia de la descripcion de la perspectiva y la subjetividad de un fenomeno

aportando a la construccion de diversos puntos de vista desde el area de enfermeria (p. 18),
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de acuerdo con lo mencionado previamente es de destacar que los procesos caritas de

cuidado son elementales en el cuidado de pacientes desde el area de enfermeria debido a
que, por medio del comportamiento profesional y desde el amor, la compasion y bondad se
aporta de manera significativa a la promocion y conservacion de la salud y sanacion del

sujeto gracias a la forma de actuar de manera humana.

Igualmente, se expone que la humanizacioén es el “acto de cuidar al individuo, la
familia, y a la colectividad” (Espinosa, Enriquez, Leiva, Lopez y Castafieda, 2015, p. 43) y
en ésta se reconoce a los individuos como iguales, identificando la importancia de la
dignidad y la reflexion de las necesidades del sujeto a nivel de salud y cuidado, para asi
asistirlo desde el imperativo ético profesional y la promocion de la recuperacion de su
autocuidado, ademas se resalta que el acto de humanizar es inherente a la profesion siendo
un articulador del atributo humanizador con la enfermeria en el que se hace necesario tener
habilidades, experiencia y la capacidad de aplicar el cuidado humanizado desde el
conocimiento del contexto del otro, en el que se tiene en cuenta la aplicacion tedrico-
practico con la relaciéon humana. Aunado, la humanizacion podria ser la relacion entre el
saber cientifico y la aplicacion de los valores con el fin de brindar una atencion de calidad
enfocada en el individuo desde el hacer humano, comprometido, sensible y reflexivo de la

complejidad del ser humano (Llanes, Bejarano, Marquez, Ponce, y Martinez, 2018).

Por su parte, Calero Martin de Villodres (2004) menciona que el quehacer de la
enfermeria es una practica social en donde se satisfacen las necesidades bio-psico-sociales
y no se puede ser solo técnico sino que debe preocuparse por la promocion y el
mantenimiento de la salud de los pacientes por medio de la aplicacion de cuidados que
estén encaminados a la dignidad del ser humano, a los valores que se emplean en el arte de
cuidar del paciente y a las actitudes del personal para no quedarse solo en el area curativa,
donde podria verse la deshumanizacion, por lo que, es necesario abordar la ética
profesional, la cual desde el Codigo Deontoldgico se brinda una guia en la que desde la
responsabilidad profesional se logre reflexionar sobre la importancia de identificar las
situaciones en las que se pueda afectar o minimizar los derechos humanos de los

individuos.
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Es de resaltar que, para Busch, Moretti, Travaini, Wu & Rimondini, (2019) la

atencion es un proceso que se ha automatizado y estandarizado por diversos factores, en
donde, el personal por multiples situaciones padece de estrés, agotamiento y fatiga, por lo
que la humanizacion al ser un proceso complejo es necesario no solo tener en cuenta el
grupo de sintomas sino abordar las necesidades, los valores y las preferencias del paciente,
es decir una atencidn centrada en el paciente con calidad, eficacia, eficiencia y seguridad en
la atencion, por lo que, si no se lleva a cabo este accionar se identifica como una atencioén
deshumanizada, en donde no hay presencia de un “enfoque empatico y respetuoso”. Aun
asi, al evidenciarse la importancia de ocuparse del concepto se resaltan las diversas
caracteristicas como lo son la vinculacion relacional que aborda el respeto, la empatia,
comunicacion asertiva, un enfoque integral hacia el paciente, una evaluacion y estadia
hospitalaria adecuada, en cuanto hacia los colaboradores es necesario un entorno laboral

que les genere bienestar y espacios donde se favorezca el apoyo psicologico.

Para terminar, conviene sefialar que la humanizacion en Salud Laboral es un tema
practicado y abordado con poca frecuencia, en la que se expone que muchas de las
consultas en el campo de salud laboral por parte del area de enfermeria son por
deshumanizacion, recordando que humanizar es brindar al colaborador una atencién
integral, en donde se tengan en cuenta su area emocional, su bienestar y en la que es
necesario promover una relacion humana en el entorno laboral, por lo anterior para que
haya satisfaccion profesional es necesario que las instituciones beneficien a sus
trabajadores generando un ambiente confiable, con un trato adecuado, comunicacion

asertiva, respeto de su intimidad, de la autonomia y de la confidencialidad (Llanes, et al.,
2018).

En resumen, segun los postulados de este apartado la humanizacion es una forma de
actuar €tica e integralmente, en donde es necesario reconocer y suplir las necesidades del
otro, con el objetivo de brindar una atencion de calidad favoreciendo la salud y los derechos
del sujeto, resaltando la importancia de la presencia de la humanizacion en los actos de
todos los actores del entorno, es decir tanto de los usuarios como de los servidores de las
instituciones, ya que esto contribuye a que se favorezca la aplicacion de la humanizacion
del servicio por parte de los colaboradores.
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2.1.2 Normatividad de humanizacion en Colombia.

El Decreto 1011 de 2006 del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de
Atencion en Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud -SOGCS. Art. 3. En
el que se manifiesta las 5 caracteristicas que son 1. Accesibilidad, en la que se brinda la
posibilidad de acceder a los servicios de salud, 2. Oportunidad, siendo la probabilidad de
conseguir los servicios que requiere el sujeto para no estar en riesgo, en donde estos son
organizados para gestionar este acceso, 3. Seguridad, que se refiere a la union de diversos
elementos con el fin de reducir el riesgo de la presencia de un evento desfavorable en el
area de la salud o si es el caso mitigar las consecuencias, 4. Pertinencia, refiriéndose a que
el acceso a los servicios sea de acuerdo con la evidencia cientifica para el uso de recursos y
beneficios en el que no hayan efectos adversos y 5. Continuidad, en el que se busca que el
servicio brindado sea con una secuencia adecuada apoyado desde el conocimiento
cientifico. Ademas, la Constitucion Politica de Colombia 1991 desde los Derechos
Fundamentales en el que se aborda el Art, 5 resaltando que el Estado reconoce los derechos,
tanto de la persona como de su familia, sin ningtn tipo de discriminacidn, asimismo la
Constitucion Politica de Colombia 1991 en el Art. 49 refiere que el Estado esta a cargo de
la atencion en salud al igual que del saneamiento ambientes, garantizando que todos tengan
acceso a los servicios de proteccion, promocion y recuperacion de la salud y establece
politicas en cuanto a la prestacion de servicios de salud por entidades privadas, al igual que
el establecer competencias tanto de la Nacion como para la entidades territoriales y

particulares.

En esta misma linea, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2014) en el Anexo
Técnico Minsalud Bogota 2015 Calidad y humanizacion en la atencion en salud a mujeres
gestantes, nifias, nifios y adolescentes aborda la situacion de calidad y humanizacion de la
atencion integral de salud desde una metodologia coordinada y articulada de forma
constante para el mejoramiento continuo y de esta manera poder garantizar que los
servicios prestados sean seguros efectivos, oportunos y centrados en el individuo y asi se
logren resultados Optimos para la mejora de la salud, de igual manera se busca la

promocion de salud participativa, interrelacional, sensible al contexto e intersectorial y la
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prevencion de la enfermedad en la que se fortalecen factores del sujeto para la disminucion

de los factores de riesgo sobre la susceptibilidad hacia la enfermedad.

Asimismo, la acreditacion de salud, liderada por Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion (ICONTEC), es una herramienta en donde se refieren las
exigencias técnicas de calidad de la atencidén necesarias para que las instituciones
prestadoras de servicios de salud generen mejoras y logren el cumplimiento de los aspectos
para la acreditacion de salud, en el que uno de ellos es la humanizacion de servicio
(Icontec, 2019) y este eje de acreditacion se dirige a la ética y los valores externalizados en
las conductas en el area de la salud, llevando a establecer politicas, programas, actos de
cuidado y el respeto por la dignidad humana, resaltando la importancia de la formacion en
humanizacion del servicio para los profesionales para la promocion de la cultura
humanizadora y asi la atencion de las necesidades fisicas, emocionales, sociales e

intelectuales este basada en actos éticos y con valores (Acreditacion en salud, s.f.).

Ademas, recordemos que la Resolucion 1441 del 2016 reglamenta los estandares de
entrada y permanencia, los criterios y procesos para la habilitacion de las Redes Integrales
de Prestadores de Servicios de Salud (RIPSS) haciendo referencia a los prestadores u
organizaciones de servicios de salud con un marco estratégico y marco operacional situado
en la Politica de Atencion Integral en Salud y el Modelo Integral de Atencion en Salud
(MIAS) que aborda las componentes para la identificacion de las caracteristicas tanto en la
poblacién como a nivel territorial con el propodsito de fortalecer la atencion en las areas de
los servicios de salud. También, busca garantizar tanto el acceso como la atencion a nivel
integral, con calidad y accesibilidad de los servicios de salud a través de la disponer de las

redes integrales publicas o privadas.

Por su parte, uno de los estandares es la Humanizacion del Servicio (Estandar 7 —
Asistencial), en el que se exponen diversos criterios planteando la consolidacion de los
procesos de seguridad, a nivel institucional y asistencial, y las practicas de mejora en los
actos hacia el paciente, con el fin de identificar, promover, prevenir, reducir, asegurar,
aprender, garantizar y gestionar las précticas seguras para el paciente que involucren a sus

familias o individuos allegados. Por lo anterior, para cumplir este criterio se desarrolla una
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Guia Técnica “Buenas Practicas para la Seguridad del Paciente en la Atencion en Salud” en

la que se refieren las técnicas del programa institucional de seguridad en las instituciones
prestadoras de servicios de salud para que se reduzca la probabilidad de la aparicion de
incidentes, eventos adversos o fallas en la atencion de salud, ya que al identificar las causas,
condicionantes y barreras se podra prevenir la aparicion de estas situaciones, logrando

estandares de calidad (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018).

Por ultimo, es de resaltar que a partir de la elaboracion de la Propuesta de Politica
Nacional de Humanizacién en Salud “Entretejemos Esfuerzo en la Construccion de la
Cultura de Humanizacion para el Goce Efectivo del Derecho a la Salud y la Dignidad
Humana” 2021-2031 busca generar que la humanizacion dentro del Sistema de Salud
trascienda lo superficial y se logre instaurar la mejora en la calidad de vida y salud de los
usuarios, en donde sea un principio transversal en las diversas politicas, haya
reconocimiento de las brechas relacionadas con la humanizacion en salud y la
implementacion de estrategias impacten en la cultura de humanizacion y asi, se favorezca
un accionar que tenga en cuenta la integralidad del ser humano, sea mas comprensivo y
empatico en el sector salud, con el fin de garantizar las disposiciones establecidas en la ley

y en el SGSSS (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020).
2.1.3 Atencion a pacientes psiquiatricos

Para comenzar, desde la atencion de pacientes psiquiatricos, es de resaltar la
importancia de brindar una atencion diferencial, personalizada y eficaz, aun asi, se
manifiesta que al momento de realizar una revision sistematica de documentos relacionados
con el tema prehospitalario se evidencia deficiencia debido a la poca informacion, por lo
tanto, esto genera la necesidad que los profesionales de la salud que atienden a los pacientes
psiquiatricos en un entorno intra y extra hospitalario obtengan conocimientos para brindar
un manejo inicial integral y generar bienestar a futuro, por ello se debe acompaniar al
personal con capacitaciones continuas en donde logren identificar aspectos de la atencion
sobre diversas manifestaciones y peligros, y asi haya una comunicacién empatica, escucha
activa para poder comprender las comportamientos patoldgicos, recordando que los

trastornos mentales pueden tener un origen organico, epigenético, psicoldgico o por causas

VERY GOOD

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 :4 D -...

Linea Nacional: 01 8000 936670

www.uniminuto.edu UNIMINUTO .
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion




exdgenas, como el consumo de sustancias psicoactivas. En resumen, un trastorno mental se

caracteriza por perturbaciones a nivel cognitivo o afectivo lo cual genera alteraciones en el
comportamiento, la memoria, en el pensamiento, la adaptabilidad y la percepcioén, como por
ejemplo las alucinaciones auditivas y/o visuales, de manera que, por las anteriores
caracteristicas mencionadas es relevante que el personal de salud logre identificarlas para
que asi brinde una atencion que aporte al bienestar del individuo (Triana, Rojas y Sierra,
2018).

Adicionalmente, segiin Madoz-Gurpide, Ballesteros, Leira y Garcia (2017) desde
hace mas de treinta afios en la década de los setenta desde el desarrollo de las reformas
psiquiatricas, en los que se evidenciaban diversos cambios a nivel socio-cultural y
cientifico que interfieren directamente en la enfermedad mental grave y su atencion, en la
cual se deberian considerar las diversas etapas del ciclo vital del individuo diagnosticado
con un trastorno, se presenta mejora en temas como el conocimiento y tratamiento
farmacoldgico, los recursos sanitarios y sociales, el cambio en la concepcion del individuo
como demente a individuo con dificultades que debe ser apoyado en un espacio donde se
propicie su autonomia y derechos, el esfuerzo por disminuir el estigma social, la
importancia que tiene el rol de cuidador como familiares y/o acudientes y sus
caracteristicas econdmicas y de edad. Por otra parte, Madoz-Gurpide, et al. (2017) refiere
que es necesario tener en cuenta la diferencia entre la atencion de paciente con patologias
menores y pacientes con patologias graves, en el primer grupo se puede dirigir al paciente a
una atencion preventiva y atencion primaria, por otro lado, las patologias graves requieren
una atencion especializada, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada trastorno, ademas
para la atencion de cada paciente son relevantes las acciones formativas con relacion a la
patologia que padece, las actividades ocupacionales, el proceso de rehabilitacion, lo laboral,
el autocuidado, la asistencia social y la colaboraciéon de su entorno. En cuanto a los
profesionales, es imperativo entender que en la enfermedad existe el potencial de mejora y
la recuperacion de salud y calidad en su vida por medio del apoyo del area de salud, ademas
del enfoque de trabajo de manera interdisciplinar y la necesidad de la creacion de modelos
que aborden de manera 6ptima por un lado los trastornos mentales menores y por otro los

trastornos mentales graves.
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Sumado a lo anterior, para identificar si existe la aplicacion de praxis humanizada se

debe abordar la percepcion de pacientes, familiares y cuidadores, por lo que Murillo,
Aristizabal y Acosta (2018) por medio de una investigacion en la que se aplico la escala
Percepcion del Cuidado Humanizado de Enfermeria (PCHE) identifico que al aplicar el
instrumento a pesar de que los participantes logran percibir un trato humanizado en la IPS
de Salud Mental se evidencian notorias falencias, ya que reportan la necesidad de que el
personal emplee escucha activa, apoyo en el &mbito emocional y una atencion significativa
dejando de lado el uso de la tecnologia, afiaden que la cantidad de profesionales es menor a
la requerida, por lo que esto afecta la atencion de la necesidades de los pacientes. Por
ultimo, es de resaltar que se encontraron que un 24 % participantes perciben que el trato es
pésimo, por ende, las autoras mencionan que es importante la implementacion de un

programa en donde se entrenen a los profesionales sobre el cuidado humanizado.

De acuerdo con lo establecido previamente, para la atencion centrada en el paciente
psiquiatrico se debe tener en cuenta que son sujetos de derechos, quienes deben tratarse con
dignidad y valorando su personalidad desde el enfoque centrado en la persona y sus
caracteristicas biopsicosociales, culturales y espirituales, con un principio fundamental de
colaboracion entre el profesional y el paciente en el entorno psiquiatrico y controlado para
procurar el bienestar fisico y psicoldgico del paciente, contribuyendo de igual manera a la
satisfaccion y reduccion de estresores de los profesionales de salud (Boardman & Dave,

2020).

A modo de conclusidn, se evidencia la importancia de abordar modelos en los que
se permita una aproximacion integral a la atencion de cada paciente con base a las
caracteristicas y necesidades del sujeto, debido a que los trastornos mentales no son un
obstruccion para que el sujeto tenga una calidad de vida y logre desenvolverse en las areas
de su vida y esto es posible si se establece de manera continua la formacion de los
profesionales con relacion a las caracteristicas de los trastornos mentales y los espacios
seguros para que ellos logren aplicar de forma personalizada sus acciones y procesos que

propiciaran el bienestar del paciente.
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2.2 Soporte Metodoldogico

Como segundo punto se aborda el soporte metodoldgico de la presente
sistematizacion, el cual aporto en la ejecucion de las actividades emergentes de la necesidad

evidenciada en el espacio de practica profesional y que fundamenta esta sistematizacion.
2.2.1 Metodologia

La metodologia aplicada involucr6 instrumentos tanto cualitativos como
cuantitativos con la finalidad de comprender y evidenciar de forma exhaustiva y amplia el
proceso de obtencion de datos, asi como el reconocimiento del impacto de las estrategias
aplicadas con relacion a la humanizacion en el servicio del personal de salud de la IPS

Health and Life.

En este orden de ideas, se aplicaron dos encuestas de medicion, una dirigida al
personal de la institucion y la otra encuesta a los usuarios de la IPS (ANEXO 4); y
posteriormente se aplicd un Pre-Test (ANEXO 5) y un Post-Test (ANEXO 6), los cuales se
centraron en la medicion del actuar humano, digno y empatico que presta el personal de la
IPS H&L por medio de preguntas que evaluan la aplicacion de las 5 huellas de

humanizacion del programa Human Care.

Las encuestas de medicion estaban estructuradas por secciones en los formularios,
tanto en la Encuesta para pacientes Humanizacion H&L como en la Encuesta para
personal Humanizacion H&L, en donde en cada seccion se encontraba una huella y tres o
cuatro preguntas con relacion a ésta. El Pre-Test, también tenia el objetivo de identificar los
conocimientos con los cuales contaba el personal de salud, sobre los trastornos mas
prevalentes en la IPS H&L. Es de resaltar que el resultado del Pre-Test solo arrojaba el
namero de aciertos y no las respuestas correctas, debido a que deseaba evidenciar en el
Post-Test el conocimiento adquirido por el personal de la institucion, después de la jornada
de sensibilizacion. Por otro lado, es de resaltar que los instrumentos de Pre-Test y Post-Test
se crearon teniendo en cuenta los expuesto por el Manual Diagnostico y Estadistico de
Trastornos Mentales Quinta Edicion (DSM-5) (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2013)
y las 5 huellas de humanizacion (Mufioz, 2022).
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En cuanto al Post-Test este fue un proceso de tamizaje frente a los conocimientos

adquiridos y el impacto de las jornadas de sensibilizacion sobre la Guia de Buenas Practicas
para la Atencion Humanizada en Salud Mental, en donde se encontraban las mismas
preguntas que en el Pre-Test, pero en un orden distinto y en los resultados eran mostrados el
numero de aciertos y las respuestas correctas e incorrectas, obteniendo el contraste de los

resultados conseguidos en ambas pruebas.

Ahora bien, ademas de la recoleccion de informacion cuantitativa, también se
recopil6 informacion utilizando una metodologia cualitativa, para la cual se llevaron a cabo
4 grupos focales y 10 espacios de reflexion individual (espacios de conversacion reflexiva)
con el fin de conocer la percepcion de los usuarios y colaboradores de H&L sobre la
diligencia de una atencion humanizada, promovida por el programa Human Care, por parte
del personal de enfermeria. Ademas, se desarroll6 un diario de campo desde las categorias
de las huellas de humanizacion, es decir: a. Empatia, b. Disciplina, c. Honestidad, d.
Compasion, e. Escucha Activa y Trato Calido, en donde se registro la informacion y
observacion en forma de notas de los diversos eventos presentes en el entorno clinico de la

IPS.

Si bien son poblaciones con caracteristicas y necesidades diversas, si se encuentran
en constante interrelacion y se ven beneficiados y/o afectados por la manera de ofrecer y
recibir la atencidn en salud. Por lo tanto y para efectos de nuestro proceso de practica

profesional, debiamos contar con estas claridades.

Por ultimo, es de resaltar que se emplearon lo instrumentos mencionados
anteriormente con el fin de obtener resultados mas amplios para la construccion de
categorias y asi lograr evidenciar un resultado concreto con relacion a la pregunta problema
y a la necesidad identificada en la IPS Health and Life, con respecto a la medicion de la
humanizacion y crear posibles planes de mejora o ajustes a la metodologia en pro de la

armonia en la dindmica institucional.
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2.2.2. Actores en el proceso de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion sobre la problematica desde la lectura de
necesidades, elaboracion, formulacion, aplicacion y medicion del impacto se describiran a

continuacion los actores vinculados a la IPS H&L.

En primer lugar, encontramos a los pacientes diagnosticados con trastornos de
ansiedad, trastorno depresivo, trastorno afectivo bipolar y trastornos del espectro de la
esquizofrenia y otros trastornos psicoticos quienes eran atendidos en la institucion en la

Sede Montevideo desde el area de salud mental.

En segundo lugar, encontramos a los profesionales de enfermeria caracterizados
como personal de salud y eran quienes estaban involucrados de forma directa y constante

con la atencion a los pacientes.

En tercer lugar, nos encontramos con las familias de los pacientes quienes estan
como acompanantes del proceso de sus familiares y son asistentes recurrentes a la IPS y en

contacto directo con el personal de salud.

Por lo tanto, cada una de las personas vinculadas eran actores activos al momento de
evidenciar del proceso de humanizacion y de presentar los resultados de las actividades

planeadas.

2.2.3. Procedimiento

Para comenzar, se debe tener en cuenta que todo el proceso se divide en dos
momentos de intervencion con la poblacion; en un primer momento encontramos la
creacion y aplicacion de las dos (2) encuestas sobre la percepcion y el conocimiento sobre
las huellas de humanizacion, ambas con un objetivo diagnostico sobre los conocimientos
que tenia la poblacion a la cual se le aplicaron los instrumentos y a fin de medir la calidad

de atencion del personal de salud a partir de las 5 huellas de humanizacion.

A continuacidn, se evidencia el cronograma de actividades planeado, para cumplir

con este objetivo:
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Septiembre

2oy 18/09/202 19/09/20 20/09/20 21/09/20 23/09/2
temdiica 3 23 23 23 023
Encuesta pdra p‘vlgcnkjs sobre X X X X x
humanizacion H&LL
Encuesta pu‘m p‘c4|'somv|l sobre X X X X X
humanizacion H&L.
Participantes ot
al
Pacientes y familiares X X X X X 68
Personal no psicologo X X X X X 86
154

Fig. 3. Cronograma visita a sedes para medicion de Humanizacion. Creacidn propia.

Igualmente, se generaron cuatro espacios de grupos focales con el fin de identificar
las perspectivas y experiencias del personal de salud sobre el tema de humanizacion tanto
hacia los pacientes como hacia ellos aportando a la identificacion de problematicas y

falencias en conocimientos relacionados al presente tema, en estos espacios se abordaron

preguntas orientadoras tales como ;Consideras que es un espacio propicio para el desarrollo

de tus funciones? ;Cual es tu opinion sobre el programa Human Care? ;Coémo lo hace

sentir el ambiente laborar? Ademads, se generaron espacios de reflexion individual con el

paciente en donde se realizaron las siguientes preguntas: ;Como te encuentras hoy? ;Como

consideras que es el trato del personal? ;Qué situaciones se han presentado que te generen
malestar? para identificar las opiniones y experiencias en el entorno clinico frente a la
interaccion que tienen con el personal de salud de la IPS, brindando informacion detallada

para la construccion de un diario de campo.

En el segundo momento, nos centramos en el desarrollo de las jornadas de
sensibilizacion del material de apoyo en enfermedades mentales, creado por el grupo de
practicantes anteriores, el cual también sirvio de instrumento base para la elaboracion de la
herramienta Guia de Buenas Prdcticas para la Atencion Humanizada en Salud Mental. En

las jornadas de sensibilizacion se expuso el objetivo del espacio, se presentaron las 5
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huellas de humanizacion institucional, acompafnadas de ejemplos vivenciales y se les

compartid el Pre-Test, ademds de mencionar habilidades con las que debe contar el personal
de salud en la atencion de pacientes psiquiatricos. Asi mismo, se socializaron videos
informativos en los cuales el objetivo era que el personal asistente a las jornadas lograra
comprender qué son, los tipos de trastornos mentales mas presentados en la [PS H&L y
cudles son las recomendaciones buenas précticas, tales como recomendaciones para el
tratamiento por parte del personal de salud, recomendaciones para el autocuidado del
paciente y recomendaciones para familiares y cuidadores. Para finalizar, se aplico el Post-
Test como un proceso de tamizaje frente a los aprendizajes adquiridos con el desarrollo de
la jornada de sensibilizacion; igualmente, en estos espacios siempre se contd con la apertura
de un espacio de reflexion y de escucha al personal de enfermeria, teniendo en cuenta la
observacion de las movilizaciones experienciales y emocionales que emergian a propdsito

de las jornadas de sensibilizacion.

A continuacidn, se evidencia el cronograma de las jornadas de sensibilizacion de la
Guia de Buenas Practicas para la Atencion Humanizada en Salud Mental, las cuales se
presentaron a algunos colaboradores (Atencion al usuario y Dama vigias) y personal de
salud de Health and Life IPS en la Sede Montevideo, durante el mes de noviembre del afio
2023 en 4 sesiones, con una duracion de aproximadamente de 1 hora para turnos rotativos

de mafiana, tarde y noche.
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Noviembre
Temdtica 02/11/2023 08/11/2023 09/11/2023 15/11/2023
Jornada de sensibilizacion con Guias Clinicas
para la Atencion Humanizada en Salud X X X X
Mental
Participantes Total

Jefe de enfermeria X 2
Auxiliar de enfermeria X X X 37
Atencion al usuario v Damavigia X 3
42

Fig. 4. Cronograma resultajornadas de sensibilizacion. Creacion propia.

2.2.4. Resultados

Como se evidenci6 en el apartado anterior, durante el proceso de implementacion de
actividades en los dos momentos descritos, se conto con la participacion alrededor de 128 personas
en el programa Human Care, es decir, personal de salud de la IPS. De otro lado, en los espacios de

escucha reflexiva, participaron 9 familiares y 59 pacientes, para un total de 196.

A continuacion, se muestran los principales resultados emergentes de cada una de las

actividades o instrumentos utilizados en el proceso de implementacion del Programa de

Humanizacion:
RESULTADOS
ACTIVIDAD / PERSONAL DE

INSTRUMENTOS FAMILIA PACIENTE SALUD NO
PSICOLOGO
“Disgusto por algunas | “Alejamiento con el "Notorio desgaste,

OBSERVACION actitudes del personal” | personal de algunos con actitudes

enfermeria” de desinterés y
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expresiones de

aparente molestia"

Expresaban que
sentian que muchas
veces el trato no era

humanizado por el tipo

Mencionaban que “se
sentian discriminados,
aislados y poco

comprendidos”.

DIARIO DE CAMPO de acciones del
personal, a lo que
justamente la
institucion estaba
apuntando.
Se evidencia que el Se identifica que el
57,3% hace referencia 58,8% hace referencia
a que todo el personal a que todo el personal
de salud aplica las 5 de salud aplica las 5
huellas de huellas de
ENCUESTAS humanizacion, sin humanizacion, sin
embargo 0,7% embargo 12,9%
consideran que solo consideran que solo
algunos las aplican, el algunos las aplican, el
37,5% que ninguno las 26,8% que ninguno las
aplica y el 4,4% aplicay el 1,5%
prefiere no responder. prefiere no responder.
Conocimientos basicos
y poco detallados
sobre las huellas de
PRE-TEST humanizacién y los
trastornos metales
prevalentes en la
institucion.
Desgaste por jornadas
JORNADAS DE laborales, atencion
SENSIBILIZACION medianamente
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Afianzamiento de

algunos conocimientos

sobre las huellas de

POST TEST humanizacion y los
trastornos metales
prevalentes en la
institucion.

Refieren que "parte Consideran que "a
del personal de salud pesar de que una parte
tiene comportamientos | del personal de
ESPACIOS DE que posiblemente salud mantiene un
REFLEXION afectan de manera trato humanizado,

emocional

y fisicamente".

otros tienden a ser més
desinteresados y con

actitudes groseras".

GRUPOS FOCALES

Consideran que “no
cuentas con los
insumos, espacios,
horarios laborares e
interaccion con sus
superiores e igual
propicia para
considerar un bienestar
laboral propicio para el
desarrollo de sus
actividades, sumado a
ello mencionan que no
contaban con el
conocimiento del
programa Human

Care.”

Tabla 1. Resultados por Actividad y Actores involucrados. Creacidn propia.

También en la siguiente tabla se evidencian los resultados presentados en el Pre Test

y Post Test, de manera mas especifica:
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Human Care

Trastornos de

Ansiedad

Trastornos

Depresivos

Trastorno

afectivo bipolar

Trastorno del
espectro de la
esquizofrenia
y otros
trastornos

psicoticos

Se encontro

Se encontro

Se evidencia

Cuentan con

Se detecto que

queel 37,5% | queel 85% del | queel 15% de | conocimiento el personal
de los personal los muy basico tiene
participantes contaba con participantes acerca del conocimiento
del personal conocimiento | desconocen trastorno muy basico
tenia poco o sobre informaciéon a | afectivo bipolar, | acerca de los
nulo caracteristicas | rasgos no obstante, Trastornos del
conocimiento | basicas sobre generales de para los espectro de la
Pre- | acercael el tema trastornos participantes es | esquizofreniay
Test | programa abordado y depresivos en | confusa la otros trastornos
Human Care comprender la | cuanto a temas | clasificacion y el | psicoticos, sin
importancia de | como adecuado embargo, es
la empatia poblacion tratamiento de confusa la
afectada y las este. clasificacion y
pautas de el adecuado
atencion para tratamiento de
estos estos.
pacientes.
Un 7% de los | Un 66% de los | Mas del 95% Se mantiene el No se
participantes participantes de los desconocimiento | evidencia
sostuvo los afianzo sus participantes de las cambios
mismos fallos | conocimientos | logra caracteristicas significativos
respecto al obteniendo reconocer de este tipo de sobre la
I;sstt- programa mayor claridad | adecuadamente | trastorno. compresion de

Human Care.

en cuanto al
trastorno de la
ansiedad
generalizada y

0s respectiva
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atencion que brindar al otros trastornos

se les brinda a | paciente y sus psicoticos.

los pacientes. familiares.

Tabla 2. Resultados Pre — Test y Post — Test. Creacion propia.

Para finalizar los resultados ponen en evidencia los desafios al aplicar el programa
Human Care y sus cinco huellas de humanizacion, ya que la percepcion de los usuarios
evidenciaba la posible falta de empatia y disciplina en la atencién y comunicacion poco
asertiva, manifestando la necesidad de un trato mas compasivo y humano. Por otro lado, el
personal menciona que consideran que hay carencia de capacitaciones en salud mental,
exceso de carga laboral y problemas de comunicacion interna, afectando significativamente

sus conductas hacia los demas.

A modo de conclusion, desde las necesidades identificadas por la institucion con
anterioridad (trato humanizado), se desarrolla un primer momento en donde las encuestas,
grupos focales y espacios de reflexion individual sobre el trato humanizado dilucidan un
objetivo diagnostico, es decir se realiza una evaluacion para establecer si se aplican o no las
huellas de humanizacion del programa Human Care, teniendo en cuenta los resultados se
generan las jornadas de sensibilizacion, siendo de resaltar que desde estos espacios y los
resultados obtenidos se propicié un panorama sobre lo fundamental que es el desarrollo de
procesos de humanizacion no solo para los usuarios, sino también para el personal de la
institucion, esto debido a que se menciona que, por parte de los colaboradores “si sintieran
en un espacio con trato humanizado y que propiciase el bienestar desde su area laboral se
favoreceria la réplica de estos acciones con los pacientes, familiares y/o acudientes”.
Ademas, se logré evidenciar la relevancia de generar espacios para la promocion continua
del programa de humanizacién, ya que esto aporta a que el personal apropie los
conocimientos y asi se favorezca la aplicacion tanto de las 5 huellas de humanizacion,
como de las pautas de cuidado de los pacientes con los trastornos mentales prevalentes en

la IPS H&L aportando a su desarrollo y objetivos.
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3. ANALISIS CRITICO DE LA EXPERIENCIA

Para iniciar, en este apartado se abordara el andlisis critico de la experiencia en mi
practica en la IPS Health and Life en la Sede de Montevideo, en el que se evidenciara un
dialogo entre lo tedrico-metodoldgico y mi experiencia, dando cuenta de los aprendizajes
que obtuve y me aportaron a mi formacion profesional como psicéloga, ademas de
mencionar las dificultades en el desarrollo de la practica y las oportunidades de mejora,

como parte de este proceso de continuo aprendizaje.

Es de resaltar que, desde la Institucion prestadora de Servicios de Salud Health and
Life se genera un Programa de Humanizacién Human Care en el que refiere que, segiin
Muifioz (2022) la humanizacion tiene como objetivo la promocion e implementacion de
acciones dirigidas a la génesis de la atencion de forma humanizada, la cual esta alineada
con los valores institucionales, en los que se busca dar respuesta a las necesidades fisicas,
sociales y espirituales tanto de los pacientes como de sus familias y de los colaboradores de
H&L IPS, donde se consoliden las actitudes que evidencien las competencias de la
corporacion y vocacion del servicio con el enfoque inclusivo y humanizado, por otro lado,
se menciona que en el desarrollo de una cultura de humanizacion se favorece el trato digno
y la calidad humana desde el trato personalizado a partir de una vision holistica que aporte
bienestar a todas las areas de las vida del individuo, ademas se resalta que para contribuir a
la reduccion de la problematica de deshumanizacion del servicio es necesario tener en
cuenta la humanizacion entre y con los colaboradores, en el que se considera su percepcion
y los factores que aportarian al bienestar del personal, destacando que el proceso de
atencion es llevado a cabo por un equipo multidisciplinar en el que se reconoce a los
individuos como sujetos de derecho y se aplica un enfoque diferencial basado en politicas y
programa de humanizacion aportando a una cultura organizacional con sentido humano

(Muftioz, 2022).

Adicionalmente, desde la IPS Health and Life Mufioz (2022) cre6 una Politica de
Humanizacién del programa Human Care en la que se busca brindar un trato digno y de
manera humanizada a los diversos actores presentes en la institucion, en el que se

respetaran la diferencias a nivel social, econémico, politico, cultural, sexual y religioso,
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considerando sus derechos, empleando los valores y principios de la institucion, rechazando

expresiones de discriminacion e indiferencia, asi mismo, tiene como objetivo el desarrollo
de los atributos que se aplican en la atencion humanizada y los valores institucionales
respondiendo a las necesidades en el aspecto fisico, social y espiritual. Desde el alcance se
planted aplicar la Politica de Humanizacion a todos los ambitos de la IPS a nivel nacional
con usuarios, colaboradores, pacientes, familiares y/o acudientes, en la que esta presente los
principios institucionales, visualizados en las huellas de la Empatia, Disciplina, Honestidad,

Compasion, Escucha Activa y Trato Calido.

Por lo anterior, como resultado del direccionamiento de la docente de seguimiento
Maria Fernanda Jiménez Fetecua y la coordinadora psicosocial de la IPS H&L Maria
Camila Mufioz Suescun desarrollamos el producto denominado Guias de Buenas Prdcticas
para la Atencion Humanizada en Salud Mental por medio de la herramienta audiovisual en
la aplicacion Genially, debido a que consideramos que al ser una herramienta didactica y
reutilizable, afianza el aprendizaje obtenido, debido a que Lamort y Blanco (2023)
exponen que al implementar herramientas audiovisuales se promueve los vinculos teérico-
practicos reforzando el aprendizaje, por lo que desde cuatro (4) modulos tematicos
brindamos herramientas e informacion al personal enfermeria de la institucion con el
proposito de que comprendieran y orientaran sus acciones a la humanizacion del servicio
prestado a los pacientes diagnosticados con trastornos mentales mas presentados dentro del
area de salud mental y con ello se mejorara la calidad de la atencion y el apoyo que les

brindan a los usuarios en el entorno clinico.

Enfatizando en lo anteriormente mencionado, para el desarrollo de este producto
tuvimos en cuenta la importancia, segun Jean Louise LeMoigne (1995, como se citd en
Estupinan, Hernandez y Bravo, 2006), de “modelizar de forma sistematica la experiencia
de intervencion”, es decir que, se hace necesario generar una intervencion basada en el
contexto, la época y las caracteristicas de la poblacion, en este caso en el area de salud
mental, porque las intervenciones se deben realizar “EN CONTEXTO”. Ademas, es de
resaltar que la modelizacion aporta a la construccion de acciones e identificacion de
posibles resultados, en el que en el sistema complejo, con base a un modelo irreductible, es
decir las Guias Diferenciales de Atencion Clinica en Salud Mental (realizadas por los
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anteriores practicantes Antolinez, Bachiller y Cardona, 2023), contribuye al actuar, a la

creacion y a la trasformacion del funcionamiento del contexto, debido a que el modelizador,
es decir el actor, interviene para generar conocimientos y experiencias desde las jornadas de
sensibilizacion donde se socializa la Guia de Buenas Practicas para la Atencion
Humanizada en Salud Mental, contribuyendo asi a suplir la necesidad en el contexto
clinico, en este caso la sensibilizacion sobre el trato humanizado desde el conocimiento
adquirido sobre las huellas de humanizacion Empatia, Disciplina, Honestidad, Compasion,
Escucha Activa y Trato Calido, las caracteristicas de los trastornos mentales y las

recomendaciones.

Cuando obtuvimos los resultados, encontré por ejemplo que, a pesar de mejoras tras
las jornadas de sensibilizacion, persiste la necesidad de un apoyo continuo y el desarrollo
de este tipo de espacios para que el personal de la institucion logre comprender de forma
mas amplia tanto el programa Human Care como las caracteristicas de cada trastorno
mental y asi el tratamiento de los paciente sea de mejor calidad y se abarque la integralidad

del paciente para ofrecer una atencion mas humanizada y efectiva en IPS Health and Life.

Es de resaltar que este proceso género una contribucioén no solo para la atencion de
los pacientes de salud mental quienes se verian beneficiados con los aprendizajes del
personal de enfermeria, sino que esto es un plus para el personal, ya que al reconocer la
importancia del trato humanizado comprendiendo las particularidades de los trastornos

mentales se les facilitaria la asistencia a los pacientes.

Asi pues, dentro de todo este proceso, pude evidenciar que, las experiencias acerca
de la humanizacion de los servicios de salud basados en la normativa en Colombia dan
cuenta de la importancia de abordar de manera integral al paciente, recordando la
importancia de no atender desde un modo automatico sino de comprender de forma
detallada las caracteristicas del paciente para que asi se logre brindar una atencioén que
aporte al bienestar, ya que como menciona Jean Watson (2006, como se citd en Urra, Jana y
Garcia, 2011), es necesario tener practicas consientes y amorosas, conectando con nuestra
sensibilidad frente a los pacientes, considerando sus necesidades y su subjetividad para

poder cultivar una relacion y entorno propicios para el paciente y sus familias, ya que desde
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una atencidon amorosa compasiva y consciente se propicia su salud. Conjuntamente,

identifique que a nivel personal es de gran relevancia el proceso continuo de introspeccion
y construccion de relaciones interpersonales en el espacio laboral, ya que desde el cuidado
a si mismo no solo aportas a el bienestar personal de una de las areas de tu vida, sino que
aportas a tu imagen como profesional de salud, en la que segin Calero Martin de Villodres
(2004) para dirigir la practicas humanas y dignas es imperativa la ética profesional. Dicha
afirmacion me hace reflexionar sobre la importancia de nuestros comportamientos y
actitudes los cuales deben alinearse con la guia que brinda el Codigo Deontologico para que
asi ese vinculo entre las normas, la teoria y la atencion a los pacientes permanezca en el
tiempo aportando a la eficiencia y calidad como profesional en el area de la salud. Sumado
a lo anterior, al ser participe de los diferentes espacios en donde los pacientes y familiares
referian sus pensamientos, emociones y agradecimiento por nuestra presencia en el entorno
clinico percibi que para ellos es fundamental el acompanamiento y la escucha activa,
reafirmando la necesidad de mantener un trato humanizado que aporte al bienestar de cada

sujeto presente en las instituciones de salud.

Igualmente, identifiqué que la atencidn a los pacientes psiquiatricos es un tema con
multiples variables que necesita atencion integral y diferencial, debido a que cada paciente
tiene caracteristicas propias, por ello como profesionales de salud mental somos una ficha
clave para que los profesionales en el area clinica, como lo son auxiliares de enfermeria,
logren adaptarse, comprender y aprender sobre temas relacionados a los trastornos mentales
para que asi se puedan identificar los diversos aspectos y herramientas para la atencion y
acompafiamiento de pacientes psiquidtricos teniendo en cuenta la especificidad de los

comportamientos patologicos.

Sumado a lo anterior, es de resaltar que aprendi que desde la humanizacion del
servicio prestado a los usuarios se logra promover o mantener la salud del paciente, ya que
gracias a la interaccion empatica, compasiva y calida se evidencian aportes positivos a la

estadia del paciente en el entorno clinico.

Por otra parte, desde los altibajos que se presentan en los procesos de aprendizaje

desde la estructura interinstitucional, se percibe que en algunas ocasiones el personal de
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enfermeria al no comprender las caracteristicas del paciente puede malinterpretar los

comportamientos presentes por la patologia y asi, posiblemente considerar al paciente
problematico y afectar la dinamica relacionar entre profesional-paciente. Ademas, note que
las dindmicas relacionales en el area pueden verse permeadas por dificultades en la forma
de comunicarse, haciéndome entender que, también la comunicacion asertiva en los
espacios laborales es parte fundamental de los procesos institucionales, ya que esto aporta a

que los procesos sean agiles y se lleven a cabo de forma continua.

A todo esto, cabe agregar que en este proceso de ensefianza — aprendizaje, desde mi
intervencion en la IPS Health and Life y como estudiante de psicologia de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios se propicio un crecimiento profesional integral, en donde,
desde la union interinstitucional se logré generar una intervencion acorde a las normas
promoviendo el trato humanizado para que los profesionales ofrezcan una atencién y
cuidado de forma personalizada y completa, de igual manera gracias al aporte de los
maultiples actores presentes en la institucion, se generd una ganancia tanto a nivel personal
como profesional, ya que aunque la sede Montevideo se encontraba en una transicion
progresiva de cuidado crénico a cuidado en salud mental desde hace algunos afios se pone
en manifiesto el avance del conjunto de profesionales para desarrollar las funciones y

programas de la institucion.

Para finalizar, me gustaria mencionar que el desarrollo de mis préacticas en H&L, la
restructuracion y reflexion de la experiencia para poder plasmarla en una sistematizacion de
experiencias, me dejo una inquietud: ;como influyd mi praxis en el programa de
humanizacion de la IPS?... tal vez el tiempo no me permite dar respuesta a esta inquietud,
pero si me hubiese gustado poder reconocer este impacto de humanizacion institucional...

pero creo que aprendi y me siento agradecida por la oportunidad.
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4. ANALISIS REFLEXIVO DE SU ROL COMO PRACTICANTE

En cuanto a la reflexion de mi rol como practicante resaltaré a lo largo de mi
experiencia practica tan enriquecedora las competencias, habilidades y conocimientos
generales fortalecidos en el desarrollo de las multiples actividades realizadas en el entorno

clinico con el acompanamiento de los diferentes grupos presentes en las instituciones.

Como punto de partida reconozco en el momento en el que fui seleccionada en las
Institucion Prestadora de Servicios de Salud Health and Life para desarrollar mis practicas
tuve la posibilidad de aprender en gran medida gracias al grupo de psicologos, quienes nos
acompaiiaron en el proceso, a mi grupo de trabajo, a la coordinadora, a la docente de
seguimiento y a los pacientes. Cabe agregar que, al inicio de mi practica consideraba que
contaba con conocimientos sobre el campo de accion clinico, habilidades comunicativas,
capacidad de trabajo en equipo, capacidad de aprendizaje rapido, creatividad, organizacion,
adaptabilidad, automotivacion, flexibilidad, orientacion al logro y compromiso por lo que
realizo, sin embargo poco a poco evidenciaba que era necesario que yo profundizara en
muchos de los conocimientos con los que contaba, ya que en cuanto al tema principal de
esta sistematizacion, es decir la humanizacion del servicio, no conocia mucho, por lo que
me sentia corta de herramientas para la intervencion en el area, ademas durante el proceso
reconoci que tuve pensamientos de autocritica y de desconfianza en las labores que yo

realizaba.

Como punto positivo durante mis practicas, tanto en la IPS H&L como en las
tutorias, identifiqué que logré consolidar y fortalecer ain mas mis habilidades
comunicativas orales, escritas y de lenguaje no verbal, la autoconfianza, la seguridad en mi
misma, mi capacidad de andlisis y de reflexion sobre cada actividad llevada a cabo y los
elementos éticos presentes en las diversas situaciones, la empatia, la escucha activa, el
andlisis de las problematicas y la amplitud de mis conocimientos, esto debido a que durante
el tiempo en el proceso de practicas con la interaccion continua con diferentes profesionales
que me rodeaban adquiri diversos conocimientos desde el actuar de la realidad inmediata,
teniendo en cuenta que gracias a cada actividad que llevada a cabo, no solo aplique los

conocimientos adquiridos en el pregrado, sino que, a la par de las necesidades presentes en
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el area podia, desde mi creatividad, innovar e implementar herramientas con base al

conocimiento teorico y metodoldgico, lo cual desde mi perspectiva genero resultados que
no solo aportaron a la institucion sino también a mi como profesional, ya que me demostré
el potencial de mi praxis profesional acompanado de la importancia de confiar en mi

quehacer con bases tedricas.

Por otra parte, desde las oportunidades de mejora considero que como grupo
debimos organizar de mejor manera los tiempos para las jornadas de sensibilizacion para
implementar las herramientas de evaluacion y ensefianza con el fin de brindar espacios con
mas sesiones para el personal, para que se pudiera evidenciar un conocimiento adquirido
mas significativo, porque al abordar tantas teméaticas en una misma jornada de
sensibilizacion con un grupo del personal que estaba desgastado por la jornada laboral que
acaban de finalizar y con mas pendientes durante el dia, esto generaba algo de
desconcentracion, en algunas ocasiones bostezos por el agotamiento tanto a nivel fisico
como a nivel mental afectando asi, como mencione anteriormente, esa capacidad de

afianzar los conocimientos sobre las tematicas abordadas.

Por ultimo, a modo de conclusion considero que estos espacios son fundamentales
para los estudiantes de psicologia, ya que esto aporta experiencias invaluables e
irrepetibles, en donde ademas de adquirir conocimiento tedrico-practico y habilidades, se
obtiene un crecimiento personal inmenso, ya que en mi caso me hizo comprender la
importancia de aplicar en nuestra cotidianidad la humanizacion, de entender que a pesar de
nuestras cargas mentales y emocionales todo merecen obtener un trato calido, con respeto y
empatia, pero también recordando que uno también merece ese trato y como profesionales
necesitamos apoyo, porque podemos con todo, pero podemos desarrollar muchas insumos y
procesos mas amplios si son mas manos a la obra. Igualmente, el trabajo en equipo es una
parte fundamental para el desarrollo de los diferentes proyectos que se llevan a cabo, por lo
que, dia a dia es imperativo fortalecer el trabajo en equipo, ya que en mi caso si no hubiese
estado con un equipo de trabajo que se alineara tan bien, se mostrara flexible y tuvieran
capacidad de resolucion de conflictos, hubiesen aparecido més dificultades en la marcha del

proceso de practicas.
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Es relevante afiadir, que esta opcion de grado se cred con ansias de aportar el

conocimiento que me dejo esta practica en el campo clinico desde la Humanizacion del

Servicio, ya que como mencione a lo largo del texto, ésta es una parte fundamental de la
atencion a los usuarios, siendo no solo un componente ético, sino una forma de actuar e

interactuar con nuestro entorno y que implica componentes de bienestar y dignidad

humana, es decir, acoge a todos aquellos que se organizan alrededor de la atencidn en salud.
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5. DEVOLUCION CREATIVA

Como parte de mi experiencia practica y el desarrollo del producto Guia de Buenas
Précticas para la Atencion Humanizada en Salud Mental se genera una devolucion creativa
para que la Institucion Prestadora de Servicios de Salud Health and Life evidencie lo
encontrado en el proceso y asi brindar un posible punto de partida para préximas

intervenciones.

Por lo que, en primer lugar, es de resaltar que se evidenci6 que, gracias al
acompanamiento de las dos instituciones tanto de la IPS H&L como de la UNIMINUTO se
logrd hilar la informacion para la realizacion de un producto que aportara a la
Humanizacion del Servicio, en el que se brindara informacion y herramientas relevantes
para la atencion a pacientes en el area de cuidado mental, en el que decidimos crear dicha
guia con componentes didacticos para consolidar los conocimientos, ademads se cred en la
plataforma Genially con el fin de que dicho producto perduraré en el tiempo y se pudiera
compartir de forma virtual, sin embargo, segiin la necesidad de la institucion H&L se hizo
necesario el acompanamiento de forma presencial para poder concretar que el personal
obtuviera la informacion y herramientas brindadas, al igual que se gener6 un espacio para
transmitir dudas y reflexiones sobre preguntas propuestas. Con la creacion de la Guia de
Buenas Practicas para la Atencion Humanizada en Salud Mental consideré que desde el
producto didactico y virtual se aportaba mucho a la accesibilidad de la informacion,

generando que el personal lograré aplicar con los pacientes lo aprendido.

Esta experiencia me proporciond un conocimiento mas amplio sobre la praxis tan
valiosa que podemos realizar como psicologos (en mi caso como futura psicologa), asi
mismo, evidencie que para abordar problemadticas es necesario aproximarse no solo desde
el punto directamente del afectado, sino revisar las diversas variables que generan la
situacion problema, y en este caso es de resaltar que la educacion hace parte fundamental
para la posible reestructuracién del comportamiento del personal relacionado con la

atencion a pacientes.

Ademas, se evidencid que para que la humanizacion del servicio se sostenga en el

tiempo se deben realizar periddicamente jornadas de sensibilizacion y acompafiamiento al
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personal, resaltando la importancia de que una persona se encargue de crear o anadir

informacion al material de Buenas Practicas sobre la Salud Mental y Trastornos Mentales
de forma continua para compartirse con el personal de la institucion y asi esto disminuya
los indices de comentarios y calificaciones desfavorables expresadas por parte de los
usuarios. En esta misma linea, es imperativo manifestar que identifique la importancia de
generar espacios para la psicoeducacion sobre las infecciones de transmision sexual ITS, ya
que el personal al no comprender las caracteristicas de estas y las formas de transmision
pueden tener comportamientos discriminantes afectando emocionalmente a la persona que

lo padece.

Inclusive, es fundamental implementar capacitaciones o cursos en primeros auxilios
psicoldgicos PAP para el personal de la institucion, ya que esto brinda herramientas
elementales para que el personal de salud comprenda como actuar frente a situaciones
adversas que afectan la conducta de los pacientes, aportando a la vision positiva del trato

por parte del personal.

Justamente, también reconoci la necesidad de un acompafiamiento psicologico para
familiares y/o acudientes en sala de espera, ya que muchas veces los tiempos de espera va
acompafiado de sensaciones y emociones que generan malestar en el sujeto, lo cual también

afecta negativamente la percepcion la atencion hacia los usuarios.

Por otro lado, es de destacar que otra recomendacion iria encaminada a la creacion
de una Guia para la Atenciéon Humanizada en el Entorno Laboral, fortaleciendo el trabajo
inter e intradisciplinar y recordando la trascendia del trato humanizado en los espacios

laborales para generar bienestar en cada colaborador.

Ahora bien, para reconocer el impacto del desarrollo de mis practicas en la IPS
H&L y en el actuar humanizado del personal auxiliar de enfermeria se llevo a cabo una
sesion de retroalimentacion en la que estuvieron presentes mis compaiieras de trabajo Angie
Castro, Jenny Carolina Gonzalez, Nikol Novoa y Nicoll Rodriguez, mi docente de
seguimiento Maria Fernanda Jiménez y la coordinadora psicosocial Maria Camila Mufioz,
en la que se reconoci6 la importancia del desarrollo de nuestras practicas en el espacio de la

IPS dandonos espacio de exponer nuestro proceso y hallazgos en el desarrollo del proyecto
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de practicas y ddndonos voz, ademas en una segunda instancia la coordinadora Maria

Camila coment¢ la proactividad y la facilidad de interacciéon mi grupo que contribuyé a una

buena praxis desde la necesidad planteada por ella.

De manera que, me gustaria exponer lo agradecida que estoy con todos los actores
presentes en este proceso, a los docentes que han hecho posible la obtencion de mi
conocimiento y crecimiento profesional, principalmente a la docente seguimiento Maria
Fernanda Jiménez Fetecua quien hizo posible el desarrollo satisfactorio en la asignatura de
psicologia clinica y mi préctica en el area clinica, esto gracias a su acompafamiento de
forma integral en la que también fue grato tener la oportunidad de desarrollar esta
sistematizacion de experiencias con su orientacion, al mismo tiempo a la coordinadora de
practicas Maria Camila Mufioz Suesctin quien me brind6 el espacio de la IPS Health and
Life permitiendo mi desarrollo personal y profesional en la practica y en la sistematizacion,
en los cuales obtuve valiosos conocimientos. De igual manera agradezco al equipo
psicosocial de la institucion por su acompafiamiento, apoyo y ensefianzas brindadas,
especialmente a la psicologa Laura Moreno Gomez por su colaboracion, confianza y guia.
A mi equipo de trabajo Castro Torres Angie Valentina, Gonzalez Baron Jenny Carolina,
Novoa Cruz Nikol Dayana y Rodriguez Garcia Nicoll Brillit, por su entrega, disciplina y
comunicacion. A su vez es de recalcar el acompafiamiento de mi familia, mi madre, mi
padre y mi hermano y de sus ensefianzas que hoy en dia generan que, con el desarrollo de
mis proyectos y metas sienta la satisfaccion y alegria de poder compartir mis conocimientos

y también aprender de los demas.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de aval grupo de trabajo.

Bogota, 15 de noviembre de 2023

Estudiante:

Alison Esteisy Ocampo Cabuya

Programa de Psicologia Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Bogota Calle 80

Asunto: Aval para utilizacion de proyecto grupal de practicas profesionales —
Sistematizacion de experiencias

Respetada compafiera Alison:

Atentamente le informamos que en calidad equipo de trabajo avalamos el uso del producto
de la préctica profesional en psicologia clinica y el conocimiento tedrico practico
desarrollado por las estudiantes Castro Torres Angie Valentina, Gonzalez Barén Jenny
Carolina, Novoa Cruz Nikol Dayana, Ocampo Cabuya Alison Esteisy y Rodriguez Garcia
Nicoll para la realizacion del trabajo de grado en modalidad de Sistematizacién de la
experiencia de la préctica profesional de psicologia.

Por lo anterior, notificamos que en el trabajo de grado podra ser utilizado el producto de
practica profesional y conocimiento tedrico practico como complemento para la realizacion
de Sistematizacion de Experiencias.

Cordialmente,

b Gopclie

Angie Valentina Castro Torres
Estudiante de Psicologia
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

NiKol Novoa

Nikol Dayana Novoa Cruz
Estudiante de Psicologia

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Jenny Carolina Gonzalez Barén
Estudiante de Psicologia
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

e b 6.

Nicoll Brillit Rodriguez Garcia
Estudiante de Psicologia

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
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Anexo 2. Carta de aval IPS Health and Life

Bogota, 29 de noviembre de 2023

Estudiante:

Alison Esteisy Ocampo Cabuya

Programa de Psicologia

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Bogota Calle 80

Asunto: Aval para Sistematizacion — Proyecto de Grado

Respetado programa de psicologia y estudiante:

Atentamente en calidad de Coordinadora psicosocial Maria Camila Mufioz Suescun de la
IPS Health and Life Sede Montevideo de la ciudad de Bogota, informo que la estudiante
Alison Esteisy Ocampo Cabuya con identificacion estudiantil nimero 749326 realizaré el
trabajo de grado en modalidad de Sistematizacion de la experiencia de la practica
profesional de psicologia, en el ambito de Humanizacion en la Atencion Clinica en Salud
Mental del Personal de la IPS Health & Life. En el que utilizard informacion tedrico
practica de la IPS Health and Life, del programa Human Care, del proceso de intervencion
e interaccion con personal para la realizacion de un andlisis documental y reflexion en torno
a su desarrollo profesional y personal en la practica.

Por lo anterior, notificd que el trabajo de grado mencionado anteriormente estd Avalado
para ser desarrollado.

Cordialmente,

Maria Camila Muiioz Suescun
COORDINADORA PSICOSOCIAL

Health and Life IPS.

VERY GOOD

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 :‘1 D ..-.

Linea Nacional: 01 8000 936670

www.uniminuto.edu
UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion




Anexo 3. Guias de Atencion Humanizada en Salud Mental

https://view.genially.com/652427c¢d583ad90011715634/presentation-guia-de-buenas-

practicas-para-la-atencion-humanizada-en-salud-mental

Ed ® l |
B 4P
\.ﬁ’ﬁe?’?ﬁ.f? Life Ips —_—

u NIMINU"?
apric "

Guia de Buenas Practicas para la
Atencion Humanizada en Salud
Mental

A continuacién encontrara un recorrido por 4 modulos tematicos que le
proporcionaran informacion y herramientas practicas al personal de enfermeriay
personal de Health & Life IPS, para comprender y abordar de manera adecuada los

trastornos mas presentados dentro del drea de salud mental, mejorando asi la
calidad de atencion y el apoyo brindado a las personas en el entorno clinico.

Dar clic
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Anexo 4. Encuestas de medicion

Personal: https://forms.cle/vZIA7rSbWEBozIEz9

Pacientes: https://forms.cle/yViDbYax5vyxzCBXG9
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B
\
Health & Life IPS

Encuesta para personal humanizacion
H&L

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

1° huella: HUMANIZO CUANDO SOY EMPATICO

La empatia es comprender las
emociones y sentimientos de los
demas

) rabaja ¢ 1z de
n sidad individual de cada persona

0000000000000

=]

M
n
n
S

Turespuesta

000000000000000

Borrar formulario

Paginz1d=38

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04
Linea Nacional: 01 8000 936670

www.uniminuto.edu

ué miembro del personal fa

solucion de pre ylema

Atras Slgulente I P3igina 2 de 8 Borrar formulario

VERY GOOD
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https://forms.gle/yZ1A7rSbWEBoz1Ez9
https://forms.gle/yVjDbYax5yxzCBXG9
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univinuTo  Health & Life IPS

Educacon de catcad al scance de todon

Encuesta para personal humanizacion
H&L

2®* huella: HUMANIZO CUANDO SOY DISCIPLINADO CON MIS

ACCIONES.

Actia de manera responsable y
cuidadosa con los servicios que

brinda.

Atras Siguiente G  Pagina 3 de 8 Borrar formulario

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04
Linea Nacional: 01 8000 936670

www.uniminuto.edu

e -

5| 3

% W
pvnaminuYe Health & Life IPS

Edusackin de cabddad al Mcance do todos

Encuesta para personal humanizacion
H&L

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

3¢ huella: HUMANIZO CUANDO LA COMPASION POR EL OTRO

HACE PARTE DE MI,

Comprende y acompana los
sentimientos de los pacientes

con sensibilidad

Qué miembro del personal prioriza el lenestal

los demds?

uando pasan por una situacion que genera malestar

emocional?

¢(Qué colaborador escucha y es respetuoso on sus los

laborador valida los sentimientos de las

Atras Siguiente

Pagina 4 de 8 Borrar formulario

VERY GOOD

MD KoK K K

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacién
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vnnmnet? Health & Life IPS

Feucacion de cakedad ol sk

Encuesta para personal humanizacion
H&L

4° huella: HUMANIZO CUANDO LA HONESTIDAD ES UNO DE

MIS VALORES

Habla y actua con sinceridad y

espeto.

G Pigina 5 de 8 Borrar formulario

Atras Siguiente

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04

Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu
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pnumnNuYe Health & Life IPS

Inua won »( .mm ol ons u

Encuesta para personal humanizacion
H&L

Acceder a Google para quardar el ¢

5° huella: HUMANIZO CUANDO ESCUCHO Y TRATO CON

CALIDEZ

Sabe escuchar con paciencia y

respeto.

Atras Siguiente G Pagina 6de 8 Borrar formularie

VERY GOOD
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unaminUTe  Health & Life IPS prasmnuTe  Health & Life IPS

paracan Univmsitarks Miuto de Doy Educacon de caldad al alcance de todos
Fucacson de cavdni al seance de todoy

i 3

Encuesta para personal humanizacion Encuesta para personal humanizacion
H&L H&L

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion
Acceder a Google para guardar el progreso. Mas Informacion

¢ jGracias por tu respuestal
Por ultimo

Nunca ¢

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04 l'qD ....

Linea Nacional: 01 8000 936670

www.uniminuto.edu

lonsidera que los espacios de la institucién Esperamos que haya sido de su
wcientes y el personal? agrado ser participe de esta
encuesta, que tengas un lindo

dia.

Atras m G Pigina8de8  Borrar formulario

Atras S \ =) 7 Borrar formulario ¢ = & .
— A—— EAOSIN TR S S Nunca envies contrasefias a través de Formularios de
envies contrasenas a través de Formularics de G 0Qe Google'
AR SN SRS NS SR SR NS L S Google no cred ni aprobo este contenido. Denunciar abuso -
Google Formularios Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

VERY GOOD

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
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pruamaneTe Health & Life IPS

Com mense e ottt o i aec e

Encuesta para pacientes humanizacion

H&L

Medicion de calidad del personal de salud a

partir de las 5 huellas de humanizacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

SEDE
O

O

O

O J

O LA CASTELLANA

(O SUBACHOQUE

O ) CABECERA
O

O 'BAGUE-CADIZ

O Tunua

O nawva

(O BARRANQUILLA

4
5

W

000000000 0000000

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04
Linea Nacional: 01 8000 936670

www.uniminuto.edu

A K
i) Y

UnaMMINUTe Health & Life IPS

Encuesta para pacientes humanizacion
H&L

1 huella: HUMANIZO CUANDO SOY EMPATICO

La empatia es comprender las emociones y
sentimientos de los demas

¢ Qué profesional cuida mi privacidad cuando debo realizar acciones como
bafiarme o hacer mis necesidades?

Tu respuesta

¢El/la profesional me ha explicado que diagnostico tengo?
¢(El/la profesional me permite expresar cémo me siento?

¢ Qué profesional me mira a los ojos mientras me habla, se dirige a mi con un
lenguaje claro y amistoso y no me regafia por mis acciones?

Atras Siguiente Borrar formulario

VERY GOOD

MD KoK K K

UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion
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uNIMINUTO oo lth & Life IPS

Educacion de calidad al alcance de todos

Encuesta para pacientes humanizacion
H&L

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

2 huella: HUMANIZO CUANDO SOY DISCIPLINADO CON MIS ACCIONES

Actua de manera responsable y cuidadosa con
los servicios que me brinda

¢ Qué profesional me dice que medicacion debo tomar con su nombre o para que la
debo tomar?

¢Cual profesional cuando me da el medicamento tiene guantes y tapabocas
limpios?

Tu respuesta

¢ Qué profesional me saluda al entrar en mi habitacién y me explica lo que hara?

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04
Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu

) % Y
o ‘6
grusminere Health & Life IPS

Fducacion de caidad al alcance do todos

Encuesta para pacientes humanizacion
H&L

Acceder a Google para guardar el progreso. Més Informacior

3 huella: HUMANIZO CUANDO LA COMPASION POR EL OTRO HACE PARTE DE MI

Comprende y acompaiia mis sentimientos con
sensibilidad

¢Qué profesional me brinda una palabra de aliento cuando no me siento bien?
¢Qué profesional me motiva a continuar con mi tratamiento?

¢Qué profesional me da tiempo o me tiene paciencia si no puedo responder alguna

pregunta o realizar alguna accién?

(Qué profesional me pregunta cémo me siento emocional y fisicamente?

Atrés Sigulente Borrar formulario

VERY GOOD

“D

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacién



AR K
i) Y

urumnute  Health & Life IPS

Encuesta para pacientes humanizacion
H&L

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

4 huella: HUMANIZO CUANDO LA HONESTIDAD ES UNO DE MIS VALORES

Habla y actua con sinceridad y respeto

¢Qué profesional me llama por mi por mi nombre?

Tu respuesta

¢Qué profesional me informa sobre las actividades que puedo realizar
(actividades, terapias, horas de comer, etc?

Tu respuesta

¢+ Qué profesional me hace preguntas sobre mi vida y porque llegué al hospital?

Atras Siguiente Borrar formulario

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04
Linea Nacional: 01 8000 936670
www.uniminuto.edu

I to/

W

Health & Life IPS

Lﬂ\‘l

UNIMINUTO
Carporacion Universitaria Minuto de Dios
s acsdn dhe cabelnd Al McANco do todos

Encuesta para pacientes humanizacion
H&L

ler a Google para guardar el progreso. Ma formacion

5 huella: HUMANIZO CUANDO ESCUCHO Y TRATO CON CALIDEZ

Me sabe escuchar con paciencia y respeto

£Qué profesional es respetuoso conmigo y mis familiares?
£Qué profesional considera que se preocupa por usted?
¢Qué profesional esta al pendiente de ayudarme si necesito hacer algo?

iGRACIAS POR TU RESPUESTA!

Atrés Enviar Borrar formuiario

VERY GOOD

“D

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacién



Anexo 5. Formulario de Pre-Test

https://forms.gle/AfKHVRIMtFDRofz8
L.~ 2
5]l \s/
\
vnuminure Health & Life IPS

Fducacsn de cabdad al scance de todos

Pre-test CAPACITACION

El presente es un proceso de tamizaje frente a
los aprendizajes previos y adquiridos con el
desarrollo de las guias clinicas de
humanizacion en salud mental. Agradecemos
profundamente su participacion y esperamos
la informacion sea de provecho.

5]

gle para guardar el progreso. Mas informa:

=

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre *

Selecciones cual de las siguientes opciones no corresponde aunadelas 5 *
huellas de humanizacion de HUMAN CARE

(O nDisciplina
(O Compasion
QO Empatia

(O Coherencia

El trastorno de ansiedad generalizada se caracteriza por: *
O Preocupacion excesiva y persistente sobre diversas areas de la vida, al igual se
presentan sintomas como inquietud, fatiga

Preocupacion excesiva, repentina e inesperada sobre diversas areas de la vida, al
O igual se presentan sintomas como sensacion de perdia de control, palpitaciones,
etc

O Miedo ante cualquier situacion de la vida cotidiana, incluyendo inquietud, sudoracion
y temblores

¢Cual de las siguientes opciones es una pauta de tratamiento para los
trastornos?

Escuchar activamente, fomentando que el paciente comparta sus pensamientos

O

para que sea juzgado

O Exponer el autocuidado esperando que el paciente mantenga unos habitos
saludables por su propia cuenta

(O Mantener una relacion empatica en donde el paciente se sienta comprendido

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04
Linea Nacional: 01 8000 936670

www.uniminuto.edu

:Qué sintomas incluye el TAB tipo 27 *
(O Episodios depresivos mayores e hipomania
(O Episodios de ansiedad y panico

(O Episodios depresivos mayores, mania y psicosis

Una correcta definicion de humanizacion seria

Trato de igualdad con el otro, digno con respeto y solidaridad, teniendo en cuenta

O sus valores y decisiones, entendiendo el por que de su comportamiento

Trato directo hacia pacientes, sin importar que sea corto ya que otros pacientes

O

necesitan ser atendidos

Trato laboral, de profesional a paciente, rapido y efectivo, sin profundizar en las

O

necesidades o expectativas del otro

¢La depresion es una enfermedad mental que solo afecta a adolescentes y *

adultos jovenes?

QO Verdadero

QO Faiso

Complete: La " ~ es un trastorno cronico y grave que se
caracteriza por la presencia de sintomas psicéticos como alucinaciones,
delirios, trastornos del pensamientoc y comportamiento desorganizado.

O Depresion
(O Ansiedad

(O Esquizofrenia

¢Cual de las siguientes recomendaciones es importante para el
tratamiento de los trastornos de ansiedad?

Ignorar las preocupaciones del paciente para evitar reforzar sus pensamientos

©)

negativos
O Restringir la comunicacion del paciente para evitar que se sienta abrumado por sus

emociones

Establecer una relacion empatica y comprensiva con €l paciente para reducir la

O ansiedad

¢Cudl de las siguientes afirmaciones es correcta sobre el autocuidado en

el manejo de los trastornos depresivos?

Las practicas saludables pueden marcar una gran diferencia en el manejo de los

O trastorr

s depresivos

O El autocuidado no tiene impacto significativo en la calidad de vida de las personas
con depresion

O El autoculdado solo es relevante para trastomos de ansiedad, no para la depresion

¢<Cudl de los siguientes trastornos se caracteriza por la presencia de
creencias falsas fijas (delirios) que no estan influenciadas por la realidad?

O Trastorno esquizofreniforme
(O Trastorno psicotico breve

(O Trastomo delirante

m Sarrar formuiate

VERY GOOD

MD KoK K K
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Anexo 6. Formulario de Post-Test

https://forms.gle/95PclbRTS2KXa33V6

3
N
ure Health & Life IPS

Post-test CAPACITACION

El presente es un proceso de tamizaje frente a
los aprendizajes adquiridos con el desarrollo de
las guias clinicas de humanizacion en salud
mental. Agradecemos profundamente su
participacion y esperamos la informacion sea
de provecho.

Mas informacion

El trastorno de ansiedad generalizada se caracteriza por: *

Preocupacion excesiva y persistente sobre diversas
O areas de la vida, al igual se presentan sintomas
como inquietud, fatiga.

Preocupacion excesiva, repentina e inesperada
sobre diversas areas de la vida, al igual se
presentan sintomas como sensacion de perdia de
control, palpitaciones, etc.

Miedo ante cualquier situacion de la vida cotidiana,
incluyendo inquietud, sudoracioén y temblores.

Selecciones cual de las siguientes opciones no corresponde a una de las 5 *

huellas de humanizacion de HUMAN CARE
O Empatia

O Compasion

O Coherencia

O Disciplina

£Cual de las siguientes opciones es una pauta de tratamiento para los
trastornos?

Escuchar activamente, fomentando que el paciente
comparta sus pensamientos para que sea juzgado.

Exponer el autocuidado esperando que el paciente
O mantenga unos habitos saludables por su propia
cuenta.

Mantener una relacion empatica en donde el
paciente se sienta comprendido.

Linea de Atencién al Usuario: 593 30 04

Linea Nacional:
www.uniminuto.edu

Una correcta definicion de humanizacion seria: *

Trato de igualdad con el otro, digno con respeto y
solidaridad, teniendo en cuenta sus valores y
decisiones, entendiendo el por que de su
comportamiento

Trato directo hacia pacientes, sin importar que sea
O corto ya que otros pacientes necesitan ser
atendidos

Trato laboral, de profesional a paciente, rapido y
O efectivo, sin profundizar en las necesidades o
expectativas del otro

;La depresion es una enfermedad mental que solo afecta a adolescentes y *
adultos jovenes?

O Verdadero

O Falso

Complete: La~ “esun
trastorno cronico y grave que se caracteriza
por la presencia de sintomas psicoticos
como alucinaciones, delirios, trastornos del
pensamiento y comportamiento
desorganizado.

O Depresion

O Ansiedad

O Esquizofrenia

.Cual de las siguientes afirmaciones es correcta sobre el autocuidado en

el manejo de los trastornos depresivos?

Las practicas saludables pueden marcar una gran
O diferencia en el manejo de los trastornos
depresivos

El autocuidado no tiene impacto significativo en la
calidad de vida de las personas con depresion.

El autocuidado solo es relevante para trastornos de
ansiedad, no para la depresion.

£Qué sintomas incluye el TAB tipo 27 *
O Episodios depresivos mayores e hipomania
O Episodios de ansiedad y panico

O Episodios depresivos mayores, mania y psicosis

¢Cudl de los siguientes trastornos se caracteriza por la presencia de

creencias falsas fijas (delirios) que no estan influenciadas por la realidad?
O Trastorno esquizofreniforme
O Trastorno psicético breve

O Trastorno delirante

m S a———

VERY GOOD

MD KoK K K
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