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Resumen ejecutivo

El ausentismo es una problematica que afecta a todas las organizaciones con
repercusiones en distintos contextos. Siendo un indicador de la gestién de la seguridad y
salud en el trabajo se requiere el analisis de las causas y sus respectivas acciones en el

marco de la mejora continua.

La organizacion CODEMFAR SAS, una compafiia del sector cosmético, viene
presentando un alto ausentismo en los Gltimos afios generando baja productividad, altos
costos y desaceleracion econdémica. Por lo tanto, el proyecto tiene por objetivo definir

acciones correctivas para su intervencion.

Se establecid un estudio descriptivo donde se realiza un anélisis del ausentismo
reportado por la organizacion en el afio 2023, con el fin de identificar las causas basicas de
los diagnosticos mas frecuentes mediante la aplicacion del diagrama de Pareto y el arbol de
causas, para posteriormente establecer las acciones correctivas sobre la fuente, el medio y
el trabajador. Estas acciones estan disefiadas para ser implementadas en la empresa, con la
expectativa de que su puesta en marcha efectiva contribuira significativamente a la
reduccion del ausentismo y asegurara una mejora continua en los procesos de la

organizacién y un compromiso firme con la salud y el bienestar de todos los trabajadores.

Palabras clave:

Ausentismo laboral, Gestion del riesgo, Gestidn de la Seguridad, Industria de Cosméticos
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Introduccion

En el dindmico escenario empresarial contemporaneo, la interaccion entre el factor
humano y los elementos tecnoldgicos, maquinaria y equipos se ha vuelto fundamental para
el crecimiento sostenido de las organizaciones. En este contexto, el talento humano
desempefia un papel crucial al ser el motor que impulsa la productividad y el logro de
objetivos empresariales. Sin embargo, la relacion entre el individuo y la empresa no
siempre es Optima, y fendomenos como el ausentismo laboral pueden generar tensiones que

afectan el rendimiento de ambas partes (Diaz, 2016).

El ausentismo laboral, entendido como toda ausencia al trabajo, ya sea justificada o
no, se ha convertido en un desafio persistente para las organizaciones (Molinera, 2006).
Dentro de este marco, CODEMFAR SAS, una compafiia activa en el sector
dermocosmético, ha observado durante el afio 2023, indices alarmantes de ausentismo.
Este fendmeno no solo impacta la productividad, sino que también genera costos

adicionales y puede afectar negativamente el ambiente laboral.

Este proyecto de investigacion, en curso, surge como respuesta a la necesidad de
abordar y comprender las causas subyacentes del ausentismo laboral en CODEMFAR SAS
y de acuerdo a esto establecer acciones correctivas centradas en la fuente, el medio y el
trabajador que permitan reducir los indices de ausentismo, promoviendo un ambiente
laboral saludable y sostenible.

La importancia de este proyecto radica en la necesidad de preservar la salud fisica y
emocional de los empleados de CODEMFAR SAS, contribuyendo asi al bienestar general y
al desempefio eficiente de la empresa en el competitivo mercado cosmético. Ademas, el
analisis de las ausencias y sus diagnosticos proporciona un panorama completo de las
condiciones de salud que afectan a los trabajadores, destacando la prevalencia de
enfermedades del sistema osteomuscular y enfermedades relacionadas con habitos de
higiene.

En este contexto, se hace indispensable explorar medidas preventivas y programas

de bienestar que puedan mitigar y reducir la incidencia de estas afecciones, apuntando
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mejorar la calidad de vida laboral, fortalecer el compromiso y la productividad. Este
proyecto se apoya en un marco de referencia que analiza modelos de antecedentes,
normativas laborales y estrategias de bienestar implementadas en contextos
organizacionales similares. La intencién es ofrecer una base solida para comprender las
causas del ausentismo en CODEMFAR SAS vy disefiar intervenciones efectivas que

impacten positivamente en la salud, el bienestar y la productividad de la empresa.

Para el disefio metodologico de esta propuesta, se ha planteado un abordaje
cuantitativo con alcance descriptivo. Se realiza un analisis del ausentismo reportado por la
organizacion durante el afio 2023 contando con una base de datos de ausentismo
proporcionada por la empresa donde se describen, entre otras cosas, datos del trabajador,
tipo de ausentismo, numero de dias, diagndstico médico, entre otras cosas. A esta base de
datos se le realiza un analisis estadistico que arroja tendencias y patrones, con esta
informacion se hace una identificacion de los diagnosticos mas frecuentes y las causas
basicas mediante la aplicacién de metodologias como el diagrama de Pareto y el arbol de
causas, para posteriormente establecer las acciones correctivas sobre la fuente, el medio y
el trabajador. Estas medidas buscan mitigar el impacto del ausentismo en la productividad
en la empresa y también mejorar las condiciones laborales de la salud general de los

trabajadores, lo cual es crucial para el bienestar organizacional.
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1. Problema
1.1 Descripcion del problema
La combinacién de esfuerzos del factor humano con elementos tecnoldgicos,

maquinaria y equipos, contribuyen al crecimiento de las organizaciones, donde el talento
humano juega el papel mas importante para hacer una empresa mas productiva; sin
personal eficiente y en buenas condiciones de salud se hace mas dificil el logro de
objetivos. La integracion entre el individuo y la organizacién esta relacionada con las
necesidades que ambos buscan satisfacer, las empresas seleccionan a las personas para
alcanzar con ellas los objetivos de produccion y rentabilidad, mientras que los individuos
tienen objetivos personales por los que se valen de las compafiias para alcanzarlos. “Pero
esta relacion individuo-empresa no siempre es la mas 6ptima y en algunas ocasiones el
logro de los objetivos de una de las partes se ve afectada por la otra, dandose asi
situaciones tensas o conflictivas que impiden que se logren los objetivos de una de las
partes”. Uno de los aspectos mas frecuentes que se manifiestan en las organizaciones es el
ausentismo laboral, que trata de la ausencia o abandono del puesto de trabajo y de los

deberes en horarios de la jornada laboral. (Diaz, 2016)

El ausentismo laboral es un problema que aflige a toda organizacion, sin discriminar
su tamafo o actividad econdmica. Por lo general el ausentismo se presenta de forma
silenciosa y como lo define Molinera en su libro “Absentismo Laboral” es: “Toda ausencia
al trabajo, sea justificada o no, computable por la diferencia cronoldgica existente entre los
tiempos de trabajo contratados y los efectivamente realizados” (Molinera, 2006). El ignorar
el ausentismo laboral no es sostenible, ya que es un problema cronico, al inicio un
trabajador podré ausentarse unos cuantos minutos, luego horas y posteriormente incluso
dias, independiente de si su ausencia es justificada o no, deliberada o no; toda vez que el
trabajador se ausenta de su trabajo, le ocasiona un perjuicio a su empleador (Molinera,
2006).
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El ausentismo laboral es un fendmeno creciente en la Gltima década que repercute
en la productividad y la competitividad de las empresas. En Colombia y especialmente
después del COVID-19 se han venido evidenciando unos altos indices de ausentismo
laboral tanto asi que la ANDI viene identificando las enormes dificultades que estan
presentando las empresas como el aumento de costos que se generan a raiz de este
problema. (ANDI, 2023)

En ese sentido, se ha identificado que la atencion del ausentismo laboral requiere
del compromiso de un importante nivel de recursos por parte de las empresas, por lo que se
ha convertido en un reto de primer orden para el sector privado (Molinera, 2006). Las
principales preocupaciones de las empresas, con relacion con este tema, giran en torno al
inadecuado diagndstico de incapacidades y formulacion de restricciones médicas y
reubicaciones, la poca capacidad de atencion y control que han demostrado las instituciones
relacionadas con el sistemay el abuso del principio de estabilidad laboral reforzada
(Molinera, 2006).

Ahora bien el problema que nos ocupa en la empresa CODEMFAR SAS esté
relacionada con las altas tasas de ausentismo en el afio 2023 que suma en total 168 casos
teniendo en cuenta que la empresa cuenta con 28 trabajadores, lo cual estad generando
impactos significativos en la productividad y el funcionamiento general lo que al final se
traduce en una desaceleracién del crecimiento econémico y social en la compafia. Ademas,
este tipo de ausentismo puede conducir a mayores costos para la empresa debido a la
pérdida de horas laborales, la necesidad de contratar reemplazos temporales o el reajuste de
horarios para cubrir las tareas pendientes, también puede generar un ambiente laboral tenso
y aumentar el estrés entre los trabajadores que tienen que lidiar con un aumento de
responsabilidades (Sanchez, 2015).

Varios trabajadores han presentado casos de ausentismo por una variedad de
condiciones de salud como manguito rotador, cefalea (dolor de cabeza), enfermedades de
las vias respiratorias, infecciones intestinales, lumbago (dolor en la parte baja de la
espalda), entre otras. Esto implica que los trabajadores estan experimentando una
diversidad de problemas de salud que abarcan desde dolencias comunes hasta condiciones

mas especificas. La diversidad de las condiciones mencionadas indica variedad de desafios
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médicos que podrian estar causando ausencias repetidas y requerimientos de tratamientos y
atencion médica especifica.

Por otro lado se puede observar que de los porcentajes de enfermedades las que
predominan son las que en el contexto de la CIE-10 (Clasificacion internacional de
enfermedades, decima revision) desarrollada por la organizacion mundial de la salud
corresponden a codigos de la letra "M la cual se utiliza para designar las categorias
relacionadas a enfermedades del sistema osteomuscular.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha determinado que es el lugar de
trabajo el mejor sitio para fomentar estrategias de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad (OMS, ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 2013), esto implica
establecer medidas concretas, como programas de bienestar, actividades de promocion de la
actividad fisica, promocion de la salud mental, acceso a servicios de atencion médica
preventiva, y la creacidn de entornos laborales que fomenten estilos de vida saludables. Es
importante analizar el porqué de estas ausencias por enfermedades de origen comin para
poder desarrollar medidas preventivas y programas de bienestar que permitan mitigar y

reducir la incidencia de estas afecciones.

1.1 Pregunta de investigacion
¢Cudles son las acciones correctivas para reducir el ausentismo en CODEMFAR
SAS?

2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Establecer acciones correctivas para la reduccién de los indices de ausentismo en
CODEMFAR SAS.

2.2 Objetivos especificos
o Identificar las causas del ausentismo laboral en CODEMFAR SAS.
o Definir acciones correctivas que aborden las causas clave en la

fuente, el medio y el trabajador.
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3. Justificacion

El presente proyecto surge como respuesta a la necesidad de analizar las altas tasas
de ausentismo presentadas en el afio 2023 comparadas con el numero de trabajadores de la
empresa CODEMFAR SAS, una compafiia del sector cosmético, que ofrece productos para
el cuidado de la piel y el mejoramiento de afecciones de la misma que repercuten en el
desempefio y la salud mental de las personas por ende es importante reflejar desde su
interior el cuidado de sus empleados a nivel fisico y emocional, para asi mismo brindar a
sus clientes la satisfaccion propia de sentirse y verse bien, asi como las preocupaciones
relacionadas con la salud y bienestar de los trabajadores de dicha empresa. Un analisis de
las ausencias y sus respectivos diagndsticos nos ha permitido identificar un patrén
preocupante de ausentismo laboral dejando en evidencia posibles factores que impactan
negativamente la productividad y eficiencia de la organizacion.

El ausentismo laboral se ha constituido en una de las mayores preocupaciones del
sector empresarial. Si bien en los Gltimos afios se evidenciaba una notable disminucién en
la severidad y prevalencia de este fendmeno (Enan Arrieta Burgos, 2021), recientemente se
ha observado un aumento que ha generado la atencion de expertos y autoridades. Esto ha
motivado al sector empresarial a realizar investigaciones mas exhaustivas para comprender
las causas y tomar medidas preventivas y eficaces.

De acuerdo con estudios de la ANDI de los Gltimos afios en promedio un trabajador
presenta al afio 1,89 casos de ausentismo, siendo las enfermedades de origen comun las que
evidencian un incremento mayor.

Por ende el ausentismo laboral se ha convertido para las empresas en un elemento
negativo por su afectacion en el desempefio de las diferentes actividades del objeto social
de las compariias. Un elevado ausentismo genera improductividad a la empresa, lo que
genera altos costos a razén de que se hace necesario cubrir el puesto de trabajo

requiriendo un esfuerzo administrativo y econémico para reemplazar o asignar la ejecucion



“Acciones correctivas para reducir el ausentismo laboral en CODEMFAR SAS”

de actividades a otro trabajador produciendo desgaste o sobrecarga laboral y desaceleracion
en la productividad, cabe agregar que la realizacion de las funciones no se da con la misma
eficiencia que lo realiza una persona que tenga la experiencia en el cargo, o en el caso de
sobre cargar al colaborador no contara con el mismo tiempo de dedicacion para la labor
(Molinera, 2006).

En general las compafiias deben plantear como uno de sus propdsitos mantener un
bajo nivel de ausentismo, porque este factor afecta en los costos y metas planteadas de cada
periodo propuesto en la organizacion, asi sera mas complicado que pueda alcanzar sus
objetivos, cada accién es un aporte para el crecimiento y consecucion de resultados
esperados para la organizacion (OMS, ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD,
2013).

Ahora bien el disefio de estrategias integrales es importante para abordar dicha
problematica y permite dar una solucidon a los impactos negativos de desempefio que surgen
araiz de las altas tasas de ausencias laborales. Este programa tiene como finalidad mejorar
la calidad de vida laboral como desarrollo arménico e integral , promover la salud fisica 'y
mental de los trabajadores, contribuir al fortalecimiento del compromiso y la productividad,
pretendiendo elevar la calidad de vida de los trabajadores creando asi un trabajo propicio,
con alto sentido de pertenencia en un entorno sano y un clima organizacional adecuado
introduciendo cambios en los trabajadores y su satisfaccion lo cual se vera reflejado en el
mejoramiento continuo de su salud y la disminucién del ausentismo laboral y en el

resultado positivo en los resultados financieros de la empresa.

4. Marco de referencia

Este marco de referencia busca analizar los modelos de antecedentes relevantes,
examinar las normativas laborales existentes y explorar las estrategias de bienestar y salud
implementadas en diversos contextos organizacionales de empresas de la industria
dermocosmeética. Al consolidar este conocimiento, se pretende ofrecer una base sélida para
comprender las causas del ausentismo laboral en CODEMFAR SAS vy disefiar estrategias
adecuadas y efectivas que promuevan la salud, el bienestar y la productividad en el entorno

laboral de esta empresa.
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4.1 Marco teorico

4.1.1 Modelos teorias de andlisis de ausentismo laboral

El ausentismo laboral se ha convertido en un desafio persistente para las
organizaciones, lo que ha generado un interés en comprender sus causas, impacto y
posibles estrategias de abordaje. En este sentido, la investigacion ha explorado una variedad
de teorias y modelos que buscan explicar las razones detrés de las ausencias de los
empleados en el trabajo, asi como su relacion con el bienestar laboral. En primer lugar, la
comprension del ausentismo laboral se ha nutrido de diferentes teorias y modelos que
analizan desde multiples perspectivas las causas subyacentes de estas ausencias como por

ejemplo:

Teoria del compromiso organizacional: Teniendo en cuenta que el compromiso
organizacional tiene implicaciones significativas en el desempefio laboral, la retencion de
empleados y el ausentismo laboral. Los empleados con un alto nivel de compromiso suelen
mostrar una mayor lealtad, participacion activa en su trabajo y menor propension al
ausentismo. Esta teoria proporciona un marco para comprender como las actitudes y
sentimientos de los empleados hacia su organizacion influyen en su comportamiento en el

lugar de trabajo (Montoya, 2014).

Esta teoria explora la relacién entre los empleados y sus organizaciones. Propuesta
por Allen y Meyer en la década de 1990, basandose en el grado en que los empleados se
identifican con los objetivos, valores y metas de la organizacidn, asi como en su disposicion
para dedicar esfuerzo adicional para alcanzar esos objetivos, esta teoria se fundamenta en
tres componentes interrelacionados que describen las diferentes formas en que los

individuos se comprometen con sus lugares de trabajo:

° Compromiso Afectivo: Se refiere al apego emocional que los
empleados sienten hacia la organizacion. Este tipo de compromiso surge cuando los
empleados se sienten identificados con los valores, objetivos y cultura de la

empresa.
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° Compromiso de Continuacion: Este componente se relaciona con el
costo percibido de dejar la organizacion. Se basa en la idea de que los empleados
pueden permanecer en una empresa debido a los costos financieros, emocionales o
de tiempo que implicaria abandonarla.

° Compromiso Normativo: Refiere a un sentido de obligacién moral o

ética hacia la organizacion.

Estos tres componentes interactian para formar el compromiso general de un

empleado con la organizacion (Montoya, 2014).

Por otro lado encontramos el modelo de costos de ausentismo el cual busca
cuantificar los costos asociados con las ausencias de los empleados y los efectos que estas
tienen en la productividad y la rentabilidad de la empresa. Este modelo considera diversos

costos relacionados con el ausentismo:

° Costos directos: Incluyen los salarios pagados a los empleados
ausentes, los costos de tiempo extra para cubrir las ausencias, asi como los gastos
relacionados con la contratacion de personal temporal o de reemplazo.

° Costos indirectos: Estos abarcan los costos menos tangibles, como la
disminucion de la productividad, la interrupcion en la continuidad del trabajo, el

impacto en la calidad del producto o servicio, etc.

La aplicacion de este modelo permite a las organizaciones cuantificar los efectos
financieros del ausentismo laboral, lo que puede ser Gtil para justificar inversiones en
programas de bienestar, salud laboral o estrategias para reducir el ausentismo, mejorando

asi la eficiencia y la rentabilidad general de la organizacion (Sanchez, 2015)

4.2.1 CLASIFICACION DEL AUSENTISMO

(Quintana, 2001) Plantea la siguiente clasificacién sobre el ausentismo laboral:

AUSENTISMO LEGAL O INVOLUNTARIO: se caracteriza por ser un coste para
la empresa y porque el trabajador, en tales circunstancias, sigue percibiendo su
remuneracion. Es lo que se podria denominar ausentismo retribuido y comprende los

siguientes apartados:
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o Enfermedad Normal

o Accidente Laboral

o Licencias Legales

o Maternidad y Adopcion de menores de 5 afios
o Enfermedad Profesional

. Otros

AUSENTISMO PERSONAL O VOLUNTARIQO: Se caracteriza por ser un coste de
oportunidad para la empresa y porque el trabajador, en tales circunstancias, no sigue
percibiendo su remuneracion. Es lo que se podria denominar ausentismo no retribuido y

comprende los siguientes apartados:

. Permisos Particulares
. Ausencias no autorizadas
. Conflictos Laborales

Ahora bien, las empresas estan utilizando sistemas mas avanzados para realizar un
seguimiento mas preciso del ausentismo laboral. Esto incluye el uso de software
especializado, plataformas de gestion de recursos humanos y herramientas para monitorear

la asistencia de los empleados.

Ya que este proyecto esta enfocado en analizar los patrones de ausentismo laboral y
proponer acciones correctivas eficaces, la seleccion e implementacion de metodologias de
investigacién de accidentes de trabajo juegan un papel crucial, ya que permiten una
comprension profunda de las causas raiz que contribuyen tanto a los incidentes especificos

como al ausentismo en general.

Las metodologias de investigacion en el ambito de la seguridad, salud ocupacional y
gestién de calidad son fundamentales para identificar, analizar y prevenir errores,
accidentes y problemas de calidad. Entre estas metodologias, el Arbol de Errores y Fallos,
el Arbol de Causas, el Método de Analisis de la Cadena Causal, y el Diagrama de Ishikawa

(Espina de Pescado) son herramientas ampliamente utilizadas. Cada una tiene un enfoque y
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aplicacion especificos, aunque todas buscan identificar las raices de los problemas para

implementar medidas correctivas.

o Arbol de Errores y Fallos (Fault Tree Analysis - FTA)

El Arbol de Errores y Fallos es un método deductivo que se utiliza para analizar las
causas subyacentes de un fallo o error conocido. Se inicia con un evento no deseado y se
trabaja hacia atras (de manera deductiva) para identificar todas las posibles causas y sub-
sub-causas que podrian haber llevado a ese evento. Es especialmente (til en la ingenieria de
seguridad y se aplica en la industria aeroespacial, nuclear y en sistemas criticos de
seguridad.

. Arbol de Causas

El Arbol de Causas es una técnica analitica utilizada para explorar las causas raiz de
un incidente o problema. A diferencia del Arbol de errores, que se centra en fallos
especificos, el Arbol de Causas es mas genérico y puede aplicarse a cualquier tipo de
incidente. Ayuda a desglosar las causas en niveles, desde los sintomas inmediatos hasta las
causas fundamentales, facilitando un enfoque integral para la resolucion de problemas.

. Método de Andlisis de la Cadena Causal

Este método se enfoca en identificar la secuencia de eventos que condujeron a un
incidente. Es similar al Arbol de Causas pero pone mas énfasis en la relacion secuencial
entre los eventos. Permite a los investigadores entender cdmo se desarrollé un incidente
paso a paso, lo cual es crucial para prevenir la repeticion de eventos similares.

o Diagrama de Ishikawa (Espina de Pescado)

También conocido como el Diagrama de Causa y Efecto, esta herramienta fue
creada por Kaoru Ishikawa. Se utiliza para identificar, explorar y mostrar visualmente las
causas de un problema especifico. El problema se coloca en la cabeza del "pez", y las
causas principales y secundarias se dibujan como "espinas”, lo que facilita la visualizacion
de relaciones entre las causas. Es ampliamente aplicado en la gestion de calidad,

especialmente para la resolucion de problemas y la mejora de procesos. (Lizana, 2006).

Por otro lado, el papel crucial del bienestar laboral como un factor preventivo y

proactivo ha cobrado protagonismo en la gestion de recursos humanos. Los programas de
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bienestar laboral se han convertido en una estrategia clave para abordar el ausentismo,
promoviendo entornos laborales saludables y propiciando condiciones que fomenten la
salud fisica, mental y emocional de los empleados. Entre los aspectos mas comunes que se

abordan en estos programas encontramos:

e Salud fisica, en esta se busca incentivar la practica regular de
actividad fisica, ofrecer opciones de alimentacion saludable, asi como,
educacién nutricional y asesoramiento dietético, promover practicas
ergonoémicas, pausas activas y posturas correctivas para prevenir lesiones.

e Salud mental, se debe proporcionar acceso a servicios de
asesoramiento psicoldgico asi como ofrecer técnicas de manejo de estrés entre
otros.

e Prevencion y salud integral, es importante organizar chequeos
médicos regulares, programas de vacunacion, campafias o talleres que
proporcionen informacidn sobre temas de salud relevantes para los trabajadores
de la organizacion.

e Ambiente laboral saludable, es valioso para la organizacion el crear
entornos laborales que fomenten el bienestar, como areas de descanso espacios

de descanso y apoyo entre colegas.

Por otro lado encontramos que para el desarrollo del programa de bienestar es
crucial analizar la interaccion entre los tres elementos del sistema de trabajo que son: El
individuo, el puesto de trabajo y el entorno, ya que mantener un equilibrio saludable entre
estos elementos es esencial para el bienestar, la productividad y el éxito general tanto del

trabajador como de la organizacion (Angeline Gbmez Martinez, 2012).

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

En la exploracidon de las investigaciones relacionadas con el tema de interés,
algunos articulos relevantes de la bibliografia disponible, permiti¢ identificar, a grosso

modo, la atencion investigativa y analitica que se esta teniendo en los ultimos afios sobre
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las tematicas de ausentismo laboral, enfermedad comun y costos, y estrategias para manejo
y control del ausentismo laboral. Un estudio realizado por (Saldarriaga & Martinez, 2007).
Esta investigacion tuvo como objetivo ahondar en las dindmicas del ausentismo laboral

debido a razones médicas y sus factores vinculados entre los afiliados al programa de salud

de la Universidad de Antioquia.

Los resultados de esta investigacion, llevada a cabo por Saldarriaga y Martinez en
2007, revelaron que las enfermedades respiratorias emergen como la principal causa de
incapacidad medica laboral. De manera destacada, se observo que el ausentismo afecta mas
a las mujeres que a los hombres. Ademas, se establecio una relacion directa entre la edad y
la prevalencia del ausentismo laboral. Asimismo, se identificd que el sedentarismo se

asocia significativamente con el ausentismo laboral (Saldarriaga & Martinez, 2007).

En cuanto a las diferentes estrategias planteadas en el articulo, esté recomienda
enfocar todos los esfuerzos para fortalecer la cultura corporativa, orientada a generar
motivacidn y apropiacion de los puestos de trabajo de los empleados, para que se sientan
identificados con la empresa. Se tendra que mejorar la comunicacién en todos los niveles
jerarquicos de las compafiias, realizar una revision de la seleccion del personal que vayan a

establecer grupos de salud ocupacional, para contribuir al desarrollo de la organizacion.

Realizar una integracion de todos los grupos de trabajo para establecer canales
claros y amables de comunicacion, que no generen discriminacion ni sefialamientos,
construyendo ambientes laborales exitosos. Por otra parte, se debe evitar establecer
funciones rutinarias, repetitivas y mondtonas, pues es evidente, que lo recomendable es que
se den oportunidades a los empleados de aplicar habilidades de las cuales disponeny, en lo
posible establecer rotaciones de puesto de trabajo, de lo contrario se puede generar
comportamientos nocivos que lleven al ausentismo laboral. No olvidar fomentar
actividades recreativas, que permitan al empleado, desarrollar su capacidad mental y

emocional. (Quiroz Obeso, Gonzélez Barahona, & Ospina Diaz, 2019)
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En el libro de (José M Piero, 2008) se realiza un andlisis descriptivo detallado
basado en variables demograficas y laborales, proporcionando una visién completa de la
composicion y dindmica de la fuerza laboral dentro de la organizacion. Se realiza un
desglose exhaustivo por variables demograficas, como edad y sexo, permitiendo entender
las caracteristicas especificas de diferentes segmentos de trabajadores. Ademas, se
examinan variables laborales clave, como el tipo de contrato y la antigliedad en la empresa
ofreciendo perspectivas sobre la estabilidad laboral y la evolucion de la relacion empleado-
empresa. Este analisis descriptivo se apoya en datos cuantitativos y graficos pertinentes,

proporcionando una comprension clara y visual de las tendencias y patrones identificados.

Por otro lado, como se menciona en el articulo de (Sanchez, 2015): una vision desde
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, No existe una manera estandarizada de
medir el ausentismo laboral. Sin embargo, se dispone de indicadores globalmente
conocidos por medio de los cuales se pueden establecer datos comparativos y metas
Indicadores como el indice de frecuencia, el indice de gravedad y la proporcion de
ausentes (Sanchez, 2015). En el caso de Colombia, la constante de 200.000 resulta, de
acuerdo con la Norma Técnica Colombiana NTC 3701:

100 (trabajadores en promedio) x 40 (horas laboradas en la semana) x 50 (semanas
del afio). A las 52 semanas del afio se le descuentan 2 semanas correspondientes al periodo

de vacaciones. Por lo tanto, el indice de frecuencia (IF) para Colombia se calcularia asi:

IF = namero de episodios de ausencia en el periodo x 200.000

horas — hombre programada

Por otro lado, de acuerdo con algunos articulos se puede evidenciar que uno de los
factores que generan ausentismo laboral son las enfermedades derivadas de la carga fisica.

Escudero (2016) afirmo lo siguiente:

La carga fisica de trabajo son todos esos factores o requerimientos fisicos que
realiza el trabajador durante su entorno laboral y que implica el uso del sistema

musculoesquelético y cardiovascular. Estos factores son: posturas, fuerza y movimientos; y
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solo representan un peligro cuando se sobrepasa la capacidad de respuesta del individuo, o
no hay una adecuada recuperacion bioldgica de los tejidos. La exposicidn continua a
sobrecarga fisica puede llegar a lesionar el aparato locomotor y generar desordenes
musculo-esqueléticos que segun la Organizacion Mundial de la Salud, son problemas de
origen multifactorial, donde inciden factores del entorno fisico, organizacion del trabajo,
factores psicosociales, individuales y socioculturales Ministerio de la Proteccion Social,
(2011). Teniendo en cuenta las aseveraciones de la Organizacién Mundial de la Salud, el
dolor lumbar forma parte de los desérdenes muasculo-esqueléticos relacionados con el
trabajo que incluyen alteraciones de musculos, tendones, vainas tendinosas, sindromes de
atrapamientos nerviosos, alteraciones articulares y neurovasculares Ministerio de la
Proteccion Social, (2011). Una revision sistematica realizada por el Instituto Nacional de
Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH), concluyé que el dolor lumbar se encuentra
dentro del grupo de “desordenes musculo-esqueléticos relacionados con el trabajo”,
causados por exposiciones ocupacionales, para la cual existe una fuerte evidencia y son:
trabajo fisico pesado, levantamiento de cargas, posturas forzadas de la columna,
movimientos de flexion y giros de tronco, posturas estaticas, vibraciones y factores
organizacionales y psicosociales Organizacion Mundial de la Salud, (2004). Al igual que el
Instituto Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional (1997), un estudio realizado por
GOmez-Conesa y Méndez Carrillo (2002) determin6 que las causas del origen del dolor
lumbar estan relacionadas con el entorno laboral, donde las estructuras musculares,
ligamentosas y Oseas de la columna vertebral estan expuestas a una sobrecarga fisica de
trabajo. (p.127)

Se concluyo con el estudio anterior que los factores asociados a carga fisica pueden
generar trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores, debido a posturas inadecuadas,
fuerzas excesivas, movimientos repetitivos y manipulaciéon manual de cargas, demuestra asi
que en Colombia se requiere que se desarrollen estrategias y planes de prevencién
tendientes a mejorar la calidad de vida de los trabajadores y asi evitar el ausentismo por

carga fisica.
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4.3 Marco legal

A Continuacién se presenta una matriz legal integral que aborda el ausentismo

laboral y los programas de bienestar estd compuesta por una combinacion de leyes

laborales, regulaciones sobre salud ocupacional, politicas y disposiciones que promuevan

el bienestar y la calidad de vida de los trabajadores en el entorno laboral.

NORMA

DESCRIPCION

DECRETO 1072 de
2015 Sector trabajo

2.2.4.6.31 nos exige informar a la alta direccién (para efectos de revision
gerencial) sobre el ausentismo laboral, de tal manera que dicha direccion
pueda identificar las causas del mismo asociadas a la seguridad y salud
en el trabajo. 2.2.4.6.21 del decreto 1072 de 2015 (SG-SST), se
establece como requisito: llevar indicadores que evalGen el proceso del
SG-SST con respecto al registro estadistico de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

RESOLUCION 2346
DEL 2007 Del
ministerio de proteccion
social

Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y
el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales. En esta
resolucion se establece la obligatoriedad de realizar exdmenes médicos
ocupacionales, también determina la periodicidad de las evaluaciones
médicas (de ingreso, periédicas, de retiro y especiales), Especifica
también que estas evaluaciones debe hacerlas profesionales de la salud
capacitados y autorizados, entre otras especificaciones.

DECRETO 1295 DE
1994

"Por el cual se determina la organizacién y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales”. En esta se define el Sistema General
de Riesgos Profesionales como el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del
trabajo que desarrollan.

LEY 776 DE 2002

"Por la cual se dictan normas sobre la organizacién, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales”. En esta se
establecen normativas referentes a la calificacion de las incapacidades
laborales, los porcentajes de invalidez, los tiempos y condiciones para el
reconocimiento de las incapacidades temporales, asi como los
procedimientos y criterios médicos para determinar la capacidad laboral
de un trabajador afectado por un accidente o enfermedad laboral.
ARTICULO 3 En este se contemplan aspectos relacionados con las
prestaciones econdémicas que se otorgan a los trabajadores en caso de
incapacidad temporal, parcial o total derivada de un accidente laboral o
una enfermedad profesional.
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RESOLUCION 1401 de
2007 Ministerio de la
proteccion social

"Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo". En esta se establecen las obligaciones y requisitos minimos para
realizar la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, con el fin
de identificar las causas, hechos y situaciones que los han generado, e
implementar las medidas correctivas encaminadas a eliminar o
minimizar condiciones de riesgo y evitar su recurrencia.

LEY 1562 DE 2012

"Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional. ARTICULO 14 Tiene
por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi
como la salud en el trabajo, que conlleva la promociéon y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones.

DECRETO 1127 DE
1991

“Por el cual se reglamentan los articulos 3 y 21 de la Ley 50 de 1990.”
En su ARTICULO 4 Se habla de los programas que deban realizarse
para cumplir con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 50 de 1990.
Dichos programas estaran dirigidos a la realizacion de actividades
recreativas, culturales, deportivas o de capacitacién, incluyendo en éstas
las relativas a aspectos de salud ocupacional, procurando la integracion
de los trabajadores, el mejoramiento de la productividad y de las
relaciones laborales.

LA RESOLUCION
2400 DE 1979

ARTICULO 1: Reglamenta y busca preservar la salud fisica y mental,
para prevenir accidentes y enfermedades profesionales. (Actualmente se
cambio la terminologia de profesional a enfermedad laboral), se dicta
con el fin de mejorar las condiciones de higiene y bienestar de todos los
trabajadores.

5. Metodologia

El enfoque metodoldgico de esta investigacion es de caracter cuantitativo sobre una

organizacion que ofrece productos dermocosméticos dirigidos al mercado de los centros de

estética y spa, en el cual se analiz6 el ausentismo laboral que se presenta para el

establecimiento de acciones correctivas. Para el alcance del objetivo propuesto se hizo

usando los informes de ausentismo de la comparfiia durante el afio 2023.

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Teniendo en cuenta la pregunta de analisis, la cual pretende conocer las causas del

ausentismo laboral por enfermedad comun en el grupo de trabajadores, las variables de

analisis apuntaron a la necesidad de recolectar datos precisos, exactos y objetivos, es decir

cuantitativos. En este sentido, el tipo de investigacion cuantitativa nos permitira obtener

informacién cuantificable y confiable para utilizarse posteriormente en decisiones y
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propuestas. En cuanto al disefio de investigacion, es un disefio no experimental debido a
que no se tuvo control sobre las variables de analisis y solo se observaron estas tal y como
se desarrollan en su contexto natural; también fue transversal debido a que se pretendia

estudiar las variables de andlisis en un momento determinado.

El enfoque de esta investigacion cuantitativa se centra en el analisis exhaustivo de
los registros de ausentismo laboral, vinculando cada caso con su correspondiente
diagnostico meédico. Este se centra en la evaluacion cuantitativa de los patrones, las
tendencias y las causas subyacentes del ausentismo en el entorno laboral, utilizando datos
numericos concretos entre los diagndsticos médicos y los dias de ausencia y asi desarrollar
estrategias de mitigaciones eficaces y adaptadas a partir de los hallazgos. (Hernandez
Sampieri, 2018).

5.2 Poblacién y muestra

La poblacién objeto de este estudio investigativo son todos los casos de ausentismos
justificados en incapacidades y permisos médicos provenientes de
la empresa CODEMFAR SAS.

Se excluyen las variables:

1. Personal de outsourcing

2. Pasantes y aprendices SENA

3. Licencias de maternidad y paternidad

4. Permisos personales, vacaciones

5. Ausencias no justificadas

5.3 Instrumentos

La herramienta de recoleccion de informacion utilizada fue una matriz organizada y
detallada, disefiada para registrar y documentar cada caso de ausentismo laboral. En esta
matriz, se incluyeron columnas especificas que permitian consignar informacién relevante,
como el nombre del empleado ausente, el diagndstico médico asociado con la causa de la

ausencia y la cantidad de dias en los que estuvo ausente. Cada fila de la matriz representa
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un caso de ausentismo, lo que facilita la identificacion y seguimiento de cada situacion. La
columna del nombre del empleado permite identificar al trabajador afectado, mientras que
la columna del diagndstico médico proporciona detalles sobre la condicion de salud o la
razdén médica que genero la ausencia. Ademas, se registra el nimero preciso de dias en los
que el empleado estuvo ausente, lo que proporciona una vision clara de la duracion de cada
episodio de ausentismo.

Esta matriz no solo permite un registro estructurado de los casos de ausencia, sino
que también brinda la posibilidad de realizar analisis posteriores, identificar patrones,
tendencias o causas frecuentes de ausentismo en la empresa. En el ANEXO 1 se presenta la

matriz de ausentismos realizada por la organizacién en el afio 2023.

5.4 Procedimientos.

Este proyecto se presenta a la organizacion CODEMFAR como un trabajo
fundamentado en el anélisis exhaustivo de las causas del ausentismo, propone una serie de
acciones correctivas enfocadas en mejorar la salud, el bienestar y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa. A través del andlisis de ausentismos y del planteamiento de
acciones correctivas, aspiramos a crear un entorno de trabajo mas equilibrado y motivador.
Para lograr esto necesitamos de un apoyo total por parte de la empresa, teniendo en cuenta
que este proyecto sera un paso significativo hacia la mejora continua de la organizacion.

Anexamos carta de autorizacion (ANEXO 2).

Luego de revisar nuestra solicitud y de estudiar los posibles resultados en beneficio de la
compafiia, la empresa CODEMFAR ha otorgado su autorizacion para la ejecucion del
proyecto enfocado en el andlisis de sus ausentismos y proponer acciones correctivas, como
se muestra en el ANEXO 3. Este paso es fundamental para el desarrollo de este proyecto y
subraya el compromiso de la organizacion con el bienestar de sus empleados y su interés en
implementar estrategias efectivas para mejorar la productividad y el ambiente laboral,
mediante la reduccion de las tasas de ausentismo y la promocion de un entorno de trabajo

mas saludable y motivador.
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Se proceso la base de datos de tal manera que nos permitié comprender mejor la
situacion de ausentismo en CODEMFAR SAS, las relaciones entre diagnosticos médicos,
el trabajador y los dias de ausencia, lo que nos permitio abordar esta problematica

basadndonos en datos concretos. Se proceso por medio de las siguientes fases:

o Limpieza de datos: Verificar la precision y consistencia de la
informacion en la matriz de ausentismos, donde se analizaron tanto permisos
personales o voluntarios como legales e involuntarios (Enfermedad de origen
comun, Accidente Laboral, Licencias Legales, Maternidad y Adopcion de menores
de 5 afios y Enfermedad Profesional). Se asegurd que no existieran datos faltantes,
errores tipograficos o inconsistencias en la entrada de los datos.

o Anélisis descriptivo: Se realiz6 un andlisis descriptivo para obtener
estadisticas resumidas, como la media, la mediana y la desviacion estandar de los
dias de ausencia por diagnostico médico, identificando asi los diagnésticos medicos
mas comunes Yy la duracion promedio de las ausencias, donde evidenciamos casos
relevantes por su frecuencia, dias de ausencia y clasificacion patoldgica.

o Identificacion de patrones: Se buscaron patrones o tendencias en
los datos. Por ejemplo, ¢Si se presentaron diagnosticos médicos recurrentes que
estuvieran asociados con ausencias mas largas? ¢Si algunos trabajadores
presentaron diagnosticos médicos que mostraran variedad de enfermedades?

o Visualizacion de datos: Se realizaron gréaficos o tablas para
representar visualmente los datos.

o Generacion de conclusiones preliminares: A partir de los analisis
realizados, se extraen conclusiones preliminares sobre los patrones identificados, las
relaciones entre los diagndsticos y la duracién de las ausencias, asi como posibles
areas de enfoque para desarrollar estrategias de mitigacion del ausentismo, como
por ejemplo areas de trabajo (administrativa, servicios generales, ventas, vigilancia

y asistenciales), .

Este proyecto busca abordar el ausentismo laboral en la empresa CODEMFAR SAS

por medio de una estructura en dos secciones principales. En la primera se aborda el
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analisis exhaustivo del ausentismo laboral, incluyendo datos de ausentismo en el afio 2023,
identificacion de factores y tendencias. Esta seccion proporciona una vision detallada de la
problemaética, destacando posibles causas para orientar las acciones correctivas.

Para este proyecto que esta enfocado en plantear acciones correctivas basadas en
una matriz de ausentismos y diagndsticos médicos, el método mas adecuado puede ser el
Arbol de Causas. En nuestro compromiso por abordar y solucionar los problemas
fundamentales que afectan a la organizacién, vamos a implementar el diagrama de Pareto y
el método del arbol de causas para realizar un analisis mas exhaustivo de las causas basicas.
Este enfoque sistematico comienza con la identificacion del evento no deseado o de los
casos a analizar por medio del diagrama de Pareto y a partir de ahi, se procede a desglosar
todos los factores contribuyentes, siguiendo una estructura de arbol que ramifica las causas
secundarias desde las primarias hasta llegar a las raices del problema. Al explorar cada
rama del &rbol y sus interconexiones, este método nos permite descubrir no solo las causas
inmediatas de un incidente, sino también las condiciones latentes y los errores sistémicos

que lo propiciaron (Lizana, 2006).

El diagrama de Pareto, una herramienta poderosa en el analisis de calidad y
eficiencia, se empled en este estudio para identificar, priorizar los tipos de ausentismos y
los diagnosticos médicos mas frecuentes dentro de la empresa evidenciados en la matriz de
ausentismos. Este método, que se basa en el principio de que una pequefia cantidad de
causas es responsable de la mayoria de los efectos, permitio discernir cuéles aspectos
requieren atencion urgente y recursos enfocados para maximizar el impacto de las

intervenciones correctivas (Landeta, 2004).

El uso del método del arbol de causas nos facilita una vision clara y estructurada de
como las acciones, omisiones, condiciones y decisiones individuales se combinan y
contribuyen a la ocurrencia de los casos observados. Esto nos permite ir mas alla de las
soluciones superficiales, enfocarnos en intervenciones estratégicas que abordan las
deficiencias en los procesos y practicas en la organizacion, segun la metodologia propuesta

en la NTP 274 (Ministerio de trabajo y asuntos sociales Esparfia, 2019).



“Acciones correctivas para reducir el ausentismo laboral en CODEMFAR SAS”

En la segunda seccién, se proponen las acciones correctivas especificas basadas en
los resultados del andlisis de las causas basicas identificadas. Esto incluye un plan de
accion detallado con las estrategias de mitigacion que se aplicaran en la fuente, el medio y
el trabajador para atacar el problema de ausentismo desde varios frentes, objetivos,
cronograma, responsables asignados, recursos necesarios y beneficios esperados. La
presentacion de estas se enfoca en la claridad, utilizando graficos y visualizaciones para
respaldar los hallazgos y soportar las estrategias planteadas para abordar efectivamente el

problema del ausentismo laboral y mejorar el rendimiento general de la empresa.

El proyecto cuenta con informacion de ausencias y diagndsticos medicos de los
trabajadores suministrada por la empresa la cual autoriza por medio de documentos que
resaltan las circunstancias especificas en las cuales la empresa podria proporcionar dicha
informacion, los destinatarios autorizados y el proposito de tal divulgacién. Se enfatiza la
confidencialidad y la proteccion de datos personales, asegurando el cumplimiento estricto
de las regulaciones de privacidad vigentes y manteniendo registros detallados de las

autorizaciones otorgadas por los empleados para el suministro de informacion.

5.5 Analisis de informacion.

Para analizar la informacion presentada en la matriz se aplicaron estadisticas
descriptivas donde se calcularon medidas descriptivas basicas para cada una de las
variables. Por ejemplo:

o Para los dias de ausentismo: Se calcul6 la media, mediana, moda,
desviacion estandar y rango.

o Para el diagnodstico médico: Se identifico la frecuencia de cada
diagndstico, es decir, cuantas veces aparece cada uno.

o Si es relevante se realiza un analisis estadistico descriptivo por

categorias de diagnosticos médicos.

5.6 Consideraciones éticas
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Este proyecto donde se buscan acciones correctivas que permitan reducir el
ausentismo laboral puede beneficiar tanto a la empresa como a los trabajadores de diversas
maneras:

Empresa:

o Mejora de la productividad: Reducir el ausentismo significa una
mayor presencia de los trabajadores en la empresa, lo que aumenta la eficiencia 'y
productividad en general.

o Reduccion de costos: Al tener menos indices de ausentismo la
empresa tiene menor impacto econémico por pérdida de horas de trabajo,
disminucion en gastos relacionados con la contratacion de personal suplente y
menor carga administrativa asociada al ausentismo.

Trabajador:

o Mejora en la salud y bienestar: La implementacion de programas de
salud, medidas preventivas y apoyo en el trabajo puede mejorar la salud fisica y
mental de los trabajadores, lo que conduce a una mejor calidad de vida en general.

o Equilibrio entre trabajo y vida personal: Estrategias que promuevan
un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal permiten a los trabajadores
gestionar mejor el estrés y las demandas del trabajo, mejorando su bienestar
integral.

o Mejora del clima laboral: Al implementar medidas para reducir el
ausentismo, se fomenta un ambiente laboral mas saludable y equilibrado, lo que
puede elevar la moral y la satisfaccidn de los trabajadores.

El manejo confidencial de la informacion sobre ausencias y diagnosticos médicos
de los trabajadores de CODEMFAR SAS se lleva a cabo mediante politicas y
procedimientos que garantizan la proteccion de estos datos sensibles. Esto incluye restringir
el acceso a personal autorizado, se establece la divulgacién limitada de esta informacion,
asegurando que solo aquellos con la autorizacion necesaria tengan acceso y se asegura la
eliminacion segura de datos cuando ya no sean necesarios. Todo esto se lleva a cabo
respetando las regulaciones de privacidad y proteccion de datos, asi como obteniendo el
consentimiento informado de los trabajadores y de la empresa para recopilar, analizar y

procesar informacion relacionada con su salud.
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6. Cronograma

Tabla 1

Cronograma de actividades

Actividad Desde Hasta Producto
Planteamiento del problema a trabajar ~ 7/11/23  11/11/23 Problema para trabajar
en Codemfar sas
Analizar e identificar las situaciones 12/11/23 18/11/23
relacionadas con el planteamiento del
problema
Establecer los objetivos generales y 19/11/23 2/12/23  Objetivos
especificos que se buscan con la
investigacion
Referenciar el marco teérico, el marco  2/12/23  6/12/23  Marco teérico
legal y el estado del arte que _ o
acompafan este documento Marco Investigativo
Marco legal
Entrevistarse con el gerente para 11/12/23 11/12/23 Autorizacion firmada por las
elaborar la autorizacion de trabajo de partes en Hoja membretada
investigacion en la compafiia de la compafiia
CODEMFAR SAS
Establecer la poblacién objetivo sobre  11/12/23 11/12/23 Lista de poblacién objetivo
la cual se realizaréa el estudio de
investigacion
Identificar herramientas para 11/12/23 13/12/23 Descripcion de herramientas

recolectar informacién
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Establecer como sera procesada esa
informacion

Describir el presupuesto que se
requiere para ejecutar el proyecto

Revision de presupuesto para
desarrollo del proyecto de
investigacion

Actualizacion de la carta de
autorizacion de la compafiia para el
trabajo de investigacion

Definir los instrumentos

Definir la Metodologia de la
investigacion

Inscripcion para presentacion de
proyecto

Describir y analizar los resultados del

proyecto

Establecer conclusiones del proyecto

De acuerdo con lo realizado establecer

recomendaciones

11/12/23 13/12/23

11/12/23 13/12/23

20/1/24

1/2/24

12/2/24

1/2/24

10/3/24

15/3/24

15/4/24

15/4/24

1/2/24

12/2/24

412124

14/2/24

10/3/24

814124

11/4/24

18/4/24

Descripcion de cémo se
procesa la informacion

Presupuesto

Presupuesto final mensual

Autorizacion firmada por
parte de la gerencia en hoja
membretada

Matriz organizada con
informe de ausentismo e
indicadores mensuales

Metodologia de caracter
cuantitativo

Formulacion de inscripcién

Analisis de resultados con
gréaficas

Lista de conclusiones

Lista de recomendaciones
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Realizacion de poster para 15/4/24  16/4/24  Poster
presentacion del proyecto

Presentacion final proyecto 20/4/24  20/4/24  Trabajo final y presentacion
final

Nota. Elaboracion propia

7. Presupuesto

Tabla 2

Presupuiesto desarrollo del provecto

Rubros Rubros propios Contrapartida Empresa  Total
Ingeniera Ambiental $3.500.000 $3.500.000
Administradora de empresas  $4.500.000 $4.500.000
Fisioterapeuta $3.500.000 $3.500.000
Traslados $ 350.000 $ 350.000
Materiales e insumos $ 200.000 $ 200.000
Internet $ 55.000 $ 55.000
Salidas de campo $ 100.000 $ 100.000
Asesora en SGSST $500.000 $ 500.000
Telefonia celular $ 120.000 $ 120.000
Elaboracion de Poster $ 100.000 $ 100.000
Otros $ 100.000 $ 100.000
Total $9.025.000 $13.025.000

Nota. Elaboracion propia
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8. Resultados y discusion
8.1 Andlisis sociodemografico
Para abordar el fendmeno del ausentismo laboral en la empresa, se realizé un
analisis sociodemografico detallado de los casos registrados. Este estudio busca
comprender las dinamicas y caracteristicas personales de los trabajadores que podrian estar
influyendo en sus patrones de ausencia. Al examinar variables como edad, sexo y
antigtiedad en la empresa, se busca identificar tendencias y correlaciones que permitan una

aproximacion mas precisa a las causas subyacentes del ausentismo.

8.1.1 Tipos de ausentismo
En total en la empresa se reportaron 168 casos de ausentismo laboral a lo largo del
afio 2023, los cuales se presentan por distintos motivos como enfermedad, lesiones,

permisos personales entre otros.

Al comenzar el anélisis del ausentismo laboral en la empresa, el primer paso fue
distinguir entre las ausencias que se presentaron debido a incapacidad, permiso, o
calamidad doméstica. Este desglose permite una comprension mas clara de la naturaleza de
las ausencias y ayuda a identificar patrones especificos relacionados con cada tipo de

ausentismo.

FIGURA 1:

Distribucién porcentual del Ausentismo Laboral por Tipo de Ausencia en el Afio 2023

1%

u [INCAPACIDAD

m PERMISO

CALAMIDAD
DOMESTICA

Fuente: Autores
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Se evidencio que el 49% de los casos son incapacidades y el 50% son permisos
dentro el analisis de ausentismo laboral en la empresa que nos ofrece una visién mas clara
sobre dos de las principales causas de ausencia entre los trabajadores. Este balance casi
equitativo entre incapacidades y permisos sugiere varias dinamicas importantes en el
entorno laboral y en la vida personal de los trabajadores que merecen una atencion

detallada:

. Incapacidades: La cifra de 83 casos sefiala preocupaciones
significativas en torno a la salud fisica y mental de los trabajadores. Este alto
numero puede indicar problemas relacionados con las condiciones de trabajo, como
estrés laboral, carga fisica excesiva, 0 exposicién a factores de riesgo ambientales.
Ademas, puede reflejar aspectos de la salud general de la poblacién trabajadora,
incluyendo enfermedades cronicas o agudas que afectan su capacidad para
desempefiar sus labores.

. Permisos: Con 85 casos registrados, l0s permisos representan una
parte considerable del ausentismo y pueden estar relacionados con la necesidad de
equilibrar las demandas del trabajo con las responsabilidades personales y
familiares. Esto puede indicar la importancia de revisar las politicas de conciliacién
entre la vida laboral y personal, asi como la flexibilidad en los horarios de trabajo y
las opciones de trabajo remoto, entre otros.

8.1.2 Sexo

El anélisis de los casos de ausentismo que mostré que el 97% corresponden a
mujeres y solo el 3% a hombres destaca una notable disparidad en las tasas de ausencia
laboral. Este patron sugiere la influencia de maltiples factores socioculturales,
organizacionales y de salud que afectan de manera desproporcionada a la poblacion

femenina de la empresa (José M Piero, 2008).
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FIGURA 2

Distribucion porcentual del ausentismo laboral por sexo

3%

= MUJER
= HOMBRE

Fuente: Autores

8.1.3 Rango de edades

En la evaluacion integral del ausentismo laboral en CODEMFAR SAS, es crucial
incorporar un analisis detallado que considere el rango de edades de los trabajadores. Esta
dimensién demografica es fundamental para comprender la naturaleza multifacética del
ausentismo y para identificar patrones o tendencias especificas que pueden estar influyendo

en las tasas de ausencia en diferentes grupos de edad.



“Acciones correctivas para reducir el ausentismo laboral en CODEMFAR SAS”

FIGURA 3
Tendencias de Ausentismo Laboral por rango de edades
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Fuente Autores

Mientras que los rangos de edad con la mayor cantidad de trabajadores ausentes se
situan entre los 20 a 30 afios y de 40 a 50 afios, los casos méas preocupantes, por su
gravedad o frecuencia, se concentran en edades especificas: 30, 35, 53, y 55 afios. Esta
distribucion sugiere que, aunque el ausentismo afecta a la plantilla de manera general,
existen picos de incidencia o gravedad en momentos particulares de la vida profesional de

los trabajadores.

Teniendo en cuenta estas edades especificas en los casos graves podemos analizar

que:

Las edades de 30 y 35 afios a menudo estan marcadas por importantes hitos
personales y profesionales, como el desarrollo de carrera, la formacion de una familia o el
aumento de responsabilidades tanto dentro como fuera del lugar de trabajo. Estos cambios
pueden aumentar el estres y afectar la salud fisica y mental, lo que a su vez puede
incrementar la probabilidad de ausentismo (Salazar-Xirinachs, 2017).

Cuestiones de Salud Relacionadas con la Edad: Para los trabajadores de 53 y 55

anos, las preocupaciones de salud asociadas con el envejecimiento o con el acercamiento a



“Acciones correctivas para reducir el ausentismo laboral en CODEMFAR SAS”

la etapa de prejubilacion pueden comenzar a tener un impacto mas significativo (Salazar-
Xirinachs, 2017). Esto incluye condiciones cronicas de salud que requieren manejo médico
continuo, lo que podria explicar un aumento en las incidencias de ausentismo (Salazar-
Xirinachs, 2017).

8.1.4 Antiguedad en la empresa

Este analisis busca explorar la relacion entre el tiempo de servicio de los empleados
y las tendencias de ausencia, identificando patrones que puedan sugerir factores especificos
asociados con la duracion del empleo. La antigiiedad, como indicador de la experiencia 'y la
adaptacion del empleado al entorno de trabajo, puede influir significativamente en la salud
ocupacional y el bienestar general, asi como en la lealtad y la motivacion del personal (José
M Piero, 2008).

FIGURA 4

Rango de antigliedad de los trabajadores que presentaron ausentismos en el 2023.

m (-5 anos
M 5-10 afios
10-20 afios

m 20-30 ainos

Fuente Autores

Se ha identificd que el 67% de los trabajadores que presentan ausentismo en el afio
2023 tienen un rango de antigiiedad de 0 a 5 afios, mientras que 19% de los trabajadores
presentan un rango de 5 a 10 afios de servicio, el 9% corresponde a los trabajadores que
tienen un rango de 10 a 20 afios de antigliedad y por ultimo el menor porcentaje es del 5%
que equivale a los trabajadores mas antiguos de la organizacion. El grupo con mas nimero
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de trabajadores es el del rango de 0 a 5 afios de antigiiedad puede enfrentar desafios
especificos relacionados con la adaptacion al entorno laboral y la integracion en la cultura
de la empresa,

8.2 Casos de mayor frecuencia de ausencias

De acuerdo con los hallazgos derivados de la matriz de analisis, se han identificaron
cuatro casos significativos de ausentismo que ameritan un andlisis detallado debido a la
elevada incidencia de incapacidades y permisos. Estos casos corresponden a las
trabajadoras que presentan patrones de ausencia que sobresalen dentro del conjunto

analizado.
FIGURA 5

Tendencias y casos de estudio de ausentismos en CODEMFAR en el 2023
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La trabajadora 6 registra un total de 7 incapacidades y 9 permisos, lo que sugiere
una posible interaccion entre condiciones de salud y necesidades personales o familiares

gue impactan su asistencia laboral.

La trabajadora 17, por su parte esta mujer de 55 afios, presenta un total de 12
incapacidades, una cifra que destaca por ser significativamente alta y que sugiere la
existencia de problemas de salud recurrentes, posiblemente por las condiciones de trabajo o

por la naturaleza de las tareas asignadas.
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La trabajadora 18 acumula 9 incapacidades y 11 permisos, reflejando un patrén
complejo de ausencia que podria indicar tanto problemas de salud como situaciones
personales o familiares que requieren su atencion fuera del trabajo. Este caso resalta la
necesidad de evaluar las demandas laborales y su posible impacto en la salud y el equilibrio

vida-trabajo de la empleada.

Finalmente, la trabajadora 19 con 53 afios, muestra un nimero excepcionalmente
alto de 26 incapacidades y 1 permiso, lo que sefiala un caso critico que probablemente esté
vinculado a condiciones de salud graves o a una inadecuada adaptacion al puesto de
trabajo, lo que requiere una intervencion inmediata para determinar las causas subyacentes
y buscar soluciones que permitan mejorar su salud y capacidad para trabajar. Esta Gltima

presenta un proceso por restricciones

En la siguiente matriz se describen los diagndsticos médicos de cada uno de estos

casos de mayor ausencia.

Tabla 3

Matriz de diagnosticos médicos para casos de mayor ausentismo

Trabajador Diagndstico

Trabajador 6  Rinofaringitis Aguda -Resfriado Comun

Lumbago no especificado —Dorsalgia
Migrafa
Enfermedades de la pulpa y de los tejidos periapicales
Amigdalitis Aguda-Disnea
Otros vértigos periféricos
Trabajador 17 Otras colitis y gastroenteritis no infecciosas
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso

Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado
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Migrafia con aura

Hipertension esencial

Sinovitis y tenosinovitis

Otros trastornos no inflamatorios del Gtero excepto del cuello
Dolor pélvico y perineal

Bursitis del hombro

Dorsalgia no especificada
Trabajador 18 Lumbago no especificado —dorsalgia
Infecciones intestinales debidas a virus y otros organismos
Osteoporosis sin fractura patologica
Raiz dental retenida
Rinofaringitis aguda resfriado comdn

Cefalea

Nota. Elaboracion propia. Fuente informacidn ausentismo CODEMFAR SAS

8.3 Diagrama de Pareto

En este contexto, el uso de un diagrama de Pareto para analizar los diagnésticos
médicos mas frecuentes entre los trabajadores de la organizacion emerge como una
estrategia clave. Este enfoque permite visualizar claramente qué condiciones de salud son
responsables de la mayor parte de las ausencias, facilitando asi la toma de decisiones
enfocadas y la asignacion eficiente de recursos hacia aquellas areas que generan el mayor
impacto negativo en la productividad de la empresa y permitiendo identificar las

condiciones de salud prioritarias que requieren intervencion inmediata.
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8.3.2 Diagnosticos
En el estudio exhaustivo de los patrones de ausentismo en la organizacién, se ha llevado a
cabo un andlisis preliminar. De este andlisis inicial, emergen ocho diagndsticos principales que
representan la mayor parte de las ausencias a los cuales se le aplica posteriormente el

diagrama de Pareto.

Tabla 4

Numero de casos por diagndstico

Diagnosticos Casos

Bursitis del hombro 1
Cefalea

Dolor en articulacion
Dolor pélvico y perineal

Dorsalgia, no especificada

i

Enfermedad de las vias respiratorias superiores, no especificada

Enfermedad general

Gastritis y duodenitis

Gingivitis y enfermedades periodontales
Herida de la pierna

Hipertensién esencial

e = e

Luxacion, esguince y torcedura de articulaciones y ligamentos de la
Cintura escapular

Malestar y fatiga

Migrafa

Osteocondropatia, no especificada

Osteoporosis sin fractura patoldgica

Otitis externa, sin otra especificacion

Otro dolor cronico

Otros sindromes de cefalea

Otros trastornos de los discos intervertebrales

R = = = = T

Otros trastornos no inflamatorios del Utero, excepto del cuello

Otros traumatismos especificados del hombro y del brazo 1
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Otros vértigos periféricos 1
Raiz dental retenida 1
Trastorno articular, no especificado 1
Traumatismo superficial de la mufieca y de la mano 1
Traumatismo superficial del tobillo y del pie 1
Célculo del rifion y del uréter 2
Dolor abdominal localizado en parte superior 2
Migrafia con aura 2
Otras colitis y gastroenteritis no infecciosas 2
Otros trastornos de los tejidos blandos, no clasificados en otra parte 2
Sinovitis y Tenosinovitis 2
Amigdalitis aguda 3
Enfermedades de la pulpa y de los tejidos periapicales 3
Infeccidn de vias urinarias, sitio no especificado 3
Infecciones intestinales debidas a virus y otros organismos 3
especificados

Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 4
Lumbago no especificado dorsalgia 5
Rinofaringitis aguda [resfriado comun] 8
Sindrome del manguito rotatorio 11

Nota: Elaboracidon propia, informacién obtenida de matriz de epicrisis brindada por

CODEMFAR

La aplicacion del diagrama de Pareto al analisis de los diagndsticos médicos méas
frecuentes segun lo observado en la tabla anterior de los casos de ausentismo laboral en
CODEMFAR SAS, revela patrones significativos que podrian orientar las estrategias de
intervencion y prevencion. Este método, que distingue entre las pocas causas que generan
la mayoria de los efectos (principio 80/20), permite priorizar las acciones hacia los
problemas mas impactantes (Stachu, 2009). A continuacion, se presenta el analisis basado
en los datos proporcionados:
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FIGURA 6

Diagrama de Pareto de diagndsticos mas frecuente
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SINDROME DEL RINOFARINGITIS LUMBAGO NO DIARREA Y AMIGDALITIS AGUDA EMFERMEDADES DE INFECCION DE VIAS INFECCIONES
MANGUITO AGUDA [RESFRIADO ESPECIFICADO GASTROENTERITIS LAPULPAYDELOS URINARIAS, SITIO NO INTESTINALES
ROTATORIO COMUN] DORSALGIA DE PRESUNTO TEJIDOS ESPECIFICADO DEBIDAS AVIRUS Y
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Fuente: Autores

En este analisis, se utiliza un diagrama de Pareto para identificar las causas méas
comunes de las enfermedades en los trabajadores de CODEMFAR. El andlisis se basa en

datos sobre la frecuencia de las enfermedades en esta poblacion.

El diagrama de Pareto muestra que las cuatro enfermedades mas comunes son el
sindrome del manguito rotador, la rinofaringitis aguda, el lumbago no especificado, la
diarrea y gastroenteritis y la amigdalitis aguda, las cuatro representan el mayor porcentaje

de todas las enfermedades.

1. El sindrome del manguito rotador es la enfermedad més comun, con un 28% de los
casos. Dado su significativo impacto, es crucial que CODEMFAR SAS implemente
programas especificos de ergonomia y ejercicios preventivos para reducir los
riesgos asociados con trastornos musculoesqueléticos, especialmente para los
empleados que realizan tareas repetitivas o de levantamiento de pesos.
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2. Larinofaringitis aguda, con un 20% de los casos: La prevalencia de casos
respiratorios sugiere la importancia de fortalecer las medidas de higiene y promover
entornos de trabajo saludables, asi como programas de vacunacion, para disminuir
la transmision de infecciones respiratorias.

3. Lumbago no especificado y dorsalgia con un 12% de los casos: Este hallazgo
enfatiza nuevamente la necesidad de abordar los problemas musculoesqueléticos a
través de la mejora en la ergonomia del lugar de trabajo y el fomento de pausas
activas y ejercicios de estiramiento.

4. Ladiarreay gastroenteritis con un 10% de los casos: Lo que indica la necesidad de
prestar atencion a medidas preventivas, como el lavado de manos adecuado, el
consumo de alimentos seguros, la higiene en la manipulacion de alimentos y la
promocion de la vacunacion cuando corresponda.

5. Laamigdalitis aguda con un 8% de los casos: Este porcentaje puede sefialar la
necesidad de implementar o mejorar programas de salud y bienestar, como
campafas de higiene y educacion sobre prevencion de enfermedades infecciosas.

Estas cinco enfermedades representan el 78% de todas las enfermedades. Las demas
enfermedades son menos comunes y representan el 22% de los casos, es importante resaltar
que estas ultimas corresponden a infecciones de vias urinarias e infecciones intestinales

por virus.

8.4 Arbol de causas
En este caso, se elabord un arbol de causas especifico para cada uno de los cuatro

diagndsticos mas frecuentes identificados mediante el diagrama de Pareto: sindrome del
manguito rotador, rinofaringitis aguda (resfriado comun), lumbago no especificado-
dorsalgia y gastroenteritis. Este andlisis permite identificar los factores que pueden
contribuir a la aparicion y recurrencia de estas condiciones, los hechos presentados en el
analisis de cada arbol, llevan implicitos aquellos factores de riesgos detectados,
antecedentes laborales y personales de los trabajadores, entre otros.

8.4.1 Manguito rotatorio
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El siguiente arbol de causas desglosa las diversas raices del manguito rotatorio,
evidenciando la necesidad de un enfoque integral que incluya mejoras ergonémicas y
promocion de la salud fisica, para prevenir este tipo de lesiones. Este analisis es crucial
para disefiar estrategias efectivas que protejan la salud de los trabajadores, resaltando la
importancia de adaptar las condiciones laborales a las necesidades especificas del personal
que labora en CODEMFAR.

FIGURA 7

Arbol de causas Manguito rotador
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Fuente: Autores

El arbol de causas presentado analiza las causas potenciales de la degeneracion del
manguito rotador en la empresa teniendo en cuenta que el personal esta repartido entre

trabajadores de oficina, aseo, bodegueros y mensajeros.

Es importante abordar estos factores de manera proactiva mediante programas de
ergonomia, capacitacién en salud ocupacional y promocion de la actividad fisica para

reducir el riesgo de lesiones, promoviendo asi la salud y el bienestar de los trabajadores,
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donde se busque adoptar una postura correcta, ajustar el puesto de trabajo, realizar pausas
regulares, hacer ejercicios de estiramiento y fortalecimiento muscular, usar un mouse y un
teclado ergondmicos y mantener una buena salud general llamadas constantes y
rectificacion de informacion de 6 dias 5 son frente al computador. Por otro lado, en las
labores de aseo y operaciones de bodega, es fundamental adaptar las estrategias de salud
ocupacional y ergonomia para abordar las necesidades y riesgos especificos de estos roles.
Las tareas en estas areas a menudo involucran movimientos repetitivos, levantamiento de
cargas y posturas prolongadas que pueden incrementar el riesgo de presentar sindrome de
manguito rotador para mitigar este riesgo se pueden implementar carros de limpieza

ergonémicos, también se puede ajustar la altura de la estanteria, entre otras medidas.

8.4.2 Rinofaringitis aguda (resfriado comun):

Un enfoque integral para elaborar el arbol de causas de la rinofaringitis implica
considerar multiples factores que pueden contribuir al desarrollo de esta enfermedad lo que
permite identificar no solo las causas inmediatas y directas de la enfermedad, sino también
los factores subyacentes y fundamentales que pueden contribuir a su aparicion y
persistencia. Esto proporciona una base sélida para desarrollar estrategias efectivas de

prevencion y manejo de la rinofaringitis.
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FIGURA 8
Arbol de causas para rinofaringitis
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Para mejorar todos los aspectos relacionados con la rinofaringitis, es importante
abordar tanto la prevencién como el manejo de los sintomas antes, durante y después de
que se presenta la enfermedad. Podemos ver que la principal causa para contraer la
rinofaringitis o resfriado comun es por contacto con otras personas infectadas y en otros por
los pocos habitos de vida saludable. Asi que se hace indispensable la implementacion de
programas de capacitacion que permitan a los empleados de CODEMFAR SAS conocer de
cerca algunos aspectos fundamentales que los lleve a mejorar las condiciones de salud asi
como la implementacion de programas de vacunacion, descanso, manejo del estrés, habitos
de vida saludable para el fortalecimiento del sistema inmune y reducir el riesgo de

infecciones respiratorias.

8.4.3 Lumbalgia

El andlisis general del arbol de causas de la lumbalgia en el ambito laboral del
CODEMFAR revela una interconexion compleja de factores que contribuyen al desarrollo
de esta afeccién siendo en su mayoria orientados a las caracteristicas de los
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entornos laborales, sin dejar otros aspectos como individuales que pueden desempefiar un
papel significativo en la aparicion de esta afeccion; Las causas mecénicas, como el
levantamiento de objetos pesados, la postura incorrecta y los movimientos repetitivos, en
colaboradores del area operativa donde se realizan tareas fisicamente exigentes, y en los
colaboradores del area administrativa quienes mantienen posiciones estaticas durante
largos periodos de tiempo, esto sumado a la falta de pausas activas, la falta de
capacitacion en ergonomia y la falta de conciencia sobre la importancia de mantener un
estilo de vida saludable pueden dejar a los trabajadores vulnerables a lesiones en la espalda

baja.

FIGURA 9

Arbol de causas para lumbalgia

ARBOL DE CAUSAS LUMBAGIA
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Para prevenir la lumbalgia en el ambito laboral del CODEMFAR y promover la salud y el

bienestar de los trabajadores, es crucial implementar un plan de accion y mejora con



“Acciones correctivas para reducir el ausentismo laboral en CODEMFAR SAS”

medidas preventivas. Este plan debe abordar multiples aspectos y considerar tanto los
factores mecanicos como los ambientales, organizacionales e individuales que contribuyen
a la lumbalgia-

En cuanto a las medidas correctivas, es necesario establecer perfiles detallados en los
examenes ocupacionales y desarrollar un profesiograma completo, se crea un marco sélido
para la prevencion y gestion de la lumbalgia, asegurando que los trabajadores reciban la

atencion adecuada y se minimicen los riesgos asociados.

La definicion de perfiles especificos en los exdmenes ocupacionales permite identificar las
necesidades de salud ocupacional de cada trabajador, adaptando las evaluaciones médicas y
las medidas preventivas segun las exigencias fisicas y los riesgos asociados con sus
funciones laborales. Ademas, el profesiograma proporciona una guia detallada sobre las
competencias y requisitos de cada puesto, facilitando la seleccion adecuada de personal y la

gestion proactiva de la salud y seguridad en el trabajo.

8.4.4 Gastroenteritis

El siguiente arbol de causas es una representacion visual de las diversas causas que
pueden contribuir a la gastroenteritis, teniendo como principal causa la presencia de agentes
patdgenos en el ambiente laboral. Al comprender estas causas, la organizacion puede
implementar medidas preventivas para reducir el riesgo de enfermedades entre sus

empleados.

FIGURA 10

Arbol de causas gastroenteritis
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GASTROENTERITIS
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Las practicas de higiene personal y condiciones ambientales que se realizan actualmente en
la empresa son poco eficientes y permiten que se presenten factores que propician la
proliferacion de patdgenos. Para mitigar estos riesgos, se recomienda implementar
programas de limpieza y desinfeccion regulares, capacitar a los empleados sobre practicas
de higiene adecuadas, garantizar condiciones ambientales 6ptimas y establecer un sistema
eficaz de gestion de residuos. La participacion activa de los empleados y la evaluacion

periddica del ambiente laboral son cruciales para el éxito de estas medidas preventivas.
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9. Conclusiones

Se identificaron las causas del ausentismo laboral en CODEMFAR SAS mediante el
analisis de los datos de la matriz de ausentismos proporcionada por la empresa. Por
medio del uso de graficos que representan los porcentajes de cada tipo de
ausentismo y la distribucién de los diagndsticos entre los trabajadores, se
identificaron patrones relevantes. Se observo que las incapacidades médicas
constituyen una proporcidn considerable del ausentismo total, con diagnosticos
frecuentes como enfermedades relacionadas con habitos de higiene y lesiones

musculoesqueléticas.

Se establecieron acciones correctivas que abordan las causas clave en la fuente, el
medio y el trabajador, mediante el uso de herramientas de analisis como el diagrama
de Pareto aplicado a los diagndsticos médicos y arbol de causas aplicado a los
cuatro diagnosticos médicos mas frecuentes que son: manguito rotador,
rinofaringitis, lumbalgia y gastroenteritis, donde se evidencio la importancia de
realizar capacitaciones de higiene, de autocuidado, de ergonomia y de manejo de
cargas, asi como implementar pausas activas y herramientas con enfoque
ergondémico que permitan abordar correctamente estos diagnosticos para reducir los
ausentismos CODEMFAR SAS.
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10. Recomendaciones

e Se recomienda en préximos estudios llevar a cabo evaluaciones detalladas de
situaciones individuales y casos especificos de los trabajadores. Este enfoque
focalizado permite identificar causas mas puntuales de los incidentes o problemas
de salud que se presentan del trabajador dentro de la empresa. Al comprender estas
causas de manera profunda, la organizacion puede desarrollar e implementar
medidas correctivas mas efectivas y personalizadas.

e Se recomienda continuar con el plan de accion de acuerdo con lo evidenciado en el
presente documento de tal manera que permita implementar las acciones
correctivas involucrando la gerencia, los trabajadores y SGSST.

e Para nuevas investigaciones se propone ampliar el alcance de la investigacion
considerando otras empresas del sector que presente un problema similar de
ausentismo.

e Cuantificar el impacto econdmico del ausentismo, calculando los costos directos e
indirectos asociados al ausentismo laboral en CODEMFAR SAS y evaluar la
rentabilidad de las medidas de prevencidn e intervencion implementadas, asi como
usar utilizar la informacion economica para tomar decisiones informadas sobre la
asignacion de recursos para la gestion del ausentismo.

e Realizar la respectiva vigilancia al comportamiento del ausentismo basados en la
presente propuesta, en el marco del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el

trabajo que lleva la organizacion.



“Acciones correctivas para reducir el ausentismo laboral en CODEMFAR SAS”

11. Referencias bibliograficas

ANDI. (Enero de 2023). Ausentismo laboral e incapacidades médicas 2021. Obtenido de
https://www.andi.com.co/Uploads/Ausentismo%20laboral%20e%20incapacidades
%20m%C3%A9dicas%202021.pdf

Angeline Gémez Martinez, K. Y. (2012). Disefio Programa de Bienestar Laboral .
Obtenido de
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/1628/T19
9.pdf

Diaz, L. P. (2016). Derecho laboral en Colombia. Coleccion JUS laboral N°. 8-
Universidad catolica de Colombia.

Enan Arrieta Burgos, C. S. (12 de 2021). Informe de seguimiento sobre ausentismo laboral
e incapacidades medicas. Recuperado el 11 de 2023, de
https://www.andi.com.co/Uploads/EALI1%202020.pdf

Hernandez Sampieri, R. M. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. Ciudad de Mexico: MCGRAW-HILL INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. de C.V.

José M Piero, I. R. (2008). Absentismo laboral Antecedentes, consecuencias y estrategias
de mejora. Valencia: Universitat de Valencia.

Landeta, J. M. (2004). Herramientas basicas para la mejora en la calidad y su evaluacién.
En Las 7 herramietas basicas de la calidad (pag. seccion 21.10).
https://www.academia.edu/13124294/LAS_7_HERRAMIENTAS_B%C3%81SICA
S_DE_LA_CALIDAD.

Lizana, L. M. (2006). Segunda edicién-Manual practico para la investigacién de accidentes
e incidentes laborales. En A. (. ACCIDENTES). Madrid: FC EDITORIAL.
Ministerio de trabajo y asuntos sociales Espafia. (2019). Investigacion de accidentes: Arbol

de causas. Obtenido de
https://www.insst.es/documents/94886/326853/ntp_274.pdf/aabdefd0-14bb-41f1-
a93a-c2efode2de30?version=1.1&t=1687174464226

Molinera, J. F. (2006). Absentismo laboral segunda edicion. Madrid: FUNDACION
CONFEMETAL.



“Acciones correctivas para reducir el ausentismo laboral en CODEMFAR SAS”

Montoya, E. M. (2014). Validacion de la escala de compromiso organizacional de meyery
allen en trabajadores de un contact center. Obtenido de
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/581494/TESIS%20
FINAL_Elizabeth%20Montoya.pdf?sequence=1yisAllowed=y

OMS, ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. (Abril de 2013). WHO Global Plan
of Action on Workers’ Health (2008-2017). Recuperado el Noviembre de 2023, de
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-FWC-PHE-2013-02

Quintana, V. M. (2001). En La construccion de las Organizaciones:la cultura de la empresa.
Madrid,Espana.

Quiroz Obeso, U. E., Gonzalez Barahona, L. Y., & Ospina Diaz, N. M. (2019). Estrategias
de intervencion para reducir el ausentismo laboral en trabajadores de la empresa
CONSTRUVID S.A.S. Obtenido de
https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/2270/Trabajo%20de%20grado.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Salazar-Xirinachs, J. M. (2017). La metamorfosis del trabajo en América Latina y el
Caribe. Revista de Integracion y Comercio, 72-83.

Saldarriaga, J. F., & Martinez, E. (2007). Factores asociados al ausentismo laboral por
causa médica en una institucion de educacion superior. Revista Facultad Nacional
de Salud Publica,
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
386X2007000100005.

Sanchez, D. C. (2015). Ausentismo laboral: una vision desde la gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo. Salud del bosque, Volumen 5, 11.

Stachu, S. W. (2009). Identificacion de la problematica mediante Pareto e Ishikawa. Santa
Fe, Argentina: El Cid Editor.



“Acciones correctivas para reducir el ausentismo laboral en CODEMFAR SAS”

ANEXQOS

ANEXO 1: Tabla de epicrisisen CODEMFAR en el afio 2023

FECHA | FECHA
AR | oo [DI[INICIO | FINAL | N°
) A | AUSEN | AUSEN | DIAS DIAGNOSTICO
ClA ClA CODIGO DESCRIPCION
OTROS TRASTORNOS DE LOS DISCOS
202 27/01/20 | 29/01/20 INTERVERTEBRALES
3| ENERO | 27 23 23 3 M518
202 27/01/20 | 28/01/20 DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO
3|ENERO | 27 23 23 2 A09X ORIGEN INFECCIOSO
202 25/01/20 | 26/01/20
3|ENERO | 25 23 23 2 M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO DORSALGIA
202 19/01/20 | 19/01/20 OTRAS COLITIS Y GASTROENTERITIS NO
3|ENERO | 16 23 23 4 K52,2 INFECCIOSAS
202 30/01/20 | 30/01/20
3|ENERO | 30 23 23 1 M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO DORSALGIA
202 24/01/20 | 25/01/20 ENFERMEDAD
3|ENERO |24 23 23 2 GENERAL ENFERMEDAD GENERAL
202 25/01/20 | 3/02/202
3|ENERO | 25 23 3| 10 N201 CALCULO DEL RINON Y DEL URETER
202 3/02/202 | 5/02/202
3| FEBRERO | 3 3 3 3 M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO DORSALGIA
202 10/02/20 | 11/02/20 INFECCIONES INTESTINALES DEBIDAS A VIRUS
3| FEBRERO | 10 23 23 2 A085 Y OTROS ORGANISMOS ESPECIFICADOS
OTROS TRASTORNOS DE LOS DISCOS
202 2/02/202 | 4/02/202 INTERVERTEBRALES
3| FEBRERO | 2 3 3 3 M518
202 13/02/20 | 19/02/20
3| FEBRERO | 13 23 23 7 M659 SINOVITIS Y TENOSINOVITIS
202 20/02/20 | 26/02/20
3| FEBRERO | 20 23 23 7 M255 DOLOR EN ARTICULACION
202 24/02/20 | 25/02/20
3| FEBRERO | 24 23 23 2 JOOX RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN]
202 28/02/20 | 3/03/202 OSTEOCONDROPATIA, NO ESPECIFICADA
3| FEBRERO | 28 23 3 4 M939
202 13/02/20 | 14/02/20
3| FEBRERO | 13 23 23 2 JOOX RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN]
202 4/03/202 | 5/03/202 OTROS TRASTORNOS DE LOS TEJIDOS
3| MARZO | 4 3 3 2 M796 BLANDOS, NO CLASIFICADOS EN OTRA PARTE
202 3/03/202 | 4/03/202
3| MARZO | 3 3 3 2 103,9 AMIGDALITIS AGUDA
202 5/03/202 | 11/03/20
3| MARZO | 5 3 23 2 103,9 AMIGDALITIS AGUDA
202 21/03/20 | 22/03/20 INFECCIONES INTESTINALES DEBIDAS A VIRUS
3| MARZO |21 23 23 2 A085 Y OTROS ORGANISMOS ESPECIFICADOS
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202 21/03/20 | 21/03/20 OTRAS COLITIS Y GASTROENTERITIS NO
3| MARZO |21 23 23 1 K529 INFECCIOSAS
202 15/03/20 | 15/03/20 DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO
3| MARZO |15 23 23 1 A09X ORIGEN INFECCIOSO
202 16/03/20 | 20/03/20
3| MARZO |16 23 23 5 M 545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO DORSALGIA
202 13/03/20 | 15/03/20
3| MARZO |13 23 23 3 M259 TRASTORNO ARTICULAR, NO ESPECIFICADO
202 27/03/20 | 29/03/20 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO
3| MARZO |27 23 23 3 N390 ESPECIFICADO
202 28/03/20 | 29/03/20
3| MARZO |28 23 2 2 R522 OTRO DOLOR CRONICO
202 30/03/20 | 1/03/202
3| MARZO |31 23 3 3 G448 OTROS SINDROMES DE CEFALEA
202 2/04/202 | 21/04/20
3| ABRIL 3 3 23| 20 5810 HERIDA DE LA PIERNA
202 7/04/202 | 13/04/20
3| ABRIL 8 3 23 7 N201 CALCULO DEL RINON Y DEL URETER
LUXACION, ESGUINCE Y TORCEDURA DE
202 11/04/20 | 15/04/20 ARTICULACIONES Y LIGAMENTOS DE LA
3|ABRIL |11 23 23 5 5434 CINTURA ESCAPULAR
202 20/04/20 | 20/04/20
3|ABRIL |20 23 23 1 M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO DORSALGIA
202 21/04/20 | 23/04/20 GINGIVITIS Y ENFERMEDADES
3| ABRIL |21 23 23 3 K051 PERIODONTALES
202 17/04/20 | 23/04/20 OTROS TRAUMATISMOS ESPECIFICADOS DEL
3|ABRIL |17 23 23 7 5498 HOMBRO Y DEL BRAZO
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO
202 17/04/20 | 19/04/20 ORIGEN INFECCIOSO
3|ABRIL |17 23 23 3 A09X
202 20/04/20 | 21/04/20 ENFERMEDAD DE LAS VIAS RESPIRATORIAS
3|ABRIL |20 23 23 2 1399 SUPERIORES, NO ESPECIFICADA
202 20/04/20 | 22/04/20 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO
3|ABRIL |20 23 23 3 N390 ESPECIFICADO
202 12/05/20 | 13/05/20 DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE
3| mavo | 12 23 23 2 R101 SUPERIOR
202 18/05/20 | 19/05/20
3| mAavo |18 23 23 2 H609 OTITIS EXTERNA, SIN OTRA ESPECIFICACION
202 20/05/20 | 24/05/20
3|mavo |20 23 23 5 M751 SINDROME DEL MANGUITO ROTATORIO
202 29/05/20 | 2/06/202
3| MAYO |29 23 3 5 M751 SINDROME DEL MANGUITO ROTATORIO
202 16/06/20 | 17/06/20 DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE
3|juNi0 |16 23 23 2 R101 SUPERIOR
202 22/06/20 | 24/06/20 OTROS TRASTORNOS DE LOS TEJIDOS
3luNn0 |22 23 23 3 M796 BLANDOS, NO CLASIFICADOS EN OTRA PARTE
202 22/06/20 | 23/06/20
3{uNn0 |22 23 23 2 G432 MIGRANA
202 26/06/20 | 27/06/20
3|uNi0 |26 23 23 2 M813 OSTEOPOROSIS SIN FRACTURA PATOLOGICA
202 28/06/20 | 29/06/20
3|uNni0 |28 23 23 2 G431 MIGRANA CON AURA
202 26/06/20 | 27/06/20
3|uNi0 |26 23 23 2 G431 MIGRANA CON AURA
502 | 1uL0 4| 4/07/202 | 6/07/202 3 V751 SINDROME DEL MANGUITO ROTATORIO
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3 3 3
202 7/07/202 | 9/07/202 SINDROME DEL MANGUITO ROTATORIO
3 [JULIO 7 3 3 3 M751
202 10/07/20 | 16/07/20 SINDROME DEL MANGUITO ROTATORIO
3 |JULIO 10 23 23 7 M751
202 11/07/20 | 12/07/20
3 [JULIO 11 23 23 2 JOOX RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN]
202 17/07/20 | 26/07/20 SINDROME DEL MANGUITO ROTATORIO
3 |JULIO 17 23 23 10 M751
202 21/07/20 | 22/07/20 ENFERMEDADES DE LA PULPAY DE LOS
3 |JULIO 21 23 23 2 K040 TEJIDOS PERIAPICALES
202 24/07/20 | 25/07/20
3 [JULIO 24 23 23 2 JOOX RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN]
202 25/07/20 | 26/07/20 TRAUMATISMO SUPERFICIAL DE LA MUNECA'Y
3 |JULIO 25 23 23 2 S60 DE LA MANO
202 27/07/20 | 5/08/202 SINDROME DEL MANGUITO ROTATORIO
3 ]JULIO 27 23 3 10 M751
202 9/08/202 | 9/08/202
3 | AGOSTO 9 3 3 1 K083 RAIZ DENTAL RETENIDA
202 9/08/202 | 10/08/20
3 | AGOSTO 9 3 23 2 110X HIPERTENSION ESENCIAL
202 14/08/20 | 15/08/20
3| AGOSTO | 14 23 23 2 JOOX RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN]
202 10/08/20 | 12/08/20
3| AGOSTO | 10 23 23 3 R53X MALESTAR Y FATIGA
202 6/08/202 | 17/08/20 SINDROME DEL MANGUITO ROTATORIO
3 | AGOSTO 6 3 23 12 M751
202 18/08/20 | 16/09/20 SINDROME DEL MANGUITO ROTATORIO
3 | AGOSTO | 18 23 23 30 M751
202 25/08/20 | 26/08/20
3 | AGOSTO | 25 23 23 2 M65,4 SINOVITIS Y TENOSINOVITIS
202 22/08/20 | 24/08/20 OTROS TRASTORNOS NO INFLAMATORIOS DEL
3 | AGOSTO | 22 23 23 3 N850 UTERO, EXCEPTO DEL CUELLO
202 25/08/20 | 25/08/20 ENFERMEDADES DE LA PULPAY DE LOS
3 | AGOSTO | 25 23 23 1 K040 TEJIDOS PERIAPICALES
202 | SEPTIEM 1/09/202 | 2/08/202
3 | BRE 1 3 3 2 K297 GASTRITIS Y DUODENITIS
202 | SEPTIEM 10/09/20 | 11/09/20 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO
3 | BRE 10 23 23 2 N390 ESPECIFICADO
202 | SEPTIEM 11/09/20 | 12/09/20
3 | BRE 11 23 23 2 JO39 RO60 AMIGDALITIS AGUDA - DISNEA
202 | SEPTIEM 17/09/20 | 16/10/20
3 | BRE 17 23 23 30 M751 SINDROME DEL MANGUITO ROTATORIO
202 | SEPTIEM 18/09/20 | 19/09/20
3 | BRE 18 23 23 2 R10,2 DOLOR PELVICO Y PERINEAL
202 | SEPTIEM 30/09/20 | 30/09/20 INFECCIONES INTESTINALES DEBIDAS A VIRUS
3 | BRE 30 23 23 1 A085 Y OTROS ORGANISMOS ESPECIFICADOS
202 | OCTUBR 10/10/20 | 11/10/20
3|E 10 23 23 2 R51X CEFALEA
202 | OCTUBR 2/10/202 | 6/10/202 BURSITIS DEL HOMBRO
3|E 2 3 3 5 M75,5
202 | OCTUBR 23/10/20 | 24/10/20 DORSALGIA, NO ESPECIFICADA
3|E 23 23 23 2 M549
202 | OCTUBR 26/10/20 | 30/10/20 TRAUMATISMO SUPERFICIAL DEL TOBILLO Y
3|E 26 23 23 5 S903 DEL PIE
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202 | OCTUBR
23 H813 OTROS VERTIGOS PERIFERICOS

30/10/20 | 31/10/20
3|E 30 23 2

ANEXO 2: Carta presentacion del proyecto a la empresa

Bogota, D.C. 8 de febrero de 2024

Sefior

Luis Eduardo Fiallo Arango
Gerente General
CODEMFAR SAS

Bogota

Referencia: Presentacién de proyecto de investigacion y autorizacién de ejecucion.

Mediante la presente, los estudiantes Martha Yaneth Linares Bejarano con documento de
identificacion 52.157.043 de Bogota, Lady Angélica Martinez con documento de identificacion
1.014.238.711 de Bogota y Heidy Heraldin Reyes Duran con documento de identificacion
1.056.482.870 del programa Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios, se permiten presentar el proyecto
titulado: Acciones correctivas para reducir el ausentismo laboral en CODEMFAR SAS, solicitando
su autorizacion para desarrollarlo en la organizacion.

El proyecto estara bajo la orientacién metodologica y tematica de los docentes del programa y tiene
como objetivo establecer acciones correctivas para reducir los indices de ausentismo en
CODEMFAR SAS, para lo cual sera necesario:

1. 1.Tener acceso a la informacién pertinente a los casos de ausentismo en la compaiiia
durante el afio 2023.

2. Conocer las tablas de ausentismo.

3. Aplicar encuestas

Al autorizar la participacion, la empresa se vera beneficiada de la siguiente manera:
1. Acceso al informe final de analisis de los casos de ausentismo
2. Recomendaciones acerca de acciones correctivas que permitan disminuir los indices de
ausentismo.
Sin otro particular, agradecemos la confirmacion de la autorizacion y aceptacion, mediante carta de
respuesta dirigida a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios con el nombre del proyecto y los

estudiantes que lo proponen.

Atentamente,

£ AHCJQ\\CC*\‘Q'&\W&@ ) \‘;,\

Martha Yaneth Linares B. Lady Angélica Martinez O. Heidy Heraldine Reyesn D.
C.C52157043 de Bogota C.C 1014238711 de Bogota C.C 1056482870 de Bogota
ID: 9950280 ID: 949075 ID: 947286
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ANEXO 3 Carta autorizacion CODEMFAR SAS

Bogota, 12 de febrero de 2024 /
s fkintlealth
Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO

Bogota.

Referencia: Autorizacion de ejecucion de proyecto aplicado.

Mediante la presente, me permito presentar la autorizacion para la ejecucion del proyecto
titulado Acciones correctivas para reducir el ausentismo laboral en CODEMFAR SAS
desplegado por los estudiantes Martha Yaneth Linares Bejarano con documento de
identificacion 52.157.043 de Bogota, Lady Angélica Martinez Ortegon con documento de
identificacion 1.014.238.711 de Bogota y Heidy Heraldin Reyes Duran con documento de
identificacion 1.056.482.870 de Bogota, del programa Especializacion en Gerencia en
Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios.

Para la ejecucion del proyecto se solicita a los estudiantes e institucion las siguientes
garantias:

1. Presentar semanalmente los informes de avance a la gerencia

2. Presentar el trabajo final

3. Guardar de manera fidedigna la informacion suministrada por CODEMFAR SAS
para la realizacion del proyecto.

Asimismo, la institucion se compromete a facilitar los siguientes recursos o insumos para el
cumplimiento del proyecto aprobado:

1. Prestar las instalaciones de la empresa CODEMFAR SAS para la realizacion del
proyecto.

2. Proporcionar la informacion necesaria y suficiente.

3. Permitir las entrevistas pertinentes.

4. Verificar con la auxiliar administrativa y la asesora de SGSST los formatos y
controles de informacion.

Sin otro particular, agradezco la atencion prestada.

Atentamente,

LUIS EDUARDO FIALLO ARANGO
C.C 19.409.661 de Bogota
GERENTE GENERAL

CODEMFAR .- www.skhcolombia.com
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