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Resumen

En la actualidad, las organizaciones buscan disefiar estrategias de gestidn psicosocial que
permitan un buen manejo de la accidentalidad en los ambientes de trabajo y asi reducir las
consecuencias que estos pueden producir en sus trabajadores. Por tal razon, el presente proyecto se
orienta a identificar la percepcidn de un grupo de trabajadores de una organizacién comercializadora de
rodamientos de autopartes, sobre los efectos positivos percibidos por los conductores al participar en
actividades gamificadas que promuevan el bienestar emocional, la salud mental, el desarrollo de
habilidades y el comportamiento seguro en el ambito vial para la prevencion de accidentes. La
investigacion utiliza un enfoque mixto, apoyado en técnicas empiricamente validas para la recoleccién
de informacion. Los resultados muestran una percepcion favorable por parte de los trabajadores con
efectos que impactan de manera positiva en el desempefio, la motivacion y la seguridad de los

conductores.

Palabras clave: gamificacion, intervencion psicosocial en contextos de trabajo, prevencion,

accidentalidad.
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Abstract

Organizations seek to design psychosocial management strategies that allow good management
of accidents in work environments and thus reduce the consequences that these can produce in their
workers. For this reason, this project aims to identify the perception of a group of workers of an
organization that sells auto parts bearings, about the positive effects perceived by drivers when
participating in gamified activities that promote emotional well-being, mental health, skill development,
and safe behavior in the road environment for the prevention of accidents. The research uses a mixed
approach, supported by empirically valid techniques for data collection. The results show a favorable

perception by workers with effects that positively impact driver performance, motivation, and safety.

Keywords: gamification, psychosocial intervention in work contexts, prevention, accidents.
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Introduccion

La gestion psicosocial es un conjunto de acciones que buscan mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores, con el fin de prevenir riesgos psicosociales y mejorar su salud y bienestar. Los
riesgos psicosociales, como el estrés, el desgaste profesional o la falta de apoyo social, pueden afectar la
capacidad de los trabajadores para conducir de forma segura. Por ejemplo, un trabajador estresado
puede ser mas propenso a cometer errores o a tomar decisiones impulsivas al volante.

La gestidn psicosocial, al promover el bienestar emocional y la salud mental de los trabajadores,
fortalece su concentracidn y toma de decisiones, reduciendo asi el riesgo de accidentes viales laborales
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022)

La accidentalidad es una problematica latente en el mundo laboral, mas alin cuando una tarea
compleja como el conducir entra a formar parte de la ecuacion. De acuerdo con las estadisticas del
Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) (Consejo Colombiano de Seguridad, 2023) los accidentes
viales, representan la principal causa de accidentalidad laboral en Colombia. En 2021, los accidentes
viales representaron el 40,9% de los accidentes de trabajo, en 2022 la cifra aumenté al 42,6%, y en el
primer semestre de 2023 la participacion de los accidentes viales se mantuvo en 42,6%, lo que
representa 116.501 eventos.

El prevenir la accidentalidad laboral es un aspecto esencial en el trabajo, especialmente en
aquellos sectores donde la tarea de conducir es una funcion basica para la operacién, como es el caso,
por ejemplo, de las empresas del sector Comercio, que requieren realizar el despacho de la mercancia a
sus clientes de forma oportuna y en las que segun las cifras del SGRL, la accidentalidad vial fue de 32.276
casos para el primer semestre del 2023. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2023)

Es por eso, que la presente investigacion buscé identificar los efectos percibidos por un grupo de

trabajadores frente a una estrategia de intervencion psicosocial centrada en la gamificacion para a la
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prevencion de accidentes laborales viales en la empresa de rodamientos del sector automotriz, donde
conducir es una funcidn clave para el equipo mensajeros y algunos cargos de ventas.

Para tener un contexto claro del tema, se abordaron varios aspectos tedricos que fundamentan
el mismo como son el riesgo psicosocial, afrontamiento, personalidad, accidentalidad, la gamificacidon
(en especial como herramienta de intervencion), la seguridad vial y el comportamiento seguro. A
continuacién, presentaremos algunos referentes sobre estos temas:

Un primer tema de interés son las caracteristicas de personalidad y las estrategias de
afrontamiento que utiliza un individuo junto con al nivel de riesgo psicosocial que se presenta en la
empresa donde labora, estos podrian constituirse en un factor de riesgo que se puede relacionar con los
accidentes viales, claro estd, que no puede desconocerse que existen otros factores fuera del control de
los trabajadores que ejercen el cargo de conductor, como otros actores, viales, condiciones de la malla
vial, condiciones climaticas entre otros que también pueden contribuir a la accidentalidad vial. Es
importante frente a estos, generar estrategias de intervencion que mitiguen la probabilidad de riesgo
gue puede producir la accidentalidad.

Para prevenir los accidentes viales en el entorno laboral, se requiere de una intervencion
integral que aborde tanto los factores externos como los internos que influyen en el comportamiento de
los conductores. Una de las estrategias que se ha propuesto para mejorar el desempefio y la motivacion
de los trabajadores es la gamificacidn.

La gamificacién es una estrategia de intervencion que consiste en aplicar elementos de juego a
situaciones que no son juegos, como el trabajo o la educacién. Autores como Huizinga (1955), han
destacado su importancia en el desarrollo de habilidades sociales y cognitivas. Esta estrategia, nono
solo puede mejorar el desarrollo de habilidades sociales y cognitivas, sino también ofrecer nuevas

perspectivas para promover comportamientos seguros y responsables en el &mbito vial.
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Enfocado al campo laboral, esta estrategia puede proporcionar una plataforma para el
aprendizaje, la colaboracion y la gestion del estrés (Yoruk, 2016). Estas estrategias deberian integrarse
en el entrenamiento de habilidades y en las actividades diarias, lo que puede llegar a contribuir en la
prevencion de accidentes de trabajo entre las personas a las que se desea impactar.

Imagina que eres un conductor comercial y que cada dia te enfrentas a situaciones de riesgo en
la carretera. ¢ Qué te pareceria si pudieras aprender a conducir mejor y a la vez disfrutar de un juego? .
Aprender mientras se jugaba fue lo que hicieron con un grupo de conductores en Turquia (Yoruk, 2016),
donde una intervencién psicosocial basada en la gamificacion redujo el nUmero de accidentes laborales
en esta poblacion en un 20%.

En la accién de conducir, se ha demostrado que los factores psicoldgicos, como el estrés laboral
y la fatiga, pueden afectar negativamente el desempefio de los conductores (Carayon, 2006). el uso del
juego en las intervenciones psicosociales puede ser un instrumento efectivo para abordar estos aspectos
y con ello, mejorar la salud mental y el rendimiento de los empleados.

Conducir requiere el comprender los factores de seguridad en la via, por ello, la informacién
sobre seguridad vial hace hincapié sobre a la formaciéon continua y el desarrollo de habilidades para
prevenir accidentes (Hatakka et al., 2018). Por tanto, la intervencion psicosocial a través de la
gamificacidn podria ofrecer un enfoque diferente, que mejore quizas las habilidades de conduccién del
equipo de trabajo y promueva comportamientos seguros en ellos como actores viales.

De igual forma, la teoria del comportamiento seguro postula que la seguridad en el trabajo se
puede mejorar al comprender y modificar las actitudes y comportamientos de los empleados (Clarke,
2006). Entonces, la implementacion de estrategias de gamificacidén podria influir positivamente en la
percepcion de riesgos, estimular la adopcion de comportamientos seguros y fortalecer la cultura de

seguridad en la empresa principalmente en su equipo de conductores.
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CAPITULO |
1 Contexto problematico
1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Descripcion del problema

Durante el afio 2023, (Indicadores de SST empresa de venta de rodamientos, 2024) la
accidentalidad vial de la empresa de venta de rodamientos aumenté principalmente en el equipo de
vendedores y mensajeros que se desplazan a diferentes lugares como parte de sus funciones para
entregar productos o visitar a los clientes. El drea de Gestién Humana y Coordinacion de Seguridad y
Salud en el Trabajo se alarmo por esta situacion.

Ante el alza en los indicadores de accidentalidad, el equipo de Gestion Humana implementé
planes de accidn, incluyendo capacitaciones tradicionales, para mitigar el problema. Sin embargo, los
indicadores no mostraron la esperada disminucién en el ultimo trimestre.

Debido a la poca eficacia de las medidas iniciales, se decididé explorar mas alla de las causas
inmediatas. Se considerd la posibilidad de que factores psicosociales o intrapersonales estuvieran
incidiendo en la accidentalidad vial del equipo.

En busca de un impacto mas positivo, se evaluaron algunos aspectos que consideren estos
posibles factores detonantes. Se busca comprender mejor la situacién para desarrollar estrategias mas
efectivas que ayuden a la reduccién de la accidentalidad vial en este equipo de trabajo. Dentro de lo que
se evalud se considero:

. El aumento en la accidentalidad vial del equipo de mensajeros y vendedores de la empresa
de venta de rodamientos es una realidad que requiere un analisis profundo y acciones
contundentes.

. Las capacitaciones tradicionales no han logrado frenar el problema, lo que evidencia la

necesidad de explorar nuevas perspectivas y estrategias.
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. Se considera que factores psicosociales o intrapersonales pueden estar influyendo en la
accidentalidad vial.

. Hacer un seguimiento y una valoracién constante de la efectividad de las medidas aplicadas.

. Involucrar a los colaboradores en el proceso de busqueda de soluciones, promoviendo una

cultura de seguridad vial.

1.2 Formulacién del problema

La empresa de venta de rodamientos estd comprometida en brindar a su equipo de trabajo el
bienestar y la seguridad que sea necesario desde sus politicas y procedimientos, por lo que busca
proactivamente estrategias que consoliden ese bienestar y seguridad en el trabajo en este caso en
particular, para reducir la accidentalidad vial en el equipo de mensajeros y vendedores, generando

ambientes de trabajo mas seguros para todos.

En tal sentido, se planted la posibilidad de utilizar una estrategia de intervencién psicosocial
basada en el juego (gamificacién) que contribuya a la prevencién de accidentes laborales en el personal
del area de despachos y ventas (especificamente quienes deben desplazarse a diferentes lugares para

realizar sus funciones). Por tal razén, la pregunta que orientaria este ejercicio investigativo es:

¢éCudles son los efectos positivos percibidos por un grupo de conductores de la empresa ABC, en
la implementacién de una estrategia de gamificacidon para la gestidon psicosocial en la prevencion de la

accidentalidad vial?
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13 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Identificar los efectos positivos percibidos por un grupo de conductores de la empresa ABCen la
implementacién de una estrategia de gamificacion para la gestién psicosocial en la prevencién de la

accidentalidad vial.

1.3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar el perfil psicosocial de los conductores de la empresa ABC.

e Estimar los efectos percibidos de la estrategia de gamificacion en la prevencion de la
accidentalidad vial.

e Proponer un protocolo de intervencion basado en la gamificacion para la gestién psicosocial

en la prevencién de la accidentalidad vial.
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CAPITULO Il
2 Sustento teodrico
2.1 Marco tedrico
2.1.1 Personalidad y estrategias de afrontamiento

La personalidad, es un conjunto Unico de rasgos que, simplificandolo, basicamente nos define,
es un terreno complejo y diverso, igual que la poblacion mundial. Seguin Bandura (1997), la
personalidad se forma a través de la interaccidén de factores bioldgicos y ambientales, genética 'y
contexto; creando algo Unico que da forma a cdmo nos movemos por la vida.

Por otro lado, las estrategias de afrontamiento, esos mecanismos unas veces ingeniosos y otros
no tanto, los cuales sacamos a flote en momentos de desafio, Lazarus y Folkman (1984) sugieren que
estas estrategias son fundamentales en nuestra vida para podernos adaptar y ayudarnos a superar
adversidades que se presentan en la vida. Ya sea enfrentando un dia dificil en el trabajo, el estudio, etc.,
o un desafio “descomunal”, que se salga de nuestro control, estas estrategias de afrontamiento son de
cierta forma como herramientas multifuncionales en nuestra caja de herramientas emocionales.

Supongamos la personalidad como un paisaje diverso, con montafias de alegria, valles de
tristeza y rios de tranquilidad. En este extenso territorio, nuestras estrategias de afrontamiento son
como brujulas emocionales que nos guian a través de los altibajos de la vida.

Recordemos entonces que la personalidad no es estdtica, sino fluida y en constante evolucion.
Del mismo modo, nuestras estrategias de afrontamiento son herramientas adaptables que podemos

perfeccionar con el tiempo.

2.1.2 Riesgo Psicosocial
El término "riesgo psicosocial" hace referencia a un conjunto de escenarios que generan un

impacto negativo en la salud mental y el bienestar de las personas en el contexto laboral. Estas
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condiciones pueden ser individuales, grupales, organizacionales o ambientales y pueden causar estrés,
ansiedad, depresidn, agotamiento, insatisfaccién, desmotivacidn, ausentismo, rotacién, accidentes,

enfermedades, etc. (Moncada et al., 2014).

El riesgo psicosocial se puede clasificar en diferentes dimensiones segun los factores que lo
originan o influyen. Estas dimensiones incluyen exigencias psicoldgicas del trabajo, control sobre el
trabajo, apoyo social, relaciones interpersonales, liderazgo, participacidn, reconocimiento, recompensa,

seguridad, estabilidad, conciliacidn, cultura y clima (Cox y Griffiths, 2005; Leka et al., 2010).

En Colombia, se definen los factores psicosociales, como "aspectos internos, externos o
externos a las organizaciones y a las relaciones personales, o caracteristicas inherentes a los empleados,
que afectan la salud y el desempefio de las personas en las relaciones interpersonales dindmicas a través
de la percepcidn y la experiencia, en la misma resolucidn, riesgo psicosocial." (Ministerio de la
Proteccion Social, 2008) "Los factores se definen como "condiciones psicosociales cuya identificacidon y
evaluacidn resultan tener un impacto negativo en la salud de los empleados o en el lugar de trabajo".

(Ministerio de la Proteccidn Social, 2008)

El riesgo psicosocial se puede evaluar mediante diferentes métodos e instrumentos, que
llevan a identificar, medir y analizar los factores de riesgo y los efectos que tienen en los
trabajadores y en las organizaciones. Algunos de estos métodos e instrumentos son:
cuestionarios, entrevistas, observaciones, grupos focales, indicadores, auditorias, etc. (Moreno-

Jiménez et al., 2012; Ministerio del Trabajo, 2019).
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2.1.3 Los accidentes
Es importante describir de forma general lo que significa un accidente, puesto que es la

accidentalidad laboral uno de los focos principales de esta investigacion.

2.1.3.1 ¢{Qué es un accidente?

Accidente, es un “suceso eventual que altera el curso normal de las cosas, generalmente de
forma inesperada y violenta, y que puede ocasionar dafios a las personas o a los bienes. (Real Academia
Espafiola, 2023)”. En otras palabras, los accidentes son el resultado de no tomar medidas previas frente

a factores de riesgo.

De esta manera, actuar demasiado o sin precaucién puede causar dafio a uno mismo o a otras
personas. Se podria concluir de acuerdo con lo mencionado anteriormente que tener actitudes
negligentes conduce a fenédmenos impredecibles que pueden perder el control y causar dafio a uno

mismo o a otros.

2.1.3.2 Accidentes laborales

Segun lo descrito en la Ley 1562 de 2012, “accidente de trabajo es todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica,
una perturbacién funcional o psiquidtrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o contratante durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se
considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas
desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el

empleador. También se considerard como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la



21

funcidn sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se
produzca en cumplimiento de dicha funcidn. De igual forma se considera accidente de trabajo el que se
produzca por la ejecucién de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actue por
cuenta o en representacién del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de
empresas de servidos temporales que se encuentren en misién”.

Los accidentes de trabajo solo se consideran accidentes de trabajo cuando se relacionan
exclusivamente con la labor para la que fue contratado el trabajador. De otro modo, no se clasifica como
accidente de trabajo y, por lo tanto, el empleador no lo asumira como tal.

En caso de un accidente extralaboral, es crucial determinar los factores que lo hayan provocado,
ya que pueden tener alguna relacion con los factores de riesgo en el trabajo a los que el trabajador

estuvo expuesto, que no fueron identificados y controlados a tiempo.

2.1.3.3 Accidentes de transito

El accidente de transito es un “Evento, generalmente involuntario, generado al menos por un
vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y bienes involucrados en él e igualmente afecta la
normal circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro
de la zona de influencia del hecho” (Ley 769 de 2002, Cédigo Nacional de Transito).

De acuerdo con la definicidn anterior, es importante destacar el grado de dafio que se causa en
el momento del accidente, teniendo en cuenta todos los factores involucrados. Toda informacién con
detalles precisos sobre lo que sucedid antes, durante y después es relevante para este tipo de eventos.
Esta informacidn es la base de estudios para el andlisis y la creacién e implementacién de medidas
preventivas a nivel gubernamental y empresarial, y de normatividad mas exigente que concienticen a las
personas de las condiciones dptimas para realizar una actividad de tan alto grado de responsabilidad y

compromiso como es la de conducir.
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2.1.4 Gamificacion

La gamificacidn es un anglicismo derivado de la palabra inglesa “game”, que en espafiol significa
“juego”. (Pascuas Rengifo et al, 2017). Gamificacion es utilizar técnicas y légicas de juego para
involucrar a las personas, motivarlas a actuar, mejorar su proceso de aprender y solucionar problemas.

Kapp (2012)

La Gamificacidn es el uso de elementos, mecdnicas y dinamicas del juego en un contexto
diferente al mismo buscando motivar y fomentar el compromiso y favorecer el aprendizaje de los
jugadores participantes (Deterding et al., 2011). La gamificacidn se fundamenta en la nocién de que el
juego es una actividad que le produce placer, diversion, satisfaccion, y que dicha actividad, puede tener
impacto positivo en el cdmo se comporta una persona, sus actitudes y sus emociones (Huizinga, 1955;
McGonigal, 2011).

La gamificacidn puede desarrollarse en distintos contextos como son la educacién, salud,
marketing, cultura, trabajo, entre otras, y se da en funcién de las caracteristicas, necesidades y objetivos
de los usuarios en cada situacién. Asi como en funcién del contexto de la experiencia y de los recursos
disponibles para su desarrollo. La gamificacidn, utiliza multiples elementos, tales como puntos,
medallas, niveles, retos, misiones, narrativas, retorno, recompensas, competencia, cooperacion, etc.

(Werbach y Hunter, 2012) para incentivar la participacion en ella.

La gamificacidn tiene multiples beneficios, tanto para los individuos como para las
organizaciones. Entre ellos, se pueden destacar: el aumento de motivacion, compromiso, participacion,
creatividad, autoeficacia, aprendizaje, memoria, atencién, concentracidn, resolucion de problemas,
toma de decisiones, comunicacidn, colaboracién., socializacion, diversidn, bienestar, salud,
productividad, calidad, innovacién, lealtad, satisfaccion, etc. (Hamari et al., 2014; Seaborn y Fels, 2015).

Esto, permite verla como una herramienta de interaccion humana favorable para diferentes fines.

2.1.4.1.1 La gamificacion para prevencion e intervencion del riesgo psicosocial
La gamificacidon puede ser una herramienta Util para prevenir e intervenir el riesgo psicosocial en
el trabajo porque puede mejorar las condiciones laborales y promover la salud mental y el bienestar de

los trabajadores. La gamificacidon puede usarse en una variedad de fases y niveles del proceso de gestién
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de los riesgos psicosociales, como la sensibilizacién, la estimacién, la formacién, la comunicacion, la
participacidn, la intervencidn, el seguimiento, etc. (Yoruk, 2016; Ortega, 2021).

Segun el tipo y el grado de riesgo psicosocial que se quiera abordar, la gamificacién puede tener
varios objetivos y beneficios, entre otros aumentar la conciencia y el conocimiento sobre el riesgo
psicosocial y sus efectos, fomentar la adopcidn de habitos y comportamientos saludables, diezmar el
estrés, la ansiedad, mejorar la cultura organizacional al igual que el clima, fortalecer el trabajo en equipo
y el liderazgo, fomentar que sean creativos e innovadores, aumentar la satisfaccién y el compromiso
laboral, etc. (Yoruk, 2016; Ortega, 2021).

La gamificacidn requiere un disefio cuidadoso y adaptado a cada situacion especifica y contexto,
donde se considere las caracteristicas, necesidades y expectativas del usuario a quien va dirigida la
estrategia, asi como los recursos con los que se cuenta y limitaciones que se puedan encontrar. El
analisis de las necesidades, la creacion de la idea, la creacidn de prototipos, la implementacion, la
evaluacidn y la mejora, deben ser componentes esenciales de una metodologia de disefio de estrategias
de gamificacidn. De igual forma, el disefio debe basarse en principios pedagdgicos, éticos y psicolégicos
para garantizar el respeto, la calidad y la efectividad de la gamificacién en el contexto que se desea

implementar.

2.2 Marco legal

A continuacion, se presentan algunas referentes normativos a tener en cuenta en el desarrollo

del estudio:

2.2.1 Leyes
e Ley9de 1979: “Regula las actividades y competencias de salud publica para garantizar

el bienestar de la poblacién.” (Congreso de la Republica de Colombia, 1979)
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e Ley 769 de 2002: “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y se
dictan otras disposiciones.”. (Congreso de la Republica de Colombia, 2002)

e Ley 1010 de 2006: “mediante la cual se adoptan medidas para prevenir, corregiry
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo.” (Congreso de la Republica de Colombia, 2006)

e Ley 1090 de 2006: “reglamenta el ejercicio de la profesidn de Psicologia, se dicta el
Cdédigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones.” (Congreso de la Republica de
Colombia, 2006)

e Ley 1257 de 2008: “en la que se dictan normas de sensibilizacidn, prevencion y sancion
de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres, se reforman los Codigos
Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones.”
(Congreso de la Republica de Colombia, 2008)

e Ley 1355 de 2009: “se define la obesidad y las enfermedades crdnicas no trasmisibles
asociadas a ésta como una prioridad de salud publica y se adoptan medidas para su
control, atencién y prevencion.” (Congreso de la Republica de Colombia, 2009)

e Ley 1562 de 2012 “modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional.” (Congreso de la Republica de

Colombia, 2012)

2.2.2 Decretos
e Decreto No. 13 de enero 4 de 1967: “por el cual se incorporan al Cédigo Sustantivo del
Trabajo las disposiciones de la Ley 73 de 1966”. (Presidencia de la Republica de

Colombia, 1967)
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o Decreto 614 de 1984: “Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracién de Salud Ocupacional en el pais.” (Presidencia de la Republica de
Colombia, 1984)

o Decreto 1477 de 2014: “por el cual expide la tabla de enfermedades laborales, esta
aumenta el niumero de enfermedades causadas por la exposicidn a factores de riesgo
psicosocial.” (Presidencia de la Republica de Colombia, 2014)

e Decreto 1072 de 2015. Capitulo 6: “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo. Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
trabajo. Capitulo 7: referente a la equidad de género en el empleo.” (Ministerio de

Trabajo, 2015)

2.2.3 Resoluciones

e Resolucion 2400 de 1979: “Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.” (Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, 1979)

e Resolucién 2646 de 2008: “Se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacidn, evaluacién, prevencidn, intervencidn y monitoreo permanente de
la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.” (Ministerio de la
Proteccién Social, 2008)

e Resolucidon 652 de 2012: “Conformacién Comités de Convivencia Laboral, como una
medida preventiva de acoso laboral.” (Ministerio de Trabajo, 2012)

e Resolucién 1356 de 2012 “Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 652 de

2012.” (Ministerio de Trabajo, 2012)
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Resolucién 0312 del 2019: “regula los estandares minimos del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el trabajo.” (Ministerio de Trabajo, 2019)

Resolucién 2764 de 2022: "se adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocidén, prevencién e
intervencién de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacidn trabajadora y sus

protocolos especificos y se dictan otras disposiciones. (Ministerio de Trabajo, 2022)
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CAPITULO IlI
3 Evaluacién
3.1 Enfoque metodoldgico

La presente investigacidn se adscribe a una metodologia mixta, que combina elementos de los
enfoques cuantitativo y cualitativo para obtener una comprensién mas completa del problema de
investigacion (Creswell & Plano Clark, 2018). En este tipo de investigacion, se recolectan y analizan datos
numeéricos y no numéricos, permitiendo una triangulacién de resultados y una mayor confiabilidad de
las conclusiones.

Este tipo de investigacion es til para generar una caracterizacién de la poblacién objeto del
estudio respecto a los factores de riesgo psicosocial, caracteristicas de personalidad, estrategias de
afrontamiento y la incidencia de los mismos en la generacion de accidentes laborales viales, lo que
conlleva a proponer estrategias y medidas preventivas basadas en la gamificacién con el fin de
minimizar los efectos negativos, mediante herramientas descriptivas como método cuantitativo y el
analisis de la percepcidn de los efectos en la poblacién trabajadora como método cualitativo.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2006), el tipo de investigacidn se basa en la investigacidn
descriptiva, lo que significa que los estudios de este tipo tienen como objetivo medir o recopilar

informacién sobre los conceptos o variables a los que se refieren.

3.2 Poblacion

La empresa donde se realizo el estudio es una empresa dedicada a la comercializacion de
rodamientos a nivel nacional con sede principal en la ciudad de Medellin (Colombia). La empresa cuenta
con 240 trabajadores distribuidos en 7 sedes, dos en Medellin y una en cada una de las siguientes

ciudades, Bogotad, Pereira, Cali, Cartagena y Barranquilla.
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La muestra para este estudio estara compuesta por 55 personas, las cuales hacen parte del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PEVS), ya que es el personal en el area de logistica y ventas que conducen
vehiculos en el ejercicio de sus funciones (motocicletas o vehiculos livianos). Esto dado a que la
investigacion se centra en la percepcién de los trabajadores expuesto a riesgos al conducir

El muestreo que se utilizd es un muestreo no probabilistico por conveniencia, que es un tipo de
muestreo en donde la seleccidn de los sujetos a estudio dependerd de ciertas caracteristicas, criterios,
etc. que él (los) investigador (es) considere (n) en ese momento (Otzen, Manterola, 2017). La muestra
se selecciona de manera conveniente basandose en la disponibilidad y accesibilidad de los individuos
gue cumplen con ciertos criterios especificos. En este caso, se elige a los conductores del PEVS que

forman parte del area de logistica y ventas en la empresa de venta de rodamientos.

3.3 Consideraciones éticas

Este proyecto se ajusta a las consideraciones éticas definidas por la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios y los lineamientos deontolégicos y bioéticos promulgados por la Ley 1090 de 2006, con
el fin de proteger los derechos e intereses de los participantes, quienes dieron su consentimiento
informado (Anexo 1) para dicho estudio. Ademas, se les explicd que la participacion o el desistimiento
de la investigacidn no afectarian su situacion laboral, ni los resultados serian utilizados en su perjuicio,
ya que la presente investigacion se realiza con fines académicos y sus hallazgos fueron empleados para
mejorar el bienestar de los trabajadores y la productividad de la empresa, y comprender mejor el
fendmeno de estudio. Por ende, se garantiza que este proyecto de investigacidon no implica riesgos para

los participantes.
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34 Instrumentos

Para recopilar la informacidn requerida para el estudio, se aplicaran los cuestionarios que se
describe a continuacion que permitieron identificar algunos factores clave acorde con los objetivos del

estudio:

3.4.1 Bateria para la identificacion de factores de riesgo psicosocial

Este instrumento, fue desarrollado por Ministerio de la Proteccidon Social (2010) y se constituye
en un frente técnico para la evaluacién de riesgo psicosocial en los contextos laborales en Colombia. La
Bateria esta conformada por un conjunto de instrumentos que permiten establecer la presencia o
ausencia de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral, asi como los efectos en la salud de

los trabajadores o en el trabajo (Resolucion 2764, 2022, Articulo 4), utilizando los siguientes

instrumentos:
. Cuestionario Intralaboral Forma Ay Forma B
) Cuestionario Extralaboral
° Cuestionario de Estrés
° Ficha de Datos Generales

Segun los cuestionarios de riesgo psicosocial hay cinco niveles de riesgo en los que se puede
clasificar el resultado; sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy
alto. Estos niveles de riesgo son determinados segln el puntaje transformado obtenido cotejado con la
tabla de baremos. La aplicacion de este instrumento permitié identificar el nivel de riesgo psicosocial

percibido por la poblacién objeto de estudio.
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3.4.2 Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M)

Esta escala (EEC-M) tiene como fin evaluar el conjunto de recursos y esfuerzos tanto cognitivos
como comportamentales orientados a resolver el problema, a reducir o eliminar la respuesta emocional
o a modificar la evaluacién inicial de la situacion. Esta, realizaron la validada por Londofio et al. (2006)

con una muestra colombiana.

Consta de 69 items, agrupados en 12 factores o estrategias: Solucidn de problemas, Apoyo
social, Espera, Religion, Evitacién emocional, Apoyo profesional, Reaccidn agresiva, Evitacion cognitiva,

Reevaluacién positiva, Expresién de la dificultad de afrontamiento, Negacién y Autonomia.

Segun los resultados psicométricos, la escala cuenta con un Alfa de Cronbach de 0.847, y un 58%
de varianza total acumulada evidenciando que lo evaluado a través de esta prueba estd representado
por una sola dimensién (estrategia de afrontamiento al estrés), la cual esta conformada por 12 factores

o estrategias (Londorio et al., 2006).

3.4.3 ACC-SYS© 2002, cuestionario de evaluacion de perfil de personalidad relacionado con

accidentalidad.

El ACC-SYS, es un instrumento que evalua los niveles o grados de probabilidad de aparicién de la
predisposicién de una persona a sufrir accidentes (Escobar, 2021). Para el presente estudio, se tomaron

las 5 escalas que evaluan algunos factores para tener en cuenta en la accidentalidad:



3.4.3.1 Escalas

Area emocional: Fuerza Interior (Fl), Ansiedad (AN), Dolor psicolégico (DP), Control
emocional (CE)

Area intelectual: Razonamiento (RA) y Pensamiento tedrico (PT)

Area fisica: Velocidad de reaccién (VR)

Area de relaciones interpersonales: Dominancia-energia (DE)

Area ética: Responsabilidad (RE)

Los puntajes muestran un perfil de accidentalidad del trabajador evaluado bajo los siguientes

puntajes:

Puntaje Clasificacion Perfiles

0

24

34

44

54

64

74

Perfil muy probable de alta accidentalidad
Perfil probable de alta accidentalidad
Perfil algo probable de accidentalidad
Perfil de accidentalidad promedio

Perfil algo protegido de accidentalidad
Perfil protegido de accidentalidad

Perfil muy protegido de accidentalidad

A menor puntaje, mayor probabilidad de accidentalidad; a mayor puntaje, mayor proteccion

frente a la accidentalidad.
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Los anteriores instrumentos, permitieron caracterizar la poblacion y determinar la necesidad de

aplicar estrategias para minimizar el riesgo psicosocial de la poblacidn observada. A continuacidn, se

presentan los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

4 Resultados

Los instrumentos descritos anteriormente, permitieron caracterizar la poblacién objetivo y
determinar la necesidad de aplicar estrategias para minimizar el riesgo psicosocial de la poblacién
observada. Mediante el reconocimiento de los factores psicosociales que implican riesgos, las formas de
manejarlos (afrontamiento) y la valoracién de la personalidad accidentarle, se logré mayor claridad
sobre la problematica que se estd presentando en la empresa de venta de rodamientos y a través de la
muestra, poder proponer una estrategia de intervencion que, basada en los resultados obtenidos, para
contribuir a la empresa en la gestion psicosocial y el bienestar laboral. A continuacién, se presentan los

resultados obtenidos.

4.1 Identificacion de factores de riesgo psicosocial

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacidn de la Bateria para la
evaluacién de factores de riesgo psicosocial (Ministerio de la Proteccién Social, 2010), cuyos resultados

deben ser interpretados a partir de las siguientes convenciones:

Figura 1 Convenciones para la identificacion del riesgo psicosocial

- Riesgo Muy Alto

Riesgo Alto

Riesgo Medio

J Riesgo Bajo
L

Sin Riesgo o Riesgo Despreciable

Fuente. Construccién propia
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Color rojo indica Riesgo muy alto. Es necesario actuar de inmediato en las dimensiones que
presentan esta condicidn, incluyéndolas en sistemas de vigilancia epidemioldgica psicosocial.
Color naranja indica Riesgo alto: Aquellas dimensiones que se hallan en este nivel, demandan
intervencidén y vigilancia epidemioldgica.

Color amarillo significa Riesgo medio: Las dimensiones bajo este nivel de riesgo, requieren ser
observadas a mediano plazo, ademads de acciones metddicas para su intervencién.

Color verde significa Riesgo bajo: aquellas dimensiones que se encuentren en este nivel de
riesgo contaran con acciones o programas de prevencién.

Color azul significa sin riesgo o riesgo despreciable: es decir sin riesgo presente o que es tan
bajo que no se requiere el desarrollo de acciones.

Magnitud (Mag.): La suma del nimero de personas que reportan una percepcion negativa de
cada una de las diferentes categorias que componen la calificacion (Sierra,2021); es decir las
ubicadas en un nivel de riesgo medio, alto y muy alto.

Magnitud del Riesgo (Mag.): porcentaje de personas expuestas a factores de riesgo psicosocial

entre medio, alto y muy alto. < 30% baja, Entre el 30% y 60% Mediana, > 60% alta.

Tabla 1

Niveles de riesgo y magnitudes

Nivel de Riesgo Rango de Magnitud (%) Interpretacion
_ Magnitud Baja Acciones o programas de prevencién o promocion. (En
este cuadro se unifican riesgo despreciable y riesgo
Riesgo Bajo 0-30 bajo quedando color VERDE).

Magnitud Media Acciones o programas de intervencidn y observacion

itz L el 31-60 (Riesgo Medio, Color ).

Intervenciéon INMEDIATA dentro del marco de un
Sistema de Vigilancia Epidemioldgica. (En este cuadro
se unifican Riesgo Alto y Riesgo Muy Alto quedando
Color ROJO).

Riesgo Alto Magnitud Alta

Riesgo Muy Alto 61 - 100
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indice de Asociacion (I.A.): # de personas que perciben de forma negativa de la dimensién evaluada / #

de personas con sintomas relacionados con niveles de estrés moderados, altos y muy altos. (Sierra, 2021)

< 0.3 baja, entre el 0.3 y 0.6 Mediana, > 0.6 alta.

4.1.1 Resultados generales

Teniendo en cuenta lo anterior, se pudo observar en la poblacidn evaluada los siguientes

resultados:

Tabla 2

Resultados evaluacién psicosocial de la poblacién estudiada.

T et el Mognd 0%
General (Intra + Extra) 23.3 Riesgo Bajo 44.0% 0.4
Intralaboral 24.5 Riesgo Bajo 44.2% 0.4
Extralaboral 19.5 Riesgo Medio 58.1% 0.5
Estrés 10.4 Bajo 34.9

El nivel de riesgo psicosocial del grupo poblacional es de Riesgo Bajo con puntaje transformado

de 23.3, presenta una magnitud del 44.2% con un indice de asociacion de 0.4.

El factor Intralaboral presenta Riesgo Bajo, con puntaje transformado de 24.5 y una magnitud

de 44.2% y un indice de asociacién de 0.4.

El factor Extralaboral obtuvo Riesgo Medio y puntaje transformado de 19.5, una magnitud de

58.1% y un indice de asociacion de 0.5.

Los sintomas asociados al estrés presentan un nivel Bajo con puntaje transformado de 10.4. la

magnitud es de 34.9%
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4.1.2 Resultados por dominios y dimensiones

Para el dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y sus dimensiones se encuentran los
siguientes resultados:
Tabla 3

Resultados dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Dimension ::;T;{:er mado Nivel de Riesgo  Magnitud :;:icci(:ccilgn
Caracteristicas del liderazgo 17.5 Riesgo Medio 51.2% 0.3
Relaciones sociales en el trabajo 16.3 Riesgo Medio 46.5% 0.5
Retroalimentacion del desempefio 17.7 Riesgo Bajo 37.2% 0.4
Relacién con los colaboradores 20.8 Riesgo Bajo 0.0% 0
Liderazgo y relaciones sociales en el 17.2 Riesgo Bajo 39.5% 0.5

trabajo

e Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: tiene un nivel de Riesgo Bajo, con un puntaje
transformado de 17.2, con una mediana magnitud y un mediano indice de asociacién

e Caracteristica de liderazgo: tiene un nivel de Riesgo Medio, con un puntaje transformado de
17.5 con una mediana magnitud y un bajo indice de asociacién.

e Relaciones sociales en el trabajo: presenta un nivel de Riesgo Medio, con un puntaje
transformado de 16.3 con una mediana magnitud y un mediano indice de asociacién.

e Retroalimentacion del desempeio: se obtuvo un nivel de Riesgo Bajo, con un puntaje
transformado de 17.7 con una mediana magnitud y un mediano indice de asociacién.

e Relacidn con los colaboradores: se encontrd un nivel de Riesgo Bajo, con un puntaje

transformado de 20.8 con una baja magnitud y un bajo indice de asociacidn.

Para el dominio Control sobre el trabajo y sus dimensiones se encuentran los siguientes

resultados:
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Resultados dominio control sobre el trabajo

Dimension Puntaje Nivel de Riesgo  Magnitud Indlc'e de
transformado asociacion

Claridad de rol 6.3 Riesgo Bajo 27.9% 0.3
Capacitacién 5.2 Riesgo Bajo 11.6% 0.0
Opo.r.tunldades para. eI. uso y desarrollo de 30.5 RIS 51.9% 05
habilidades y conocimientos

Participacién y manejo del cambio 25.6 Riesgo Bajo 20.9% 0.1
Control y autonomia sobre el trabajo 54.1 Riesgo Medio 55.8% 0.3
Control sobre el trabajo 22.6 Riesgo Bajo 30.2% 0.2

Control sobre el trabajo: se obtuvo un nivel de Riesgo Bajo, con un puntaje transformado de 22.6
y una magnitud de 30.2% y un mediano indice de asociacion.

Claridad del rol: se obtuvo un nivel de Riesgo Bajo, con un puntaje transformado de 6.3 y una
magnitud del 27.9%, y un bajo indice de asociacion.

Capacitacion: tiene un nivel de Riesgo Bajo, con un puntaje transformado de 5.2 con una
magnitud del 11.6% y un bajo indice de asociacion.

Oportunidad de desarrollo y uso de habilidades y conocimientos: tiene un nivel de Riesgo Alto,
con un puntaje transformado de 30.5 con una magnitud de 51.2% y un mediano indice de
asociacion.

Participacion y manejo al cambio: se obtuvo un nivel de Riesgo Bajo con un puntaje transformado
de 25.9, con una magnitud de 20.9% y un bajo indice de asociacion.

Control y autonomia sobre el trabajo: presenta un nivel de Riesgo Medio, con un puntaje

transformado de 54.1, con una magnitud de 55.8% y un bajo indice de asociacidn.

Para el dominio Demandas de trabajo y sus dimensiones se encuentran los siguientes resultados:
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Tabla 5

Resultados dominio demandas de trabajo

Dimension tra::f';t:'f; do Nivel de Riesgo  Magnitud al::!::c;jéen
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 32.1 Riesgo Medio 48.8% 0.4
Exigencias de responsabilidad del cargo 68.8 Riesgo Alto 50.0% 1.0
Consistencia del rol 20.0 Riesgo Bajo 0.0% 0
Demandas emocionales 28.3 Riesgo Medio 44.2% 0.4
Demandas de la jornada de trabajo 32.2 Riesgo Medio 27.9% 0.3
Influencia del trabajo sobre el entorno 26.0 SHeeue Tl 44.2% 05

extralaboral
Demandas cuantitativas 31.6 Riesgo Bajo 37.2% 0.3

65.1% 0.4

Demandas de carga mental 71.2 Riesgo Medio

Demandas del trabajo 35.6 Riesgo Medio

e Demandas de trabajo: obtuvo nivel de Riesgo Medio, con un puntaje transformado de 35.6, con
alta magnitud y mediano indice de asociacion.

e Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: obtuvo nivel de Riesgo Medio, con un puntaje
transformado de 32.1. con mediana magnitud y mediano indice de asociacion.

o Nivel responsabilidad del cargo: Muestra un nivel de Riesgo Alto con un puntaje transformado
de 68.8, con mediana magnitud y un indice de asociacién alto.

e Consistencia del rol: Presenta un resultado de Riesgo Bajo con un puntaje transformado de 20.0,
con baja magnitud y bajo indice de asociacidn.

e Demandas emocionales: obtuvo un nivel de Riesgo Medio con un puntaje transformado de 28.3,
con mediana magnitud y un mediano indice de asociacion.

e Demandas de la jornada de trabajo: presenta nivel de Riesgo Medio con un puntaje transformado

de32.2, con baja magnitud con un bajo indice de asociacion.
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Influencia del ambiente laboral sobre extralaboral: obtuvo un nivel de Riesgo Bajo, con un
puntaje transformado de 26.0, con mediana magnitud y mediano indice de asociacion.
Demandas cuantitativas: presenta un nivel de Riesgo Bajo, con un puntaje transformado de 31.6,
con mediana magnitud y un bajo indice de asociacién.

Demandas de carga mental: presenta nivel de Riesgo Medio, con un puntaje transformado de

71.2, con alta magnitud, y un mediano indice de asociacion.

Para el dominio Recompensas y sus dimensiones se encuentran los siguientes resultados:

Tabla 6

Resultados dominio recompensas

p -
Dimension untaje Nivel de Riesgo  Magnitud . .

transformado asociacion

Reconocimiento y compensacion 7.2 Riesgo Bajo 20.9%

Recompensas derivadas de la pertenencia

a la organizacion y del trabajo que se 3.9 Riesgo Bajo 16.3% 0.1

realiza

Recompensas 5.9 Riesgo Bajo 20.9% 0.2

Recompensas: presenta un nivel de Riesgo Bajo, con un puntaje transformado de 5.9, con baja
magnitud y bajo indice de asociacion

Reconocimiento y compensacion: se obtuvo un nivel de Riesgo Bajo, con un puntaje
transformado de 7.2, con baja magnitud y bajo indice de asociacidn.

Recompensa derivada de la pertenencia a la organizacion y el trabajo que se realiza: presenta
un nivel de Riesgo Medio, con un puntaje transformado de 3.9, con baja magnitud y un bajo indice

de asociacion.



Para el factor Extralaboral y sus dimensiones se encuentran los siguientes resultados:

Tabla 7

Resultados factores extralaborales
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vivienda

. . Puntaje Nivel de . indice de
Dimension . Magnitud .
transformado  Riesgo asociacion

Tiempo fuera del trabajo 23.0 Riesgo Bajo 27.9% 0.4
Relaciones familiares 8.7 Riesgo Bajo 7.0% 0.7
Comunicacion y relaciones 15.6 Riesgo Medio 44.2% 0.4
interpersonales
Situacion econdmica del grupo familiar 32.2 Riesgo Medio 53.5% 0.5
Caracteristicas de la vivienda y de su 19.6 Riesgo Alto 65.1% 0.4
entorno
Influencia del gntorno extralaboral 18.8 Riesgo Medio 48.8% 0.4
sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda — trabajo — 20.2 Riesgo Medio 60.5% 03

Las dimensiones del factor extralaboral presentan las siguientes magnitudes e indices de asociacidn:

o Tiempo fuera del trabajo: presenta un nivel de Riesgo Bajo, con un puntaje transformado de 23.0,

con baja magnitud y mediano indice de asociacion.

e Relaciones familiares: obtuvo un nivel de Riesgo Bajo, con un puntaje transformado de 8.7, con

magnitud baja e indice de asociacion alto.

e Comunicacion y relaciones interpersonales: obtuvo el nivel de Riesgo Medio, con un puntaje

transformado de15.6, con mediana magnitud y con mediano indice de asociacion.

e Situacion econdmica del grupo familiar: presenta un nivel de Riesgo Medio, con un puntaje

transformado de 32.2, con mediana magnitud y un mediano indice de asociacidn.

e Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: muestra un nivel de Riesgo Alto, con un puntaje

transformado de 19.6, con alta magnitud y un mediano indice de asociacidn.

¢ Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo: tiene un nivel de Riesgo Medio, con un

puntaje transformado de18.8, con mediana magnitud y con mediano indice de asociacion.
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e Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda: obtuvo un nivel de Riesgo Medio, con un puntaje

transformado de 20.2, con alta magnitud y un bajo indice de asociacién.

4.2 Escala de estrategias Coping modificada EEC-M

El afrontamiento es el uso de recursos psicolégicos por parte del sujeto para hacer frente a
situaciones estresantes. Estos recursos no garantizan siempre el éxito, pero contribuyen a generar,
prevenir o disminuir conflictos en los seres humanos, proporcionandoles beneficios personales y

favoreciendo su desarrollo. (Macias et al 2013)

Como parte del proceso, seguidamente se presentan los resultados luego de aplicar la Escala de
Estrategias Coping Modificada EEC-M, que maneja 12 estrategias, algunas de las cuales son adaptativas
y otras desadaptativas, a las que las personas les pueden dar un uso constante, un uso moderado o no

usarlas en su proposito de gestionar el estrés y las situaciones estresantes.

Adaptativas: Autonomia / Busqueda de Apoyo Profesional / Busqueda de Apoyo Social /

Expresidn de la Dificultad de Afrontamiento / Reevaluacién Positiva / Religidn / Solucién de Problemas.

Desadaptativas: Espera/ Evitacion Cognitiva / Evitacién Emocional / Negacién / Reaccién

Agresiva.

Los resultados observados en la poblacién evidencian los siguiente:



Tabla 8.

Resultados estrategias de afrontamiento

Estrategias de Afrontamiento No Usa Moderado Usa
Solucién de Problemas SP 11.4% 52.3% 36.4%
Busqueda de Apoyo Social BAS 2.3% 65.9% 31.8%
Espera ESP 9.1% 79.5% 11.4%
Religidn REL 2.3% 68.2% 29.5%
Evitacidon Emocional EE 13.6% 84.1% 2.3%
Busqueda de Apoyo Profesional BAP 4.5% 70.5% 25.0%
Reaccién Agresiva RA 25.0% 68.2% 6.8%
Evitacion Cognitiva EC 9.1% 65.9% 25.0%
Reevaluacién Positiva RP 2.3% 59.1% 38.6%
Expresién de la Dificultad de Afrontamiento EDA 50.0% 47.7% 2.3%
Negacidn NEG 6.8% 81.8% 11.4%
Autonomia AUT 34.1% 56.8% 9.1%
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No hay una estrategia que se utilice mas que otra, todas se encuentran en un uso Moderado de

uso, siendo la de mayor porcentaje con un 84.1% la Evitacién emocional, con el 81,08% la Negacion y

con el 79.5% la Espera. Respecto al No Uso, dentro de los resultados se destaca la Expresion de la

Dificultad de Afrontamiento con el 50% y la Autonomia con el 34.1%,; finalmente frete al Uso, se destaca

la Reevaluacidn Positiva con el 38.6% y Solucién de Problemas con el 36.4%.

4.3 Acc-Sys

El Acc-Sys es un cuestionario de personalidad enfocado en un perfil de accidentalidad del sujeto

a quien se le aplica, para este proceso, se realizo la aplicacion a 55 personas, todas ellas pertenecientes

al PEVS de la empresa. El cuestionario agrupo cinco escalas con 9 dimensiones; segun este, a mayor

puntaje obtenido mejor sera la probabilidad de accidentalidad; los puntajes oscilan entre 0 y 100.

resultados encontrados son los siguientes:

Los

El perfil encontrado a nivel general es de Perfil Algo Probable de Accidentalidad con un puntaje

de 44.2.



23 personas que representa el 42% de la poblacion presenta un Perfil Algo Probable de
Accidentalidad.
32 personas que representa el 58% de la poblacidn presenta un Perfil de Accidentalidad

Promedio.

Tabla 9

Resultados ACC-SYS

Escala Dimension Puntaje Clasificacion

Fuerza Interior (Fl) 80.2 Muy Alto

Ansiedad (AN) 74.0 Muy Alto
Emocional

Dolor Psicolégico (DP) 77.1 Muy Alto

Control Emocional (CE) 71.9 Alto

Razonamiento (RA) 53.1 Promedio
Intelectual

Pensamiento Tedrico (PT) 61.7 Promedio Alto
Fisica Velocidad de Reaccion (VR) 62.7 Promedio Alto
Relaciones Dominancia-Energia (DE) 64.4 Alto
Etica Responsabilidad (RE) 71.5 Alto

Global 44.2 Perfil de

Accidentalidad Promedio

e Losresultados altos en Fuerza Interior, Control Emocional y Responsabilidad, contribuyen a la
disminucion de la probabilidad de accidentalidad.

e Losresultados altos en Ansiedad, Dolor Psicoldgico, Velocidad de Reaccién y Dominancia
Energia aumentan la probabilidad de accidentalidad.

e A menor puntaje, mayor la probabilidad de accidentalidad.

e El menor puntaje que se registro es de 37.4. por tanto, el de mayor probabilidad de

accidentalidad.
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El mayor puntaje que se registrd es de 51.3, por tanto, el de menor probabilidad de
accidentalidad.

El promedio de Fuerza Interior (FI) es Muy Alto lo que contribuye a disminuir la accidentalidad.
El promedio de Ansiedad (AN) es Muy Alto, lo cual contribuye a aumentar la probabilidad de
accidentalidad.

El promedio de Dolor Psicoldgico (DP) es Muy Alto, lo que contribuye a aumentar la probabilidad
de accidentalidad.

El promedio de Control Emocional (CE) es Alto, contribuyendo a disminuir la probabilidad de
accidentalidad.

El Razonamiento (RA) es Promedio, por lo que no contribuye en la probabilidad de aumentar o
disminuir la probabilidad de accidentalidad.

El promedio de Pensamiento Tedrico (PT) es Promedio Alto, lo que contribuye a incrementar la
probabilidad de accidentalidad.

El promedio en la Velocidad de Reaccidn (VR) esta en Promedio Alto, lo que aumenta la
probabilidad de accidentalidad.

El promedio de Dominancia-Energia es Alto, lo que incrementa la probabilidad de
accidentalidad.

El promedio de Responsabilidad (RE) es Alto, lo que contribuye a la disminucién de la

probabilidad de accidentalidad.

Discusion

El riesgo psicosocial general encontrado es un nivel de Riesgo Bajo, igual ocurre con el

componente Intralaboral. Dentro de las dimensiones intralaborales, las Oportunidades para el usoy



44

desarrollo de habilidades y conocimientos y la Exigencias de responsabilidad del cargo son las
dimensiones que presentan mayor nivel de riesgo con un resultado de Riesgo Alto. Las caracteristicas
de liderazgo, las relaciones sociales en el trabajo, el control y la autonomia sobre el trabajo, demandas
ambientales y de esfuerzo fisico, demandas emocionales, demandas de la jornada de trabajoy

demandas de carga mental presentaron un novel de Riesgo Medio.

Si bien no hay una estrategia de afrontamiento que se destaque por su uso en los resultados, la
Evitacidon Emocional, la Negacion y la Espera son las que mds se distinguen en el porcentaje del uso

moderado.

Los resultados del cuestionario de personalidad apuntan a un Perfil Algo Probable de
Accidentalidad, con muy altos niveles de ansiedad y dolor psicolégico, acompafiados de promedios altos

de pensamiento tedrico y velocidad de reaccién.

Teniendo en cuenta lo anterior, como estrategia de intervencion psicosocial para los resultados
obtenidos, se va a buscar un enfoque desde la gamificacidn, teniendo en cuenta las habilidades para la
vida, haciendo énfasis en el manejo de las emociones, comunicacidn asertiva, manejo de la tensién y el

estrés, toma de decisiones, solucion de problemas y pensamiento critico.

Par este fin, se disefié un protocolo dirigido a mejorar la gestidn psicosocial y prevenir la
accidentalidad vial en la empresa de venta de rodamientos. Este protocolo incluye actividades
especificas de gamificacion disefiadas para abordar las necesidades identificadas en el perfil psicosocial

de los conductores basado en los resultados obtenidos de los cuestionarios de identificacidn de riesgo
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psicosocial, la Escala de estrategias Coping modificada EEC-M y el cuestionario de personalidad ACC-SYS,

asi como recomendaciones para su implementacion efectiva.

El protocolo se basa en la propuesta de habilidades para la vida impulsada por la Organizacién

Mundial de la Salud en el afio 1993 (OMS,1993), en la que se busca el desarrollo de habilidades que

permitan generar un desarrollo individual mas positivo que impacte lo colectivo; utilizando estas

estrategias, se busca entonces enfocarse en la prevencién de la accidentalidad vial, como parte de la

estrategia de intervencidn psicosocial.

A continuacidn, se listan las cuatro actividades propuestas:

Tabla 10

Actividades propuestas para la intervencion

Nombre de
Actividad

Objetivo

Habilidades

Tiempo

El Misterio del Motociclista

Desaparecido

Segurcards. El Desafio de
la Seguridad Vial

Reflexiones en la Via

SpinChek

Desarrollar habilidades para

la vida en conductores de
motocicleta y automovil a
través de una experiencia

gamificada tipo "Caso Policial".

Desarrollar habilidades para

la vida en el personal de la

empresa como actores viales,

en especial conductores de
motocicleta y automovil a

través de juegos de cartas para

la introspeccion desde la

prevencién y el autocuidado
Desarrollar habilidades para

la vida en el personal de la

empresa como actores viales,

en especial conductores de
motocicleta y automovil
mediante situaciones

cotidianas que se presentan en

la vida.
Identificar mediante la

autoevaluacidn las acciones

comunes que se ejecutan
como actor vial.

Toma de decisiones
responsables.

Resolucion de problemas.
Pensamiento critico.
Trabajo en equipo.
Comunicacion efectiva.

Autoconocimiento.
Solucién de problemas.
Comunicacidn asertiva

Toma de decisiones.
Pensamiento critico.
Empatia.
Comunicacion asertiva

Autoconocimiento.
Pensamiento critico.
Toma de decisiones

60 a 120 minutos

60 minutos

30 a 60 minutos

30 a 60 minutos
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Se aplicaron las diferentes actividades a una poblacién de aproximadamente 50 personas en su
mayoria conductores de motocicleta o automdvil en dos sesiones de trabajo, donde se pudo abordar las
diferentes habilidades para la vida propuestas en el marco de la prevencién de la accidentalidad vial en
el contexto laboral.

Cabe destacar que dichas actividades planteadas son versatiles y pueden adaptarse a la
intervencién de cualquiera de los dominios o dimensiones que componen el riesgo psicosocial,
utilizando las mismas mecanicas apuntando al tema puntual que se desee intervenir.

Después de aplicar el protocolo propuesto, se realizé una evaluacién a fin de poder reconocer
las observaciones que tienen las personas que participaron en el ejercicio e identificar la experiencia
frente a proceso en la fase cualitativa del estudio propuesto, Para este fin, se aplicé una encuesta con el
objetivo de lo que percibieron los participantes en la ejecucion de las actividades propuestas en el
protocolo, 8 de ellas preguntas cerradas y dos preguntas abiertas; a continuacién se presentan los

resultados obtenidos en esta fase:

Tabla 11

Cargos
Cargo Porcentaje
Asesor Industria 11.1%
Mensajero 74.1%
Vendedor de Mostrador 11.1%
Vendedor Externo 3.7%

El mayor porcentaje de encuestados son mensajeros representando el 74.1% de la poblacion

participante de las actividades.
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Tabla 12

Tipo de actor vial (la mas utilizada)

Tipo de Actor Vial Porcentaje
1. Peatdn 3.7%
3. Motociclista 81.5%
4. Automdvil 7.4%
5. Moto y auto 7.4%

El mayor porcentaje de encuestados son conductores de motocicleta representando el 81.5% de

la poblacién participante de las actividades.

En la siguiente tabla, se pueden observar los principales hallazgos relacionados con las

preguntas que exploraban la utilidad de la herramienta de gamificacion para la gestidn psicosocial:

Tabla 13

Preguntas y respuestas de la poblacién encuestada

Pregunta

Respuesta

éCrees que la gamificacion
(aprender a través del juego) puede ser
una herramienta efectiva para promover la
seguridad vial en el lugar de trabajo?

¢Has participado en actividades
gamificadas relacionadas con la
seguridad vial en tu trabajo?

éConsideras que las actividades
gamificadas fomentan un mayor
compromiso con las practicas de seguridad
vial?

éCrees que la propuesta permite
promover habilidades para la vida, como la
empatia, el trabajo en equipo y la toma de

El 100% de los encuestados consideran que
la gamificacion puede ser una herramienta efectiva
para promover la seguridad vial.

100% de la poblacion encuestada ha
participado en actividades gamificadas enfocadas en
seguridad vial.

El 88.9% de la poblacidn encuestada
considera que las actividades gamificadas fomentan
un mayor compromiso con las practicas de
seguridad vial. El 11.1% considera que no.

El 100% de los encuestados consideran que
la propuesta del protocolo de intervencion permite
promover las habilidades para la vida para prevenir
accidentes en el entorno laboral.



decisiones, para prevenir accidentes viales
en el entorno laboral?

De las estrategias aplicadas,
éconsideras que las que tienen mayor
efectividad pueden ser?

De acuerdo con la participacidn
realizada en los espacios de formacidn,
¢Consideras que la gamificacién puede
mejorar la retencion y aplicacion de
conocimientos sobre seguridad vial en
comparacién con métodos de capacitacion
tradicionales?

¢Qué aspectos crees que podrian
mejorar en las actividades gamificadas de
seguridad vial en tu lugar de trabajo para
que sean mas efectivas?

¢Crees que en actividades en
donde se compite entre colegas en
actividades gamificadas de seguridad vial,
podria mejorar la adopcion de
comportamientos seguros en el trabajo?
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El 81% de los encuestados consideran que
los juegos de simulacidn de situaciones de riesgo vial
tienen mayor efectividad. El 19% consideran que las
competencias entre equipos para cumplir con
normas de seguridad vial tienen mayor efectividad.

El 100% de los encuestados consideran que
la gamificacién puede mejorar la retencion y
aplicacién de conocimientos sobre la seguridad vial,
en comparacién con métodos de capacitacion
tradicionales.

Respecto a los aspectos que creen que
podrian mejorar en las actividades gamificadas de
seguridad vial en el lugar de trabajo para que sean
mas efectivas, el 63% de los encuestados consideran
gue una mayor cantidad de actividades, mientras
que el 37% considera que una mayor relacién con el
trabajo diario.

El 85.2% de los encuestados consideran que
las actividades en donde se compite entre colegas
podrian adoptar comportamientos seguros en el
lugar de trabajo. El 14.8% considera que no.

Las respuestas abiertas fueron analizadas mediante analisis de contenido, que es un método de

investigacion que estudia y analiza el contenido de la comunicacidn. Esta técnica se puede aplicar a una
amplia variedad de formas de comunicacién, como textos escritos, discursos, imagenes y videos. El
objetivo del andlisis de contenido es identificar patrones, temas, tendencias y relaciones en los datos
para obtener una comprensién mas profunda del fendmeno que se estd estudiando (Krippendorff,

1997).

Para las preguntas abiertas, se realiza un analisis de contenido cualitativo por convergencias a
través de la nube de palabras para identificar las apreciaciones por parte de los encuestados. A
continuacién de presentan los resultados obtenidos del andlisis de las preguntas abiertas, utilizando la

nube de palabras como herramienta grafica del analisis de contenido.
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9. éQué aspectos especificos relacionados con las actividades realizadas para el desarrollo de

habilidades para la vida podrian ser mas utiles para la prevencion de accidentes viales?

Figura 2. Nube de palabras pregunta 9

solucion

inclusivecjudadana

accidentes
conocimiento

realizando @Y
sentido importancia

ocurrir
actividad

capacitaciones =

simular E o/ S5 comln

UV g .o destreza
concientizacion o -0
o =0

SoUdo norm ostion
comunicacion

decisiones .
. g .y ofo /o/)
& .
& 3 " asertiva
Va”c’sﬁ"‘?’” ejemplos
considero problemas

autocondcimiento
emaociones

Fuente. Construccién propia

Dentro de la percepcion de los participantes en las actividades gamificadas, los aspectos que
mas se resaltaron en el desarrollo de habilidades para la vida y que podrian ser de utilidad en la
prevencion de la accidentalidad estan la empatia, el manejo de emociones, la comunicaciony el

autoconocimiento; también se destacan el conocimiento y respeto de las normas, la concentraciény la

concientizacion.
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10. ¢Como crees que podriamos mejorar la implementacion de actividades gamificadas

relacionadas con la seguridad vial en nuestro lugar de trabajo?

Figura 3. Nube de palabras pregunta 10
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Los participantes consideran que se puede mejorar la implementacién de actividades
gamificadas con mas capacitaciones y actividades que involucren el trabajo en equipo, que sean ludicas,

participativas e interactivas, simulaciones con hechos reales, que sean mas seguidas e incluso en

espacios fuera de la empresa y que generen concientizacion.



51

CAPITULO V

5 Conclusiones

En las siguientes conclusiones, se abordaran los aspectos clave que emergieron a lo largo del
proyecto de investigacion, ofreciendo una visién integradora de los resultados obtenidos y su relevancia
en el contexto del problema planteado. A través de este andlisis final, se espera proporcionar una
comprension de los fendmenos observados, asi como sugerir posibles caminos para futuras
investigaciones y aplicaciones practicas. Este proyecto de investigacién ha permitido identificar los
factores psicosociales de riesgo en la empresa de venta de rodamientos y su impacto en el bienestar
laboral. Basados en estos hallazgos, se disefié una estrategia de intervencidn que utiliza la gamificacion
y las habilidades para la vida, con el objetivo de mejorar la gestidn psicosocial y prevenir la
accidentalidad vial en el equipo de conductores de la empresa; buscando de igual forma que los
empleados puedan afrontar mejor el estrés, y que también desarrollen un entorno laboral mas seguro y
saludable. A continuacion, se presentan algunas reflexiones frente a los hallazgos encontrados que

responden a los objetivos del estudio:

1. El perfil psicosocial general de los empleados de la empresa ABC evidencia un nivel de Riesgo
Bajo en el componente Intralaboral y en el riesgo psicosocial general. Dentro de las dimensiones
intralaborales, las Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos y las
Exigencias de responsabilidad del cargo son las dimensiones que presentan mayor nivel de
riesgo con un resultado de Riesgo Alto. Las caracteristicas de liderazgo, las relaciones sociales en
el trabajo, el control y la autonomia sobre el trabajo, demandas ambientales y de esfuerzo fisico,
demandas emocionales, demandas de la jornada de trabajo y demandas de carga mental

presentaron un nivel de Riesgo Medio.
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En cuanto al Coping, no hay una estrategia que se utilice mas que otra, todas se
encuentran en un uso moderado, siendo la de mayor porcentaje con un 84.1% la Evitacién
emocional, con el 81,08% la Negacién y con el 79.5% la Espera. El perfil encontrado a nivel
general en el Acc-Sys es de Perfil Algo Probable de Accidentalidad, los resultados altos en Fuerza
Interior, Control Emocional y Responsabilidad, contribuyen a la disminucidn de la probabilidad
de accidentalidad. Se obtuvieron resultados altos en Ansiedad, Dolor Psicoldgico, Velocidad de
Reaccidon y Dominancia-Energia lo que aumenta la probabilidad de accidentalidad en las

personas.

La empresa de venta de rodamientos tiene un ambiente laboral favorable en general,
con un bajo nivel de riesgo psicosocial. Sin embargo, es importante prestar atencidn a las areas
con riesgo alto y a las estrategias de afrontamiento utilizadas por los empleados. Implementar
las medidas recomendadas ayudara a mejorar el bienestar laboral de los empleados y a reducir
el riesgo de accidentes laborales. Una organizacidn saludable se caracteriza por fomentar en sus
empleados su confort y generar resultados positivos tanto para la organizacién como para las

personas que trabajan en ella (Salanova, Llorens & Martinez, 2019).

Los efectos positivos percibidos de la estrategia de gamificacidn en la prevencion de la
accidentalidad para la prevencion de la accidentalidad vial son:
e Mayor Participacion Continua: Enviar actividades por correo electrénico y realizarlas de

manera continua mantiene el compromiso y la atencidn de los empleados.
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e Capacitaciones Ludicas: Incorporar mas capacitaciones que involucren elementos ludicos
ayuda a mantener el interés y facilita el aprendizaje.

e Actividades Realistas: Integrar actividades que reflejen situaciones reales del trabajo diario,
tanto en la ciudad como fuera de ella, aumenta la relevancia y la efectividad de |a
capacitacién.

e Involucramiento y Trabajo en Equipo: Promover que los miembros del equipo participen a
través de actividades como la ruleta que selecciona participantes al azar y fomentar el
trabajo en equipo contribuye a una mayor atencién y compromiso.

e Variedad en las Capacitaciones: Introducir capacitaciones externas y en otros espacios
ayuda a evitar la monotonia y mantener el interés de los empleados.

e Incorporacion de Ideas: Permitir que los empleados se involucren mas en el disefio de las
actividades y capacitaciones les brinda un sentido de propiedad y aumenta su compromiso.

e Actividades Participativas: Proporcionar mas actividades participativas, preferiblemente

presenciales, permite una mayor interaccidn y aprendizaje entre los empleados.

Hamari, Koivisto y Sarsa (2014) hallaron que la gamificacion puede tener un efecto
positivo en la motivacién laboral, siempre que se utilice correctamente y tenga en cuenta el
contexto de la organizacidn y sus empleados. Esto bien podria aplicarse a la motivacién de la
prevencion de accidentes viales en el entorno laboral, pero para ello se deberian realizar mas

investigaciones al respecto para tener resultados mas concluyentes.

Se propuso un protocolo de intervencién basado en la gamificacidn para la gestion psicosocial
en la prevencién de la accidentalidad vial, con cuatro actividades basadas en las habilidades para

la vida propuestas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1993). Este protocolo tuvo
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como objetivo mejorar el bienestar psicosocial de los trabajadores a través de la
implementacion de estrategias de gamificacidn. Se buscdé fortalecer las habilidades para la vida,
promover la cohesidn grupal y reducir los niveles de estrés en el entorno laboral a fin de

favorecer estrategias que contribuyan a la prevencidn de la accidentalidad vial.

Los hallazgos encontrados evidencian como el uso de estas técnicas (protocolo de
intervencién basado en la gamificacion), es de importancia para generar una mayor
participacién por parte de los trabajadores ya que se torna mas vivencial y aportan desde se
experiencia, haciendo mas favorable la apropiacion de las tematicas propuestas y su aplicacion

en la cotidianidad.

La gamificacidn es una técnica que ha demostrado ser efectiva en la mejora de la
gestidn psicosocial, ya que promueve la participacion y el compromiso de los usuarios (Hamari,
Koivisto y Sarsa, 2014). Muchas corporaciones invirtieron en software de gamificacion para la
capacitacion de los empleados con el fin de optimizar la satisfaccion del cliente (Robson et al.,

2016 como se citd en Xu, et all, 2021).

La gamificacidn se ha vuelto cada vez mds popular en marketing, atencién médica,
recursos humanos, capacitacion, proteccién ambiental, bienestar y educacion (Dichev y Dicheva,
2017 como se citd en Xu, et all, 2021). Esta es una propuesta innovadora. donde se espera que
este protocolo sea una herramienta eficaz para contribuir al mejoramiento la salud mental y el
bienestar de los trabajadores conductores (incluso que se pueda extender a los demas

empleados) y, en consecuencia, reducir el riesgo de accidentes viales en el contexto laboral.
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Como sugerencia para futuras investigaciones, podria tenerse presente:

Probar la efectividad del protocolo en diferentes areas de la empresa y en diferentes
sectores econdmicos para evaluar su aplicabilidad y efectividad en contextos variados.
Ampliar el protocolo de intervencidn basado en la gamificacion donde se puedan incluir
otras habilidades para la vida y medir su impacto en la gestion del estrés y el trabajo en

equipo.
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Anexos
Anexo 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO ACTIVIDAD ACADEMICA INSTITUCIONAL
Yo identificado(a) con cedula de ciudadania numero
de en calidad de de la empresa
identificado con NIT: , reconozco que se me ha brindado la informacién

necesaria, clara, precisa y suficiente sobre la participacion en el ejercicio de tipo académico bajo la modalidad de
Proyecto de Investigacion, desarrollado por la estudiante LINA JOHANA CABRERA RIOS quien cursa el Programa de
Especializacion en Gestidn Psicosocial en Contextos de Trabajo.

Conozco que el trabajo tiene como objetivo generar estrategias de gamificacion para la gestion del riesgo psicosocial
en la prevencion de la accidentalidad vial y en el cual se llevard a cabo la aplicacion de aplicacion de cuestionarios.

Es de mi conocimiento que este ejercicio investigativo no genera ninglin costo econdmico para la organizacion, y no
representard ningun riesgo de dafio fisico ni psicoldgico para los participantes en la misma trabajadores de la
organizacion.

Con respecto a la confidencialidad, conozco que la informacion suministrada por la organizacion y los participantes
en la misma serd conocida por los miembros de la investigacidn y el auditorio integrado por estudiantes y docentes
que participan en el desarrollo del proceso formativo, y si se da el aval, publicada en el repositorio institucional de la
Universidad. Asi mismo, confirmo que me he sido informado acerca del objetivo y los procedimientos que se llevaran
a cabo, asi como sobre la confidencialidad de los datos de la organizacion y los participantes conforme a la
normatividad vigente.

Finalmente, es importante mencionar que el nombre de la organizacion ni el de los participantes no apareceran en
ningun informe de resultados de esta investigacion.

Yo, , doy el visto bueno y aval para el desarrollo del proyecto segun
las condiciones descritas anteriormente. Tengo claridad que tanto la Organizacion como cualquier de los participantes
en el estudio, pueden retirar el consentimiento y dejar de participar en el proyecto de investigacién en el momento
que lo deseen, por cuanto la participacion en el mismo es voluntaria, y que, frente a cualquier inquietud en el
proyecto, podré ponerme en contacto con alguno de los investigadores abajo firmantes.

Dados a los ------------ dias del mes de ---------- del afio 2024

Nombre y Firma del representante de la organizacion
C.C. No.
Correo electrénico

Lina Johana Cabrera Rios
C.C.43.114.782 de Bello
lina.cabrera-r@uniminuto.edu.co
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Anexo 3 Actividades de protocolo
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El desafio de la seguridad vial

Reflexiones en la Via es un juego
de cartas para reflexionar sobre
situaciones
cotidianas que se presentan en la
via en diferentes actores viales.
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