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Resumen

En la actualidad, los altos niveles de estrés representan una preocupacién creciente en el ambito laboral
debido a su impacto en la salud mental, incluyendo el sindrome de burnout. Este estudio se enfoca en
identificar los niveles de estrés en una empresa dedicada a actividades administrativas, especificamente

en ASESORIAS Y GESTIONES EMPRESARIALES SYM.

La recoleccién de datos se llevard a cabo utilizando el cuestionario de evaluacién de estrés de la bateria
de riesgo psicosocial, un instrumento validado en Colombia. A partir de los resultados obtenidos, se

estableceran medidas de prevencidn destinadas a reducir los niveles de estrés en la organizacion.

La adopcidn de estrategias centradas en la reduccién del estrés no solo beneficia la salud y el bienestar
de los empleados, sino que también promueve una mayor productividad y compromiso laboral. Se espera
qgue la implementaciéon de estas medidas genere un impacto positivo en ASESORIAS Y GESTIONES

EMPRESARIALES SYM, mejorando su clima laboral y su desempefio organizacional en general.
Al abordar de manera proactiva el estrés laboral, esta investigacion busca contribuir al desarrollo de

entornos laborales mds saludables y sostenibles, destacando la importancia de la atencién a la salud

mental en el lugar de trabajo.

Palabras clave: Estrés laboral, Factores de estrés, Psicosocial, Entorno laboral



Abstract

Currently, high levels of stress represent a growing concern in the workplace due to its impact
on mental health, including burnout syndrome. This study focuses on identifying stress levels in a
company dedicated to administrative activities, specifically in ASESORIAS Y GESTIONES EMPRESARIALES
SYM.

The data collection will be carried out using the stress evaluation questionnaire of the
psychosocial risk battery, an instrument validated in Colombia. Based on the results obtained,

prevention measures aimed at reducing stress levels in the organization will be established.

The adoption of strategies focused on stress reduction not only benefits the health and well-
being of employees, but also promotes greater productivity and work commitment. The implementation
of these measures is expected to have a positive impact on ASESORIAS Y GESTIONES EMPRESARIALES

SYM, improving its work climate and overall organizational performance.
By proactively addressing work stress, this research seeks to contribute to the development of

healthier and more sustainable work environments, highlighting the importance of mental health care in

the workplace.

Key words: Work stress, Stress factors, Psychosocial, Work environment.
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1 Capitulo 1. Introduccién

La gestion efectiva del estrés es esencial para preservar el bienestar individual, segun la
definicidn de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Este fendmeno se manifiesta como una
respuesta natural ante situaciones dificiles, siendo una reaccién comuin ante amenazas y diversos
estimulos (Salud, 2023). Comprender la naturaleza del estrés es fundamental, ya que su manejo
adecuado desempefia un papel crucial en determinar el impacto en la salud mental y fisica de las
personas. Aunque una cantidad moderada de estrés puede resultar beneficiosa para afrontar las

actividades diarias, su exceso conlleva consecuencias negativas significativas.

En este contexto, es crucial resaltar que el impacto del estrés no se limita Unicamente al dmbito
mental, sino que también incide de manera significativa en la salud fisica de las personas. Las
manifestaciones del estrés abarcan un amplio espectro de sintomas, manifestdndose tanto a nivel
psicolégico como fisico. Entre las repercusiones fisicas mas comunes se encuentran las tensiones
musculares, que pueden derivar en dolores créonicos o enfermedades coronarias que pueden afectar la
calidad de vida de quienes las experimentan. Asimismo, los dolores de cabeza persistentes son una
expresion tangible de la carga emocional que el estrés puede imponer sobre el cuerpo. (Gémez,

Caraballo, & Abello, 2018)

No menos relevante es la influencia del estrés en el suefio, ya que las alteraciones en los
patrones de descanso son frecuentes en individuos sometidos a elevados niveles de tension. El insomnio
o la dificultad para conciliar el suefio pueden convertirse en problemas recurrentes, exacerbando la
fatiga y afectando negativamente el rendimiento diario. Por ende, la importancia de implementar
estrategias de manejo del estrés se vuelve evidente, no solo para contrarrestar sus efectos perjudiciales,

sino también para promover un estado de bienestar integral.

En el ambito laboral, se observa una creciente prevalencia del estrés laboral, cuyas raices
pueden hallarse en diversas fuentes. Las dinamicas de relaciones interpersonales y las condiciones
ofrecidas por las empresas emergen como factores contribuyentes. Un ejemplo paradigmatico de este

fenédmeno es el sindrome de Burnout, también conocido como el sindrome del trabajador quemado.

El sindrome de Burnout, segtin Alvarez, se manifiesta como un padecimiento resultado de

presiones prolongadas asociadas a factores estresantes emocionales e interpersonales en el entorno
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laboral (Alvarez, 2011). Aquellos que mantienen una mayor interaccién con el publico, como los
profesionales de la atencidn al cliente o los vendedores, se encuentran entre el grupo poblacional mas
vulnerables. La necesidad de mantener una disposicion positiva y un trato amable, incluso en

situaciones dificiles, aumenta la carga emocional y psicoldgica, predisponiéndolos a este sindrome.

La prevencion y gestién del estrés laboral se convierten, por tanto, en imperativos para las
organizaciones. Estrategias como la promocidn de un ambiente laboral saludable, la implementacién de
programas de bienestar y la capacitacion en técnicas de manejo del estrés pueden contribuir
significativamente a contrarrestar este problema creciente. Ademas, fomentar la comunicacion abierta,
establecer limites claros y promover practicas que respalden el equilibrio entre la vida laboral y personal

son aspectos fundamentales para abordar de manera efectiva el estrés en el entorno laboral.

Este estudio se enfoca en investigar el riesgo psicosocial, especificamente el factor de estrés al
gue estan expuestos los trabajadores de la empresa ASESORIAS Y GESTIONES EMPRESARIALES SYM. Este
factor podria contribuir al indicador de ausentismo de la compafiia, generando disminucién en la
productividad y demoras en el cumplimiento de entregas a clientes, afectando tanto a la empresa como
a los trabajadores. Resulta esencial analizar los niveles de estrés presentados en la empresa y

determinar acciones de mejora que contribuyan al clima laboral y al bienestar de todos los trabajadores.

Para obtener datos precisos sobre los niveles de estrés en la empresa ASESORIAS Y GESTIONES
EMPRESARIALES SYM, se implementard el "Cuestionario para la evaluacidn del estrés tercera versiéon",
proporcionado por el Ministerio de la Proteccién Social de la Republica de Colombia. Este cuestionario
se aplicara a la poblacidon de trabajadores expuestos, establecida desde el area de talento humano de la

empresa.

Pregunta de investigacion: {Como determinar el estrés en el entorno laboral del ASESORIAS Y

GESTIONES EMPRESARIALES SYM: evaluacién y propuestas de intervencidn para una empresa saludable?



12

Competencia excesiva
Cultura Organizacional

Desmotivacién EFECTOS CAUSAS Faka de reconocimient
Baja Moral y Satisfaccion Laboral
Desvinculacién con el trabajo

Carga de trabajo excesiva

’ Ambigliedad en roles y
Factores Organizacionales Politicas y Procedimientos

Mayor initabilidad 9 y responsabilidadss
Conflictos Interpersonales

Aumento de conflictos entre

colegas

Falta de control

Comunicacién ineficaz
Dolores de cabeza Estrés en el entorno Cemunicacion '(
Problemas de Salud Fisica \aboral del GRUPO

Falta de retroalimentacién
Problemas gastrointestinales PRODUCCION TRADE

SAS: evaluacion y
Ansiedad
>— Problemas de Salud Mental
Depresién

propuestas de
intervencidén para una
Falta de concentracién
>— Disminucién de la Productividad
Baja calidad del trabajo

@y Efectos en el Bienestar y la Salud . .
Habilidades de Mansjo del Estrés —O Falts de habilidades de manejo del

estrés

Saludy Bienestar =O= Problemas de salud fisica y mental
empresa saludable v v

Persepcién de falta de control
Percepcién y Actitud —c(

Actitud hacia el trabajo

Ambiente fisice poco saludable
Ambiente Laboral —(

Falta de spoyo social

Presion de plazos
Demandas Extemas -<

Cambios en la industria

Factores Individuales

Enfermedades relacionadas con el

Efectos en el Rendimiento Laboral
estrés.

Aumento del Ausentismo
Necesidad de tiempo libre para
recuperarse

Factores Externcs g @,

llustracién 1:Arbol de problema

Fuente: elaboracion propia



13

Objetivos

Objetivo general

Analizar del Estrés en el Entorno Laboral de ASESORIAS Y GESTIONES EMPRESARIALES SYM:

Evaluacién y Propuestas de Intervencion para una Empresa Saludable

Objetivos especificos

Desarrollar una evaluacion de los factores de estrés en el entorno laboral de ASESORIAS Y
GESTIONES EMPRESARIALES SYM utilizando la metodologia del "Cuestionario para la Evaluacién del

Estrés, Tercera Versién" proporcionada por el Ministerio de la Proteccién Social de Colombia.

Realizar un analisis detallado de la informacién recopilada a través del cuestionario, siguiendo
las instrucciones proporcionadas por el mismo, con el fin de generar los niveles de estrés que reflejen la

realidad en ASESORIAS Y GESTIONES EMPRESARIALES SYM

Proponer una serie de medidas e intervenciones estratégicas especificas, disefiadas para ser

aplicables a la organizacién ASESORIAS Y GESTIONES EMPRESARIALES SYM.
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Antecedentes

En el contexto actual de ASESORIAS Y GESTIONES EMPRESARIALES SYM, es esencial contar con
un sélido entendimiento del estrés laboral para afrontar los desafios y capitalizar los avances mas
recientes. Al analizar distintas investigaciones y enfoques, se pueden identificar algunas perspectivas

relevantes que se presentan a continuacion:

La Revolucidn Industrial, un hito histérico que transformé la produccién y la sociedad, también
marco el inicio de desafios significativos en el ambito laboral. La explotacidn laboral y las jornadas
extenuantes fueron caracteristicas inherentes a esta época, estableciendo las primeras conexiones entre
las condiciones de trabajo y la salud mental. Aungque en ese entonces no se conceptualizaba el "estrés"
como lo entendemos hoy, los trabajadores enfrentaban presiones y tensiones que sentaron las bases

para la comprensidn moderna de la relacidn entre el trabajo y la salud (Endalia, 2020).

La investigacién de Pulido, Lora & Jiménez (2020) destaca la complejidad del estrés laboral al
examinar la interconexion de factores extralaborales e intralaborales. No se trata solo de las presiones
directas del trabajo, sino también de cdmo las demandas de la vida cotidiana interacttdan con las
responsabilidades laborales, contribuyendo a la vulnerabilidad mental de los individuos. Este enfoque
mas holistico resalta la necesidad de abordar el estrés desde multiples perspectivas, considerando tanto

el entorno laboral como los aspectos personales.

Sanchez & Sanchez (2016) profundizan en este panorama al adentrarse en sectores especificos.
Su estudio en entornos laborales desafiantes, como el ambito retail, examina la relacion entre factores
protectores y los niveles de estrés. La identificacidon de estos factores protectores, como la capacidad de
respuesta adecuada a la frustracién, arroja luz sobre posibles estrategias de intervencidn especificas
para entornos laborales similares. Esto sugiere que, si bien el estrés es una realidad comun, las

soluciones pueden adaptarse segln el contexto laboral.

La investigacidn realizada por Camacho Ramirez y Mayorga (2017) pone de relieve la
significativa relevancia de implementar medidas protectoras y fomentar el compromiso activo de los
trabajadores, conocido como "ENGAGEMENT", como estrategias fundamentales para disminuir el riesgo

psicosocial intralaboral. Estos hallazgos subrayan la necesidad imperante de no solo considerar los
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factores estresantes inherentes al entorno laboral, sino también reconocer la actitud y participacion
proactiva de los trabajadores como elementos esenciales para atenuar el impacto negativo del estrés

laboral.

La investigacidn de Suarez, Campos, Villanueva y Mendoza (2020) denominada Estrés laboral y
su relacién con las condiciones de trabajo, no solo enfatiza la conexidn entre estrés laboral y
enfermedades fisicas y mentales, sino que también destaca la necesidad imperiosa de identificar el
estrés a tiempo. La identificacion temprana se convierte en un elemento clave para la prevencién y
gestidn efectiva de las repercusiones negativas en la salud. Esta perspectiva pone de relieve la
importancia de programas de seguridad y salud en el trabajo que incluyan evaluaciones regulares y

medidas preventivas.

Vidotti, Martins, Galdino, Ribeiro, & Robazzi (2019) profundiza en la interaccién especifica entre
altas demandas laborales, falta de apoyo social y baja toma de decisiones en la génesis del sindrome de
burnout. Este sindrome, caracterizado por agotamiento emocional, falta de interés y enfermedades
fisicas, resalta cdmo los efectos del estrés laboral pueden extenderse mas alla del entorno de trabajo,
impactando negativamente la calidad de vida. Este hallazgo destaca la importancia de estrategias de
intervencién que aborden no solo el estrés en si, sino también sus manifestaciones mas graves y

crénicas.

El estudio de Chiang, Riquelme y Rivas (2018) aporta valiosa perspicacia al destacar los riesgos
psicosociales como determinantes en la génesis del estrés, con consecuencias directas en la salud
mental. Al comprender la interconexidn entre la insatisfaccion laboral y el estrés, se abren
oportunidades para disefiar estrategias preventivas mas eficaces, trascendiendo la mera gestién de
sintomas para abordar las raices contextuales y sociales. Este enfoque subraya la necesidad de
intervenciones que no solo atiendan al estrés como entidad aislada, sino que también consideren las
fuentes de insatisfaccién laboral, abrazando un enfoque holistico. La investigacion destaca la
importancia de crear entornos laborales que fomenten el apoyo social, la comunicacién efectivay la

gestidn participativa.

Cruz, Alonso, Armendariz, & Lima (2022) ahondan en el papel del clima laboral en la salud fisica

y mental de los trabajadores. Al destacar la relacion directa entre un clima laboral positivo y factores
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protectores, como la reduccién del estrés, se enfatiza la importancia de crear entornos de trabajo
saludables. La implementacién de medidas que fomenten un clima laboral positivo no solo beneficia a
los trabajadores individualmente, sino que también puede tener un impacto positivo en la productividad

y la retencién de talento.

Narvdez (2019) amplia la comprension del impacto del estrés al destacar su influencia no solo en
la vida laboral, sino también en la vida familiar, personal y emocional. La identificacidn de estrategias de
afrontamiento efectivas se vuelve crucial para preparar a las personas para enfrentar diversas
situaciones. Este enfoque sugiere que las intervenciones pueden extenderse mas allad del lugar de

trabajo, involucrando a las familias y la comunidad en la construccion de entornos de apoyo.

Zuiiga (2019) profundiza en cdmo la cantidad de cambios en una organizacién puede generar
altos niveles de estrés en los trabajadores, afectando no solo el rendimiento laboral, sino también la
calidad del suefio. Este hallazgo resalta la importancia de estrategias de gestion del cambio que

minimicen el impacto negativo en la salud de los trabajadores y, por ende, en el rendimiento laboral.

Acero (2020) subraya la importancia de dar prioridad al tratamiento del estrés en todas las
organizaciones. La falta de reconocimiento repercute en afecciones fisicas y psicoldgicas, y la
implementacién de medidas preventivas se convierte en un imperativo. El equilibrio entre la vida
personal y laboral, enfocado a través de planes de formacidn que potencien las habilidades de los

trabajadores, emerge como una estrategia integral.

Guzman (2020) se acoge al concepto de la OMS para describir el estrés laboral como la
"epidemia del siglo XXI". Su caracterizacién enfatiza la necesidad critica de acciones especificas para
aprender a controlarlo. El reconocimiento del estrés como un problema multifacético requiere enfoques

personalizados y sistémicos para abordarlo con eficacia en cualquier organizacion.

La investigacidon de Navinés, Martin, Olivé, & Valdés (2016) establece una conexion directa entre
el estrés laboral y el sindrome de burnout, evidenciando sintomas fisicos y mentales. Este estudio no
solo subraya la complejidad del impacto del estrés, sino que también resalta la importancia de

comprender cdmo estas manifestaciones se traducen en comportamientos y la busqueda de medidas
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aliviadoras. Este nivel de comprension mas profundo es esencial para desarrollar estrategias de
intervencién que aborden no solo los sintomas sino también las raices subyacentes del estrés laboral.
En sintesis, el analisis evolutivo de la comprension del estrés laboral desde la Revolucién
Industrial hasta la actualidad revela un progresivo reconocimiento de su complejidad y su profundo
impacto tanto en la salud mental como fisica. La investigacién contemporanea no solo explora de
manera mas detallada aspectos especificos, como los factores protectores presentes en entornos
laborales particulares, sino que también se sumerge en la intrincada relacion entre el estrés, la esfera

personal y familiar, destacando asi la imperiosa necesidad de intervenciones integrales.

Las indagaciones actuales van mas alla de una comprensién superficial del fenémeno,
adentrandose en la identificacién de elementos cruciales que pueden modular la experiencia del estrés
en contextos laborales especificos. Desde la adecuada respuesta a la frustracidn en sectores desafiantes
hasta la influencia del clima laboral y los riesgos psicosociales, la investigacion contempordnea se

adscribe a un enfoque mas preciso y detallado.

La conexion entrelazada entre el estrés laboral y las dimensiones de la vida personal y familiar
resalta la necesidad apremiante de intervenciones que no solo aborden los sintomas evidentes, sino que
también consideren las complejidades de la vida cotidiana. La salud mental y fisica de los individuos no
puede separarse estancamente de su contexto, y es en este contexto donde las estrategias de
intervencidn deben ser holisticas y orientadas a fortalecer no solo el entorno laboral, sino también los

aspectos que influyen directamente en la vida diaria de las personas.

La prioridad en el tratamiento del estrés y su conceptualizacién como una "epidemia" resaltan
su magnitud y su impacto generalizado en la salud, tanto a nivel organizacional como individual. Estos
términos sugieren una urgencia en la atencion y una necesidad critica de implementar medidas
preventivas y de gestion efectivas. Al considerar el estrés como una problematica generalizada, las
implicaciones para la salud organizacional se vuelven aliin mas evidentes, enfatizando la necesidad de

politicas y practicas laborales que aborden de manera proactiva este desafio.

En dltima instancia, las investigaciones revisadas proporcionan una sélida base para futuros
estudios, al tiempo que ofrecen perspectivas valiosas para el desarrollo de estrategias concretas de

prevencion y gestion del estrés laboral. La combinacidn de conocimientos histdricos, enfoques
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contemporaneos y la integracidon de multiples dimensiones subraya la complejidad inherente del
fendmeno y la importancia de abordarlo de manera integral para lograr un impacto duradero en la salud

y el bienestar laboral.
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Capitulo 2. Evaluacién

Metodologia de investigacion

El marco metodoldgico delineado proporciona una guia detallada sobre el tipo de investigacién,
poblacién (participantes) e instrumento utilizado, asi como el método de andlisis de la informacion y

otros aspectos relevantes para la investigacion.

En cuanto a la metodologia empleada, se opta por una investigacién cuantitativa que se centra
en un problema especifico que afecta a una poblacidn claramente definida. Se utilizard una encuesta
previamente validada para recopilar datos numéricos, los cuales serdn sometidos a un analisis
estadistico. El enfoque metodolégico seleccionado es descriptivo, lo que permite un analisis minucioso
de un grupo especifico para la recoleccién y evaluacion de datos, asi como la aplicacién de herramientas

estadisticas pertinentes (Sampieri, 2018).

Validacidn del instrumento: El instrumento de recoleccion de datos elegido es el Cuestionario
para la Evaluacion del Estrés, Tercera Version, perteneciente a la Bateria de Riesgo Psicosocial
desarrollada por la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia y el Ministerio de la Proteccién Social.

” “

Este cuestionario consta de 31 preguntas cerradas con opciones de respuesta “Siempre”, “Casi

siempre”, “A veces” y “Nunca”.
y

Es importante destacar que el instrumento ha sido validado por la Direccion General de Riesgos
Profesionales del Ministerio de la Proteccidn Social y el Subcentro de Seguridad Social y la Pontificia
Universidad Javeriana de Colombia, lo que garantiza su fiabilidad y validez para el propdsito de esta
investigacion. “La bateria adicionalmente incluye la Ultima versién del Cuestionario para la evaluacion
del estrés modificado y validado por Villalobos G. (2005 y 2010)” (Ministerio de la Proteccién Social,
2010, p. 29).
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES — TERCERA VERSION

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares

en los ultimos tres meses.

Malestares

Siempre

Casi

siempre

Aveces Nunca

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los érganos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el numero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se
queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca

creatividad.
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19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.
21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tensidon o los nervios.
27. Sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve para
nada".

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.
29. Sentimiento de que estd perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.

31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida.

Tabla 1:Tomado de CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES, Ministerio de la

Proteccion Social, 2010

Método de analisis de la informacién: En cuanto al andlisis de la informacidn, se seguiran las
pautas de medicidn establecidas en el manual del usuario de la guia de la Bateria de Riesgo Psicosocial
especificamente para el Cuestionario para la evaluacién del estrés, para tabular y analizar los datos

recolectados de manera adecuada y precisa.

Poblacion: La poblacion objetivo de este estudio estd compuesta por 10 trabajadores, que

representan la totalidad del personal de la empresa ASESORIAS Y GESTIONES EMPRESARIALES SYM

Seleccion de la muestra: Dada la pequefia dimension de la poblacidn, se aplicara un muestreo
censal, lo que implica que el proyecto se llevard a cabo con la participacion de todos los trabajadores, es
decir, los 10 trabajadores, sin realizar una seleccidon de muestra (Morillas, A., 2007). Esto garantizara la
representatividad y la validez de los resultados obtenidos en relacion con la totalidad de la poblacién

objetivo.
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Consideraciones Eticas:

Para llevar a cabo la investigacidn sobre los niveles de estrés en la empresa ASESORIAS Y
GESTIONES EMPRESARIALES SYM, es imprescindible garantizar el respeto hacia los trabajadores
participantes, asi como la integridad y confidencialidad absoluta de los datos recolectados. En este
sentido, se establece que la informacidn recopilada se utilizara exclusivamente con fines académicos y
de andlisis interno, sin posibilidad alguna de asociar los datos a trabajadores especificos. Los resultados

obtenidos seran tratados de manera generalizada para preservar la privacidad de los participantes.

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, se implementardan medidas para proteger los datos
personales de los participantes. Antes de realizar los cuestionarios, se proporcionard informacion
detallada a la poblacién trabajadora sobre su participacién en la investigacion, los posibles beneficios
gue pueda generar, el propdsito del estudio y su derecho absoluto a retirarse en cualquier momento sin
sufrir repercusiones adversas en su empleo. Los trabajadores participaran de manera voluntaria y

consciente, y se les solicitard que otorguen su consentimiento de autorizacion de manera explicita.

Se garantizara que todos los trabajadores tengan igual oportunidad de participar en el proceso,

sin ningun tipo de sesgo.
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Capitulo 3. Resultados

Se aplicé el instrumento "Cuestionario para la Evaluacién de Estrés - tercera versién" de la
Bateria de Riesgo Psicosocial a todos los empleados (10 personas) de la empresa. El proceso consto de
tres fases: diagndstico, andlisis de resultados y propuestas para mejorar los niveles de estrés laboral.
Segun el manual del cuestionario, evalta sintomas fisicos, emocionales, intelectuales, laborales y
sociales, requiriendo respuestas completas para obtener resultados validos. Los resultados de la

empresa ASESORIAS Y GESTIONES EMPRESARIALES SYM son:

Malestares TRABAJADOR 1: JEFE
Siempre Casi Aveces Nunca
siempre
1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular. 3
2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica, acidez, 6

problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios. 0
4. Dolor de cabeza. 2
5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el 2

dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos. 0
7. Cambios fuertes del apetito. 1
8. Problemas relacionados con la funcion de los érganos 0

genitales (impotencia, frigidez).
9. Dificultad en las relaciones familiares. 9
10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para 6

iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas. 0
12. Sensacion de aislamiento y desinterés. 0
13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo. 3

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes. 0

15. Aumento en el numero de accidentes de trabajo. 0
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16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo 0
que se queria en la vida.
17. Cansancio, tedio o desgano. 0
18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca 2
creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

o o o o

22. Deseo de cambiar de empleo.
23. Sentimiento de soledad y miedo. 3
24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y 3
pensamientos negativos.
25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza. 2

26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los 0
nervios.
27. Sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve 0
para nada".
28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo. 6

29. Sentimiento de que estad perdiendo la razon. 0
30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad. 1

31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la 0

vida.

Tabla 2: Resultados Trabajador 1 JEFE. Elaboracidn propia.

Puntaje transformado:
= ]

Muy Alto

La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta de
estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion
inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Asi mismo, es imperativo identificar
los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacién con los efectos

identificados. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).



Malestares

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el
dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los érganos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para
iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.
15. Aumento en el numero de accidentes de trabajo.
16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo
que se queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca
creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.
21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

25

TRABAJADOR 2
Siempre Casi Aveces Nunca
siempre
3
0
0
6
0
0
0
0
0
2
0
0
0
3
0
0
2
0
2
0
0
0
0



24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y
pensamientos negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.
26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los
nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve
para nada".

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.
29. Sentimiento de que estd perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.
31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la

vida.

Tabla 3: Resultados Trabajador 2. Elaboracion propia.

Puntaje transformado:

12.10
Medio
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o O o o

La presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los sintomas

mas frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencién para prevenir

efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar los factores de riesgo psicosocial intra y

extralaboral que pudieran tener alguna relacién con los efectos identificados. (Ministerio de la

Proteccién Social, 2010).

Malestares

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

TRABAJADOR 3
Siempre Casi Aveces Nunca
siempre
3
0
0
0



5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el
dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcidn de los érganos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para
iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.
12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.
15. Aumento en el numero de accidentes de trabajo.
16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo
que se queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca
creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.
21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y
pensamientos negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.
26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los
nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve
para nada".

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

o O O O o

o O o o o o

27
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29. Sentimiento de que estd perdiendo la razon. 0
30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad. 0
31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la 0
vida.

Tabla 4: Resultados Trabajador 3. Elaboracién propia.

Puntaje transformado:
5.30
Muy Bajo
Ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar actividades de
intervencién especificas, salvo acciones o programas de promocién en salud. (Ministerio de la

Proteccién Social, 2010).

Malestares TRABAJADOR 4
Siempre Casi Aveces Nunca
siempre
1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular. 6
2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica, acidez, 0

problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios. 0
4. Dolor de cabeza. 2
5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el 2

dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos. 0
7. Cambios fuertes del apetito. 0
8. Problemas relacionados con la funcion de los érganos 0

genitales (impotencia, frigidez).
9. Dificultad en las relaciones familiares. 0
10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para 2

iniciar actividades.
11. Dificultad en las relaciones con otras personas. 0

12. Sensacion de aislamiento y desinterés. 1




13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.
15. Aumento en el numero de accidentes de trabajo.
16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo
que se queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca
creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.
21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y
pensamientos negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.
26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los
nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve
para nada”.

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.
29. Sentimiento de que estad perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.
31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la

vida.

Tabla 5: Resultados Trabajador 4. Elaboracion propia.

Puntaje transformado:
23.23
Alto

La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta de

29

estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de un sistema de
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vigilancia epidemiolégica. Ademas, es muy importante identificar los factores de riesgo psicosocial intra

y extralaboral que pudieran tener alguna relacién con los efectos identificados. (Ministerio de la

Proteccién Social, 2010).

Malestares

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, tlcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el
dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los érganos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para
iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.
15. Aumento en el numero de accidentes de trabajo.
16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo
que se queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca
creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

TRABAJADOR 5

Siempre

Casi

siempre

A veces

Nunca



20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.
21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y
pensamientos negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.
26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los
nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve
para nada”.

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.
29. Sentimiento de que estd perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.
31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la

vida.

Tabla 6: Resultados Trabajador 5. Elaboracion propia.

Puntaje transformado:

19.31
Alto
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La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta de

estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de un sistema de

vigilancia epidemioldgica. Ademas, es muy importante identificar los factores de riesgo psicosocial intra

y extralaboral que pudieran tener alguna relacién con los efectos identificados. (Ministerio de la

Proteccién Social, 2010).

Malestares

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica, acidez,

problemas digestivos o del colon.

TRABAJADOR 6
Siempre Casi Aveces Nunca
siempre
6



3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el
dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcidn de los érganos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para
iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.
15. Aumento en el numero de accidentes de trabajo.
16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo
que se queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca
creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.
21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y
pensamientos negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.
26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los

nervios.
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27. Sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve
para nada”.

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.
29. Sentimiento de que estd perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.
31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la

vida.

Tabla 7: Resultados Trabajador 6. Elaboracién propia.

Puntaje transformado:

20.54

Alto
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La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta de

estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de un sistema de

vigilancia epidemiolégica. Ademas, es muy importante identificar los factores de riesgo psicosocial intra

y extralaboral que pudieran tener alguna relacién con los efectos identificados. (Ministerio de la

Proteccién Social, 2010).

Malestares

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los érganos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

TRABAJADOR 7
Siempre Casi Aveces Nunca
siempre
3
0
0
0
2
0
0
0
0



10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para
iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el numero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que
se queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca
creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.
21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.
26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los
nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve para
nada".

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.
29. Sentimiento de que estad perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.
31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la

vida.

Tabla 8:Resultados Trabajador 7. Elaboracidn propia.
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Puntaje transformado:

7.49

Bajo
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Es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa afectacion del estado

general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas de intervencion, a fin de mantener la

baja frecuencia de sintomas (Ministerio de la Proteccidon Social, 2010).

Malestares

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el
dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los rganos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para
iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el numero de accidentes de trabajo.

TRABAJADOR 8

Siempre

Casi

siempre

A veces

Nunca

o O O o o



16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo
que se queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca
creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.
21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y
pensamientos negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.
26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los
nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve
para nada”.

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.
29. Sentimiento de que estad perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.
31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la

vida.

Tabla 9: Resultados Trabajador 8. Elaboracién propia.

Puntaje transformado:

5.01
Muy Bajo

o O o o o o
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Ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar actividades de

intervencién especificas, salvo acciones o programas de promocién en salud. (Ministerio de la

Proteccién Social, 2010).



Malestares

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el
dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los érganos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para
iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.
15. Aumento en el numero de accidentes de trabajo.
16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo
que se queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca
creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.
21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.
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TRABAJADOR 9
Siempre Casi Aveces Nunca
siempre
6
3
0
2
2
0
0
0
3
2
2
1
3
3
0
2
2
2
2
1
0
1
3



24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y
pensamientos negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.
26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los
nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve
para nada".

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.
29. Sentimiento de que estd perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.
31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la

vida.
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3
2
0
2
4
0
0
1

Tabla 10-: Resultados Trabajador 9. Elaboracidn propia.

Puntaje transformado:

Muy Alto

La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta de

estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion

inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica. Asi mismo, es imperativo identificar

los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos

identificados. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Malestares

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

TRABAJADOR 10
Siempre Casi Aveces Nunca
siempre
6
0
0
2



5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el
dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcidn de los érganos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para
iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.
12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.
15. Aumento en el numero de accidentes de trabajo.
16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo
que se queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca
creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.
21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y
pensamientos negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.
26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los
nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve
para nada".

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.
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29. Sentimiento de que estd perdiendo la razon. 0
30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad. 1

31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la 1

vida.

Tabla 11: Resultados Trabajador 10. Elaboracién propia.

Puntaje transformado:

Muy Alto
La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta de
estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion
inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica. Asi mismo, es imperativo identificar
los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos

identificados. (Ministerio de la Proteccidon Social, 2010).

ANALISIS GENERAL

% Niveles de estrés en ASESORIAS Y GESTIONES EMPRESARIALES
SYM

20%

10%

10%

= Muy Alto = Alto Medio Bajo Muy Bajo

Grafica 1: Resultados % Niveles de estrés. Elaboracidn propia.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que el 30% de la poblacidn trabajadora en
ASESORIAS Y GESTIONES EMPRESARIALES SYM experimenta niveles de estrés considerados MUY ALTOS.
Otro 30% muestra niveles altos de estrés, mientras que un 20% presenta niveles muy bajos. Por otro
lado, el 10% se situa en niveles medios de estrés y otro 10% en niveles bajos. En términos generales,
solo el 30% de la poblacidon trabajadora, lo que equivale a 3 personas, posee niveles de estrés
aceptables, es decir, bajos o muy bajos. El personal restante, constituido por 7 personas, representa el
70% de la poblacién y muestra niveles de estrés medio, alto o muy alto, lo cual indica la necesidad de
intervencién para prevenir problemas mentales futuros relacionados con el desarrollo de sus labores.
Esto es critico, ya que podria resultar en un aumento de incapacidades laborales o en una alta rotacion
del personal. Acorde con los niveles de estrés identificados, se sugiere a la empresa implementar un
programa de intervencion de estrés en sus ambientes laborales. A continuacion, se refiere una

propuesta de actividades:

FLUJOGRAMA DE ACTUACION FRENTE AL ESTRES EN ASESORIAS Y GESTIONES EMPRESARIALES
SYM

Intervencion de estrés

MEDIOS, ALTOS © MUY Realizar una
ALTOS NIVELES DE ESTRES evaluacion del nivel de | SI

i estrés

Identificar las causas
principales del estrés

%Se han identificado signos dé

. . NO
estrés en algln empleado?

!

FIN
(No se identifica un
problema de estrés en
este momento)

i Implementacién de
medidas de intervenciéon

Seleccionar las medidas de
intervencién mas adecuadas J?

segun la evaluacién realizada

Monitorear el progreso y el Realizar ajustes segun
impacto de las medidas de  ——% sea necesario para FIN
intervencion. garantizar |a eficacia

llustracion 2: Flujograma de actuacidn frente al estrés. Elaboracion propia
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MEDIDAS DE INTERVENCION
Evaluacién de riesgo psicosocial de la empresa: Esta actividad es fundamental para identificar
los dominios en los que la empresa puede comenzar a generar factores protectores, lo que contribuira a

mejorar el bienestar psicolégico de los empleados y a prevenir posibles riesgos para su salud mental.

Procesos de formacion: Se propone la realizacidén de charlas y sensibilizaciones dirigidas a
concienciar sobre la importancia de la salud mental, el manejo adecuado de las emociones, los efectos
adversos del estrés y las técnicas para gestionar el tiempo de manera eficaz. Estas actividades

educativas son esenciales para promover un entorno laboral saludable y productivo.

Promocion de habitos de vida y trabajo saludable: Se sugiere implementar un programa
integral de vida y trabajo saludable en la organizacién, enfocado en fomentar una alimentacién
equilibrada, la practica regular de ejercicio fisico y la adopcidon de técnicas de relajacidn. Estas iniciativas
no solo mejoraran la salud fisica y mental de los empleados, sino que también aumentaran su

satisfaccién laboral y su rendimiento.

Apoyo social: Es crucial generar espacios de reconocimiento entre los equipos de trabajo, asi
como promover una comunicacidn abierta y una colaboracién efectiva entre todos los miembros de la
organizacion. El apoyo social contribuye significativamente a reducir el estrés laboral y a fortalecer el

sentido de pertenencia y el compromiso con la empresa.

Flexibilidad laboral: Se propone evaluar la viabilidad de implementar horarios flexibles de
ingreso o salida, asi como modalidades de trabajo hibrido que permitan a los trabajadores adaptarse
mejor a sus necesidades individuales sin que esto afecte el funcionamiento de la empresa. Esta medida
puede mejorar la conciliacidn entre la vida laboral y personal, lo que se traduce en una mayor

satisfaccidon y productividad laboral.

Reconocimiento y plan de carrera: Se sugiere establecer un sistema de reconocimientos que
permita a los trabajadores sentirse valorados y motivados, asi como crear oportunidades de crecimiento
y desarrollo profesional dentro de la organizacidn. Esto no solo aumentara la retencion del talento, sino

qgue también fortalecera el compromiso y la lealtad de los empleados hacia la empresa.
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Capitulo 4. Conclusiones

El analisis de los cuestionarios aplicados revela que un preocupante 70% del personal muestra
niveles medio, alto o muy alto de estrés. Estos hallazgos resaltan la urgencia de implementar medidas
efectivas para abordar esta problematica dentro de la empresa. Se recomienda que la organizacién

desarrolle un programa integral de intervencidn de estrés dirigido a sus empleados.

Las mediciones periddicas del estrés en las organizaciones son esenciales, ya que proporcionan
perspectivas valiosas para la implementacién de intervenciones especificas. Es crucial comprender que
los altos niveles de estrés no son exclusivos de los lideres, sino que afectan a cualquier trabajador,

independientemente de su rol dentro de la empresa.

Es imperativo seguir concientizando a las organizaciones y a los lideres sobre la importancia de
la salud mental en el entorno laboral. La promocién de un ambiente de trabajo saludable no solo
beneficia el bienestar de los empleados, sino que también contribuye al aumento del rendimiento y la
productividad. Invertir en la salud mental de los trabajadores es una inversion en el éxito a largo plazo

de la empresa.

Ademds de la aplicacidn de cuestionarios de estrés, es fundamental que las empresas validen y
utilicen instrumentos complementarios, como la bateria de riesgo psicosocial. Este tipo de herramientas
ofrece una vision mas completa de las dimensiones intra y extralaborales que influyen en el bienestar de
los empleados. Al integrar diferentes perspectivas, se puede disefiar un plan de accién mas enfocado y

efectivo, adaptado a las necesidades especificas de la organizacidn y su personal.
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