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Resumen

El siguiente analisis documental se enfoca en explorar las medidas preventivas y de abordaje del sindrome
de Burnout en trabajadoras domésticas, identificando las causas del sindrome, analizando estrategias de
prevencion y programas existentes, para dar una visién integral sobre como prevenir y abordarlo en
contextos especificos de trabajadoras domésticas, revisando y sintesis de literatura y documentos
pertinentes.

Este analisis documental se llevd a cabo mediante un enfoque cualitativo con un disefio de corte
transversal. Este enfoque permite una comprension profunda de las experiencias y percepciones
relacionadas con el sindrome de burnout en trabajadoras domésticas en Colombia. Se seleccionaron
estudios y documentos relevantes a partir de una revisién exhaustiva de bases de datos académicas y
especializadas, incluyendo Redalyc: conocida por su amplio acceso a literatura cientifica y académica en
espafiol, que permitié obtener estudios detallados y articulos revisados por pares sobre el sindrome de
burnout y su impacto en diferentes contextos laborales, incluyendo el de las trabajadoras domésticas,
Google Académico: fue otra herramienta clave en esta investigacién, la plataforma ofrece una gran
coleccion de articulos, tesis, libros, resimenes y opiniones de tribunales, dando acceso directo a muchos
documentos relevantes para entender las diferentes perspectivas y enfoques sobre la prevencién y
tratamiento del sindrome de burnout y Excel RAE Trabajadoras Domésticas: esta es una fuente especifica
y especializada que se centra en la recopilacion y el analisis de datos relacionados con las trabajadoras
domeésticas realizada por los estudiantes de la Universidad Minuto de Dios.

El uso de estas diversas bases de datos asegurd que el analisis estuviera respaldado por evidencia sélida
y actualizada, abarcando un espectro amplio de investigaciones y estudios relevantes. Esta metodologia
no solo fortalecid la validez del andlisis, sino que también facilité la identificacién de las mejores practicas
y recomendaciones basadas en evidencia cientifica para la prevencién y el manejo del sindrome de
burnout en trabajadoras domésticas.

El analisis documental realizado subraya la importancia de abordar el sindrome de burnout en
trabajadoras domésticas en Colombia a través de un enfoque integral y multifacético. La identificacion de
factores de riesgo especificos y la implementacién de estrategias de prevencién efectivas son esenciales
para mejorar el bienestar y la calidad de vida de este grupo laboral vulnerable, es crucial que las politicas
publicas y las practicas laborales se alineen para crear ambientes de trabajo mas saludables y justos.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Trabajadoras domésticas, Estrés laboral



Abstract

The following documentary analysis focuses on exploring the preventive and approach measures for
Burnout syndrome in domestic workers, identifying the causes of the syndrome, analyzing prevention
strategies and existing programs, to provide a comprehensive vision on how to prevent and address it in
specific contexts of domestic workers, reviewing and synthesizing relevant literature and documents.

This documentary analysis was carried out using a qualitative approach with a cross-sectional design. This
approach allows a deep understanding of the experiences and perceptions related to burnout syndrome
in domestic workers in Colombia. Relevant studies and documents were selected from an exhaustive
review of academic and specialized databases, including Redalyc: known for its extensive access to
scientific and academic literature in Spanish, which allowed obtaining detailed studies and peer-reviewed
articles on the syndrome. burnout and its impact in different work contexts, including that of domestic
workers, Google Scholar: was another key tool in this research, the platform offers a large collection of
articles, theses, books, summaries and court opinions, giving direct access to many relevant documents
to understand the different perspectives and approaches on the prevention and treatment of burnout
syndrome and Excel RAE Domestic Workers: this is a specific and specialized source that focuses on the
collection and analysis of data related to domestic workers carried out by the students of the Minuto de
Dios University.

The use of these diverse databases ensured that the analysis was supported by robust and up-to-date
evidence, covering a broad spectrum of relevant research and studies. This methodology not only
strengthened the validity of the analysis, but also facilitated the identification of best practices and
recommendations based on scientific evidence for the prevention and management of burnout syndrome
in domestic workers.

The documentary analysis carried out highlights the importance of addressing burnout syndrome in
domestic workers in Colombia through a comprehensive and multifaceted approach. The identification of
specific risk factors and the implementation of effective prevention strategies are essential to improve
the well-being and quality of life of this vulnerable work group, it is crucial that public policies and work
practices are aligned to create safer work environments. healthy and fair.

Keywords: Burnout syndrome, Domestic workers, Work stress



Introduccién

El Sindrome de Burnout, siendo una respuesta especifica al estrés laboral crénico, ha sido objeto
de numerosas definiciones y modelos conceptuales desde la contribucidon seminal de Freudenberger en
1974. Esta definicidn inicial establecid las bases para comprender el Burnout como una condicién que
afecta tanto el bienestar fisico como mental de los individuos en el ambito laboral. A lo largo del tiempo,
diversas perspectivas han enriquecido nuestra comprension de este fendmeno complejo, subrayando su
relevancia en el contexto de la salud ocupacional. Al explorar estas diferentes conceptualizaciones,
podemos contextualizar de manera adecuada las medidas preventivas y de intervencidn del Burnout,
especialmente en profesiones como la de trabajadoras domésticas, donde el riesgo de este sindrome
puede ser significativo.

La Organizacién internacional del Trabajo (OIT) (1984) resalta que el estrés no solo afecta al
trabajador, sino que también amenaza el futuro de la organizacidn y la productividad de un pais; de ahi
la importancia de su deteccién temprana para evitar los funestos resultados que le acompafian. “Es
dificil considerar alguna ocupacion, profesion u oficio que no implique estrés, dada la rapidez y las
exigencias en las cuales estan inmersas las personas” (Martinez 2008).

En Colombia, aunque no existe una normativa especifica que aborde directamente el Sindrome
de Burnout, este sindrome esta reconocido como una condicién de salud ocupacional que puede afectar
a los trabajadores en diversos sectores. La legislacidn laboral colombiana, en particular la Ley 1562 de
2012, establece el marco general para la promocidn de la salud y la seguridad en el trabajo. Esta ley
obliga a los empleadores a garantizar un ambiente laboral seguro y saludable para todos los

trabajadores, lo que incluye la prevencidn de riesgos psicosociales como el estrés laboral y el Burnout.



CAPITULO |
1 Planteamiento del problema

Como derivacién del estrés, aparece el concepto de Burnout, un término anglosajén cuya
traduccidon mas acertada es estar quemado o desgastado por el trabajo, aunque no exista una definicidon
Unica sobre el Burnout, todas las existentes se refieren al sindrome como respuesta al estrés laboral
crénico, generando una experiencia que desencadena sentimientos y actitudes nocivas tanto a nivel
personal como organizacional (Bittar,2008).

En Colombia, el trabajo doméstico se practica mucho, pero se invisibiliza en cuanto a salud y
bienestar de quienes lo ejercen pese a su importancia para el funcionamiento de los hogares y de la
economia del pais.

El sindrome de Burnout fue declarado en el afio 2000 por la Organizacién Mundial
de la Salud como un factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la calidad de vida, salud
mental e incluso hasta poner en riesgo la vida, ya que estos trabajadores enfrentan diversas condiciones
laborales que pueden generar altos niveles de estrés y conducir al desarrollo del Burnout.

Es en este contexto, que se ha descrito el llamado sindrome de burnout, que consiste en un
trastorno adaptativo crénico, asociado con el inadecuado afrontamiento a las demandas psicoldgicas del
trabajo, que altera la calidad de vida de las personas (Gutiérrez Aceves et al., 2006). Esta falta de
atencion se traduce en una carencia de informacidn sobre las causas, factores de riesgo, consecuencias y
medidas preventivas relacionadas con el estrés laboral y el sindrome de Burnout en este grupo
particular de trabajadores.

El sindrome de Burnout puede entenderse como un proceso de deterioro global de la persona
por situaciones de estrés laboral, que conlleva a una situacion de fatiga, desinterés y falta de motivacion
gue generan una baja significativa en el rendimiento y esto causa dificultades interpersonales dentro y

fuera del trabajo. (Martin, 2003).
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A pesar de la creciente preocupacién por la salud mental el ambito laboral, existe una falta de
estudios especificos que aborden el estrés laboral y el sindrome de Burnout en las trabajadoras

domeésticas en Colombia.

1.1 Pregunta
¢QUE MEDIDAS SE PUEDEN TOMAR PARA PREVENIR Y ABORDAR EL SINDROME DE BURNOUT EN

LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS?

1.1.1 Objetivos

Objetivo general
Analizar de manera documental el sindrome de burnout en trabajadoras domésticas.

Objetivos especificos
Identificar las principales causas del sindrome de Burnout en las trabajadoras domésticas a través de la
revision de estudios y documentos relevantes.
Analizar las estrategias de prevencion del sindrome de Burnout aplicadas en otros contextos laborales y
su aplicabilidad a las trabajadoras domésticas.

1.1.1.1 Justificacidn

Se considera el burnout como un sindrome resultante de un estado prolongado de estrés
laboral, que afecta a personas cuya profesion implica una relacidon con otros, en la que el eje del trabajo
es el apoyo y la ayuda ante los problemas. Este sindrome abarca sintomas de agotamiento emocional,
despersonalizacion y sensacion de reducido logro personal. Se acompafia de aspectos tales como
trastornos fisicos, conductuales y problemas en relaciones interpersonales. Ademas de estos aspectos
individuales, este sindrome se asocia con elementos laborales y organizacionales tales como la presencia

de fuerte tensidn en el trabajo e insatisfaccién laboral (Maslach, 2001).
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El estrés laboral y el sindrome de Burnout tiene consecuencias significativas en la salud fisica,
mental y emocional de las trabajadoras domésticas.

El Burnout es un sindrome que puede afectar a profesionales muy diferentes: en salud,
policiales y docentes, entre otros. El término se refiere al conjunto de signos y sintomas que presenta
una persona como respuesta al estrés crénico laboral cuando sus recursos de afrontamiento no han sido
lo bastante adecuados, ocasionando con ello que se encuentre emocionalmente agotada y tenga
actitudes negativas hacia las personas usuarias con quienes trabaja y hacia su propio rol (Aranda, Pando
y Pérez, 2004).

Las trabajadoras domésticas enfrentan condiciones laborales precarias y una falta de
reconocimiento de sus derechos laborales basicos, analizar este sindrome puede ayudar a visibilizar sus
condiciones de trabajo y promover la implementacién de politicas y medidas de proteccion.

El estrés laboral prolongado puede generar consecuencias en la salud y bienestar de los
trabajadores, y en la actividad laboral, como reduccidn de la productividad, y en muchos casos puede
causar bajas por enfermedad e incapacidad laboral crénica. (Burlo,2017).

La Organizacion Mundial de la Salud, OMS (2016) dice que la salud mental es un componente
integral y esencial de la salud, y sobre la salud sefiala que es un estado de bienestar fisico, mental y
social, y no simplemente la ausencia de afecciones o enfermedades. Asi se cree que la salud mental es
algo mas que la ausencia de trastornos o imposibilidades mentales.

El trabajo doméstico es una parte integral de la economia colombiana, pero las trabajadoras
enfrentan desafios que afectan su productividad y calidad de vida. Entender cdmo el estrés laboral y el
sindrome de Burnout afectan su desempefio laboral y su capacidad para sostenerse a si mismas y a sus
familias es esencial para abordar las desigualdades socioeconémicas.

Los rapidos cambios en el mundo laboral y en la fuerza de trabajo, segin manifiestan algunos

autores, implican nuevos riesgos, entre los cuales aparece el estrés, por ello es importante tener en
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cuenta las caracteristicas y demandas del trabajo en los tiempos modernos (Sauter, Hurrel Jr., Murphy y
Levi, 1998).

El Sindrome de Burnout, es reconocido en Colombia desde el decreto 1477 del 2014, como una
enfermedad laboral (Ministerio del Trabajo, 2014).

El reconocimiento legal del Burnout visibiliza esta condicién como un problema de salud publica
que afecta a trabajadores de diversos sectores, incluidas las amas de casa, y permite que se tomen
medidas para prevenir el Burnout y apoyar a quienes lo padecen.

ORTIZ (2021) nos dice: El Sindrome de Burnout en amas de casa puede afectar la salud y la
calidad de vida de esta poblacidn, lo anterior puede generar diferentes problemas en la salud y hasta
disfuncién familiar. Es fundamental entender el sindrome con otras variables como son la baja
autoestima, modo de vida, ansiedad y depresidn, armonia familiar, caracteristicas de la personalidad,
entre otras, debido a que estas tienen la posibilidad de afectar directamente el desarrollo del sindrome
y por lo tanto se puede mostrar los efectos del Burnout en los diferentes campos: familiar, social y
personal. (p.12).

Con este analisis documental se logra fortalecer el conocimiento del sindrome de Burnout y que
tiene un impacto a nivel de la salud individual de las personas en su estado fisico y mental, en que
pueden aumentar los riesgos de enfermedades y se logra identificar un reconocimiento como problema

en la salud publica.

1.1.1.1.1 Antecedentes especificos o investigativos

1.1.1.1.2 Antecedentes internacionales:

Titulo del articulo: Caracterizacién de Riesgos Psicosociales en Trabajadoras de Casa Particular
en Chile.

Autores: Andrés Bustamante & Angel Martin.
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Lugar/Afo: Santiago de Chile (2017).

Método: investigacion, encuesta nacional.

Objetivo: Caracterizar la exposicidn a riesgos psicosociales en las trabajadoras de casa particular
en Chile, identificando los factores asociados a una mayor exposicidn a estos riesgos, para proponer
medidas para prevenir y controlar los riesgos psicosociales en este sector.

Hallazgos: Alta prevalencia de riesgos psicosociales: Las trabajadoras de casa particular
presentan una alta exposicidn a riesgos psicosociales, especialmente en la dimensién de "doble
presencia" (combinacidn del trabajo doméstico con otras responsabilidades familiares). Factores de
riesgo: La precariedad laboral, la falta de reconocimiento y el aislamiento social se asociaron con una
mayor exposicion a riesgos psicosociales. Consecuencias: La exposicion a riesgos psicosociales se
relaciona con problemas de salud mental (depresidn, ansiedad), baja autoestima y disminucidn del

rendimiento laboral.

Titulo del articulo: Delimitacidn del concepto de riesgo psicosocial en el trabajo.

Autores: Elisa Sierra Hernaiz.

Lugar/Afio: Espafia (2011).

Método: Revisidn tedrica y analisis conceptual del término.

Objetivo: Aclarar y delimitar el concepto de riesgo psicosocial en el trabajo e identificar las
diferentes dimensiones y componentes del concepto para proponer una definicidon operativa del
concepto para su aplicacidn en la prevencion de riesgos laborales.

Hallazgos: El concepto de riesgo psicosocial en el trabajo es complejo y multidimensional.
Existen diferentes definiciones y perspectivas sobre el concepto, lo que puede generar confusion, se

propone una definicién operativa del concepto que lo define como "la probabilidad de que un
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trabajador sufra un dafio psiquico, fisico o social como consecuencia de la exposicién a factores de

riesgo psicosociales en el trabajo".

Titulo del articulo: Trayectorias laborales de trabajadoras domésticas migrantes en Argentina.

Autores: Ana Inés Mallimaci Barral & Maria José Magliano.

Lugar/Afio: Argentina (2022).

Método: investigacion cualitativa que incluye 40 entrevistas en profundidad a mujeres
migrantes.

Objetivo: El trabajo propone reconstruir, de manera retrospectiva, los diferentes movimientos
en las trayectorias de las mujeres migrantes, tanto dentro como hacia afuera del sector del trabajo
domeéstico. Se intentan vislumbrar las limitaciones y posibilidades del contexto local y analizar los
propios sentidos que las trabajadoras le otorgan a estas circulaciones.

Hallazgos: Las trabajadoras domésticas migrantes experimentan una variedad de itinerarios
laborales, tanto dentro como fuera del sector del trabajo doméstico y existe una alta movilidad
horizontal dentro del sector, con las trabajadoras buscando mejores condiciones de trabajo y salario, un
porcentaje de las trabajadoras migrantes logran salir del sector del trabajo doméstico y acceder a
empleos en otros sectores, las posibilidades de mejorar las condiciones laborales dependen de factores
como la edad, la experiencia laboral, el nivel educativo, el dominio del idioma espafiol y las redes
sociales. Este estudio contribuye a comprender las experiencias y desafios de las trabajadoras
domésticas migrantes en Argentina, y a la vez, a la busqueda de soluciones para mejorar sus condiciones

de vida y trabajo.
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Titulo del articulo: Este estudio contribuye a comprender las experiencias y desafios de las
trabajadoras domésticas migrantes en Argentina, y a la vez, a la busqueda de soluciones para mejorar
sus condiciones de vida y trabajo.

Autores: Jesus Felipe Uribe-Prado.

Lugar/Afo: México (2019).

Método: Estudio cuantitativo con encuesta.

Objetivo: Evaluar la relacidn entre los riesgos psicosociales, el burnout y los sintomas
psicosomaticos en trabajadores del sector publico.

Hallazgos: Los trabajadores del sector publico presentan una alta exposicion a riesgos
psicosociales, especialmente en las dimensiones de "demanda emocional" y "falta de control sobre el
trabajo", el 37,1% de los trabajadores del sector publico presentan sintomas de burnout, el 22,6% de los
trabajadores del sector publico presentan sintomas psicosomaticos, las mujeres y los trabajadores con

mayor edad son mas propensos a presentar sintomas de burnout y psicosomaticos.

Titulo del articulo: El impacto de los factores de riesgo psicosocial en trabajadores del sector

industrial.

Autores: Ruth Lily Soliz Baldomar.

Lugar/Afio: México (2022).

Método: Estudio cuantitativo con encuesta.

Objetivo: Evaluar el impacto de los factores de riesgo psicosocial en la salud mental y el
desempeiio laboral de los trabajadores del sector industrial.

Hallazgos: Los trabajadores del sector industrial presentan una alta exposicidn a riesgos
psicosociales, especialmente en las dimensiones de "demanda emocional" y "falta de control sobre el

trabajo", la exposicidn a riesgos psicosociales se relaciona con problemas de salud mental como
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ansiedad, depresidn y baja autoestima, El apoyo social por parte de los compaiieros de trabajo y la

familia puede moderar el impacto negativo de los riesgos psicosociales.

Titulo del articulo: Los factores de riesgo psicosocial del trabajo afectan la salud mental de los
profesores segun el tipo de financiamiento del establecimiento.

Autores: Caceres Villarroel, Nury; Campillay Lira, Jocelin; Cvitanic Vergara, Claudia; Bargsted
Aravena, Mariana.

Lugar/Afio: Chile (2015).

Método: Estudio cuantitativo con encuesta.

Objetivo: Analizar la relacién entre los factores de riesgo psicosocial del trabajo, la salud mental
y el burnout en profesores segln el tipo de financiamiento del establecimiento.

Hallazgos: Los profesores de escuelas subvencionadas presentan mayores niveles de exposicion
a riesgos psicosociales en comparacién con los profesores de escuelas publicas y privadas, los profesores
de escuelas subvencionadas presentan mayores niveles de burnout (agotamiento
emocional, despersonalizacidn y baja realizacidn profesional) en comparacién con los profesores de

escuelas publicas y privadas.

1.1.1.1.3 Antecedentes Nacionales:

Titulo del articulo: Prevalencia del sindrome de burnout en trabajadores de un hospital publico
colombiano.

Autores: Bedoya Marrugo, Elias Alberto.

Lugar/Afio: Santiago de Cuba (2017).

Método: Estudio descriptivo.
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Objetivo: Hallar la prevalencia de este sindrome en la poblacién asistencial de un hospital
departamental, mediante variables como edad, sexo, estado civil y afios de experiencia laboral, que
inciden en el comportamiento del personal médico-asistencial.

Hallazgos: En el servicio médico se confirmaron los riesgos psicolaborales existentes, donde
sobresalieron aspectos como el contenido de la tarea ya entendido como estresante por asuntos como
el movimiento de turnos matutinos y nocturnos, que representaron dificultades para la concentracidn
para con los pacientes y sus acompanantes. Al obtener una la prevalencia aparentemente baja del
sindrome, se considera que este se concentra en el cargo de auxiliar de enfermeria y en el sexo

femenino, que son las principales caracteristicas de la poblacidn afectada.

Titulo del articulo: Creencias irracionales, sindrome de Burnout y adiccion al trabajo en las
organizaciones.

Autores: Polo Vargas, Jean David; Santiago Brifiez, Vianny; Navarro Segura, Maria Camila; Ali
Nieto, Alejandra.

Lugar/Afio: Barranquilla, Colombia (2016).

Método: revisidn bibliografica.

Objetivo: Exponer los resultados de una investigacion bibliografica sobre la relacidn existente
entre las creencias irracionales, la adiccidn al trabajo y el sindrome de Burnout en el contexto de las
organizaciones.

Hallazgos: la misma organizacién puede ejecutar medidas tendientes a reducir ciertos factores

de riesgo, asi como a promover acciones para que los trabajadores aporten estos fendmenos.

Titulo del articulo: La investigacion sobre el sindrome de burnout en Latinoamérica entre 2000 y

el 2010.
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Autores: Diaz Bambula, Fatima; Carolina Gémez, Ingrid.

Lugar/Afo: Barranquilla, Colombia (2016).

Método: revisidn sistematica.

Objetivo: Comprender la prevalencia del burnout en diferentes paises y profesiones
latinoamericanas, ldentificar los factores personales, organizacionales y socioculturales asociados al
burnout.

Hallazgos: Se identificaron factores individuales (personalidad, estilo de afrontamiento),
organizacionales (carga laboral, falta de control, apoyo social) y socioculturales (condiciones

socioecondmicas, desigualdad).

Titulo del articulo: Diagnéstico del sindrome de burnout en los contadores publicos de la regiéon
Andina en Colombia.

Autores: Castafieda Novoa, Yaquelin; Valero Zapata, Gloria Milena; Patifio Jacinto, Ruth
Alejandra.

Lugar/Afio: Colombia (2021).

Método: Por la naturaleza de la investigacion, su alcance es exploratorio en la medida en que es
un tema poco abordado en Colombia; y descriptivo, porque se pretende comprender el sindrome de
burnout en la profesidn contable.

Objetivo: diagnosticar los niveles del sindrome de burnout en el grupo de contadores
encuestados, se encontraron niveles bajos en el 35,4 % de la poblacién objeto de estudio, lo que
permite afirmar que la mayoria de los profesionales obtuvieron resultados intermedios y altos en las
dimensiones del sindrome de burnout y, por ende, posibles riesgos laborales de caracter psicosocial que

pueden incidir en un posible desequilibrio con su vida personal.
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Hallazgos: Desde esta perspectiva, se abordaron 4 de los 19 casos identificados, lo que
demuestra que el sindrome de burnout no es necesariamente un Unico proceso secuencial entre las tres
dimensiones, es decir, el orden de los factores puede cambiar. Por el otro lado, los resultados dan
cuenta de las caracteristicas sociodemograficas, laborales y habitos de vida de los profesionales con
niveles altos o bajos en cada una de las dimensiones, independientemente de sus resultados en las otras

dimensiones.

Titulo del articulo: caracterizacién del sindrome de burnout en amas de casa residentes en el
barrio rodrigo de bastidas de la ciudad de santa marta, colombia.

Autores: rodriguez de Avila, Ubaldo; trillos castro, Luisa Fernanda; Baute Zuluaga, Vivian
Carolina.

Lugar/afo: barranquilla, Colombia (2014).

Método: Esta investigacion es de caracter cuantitativo, la cual permitié medir las variables de
estudio, a través de la recoleccion y el analisis de datos (cuantificables), que dieron respuesta a la
pregunta de la investigacion. El disefio fue descriptivo de corte transversal, ya que buscé especificar y
medir las caracteristicas o propiedades de la poblacién de estudio mediante una sola medicidén de las
variables en un momento unico del tiempo.

Objetivo: identificar y describir la presencia del sindrome de Burnout en amas de casa.
Igualmente se establecid la relacion existente entre el nivel sociocultural, el estado civil y la edad con la
aparicién del Burnout en amas de casa residentes del barrio Rodrigo de Bastidas en la ciudad de Santa
Marta.

Hallazgos: En cuanto a la evaluacion del sindrome se evidencié que el 41,9 % de las amas de casa
encuestadas no se encontraban afectadas por el Burnout, el 46,8 % se encontraban moderadamente

afectadas y el 11,3 % se encuentran afectadas, Ademas al observar las consecuencias fisicas, sociales y
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psicoldgicas, que son producto del padecimiento de este sindrome se hallé que el 60,6 % de la poblacién
encuestada, actualmente no manifestaba afectacion en las dreas antes mencionadas; el 33 % ya

empezaba a presentar una afectacién moderaday el 6,4 % se encontraban afectadas.
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CAPITULOII
2 Generalidades metodoldgicas del proyecto nodo.

El presente andlisis documental se enfoca en el estudio del sindrome de burnout en
trabajadoras domésticas en Colombia. El sindrome de burnout, también conocido como sindrome de
desgaste profesional, es un trastorno emocional que resulta de la exposicién prolongada a estrés laboral
crénico y se manifiesta mediante agotamiento emocional, despersonalizacién y una disminucién en la

realizacion personal.

El objetivo es comprender adecuadamente las medidas que se pueden tomar para prevenir y
abordar el sindrome de Burnout en las trabajadoras domésticas, es crucial establecer un marco
metodolégico sdélido que guie la investigacion en este ambito. En este capitulo, se presentaran las
generalidades metodoldgicas que orientardn el analisis de las estrategias preventivas y de intervencién

destinadas a proteger la salud y el bienestar de estas trabajadoras.

Por este motivo el presente estudio es de enfoque cualitativo con corte transversal. Se orienta a
una indagacién tedrica, descriptiva de analisis documental, donde se basa en una organizacién,
exploracién, tratamiento y analisis de documentos compilados y organizados en bases de datos con un

periodo de hasta 10 afios. (Osorio 2023. p.4).

En linea con el enfoque cualitativo y descriptivo planteado por Osorio (2023), este estudio
adopta una metodologia que permite conocer profunda y detalladamente las medidas para preveniry
abordar el sindrome de Burnout en trabajadoras domésticas. El enfoque transversal permite capturar
una instantanea representativa de la situacién actual, mientras que el andlisis documental da acceso a
varias fuentes de informacién relevantes. Al limitar nuestro analisis a un periodo de 10 afios, nos

aseguramos de incluir la investigacion mas reciente y relevante sobre este tema en constante evolucion.
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El analisis incluye una revisién de la normatividad vigente en Colombia relacionada con la salud
ocupacional y la proteccién de las trabajadoras domésticas, asi como un examen de las politicas y
programas implementados para prevenir y tratar el burnout. También se consideran estudios empiricos
y tedricos que abordan los factores de riesgo especificos, las estrategias de prevenciéon y las

intervenciones efectivas en el contexto laboral de las trabajadoras domésticas.

Este andlisis documental busca proporcionar una comprension profunda y exhaustiva del
sindrome de burnout en trabajadoras domésticas en Colombia por este motivo las bases de datos que se
utilizaron fueron Redalyc, Google académico y el Excel RAE Trabajadoras Domésticas, En el analisis de
documentos se encontraron 33 articulos de revista, 10 trabajos de grados para Repositorios,
Especializaciones o pregrados, por ultimo 2 paginas como la OIT, Leyes o Decretos, de los cuales se

realizé una lectura precisa.

2.1 Resultados

La prevencion y abordaje del sindrome de burnout en las trabajadoras domésticas es un desafio
urgente que requiere atencién ya que la condicién de género ha sido objeto de atencidn en los estudios
sobre estrés y Burnout.

A principios de los afios 80, las psicélogas norteamericanas C. Maslach y S. Jackson definieron el
Sindrome de Burnout como "un sindrome de cansancio emocional, despersonalizacién, y una menor
realizacion personal, que se da en aquellos individuos que trabajan en contacto con clientes y usuarios.
(Balladares,2017, p4).

Las condiciones laborales precarias, las largas jornadas de trabajo, la falta de apoyo emocional y
la subvaloracién de su labor son factores que contribuyen al estrés crénico.

Que las mujeres desempefien una gran variedad de roles las impulsa a exigir mayores retos,

siendo mas obsesivas en sus metas. La depresidn es una enfermedad que, como construccion social ha
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sido asignada al género femenino, con sus caracteristicas de tristeza y debilidad; asi como melancolia.
(Lépez, 2014, p 195).

El agotamiento emocional se asocié de forma independiente con variables nominales como
edad, estado civil, y profesién. (Bermeo, 2022, p 1) Esto deriva el agotamiento emocional,
desmotivacién y una percepcién de baja realizacién personal.

Ademas, las trabajadoras domésticas enfrentan un gran riesgo de desarrollar el sindrome de
burnout por factores como la carencia de limites entre su vida personal y laboral.

Durante muchos afios, esta patologia se ha estudiado en profesionales de la salud, la educacién
y el servicio al cliente. Sin embargo, esto puede suceder en muchas areas, como las amas de casa, donde
la gran cantidad de horas de trabajo y el estrés representan un peligro para la salud de la mujer y el
funcionamiento normal de la familia. (Pefiaherrera, 2022, p1).

Es fundamental reconocer que la acumulacidn de factores estresantes, como el trabajo continuo
sin pausas, la ausencia de horarios definidos y la exigencia de asumir multiples roles, impacta
negativamente en la salud de las trabajadoras domésticas.

La carga de trabajo es la cantidad de trabajo fisico y mental que realiza una persona. La carga
mental de trabajo se refiere a la carga total de informacidn que un trabajador debe percibir e interpretar
cuando realiza sus actividades, Por su parte, la carga de trabajo fisico se refiere al incremento o exceso
de actividades que requieren esfuerzo fisico. (Patlan, 2013, p 447).

El sindrome de burnout, caracterizado por el agotamiento emocional, la despersonalizaciény la
falta de realizacién personal, tiene graves consecuencias para las trabajadoras domésticas, afectando
tanto su bienestar mental como su rendimiento laboral. Diversas investigaciones han resaltado cémo las
condiciones laborales precarias y la falta de apoyo emocional contribuyen al riesgo de desarrollar este

sindrome. Por lo tanto, es crucial adoptar un enfoque proactivo que considere tanto la sensibilizacion de
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las trabajadoras como la implementacidn de politicas de apoyo por parte de los empleadores, para
reducir la carga emocional que conlleva su trabajo y asi evitar el desarrollo de este problema de salud.

Es importante tomar medidas para prevenir y abordar el sindrome de burnout algunos planes
incluyen: establecer limites, buscar apoyo, comunicar y buscar ayuda profesional si los sintomas
persisten. Ademads, es necesario mantener un autocuidado que implica dedicar tiempo para actividades
de desarrollo personal y fuera del trabajo (Lourdes, 2023, p 1).

En conclusidn, el sindrome de burnout representa un serio desafio para las trabajadoras
domésticas, cuya carga emocional y fisica se ve amplificada por condiciones laborales precarias,
jornadas extendidas, falta de reconocimiento y un apoyo emocional insuficiente. A medida que estas
mujeres se enfrentan a multiples roles y responsabilidades, su salud mental y bienestar se ven
comprometidos. Por lo tanto, la implementacién de medidas efectivas que aborden tanto la prevencién
como el tratamiento de este sindrome es crucial. Establecer limites claros, promover el autocuidado,
sensibilizar a empleadores y empleadas, y buscar ayuda profesional son pasos necesarios para garantizar
un entorno de trabajo saludable que valore el esfuerzo de las trabajadoras domésticas y minimice los
factores que contribuyen al desarrollo del burnout.

2.1.1 Disertacion

El sindrome de burnout se ha convertido en un problema de salud, aunque se han investigado,
el impacto en trabajadoras domésticas en Colombia sigue siendo un tema insuficientemente por
explorar.

Lo que definimos como burnout es un sindrome psicoldgico de ciertas experiencias
interrelacionadas: primero es el agotamiento, como una respuesta al estrés. Pero, ademas en segundo
lugar, es también un cambio, un cambio negativo sobre cémo se siente uno con el trabajo y las demas

personas, cuando hablamos de ellas con indiferencial (cinismo), y tercero; cuando las personas se
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empiezan a sentir negativas sobre si mismas, sobre su competencia, su capacidad, sus deseos y su
motivacion para trabajar (Juarez,2014, p1).

Este escenario crea un ciclo de agotamiento fisico y emocional que afecta negativamente la
percepcion de las trabajadoras sobre su propia competencia y valor personal. Maslach (1982) afirma que
las mujeres son mas propensas a sufrir mayor fatiga emocional que los hombres. Segin Abraham (1984),
el sexo femenino presenta mayor vulnerabilidad hacia el estrés laboral debido a que desempena dos
papeles con funciones diferentes: el del trabajo y la casa.

La indiferencia y el cinismo hacia su entorno laboral deterioran su salud mental y perjudican la
calidad de las relaciones con los empleadores, aumentando el riesgo de conflictos y problemas de
rendimiento; el burnout es uno de los dafos laborales y psicosociales mas importantes en el mundo.
(Sponton, 2019, p1).

La carga de trabajo no remunerado deja a las mujeres que viven en hogares pobres en una
situacidn particularmente dificil, al dejarlas atrapadas en una exclusién socioeconémica y
marginalizacién aun mayor.

El sindrome de Burnout se reconoce como una respuesta afectiva negativa del trabajador ante
las condiciones de trabajo, insatisfaccién laboral, problemas con sus compafieros, tension fisica y
afrontamiento cognitivo negativo (Preciado, 2004) anteriormente se pensaba que eran personas
idealistas, o que establecian objetivos inalcanzables. Sin embargo, hoy se piensa que el desgaste que
sufre el trabajador se debe a la presién que se impone por cumplir exigencias cada vez mayores de la
sociedad y el trabajo, lo que incluye la constante competencia entre comparieros de trabajo, la ambicién
y el deseo de obtener mayores ganancias econdémicas. (Polo, 2016).

En este contexto, es crucial entender que las trabajadoras domésticas, en particular, estan
expuestas a una serie de factores de riesgo que pueden agravar el sindrome de burnout. La informalidad

laboral, que prevalece en esta ocupacién, contribuye significativamente a su vulnerabilidad. La falta de
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acceso a derechos laborales basicos y la proteccidon social no solo exacerban el estrés y la ansiedad, sino
gue también dificultan la implementacion de estrategias efectivas de prevencion y manejo del burnout.
Ademas, la ausencia de un entorno de trabajo regulado y seguro incrementa la presién psicoldgica y
emocional sobre estas trabajadoras.

El impacto de estos factores en el desarrollo del sindrome de burnout es evidente, ya que la
interaccion entre los procesos cognoscitivos, emocionales y conductuales intervienen en el desarrollo
del estrés, dependiendo de los rasgos de personalidad individual como también del contexto social.
(Andrade,2013).

Un informe de la OIT, publicado en 2021, reveld que el 81% de las trabajadoras y los
trabajadores domésticos estaban empleados de manera informal, debido a lagunas en la cobertura legal
o en su aplicacion. (OIT,2023, p1).

Esta situacion de informalidad implica que una gran mayoria de trabajadoras domésticas no
tienen acceso a beneficios laborales basicos, como la seguridad social, la proteccién contra el despido
injustificado y la compensacién por accidentes laborales. La falta de formalizacion también dificulta la
implementacion de medidas de prevencidn y manejo del sindrome de burnout, ya que estas
trabajadoras no estan cubiertas por las normativas de salud ocupacional.

Es pretension de las leyes colombianas velar por el buen desarrollo de la salud de trabajadores y
su drea laboral, por lo que han otorgado algunos derechos bdsicos a las y los empleados domésticos, con
el dnimo de garantizar desde un salario equivalente al minimo legal vigente para esta labor.
(Rodruguez,2028, p1).

La normatividad en Colombia proporciona un marco legal robusto para la proteccion de los
trabajadores contra el sindrome de burnout. Sin embargo, es esencial que estas normativas se apliquen

de manera efectiva a las trabajadoras domésticas, quienes a menudo estan en una posicién vulnerable.



27

La implementacién de programas de prevencién y la promocién de condiciones laborales
saludables son cruciales para garantizar su bienestar. La revisidn y sintesis de la literatura y documentos
pertinentes ofrecen una vision integral sobre cémo abordar y prevenir el sindrome de burnout en este
grupo especifico, proporcionando un camino claro para mejorar su calidad de vida y condiciones
laborales.

Estas son algunas medidas que se pueden recomendar para las trabajadoras domésticas que
presentan estrés laboral o sindrome de burnout.

En muchas ocasiones, la terapia psicoldgica ayuda al trabajador a desarrollar mecanismos de
defensa para lidiar con situaciones laborales que provocan estrés, ansiedad y angustia. Ademas,
promover un estilo de vida saludable, fuera del alcohol, cigarro y demas sustancias nocivas, sera vital
para disminuir los estandares de estrés (Veli, 2022, p145).

Para Saborio Morales (2015) el tratamiento y su prevencidn consisten en estrategias que
permitan modificar los sentimientos y pensamientos referentes a los 3 componentes del SB, algunas de
ellas son:

1. Proceso personal de adaptacion de las expectativas a la realidad cotidiana.

2. Equilibrio de areas vitales: familia, amigos, aficiones, descanso, trabajo

3. Fomento de una buena atmdsfera de equipo: espacios comunes, objetivos comunes.
4. Limitar la agenda laboral

5. Formacion continua dentro de la jornada laboral

Implementar estas estrategias no solo ayuda a prevenir el burnout, sino que también mejora la
calidad de vida y el bienestar general de los trabajadores. Es fundamental que tanto los empleadores
como los propios trabajadores tomen un papel activo en la aplicacidn de estas medidas, creando asi un
entorno laboral mas saludable y productivo.

El sindrome de burnout en las trabajadoras domésticas en Colombia es un problema de salud

publica que requiere mayor atencion y comprension. Este sindrome, caracterizado por el agotamiento,
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el cinismo y la baja autoevaluacién, afecta significativamente la salud mental y emocional de estas
trabajadoras, deteriorando su calidad de vida y sus relaciones laborales.

Las trabajadoras domésticas son vulnerables por la informalidad laboral predominante en esta
ocupacion, que limita su acceso a derechos laborales basicos y proteccidn social. Esta falta de
formalizacidn no solo exacerba el estrés y la ansiedad, sino que también dificulta la implementacién de
estrategias efectivas de prevencién y manejo del burnout.

Aunque la normatividad en Colombia proporciona un marco legal para proteger a los
trabajadores, es crucial que estas leyes se apliquen eficazmente para las domésticas. La implementacién
de programas de prevencién, promocion de condiciones laborales saludables y acceso a la terapia
psicoldgica son medidas fundamentales para mejorar su bienestar.

En conclusién, abordar el sindrome de burnout en las trabajadoras domésticas requiere un
enfoque integral que combine la aplicacién efectiva de las leyes laborales, la implementacion de
estrategias preventivas y el apoyo psicoldgico. Solo asi se podra garantizar un entorno laboral mas

saludable y productivo, mejorando la calidad de vida de este grupo vulnerable.
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