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1. INTRODUCCION

Si bien como individuos en nuestra condicion de humano y ser viviente contamos con un
ciclo de vida profundamente marcado por la capacidad de razonar, es un trabajo individual el cargar

de significado cada uno de los momentos que en este acontecen.

La muerte, como final de este ciclo, introduce una serie de emociones y dinamicas que de
manera cambiante y subjetiva representan procesos diferentes para cada persona. Es asi que, la
importancia de esta investigacion no solo radica en el hecho de definir aquellas situaciones y
emociones que componen de manera habitual un proceso de pérdida, sino, enfocarlo a aquellas
pérdidas afectivas que representan un cambio significativo para una persona que pasa por una etapa

del ciclo vital de la vejez.

El adulto mayor es un grupo por lo general vulnerable y susceptible a los cambios
pronunciados que puede introducir un proceso de duelo, debido a que estos han transitado una vida
Ilena de experiencias, emociones, dindmicas, roles y han explorado diversos aspectos de su misma

humanidad.

Cuando hablamos de un proceso de duelo en un adulto mayor pueden referirse varios
significados relacionados con el cambio de rol que desempeiian en su circulo familiar o en la
sociedad, las dindmicas que éste trae consigo o la pérdida de independencia econémica o financiera,
el sentimiento de utilidad social e inclusive la pérdida de alguna extremidad o parte de su cuerpo. En
el caso que atafie a este proyecto investigativo se centré la atencion especialmente en los procesos
de duelo presentes en el grupo de adulto mayor afiliado a Cotrafa Social del municipio de Bello,
comprendiendo en un primer momento las nociones y significados que le atribuyen a este proceso
desde las representaciones sociales y culturales que han construido en su contexto a lo largo de su

vida.

Una vez habiendo logrado una comprension del duelo, su proceso, condiciones, fases y
particularidades y habiendo delimitado las mismas en funcidn del adulto mayor con sus condiciones
fisicas, bioldgicas y cognitivas, se resalté la importancia de un acompafiamiento éptimo que permita
resignificar la experiencia de duelo a través de procesos que ayuden a sanar y a aceptar la pérdida

permitiéndoles asi retomar su vida.

Para esto, habiendo hecho un paneo general de las estrategias de afrontamiento que se

presentan con mayor frecuencia en el adulto mayor, se propuso una metodologia basada en la



implementacién de procesos artisticos y creativos que permitieran la expresién, la exploracién,
expresion y comunicacion de aquello que se desconoce o no se es capaz de exteriorizar debida la
complejidad misma del duelo en su proceso individual. Es por esto que, haciendo uso de una
metodologia de investigacidn cualitativa y de unas técnicas de recoleccién de informacién
fundamentadas en la entrevista, los grupos focales, las encuestas se realizan una serie de talleres
experienciales y vivenciales en el adulto mayor que permiten emprender un proceso introspectivo y
sanador que posibilita atribuir nuevos significados a la pérdida. En este sentido, el proceso de
construccion y deconstruccién creativo mediado por las emociones representa una estrategia
significativa que permite generar una conexién y mejoramiento de la calidad de las relaciones con el
factor emocional, que, a su vez, es esencial para la toma de consciencia y por ende, la sanacién y

resignificacion del proceso de duelo.

Se encuentra, por consiguiente, que el uso del arte y los procesos vivenciales y creativos son
mediadores terapéuticos para sanar procesos de duelo no resueltos, representan ademas, una
alternativa a las terapias tradicionales que establecen estrategias de afrontamiento desde lo
individual y desde lo grupal, considerando del mismo modo la importancia que tiene para el adulto

mayor la pertenencia a grupos para llevar a cabo procesos de duelo.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El ciclo vital de la especie humana se diferencia de las demas especies del reino animal en la
medida en que se manifiesta la capacidad de razonar y desarrollar conductas complejas
sistematizadas, que juegan un papel fundamental en la consolidacion de relaciones sociales, vinculos

y lazos afectivos profundamente marcados.

La muerte, como etapa ineludible de nuestra condicién humana, se ha caracterizado por si
misma como un proceso que naturalmente genera una pérdida y con ello, un estado afectivo que
destaca por la manifestacion de una gran carga e intensidad emocional que conocemos como duelo

(Cabodevilla, 2007).

En ese sentido, se encuentra una definicion del duelo que nos ayuda a ampliar su concepcién:

El duelo es una cuestion muy compleja y se experimenta de muchas y variadas formas. Estos
principios se pueden aplicar no sélo a las pérdidas debidas a la muerte, sino a la elaboracién
del duelo por distintos tipos de pérdidas: un divorcio, una amputacion, la pérdida del trabajo

y las pérdidas que experimentan las victimas de la violencia, entre otros, Worden (1997).

Se entiende entonces el duelo como una situacién que se da ante la pérdida de una persona
0 cosa a la que previamente se le habia asignado un valor emocional y que, por ende, supone un
proceso de aceptacion de la pérdida en donde se hace necesaria la implementacién de estrategias
gue permitan afrontar y reposicionar emocionalmente el objeto de la pérdida en aras de resignificar

la experiencia y asi mismo ser capaces de continuar con nuestras vidas.

Por otra parte, segun el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales - DSM-
V, existen una serie de factores individuales a destacar que podrian indicar la transformacidn de un
duelo normal y uno complicado persistente o complejo, en donde la distincién temporal se da por
un periodo de duracién de 12 meses en el adulto para su diagndstico y que causa disfuncionalidades
en aspectos como malestar reactivo a la muerte y alteracioén social de la identidad. Ademas, cabe
resaltar que seguin este manual el duelo complicado o complejo se estima que es mas frecuente en

las mujeres y que su prevalencia es de 2,4 — 4,8%. (American Psychological Association [APA], 2014).

En coherencia con lo planteado por el manual, se deja en manifiesto la labilidad a la que se

puede ver sometida un proceso de duelo, al verse alterada la intensidad o el curso que toma dicho
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proceso y su influencia en la realizacidn de actividades cotidianas. Es entonces que a partir de los
anos 80 se ahonda en los estudios acerca de los modos en que las personas enfrentan sucesos
vitales estresantes como la muerte, empleando términos como “habilidades de afrontamiento” o
“tipos de afrontamiento” que pueden definirse como acciones concretas y especificas con las cuales
la persona en cuestion se enfrenta a la situacion (Lazarus y Folkman, 1984). De acuerdo con estos
autores, estas estrategias dependeran de las consecuencias y de si su uso es o no apropiado en el

momento, por lo que sus resultados son diversos y funcionan mediante procesos de subjetividad.

Por otro lado, en materia de investigacion a nivel local se evidencia una ausencia
considerable de referentes académicos y cientificos que respalden el afrontamiento de situaciones
estresantes y conflictivas ocasionadas por pérdidas y duelos, es decir, a pesar de que hay
publicaciones, articulos y tesis que toman el proceso de duelo como eje central, no se profundiza por
lo general en las estrategias de afrontamiento contemporaneas que se desprenden de ellas y sus

particularidades en los diferentes grupos poblacionales como lo es el adulto mayor.

El adulto mayor, en su calidad de ser humano y por sus condiciones tanto bioldgicas como
sociales, es considerado como un grupo vulnerable, ya que éstos se enfrentan a cambios
significativos en sus roles y dindmicas, a la reduccién de ingresos econdmicos y por consiguiente a la
dependencia financiera de familiares o del estado, a patologias médicas y a las situaciones de riesgo
cotidianas.

Hay factores adicionales que tienen un impacto negativo en el bienestar de las personas
mayores. La soledad y la fragilidad han llegado a ser vistas como factores muy importantes que se
presentan con gran intensidad en la mayoria de los casos de duelo. Como lo mencionan Fried et al.
(2001). la fragilidad es un sindrome geriatrico prevalente, principalmente de origen bioldgico, cuya
principal caracteristica es el consiguiente aumento de la susceptibilidad a los factores estresantes,
los cuales pueden hacerse presentes en el proceso de asimilacién de una pérdida.

Estos factores traen consigo una disminucién en la capacidad del cuerpo para mantener la
homeostasis y su capacidad para soportar el estrés (Fried et al., 2001). Dado que es un continuo y
gue las personas pueden volverse mds o menos fragiles con el tiempo, es un estado dinamico y
reversible (Dent et al., 2019; Gobbens et al., 2010). lol cual es importante mencionar en el desarrollo
que presenta un adulto mayor para comprender que factores se hacen presentes cuando pasan por

una experiencia de duelo
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En este orden de ideas, y por consiguiente, durante la etapa de la vejez varia la
adaptabilidad a los cambios, lo que conlleva a que generalmente las reacciones ocasionadas por un
proceso de duelo sean mas duraderas y predominantes en la vida animica del anciano. De esta
manera, los cambios a nivel bioldgico en el adulto mayor se identifican como “fracasos normativos
de adaptacidn que finalmente produce un declive en el organismo” (Colegio Oficial de Psicdlogos.
2003), lo que conduce a la génesis y mantenimiento de patologias como la diabetes, la hipertensidn

arterial, entre otras.

Es por ello que, es necesario tener en cuenta que las circunstancias influyen mucho en cémo
se dé tanto el proceso de duelo como la implementacidn de estrategias de afrontamiento dptimas.
Factores como el estatus socioeconémico, el nivel educativo, entre otros son condiciones que
podrian generar ciertas diferencias, es decir, una mujer que enviuda puede ver su proceso de duelo
entorpecido en la medida en que la discriminacidn y el estigma asociado a la viudedad repercute en
el desarrollo de sus etapas de duelo, de manera que, una mujer viuda con un nivel econémico mas

bajo puede referir una experiencia de duelo mas negativa.

De igual manera, podemos inferir que la reaccion desadaptativa al duelo puede encontrar su
génesis en un déficit de regulacién y manejo emocional, en un desconocimiento del quehacer frente
a situaciones estresantes, en la falta de acompafamiento en los procesos de abordaje del duelo que
a su vez interfieren con la consolidacién de estrategias de afrontamiento y de esta manera

desemboque en un manejo indebido y patoldgico de la experiencia de duelo.

Si bien es sabido que cuando se presenta un duelo cada individuo presenta diferentes
grados de resiliencia, comprendiendo ésta como la capacidad de enfrentar y llevar a cabo procesos
gue permitan superar situaciones dificiles y traumaticas, es menester resaltar como estos procesos
se dan de manera diferenciada y relativa dependiendo de la etapa del ciclo vital en la que se

encuentre, los recursos que se dispongan y el tejido social que lo rodee.

Cuando se habla de grupos de adulto mayor, se puede encontrar que estos presentan tanto
pérdidas a lo largo de su vida de objetos y personas significativas dentro de la etapa del ciclo vital en
la que se encuentran como de otros significantes, variando éstos desde afectaciones a nivel fisico y
cognitivo, la pérdida de la capacidad productiva, la movilidad y la independencia, hasta el deceso de

familiares y amigos que formaron parte de su vida.
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En este sentido, durante la etapa de la vejez adaptarse a una pérdida afectiva, social o
funcional requiere de un proceso de elaboracién del duelo que puede acarrear reacciones sostenidas
en el tiempo intermediadas por las dificultades que puede presentar un anciano para adaptarse al
cambio. Dentro de este contexto se resaltan términos como el de la identidad generacional, que
marca un conjunto de tradiciones, creencias, simbolos, valores, reivindicaciones y comportamientos
gue sirven como elementos de referencia dentro un grupo. Esto encuentra su sustento bajo la
premisa de haber nacido dentro de un contexto histérico-cultural especifico que condiciona al
individuo a actuar en respuesta de los esquemas y patrones adaptativos de crianza que pudo

adquirir en su nifiez (Hidalgo, 1998).

Durante dichos procesos se suele obviar las etapas comunes del duelo y se introduce
incertidumbre, acompanada de periodos de crisis en el adulto mayor debido a cambios notables en
la dindmica de vida y la necesidad de incorporarse a nuevas circunstancias, incluyendo el proceso de
vejez perse. Este aspecto es fundamental de comprender durante el proceso de duelo porque
plantea nuevas problematicas en torno al desconocimiento y/o mal abordaje de estrategias de
afrontamiento que pueda o no haber desarrollado un anciano en el desarrollo de sus mecanismos

psiquicos.

En este sentido, el envejecimiento humano representa y constituye un proceso
multidimensional inherente a los seres humanos, lo que implica como adulto mayor ser sujetos de
derecho, con las garantias y las responsabilidades atribuidas socialmente. Si bien en América Latina
existen acuerdos y concepciones con relacién a la perspectiva que se tiene del adulto mayor, estas
varian en consecuencia con la cultura de cada pais, la clase socioecondmica, la raza, el momento
histdrico, entre otras variables. Particularmente en el contexto colombiano, una persona es adulto
mayor cuando tiene 60 o mas afios de edad, con base a esto y conforme al Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda de 2018 (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2018)
se proyectd un total de 6.808.641 personas mayores de 60 afios para el afio 2020, lo que representd

un 13,5% de la poblacidn total de Colombia en el mismo afo.

Actualmente, en Colombia, especificamente desde la consagracion de los derechos del
adulto mayor por la Constitucion Politica de 1991 y con ello el reconocimiento de sus diferencias y la
necesidad de brindar una serie de garantias sociales, culturales, econédmicas y una proteccién
especial, se trazan unas metas que no se han alcanzado en su totalidad pero que si han logrado
incorporar en sus programas a los adultos mayores, particularmente desde el afio 2002,

investigando y difundiendo el conocimiento en el campo de la vejez (Jaspers-Faijer, 2005).
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Es aqui donde se pone en manifiesto la importancia de la psicologia y sus contribuciones en
la materia, se pretende que deontolégicamente se aporte con programas de intervencion, disefio de
medidas fiables que promuevan la evaluacién y el seguimiento de las estrategias que velen no solo
por el cambio conductual si no por la promocién y prevencién de enfermedades y patologias, la
divulgacidn de estrategias que optimicen el proceso de adaptacidn del adulto mayor desde la
intervencién focalizada a las necesidades propias de la poblacién y la comprensién del contexto

familiar y social que lo rodea (Colegio Oficial de Psicélogos, 2002).

Segun la informacién disponible por la Direccién de Censos y Demografias - Estadisticas
Vitales del DANE, la Participacién departamental en el acumulado de Defunciones No Fetales en el
periodo de 2010-2020 es de 345.404 defunciones, correspondiente al 14,0% de participacion en el

departamento de Antioquia.

En el municipio de Bello del departamento de Antioquia, las cifras obtenidas estan
disponibles hasta el aflo 2020. Para dicho afio, la cifra de defunciones corresponde a 2.760 personas

fallecidas en diferentes circunstancias (DANE, 2022).

Ahora bien, tomando en cuenta las cifras anteriores cabe orientarse en el hecho de que si

cada defuncidn viene acompafiada de particularidades en su proceso de duelo y resignificacién,
mediadas por la subjetividad, surge una cuestion que deberia ser de interés estatal y publico, y
ahora mas en un contexto Bellanita, donde no existen unidades de duelo o un éptimo
acompafiamiento psicosocial por parte de los organismos que deberian velar por la salud mental de
los habitantes del municipio, especialmente en procesos de duelo, donde los fenémenos
psicosociales pueden encontrar su génesis en la pérdida de un allegado y en el desconocimiento o

mala implementacidn de estrategias de afrontamiento.

En este sentido, el afrontamiento que se le dé a una pérdida estd mediado por una serie de
estrategias y actividades que cada persona desarrolle y construya desde la individualidad y
colectividad en el sentido de la muerte, adaptando a este proceso aquellos aprendizajes que le
resulten significativos y que pueden ser adquiridos desde diversos enfoques educativos y
terapéuticos. De esta manera, la arteterapia constituye una de esas herramientas que nos brindan
recursos para afrontar de manera positiva y eficaz en todas aquellas situaciones en las cuales la
persona se encuentra en dificultades psicoldgicas, afectivas, educativas, entre otras, de manera que
el trabajo que realice a partir de sus creaciones plasticas, dramaticas, sonoras, teatrales o escritas

sean la base para generar un proceso de transformacion de la experiencia misma (Bassols, 2006).
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Por su parte, la arteterapia ha sido utilizada desde la década de los 50, sus pioneras Edith
Kramer quien trabajaba desde el arte y Margaret Naumburg quien trabajaba desde el psicoanalisis,
apuntaron a la existencia de propiedades curativas dentro del proceso creativo empleando técnicas
basadas en el arte que no requieren de la verbalizacion (Nickerson, 1988). Siendo esto posible ya
que el arte es utilizado como una herramienta mediadora para la expresion, facilitando esto el flujo
espontaneo de experiencias y emociones que no pueden ser verbalizadas con facilidad,
especialmente en momentos de gran reactividad emocional como lo es en el duelo y que necesitan

ser representadas a través de los productos obtenidos mediante el proceso creativo y artistico.

Es importante entonces considerar la arteterapia como facilitadora de un espacio
terapéutico que puede plasmar resultados favorables debido a que toma en consideracidn dmbitos
educativos, artisticos y psicoldgico para tratar y resignificar diversos padecimientos psiquicos, pues
facilita la expresién y a su vez el manejo y conocimiento de las emociones, el aprendizaje de
habilidades y estrategias de afrontamiento, el mejoramiento en la asertividad de los procesos de
comunicacion, la disminucién del dolor fisico y psicoldgico producido por la pérdiday la

implementacion de técnicas de relajacion .

Ahora bien, dentro del area metropolitana del Valle de Aburrd existen diferentes
fundaciones, entidades y programas sociales ubicadas en la ciudad de Medellin que buscan
acompafiar en la elaboracidn del duelo y fomentar el aprendizaje sobre el proceso de la muerte
como parte del ciclo de la vida, a través de diversas estrategias y metodologias alternativas con
componentes artisticos que permiten la construccién tanto a nivel individual como colectivo del
sentido de la muerte, entre de estas podemos encontrar como ejemplo, programas sociales del
Cementerio Museo San Pedro que implementan talleres de duelo y arte grupal vivo, cine foros y
conversatorios que promueven estrategias de autocuidado y elaboraciéon del duelo, el cementerio
Campos De paz, que a su vez también implementa estrategias para la elaboracion del duelo desde el
acompafiamiento gratuito con talleres de yoga, pintura, artesania y manualidades, entre otros. Es
aqui donde se deja entrever una falencia en el municipio de Bello, ya que este tipo de talleres
alternativos que generen espacios de acompafiamiento del duelo desde enfoques artistico-
terapéuticos o bien no existen o no son de facil acceso y conocimiento al publico, por lo que los
talleres que existen no van mas alld de unidades de duelo, charlas y asesorias, que si bien son
importantes, tienden a enfrascarse en lo mismo y no buscan implementar enfoques vivenciales que

permitan resignificar la experiencia de las personas que pasan por un duelo desde el arte.
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De esta manera y por consiguiente, la intencionalidad de este trabajo no es solo ahondar en
los procesos de duelo o |a eficacia de las intervenciones vy talleres psicoeducativos que se llevan a
cabo con los adultos mayores afiliados a Cotrafa Social del municipio de Bello, sino plantearnos y
cuestionarnos primeramente desde la investigacidn y accidn participativa con dicha poblacién équé
estrategias de afrontamiento se estdn empleando en los 70 adultos mayores pertenecientes al grupo
de adulto mayor de Cotrafa Social?, identificar si estas responden épor qué y de qué manera se
llevan a cabo?, si son o no efectivas, de conocimiento publico y estdn enfocadas a las diferentes
necesidades, y a su vez, a través de la comprensién y la identificacidn de las mismas, trazary
establecer metodologias alternativas y transformadoras basadas en la promocidn y creacion de
espacios, procesos artisticos y creativos que brinden nuevas estrategias o nuevas formas de
implementacion para que el proceso de duelo se dé de manera dptima, permita generar un proceso
de autoconocimiento y comunicacién por medio de expresiones no verbales como lo son la pintura,
el dibujo, el tejido y las manualidades y en ultimas vele por el cuidado y la preservacidn de la salud
mental y respondan a la pregunta primordial y objeto del presente estudio acerca de équé
relevancia tiene la creacion artistica y los procesos alternativos enfocados en al arte para trabajar en
la pérdida de seres queridos y qué impacto generan los mismos en la resolucién del duelo en la

poblacién investigada ?



16

3. JUSTIFICACION

Si bien el duelo tiene la particularidad de instaurar una dificultad en la incorporacion de este
en la dinamica de vida de quienes la padecen, el abordaje que se le atribuye al duelo suele ser
asociado con la presencia de una situacién anormal y critica que encara un proceso doloroso
inherente a la condicion humana.

Realizar un proceso de adaptacidn ante una pérdida afectiva requiere de una serie de
estrategias y de la implementacién de un proceso experiencial personal que permita elaborar dicho
duelo desde la subjetividad de cada individuo. En este sentido, es importante que se conozca el
contexto especifico de la persona que pasa por un duelo y cémo el desarrollo de un conjunto de
creencias, valores y sesgos que determinan los lineamientos desde los cuales el individuo ha
desarrollado su pensamiento, le proveen las bases para afrontar la pérdida.

Segun Lazarus y Folkman (1986) se puede comprender el afrontamiento como aquellas
herramientas y estrategias a nivel cognitivo y conductual que utiliza un individuo para manejar los
estimulos y demandas tanto internas como externas que se perciben como excesivas con respecto a
los recursos que se poseen. Ademas, con base a esto, Londofio et al. (2006) definieron 12 estrategias
de afrontamiento: solucién de problemas, apoyo social, espera, religidn, evitacion emocional, apoyo
profesional, reaccién agresiva, evitacidn cognitiva, reevaluacion positiva, expresion de la dificultad
de afrontamiento, negacién y autonomia.

Ahora bien, cuando hablamos del adulto mayor, es necesario enfatizar en las diferentes
causas del desconocimiento y/o mal abordaje de estrategias de afrontamiento en procesos de duelo.
Entre estas pueden encontrarse la existencia de tabules y esquemas socioculturales en torno al tema
de la muerte y su abordaje, la falta de un sistema de apoyo ya sea por parte del estado, familia,
circulo social, entre otros, |la aparicién de tristeza y sentimientos de culpa o autorreproche, el
aislamiento social y la segregacion a la que se ve sometida en ocasiones el adulto mayor. Lo anterior
suele ser causante de complicaciones a la hora de resolver un duelo, de manera que tiende a
volverse problematico, persistente, conflictivo y del mismo modo ocasionar dificultades en diversos
aspectos de la vida del adulto mayor lo cual influye significativamente en la calidad de vida del
mismo.

Cuando un duelo de esta indole no se trabaja, es decir, no se tramita, acepta, interiorizay
sana

Es por esto que, no solo se hace necesario poner en conocimiento del adulto mayor

estrategias de afrontamiento del duelo, si no también, a partir de la identificacién de estos procesos
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en la etapa de la vejez por medio de expresiones artisticas, establecer metodologias que respalden
la consolidacién de nuevas estrategias o de nuevas formas de interpretarlas e implementarlas.

Una vez puesto en consideracion la importancia que tiene en el adulto mayor, las técnicas,
estrategias o herramientas en las que se apoyan para afrontar un proceso de duelo, digase el
aferramiento a figuras religiosas, dogmas, creencias y la pertenencia a grupos de la tercera edad,
entre otros, surge la necesidad de abordarlos desde el humanismo pero de manera articulada al
cardacter cognitivo propio del enfoque constructivista en la medida en que, de manera semejante a
cualquier otro proceso de aprendizaje humano, se dé un proceso interactivo y dindmico que propicie
una constante construccién de nuevos conocimientos y por consiguiente la reestructuraciény
resignificacion de los previos. Y, por otra parte, desde un enfoque artistico que permita relatar la
experiencia subjetiva de la persona durante este proceso desde los procesos de comunicacién
artistica en aras de mejorar las expectativas y por ende la calidad de vida de los adultos mayores que
pasan por este proceso.

Para lograr un proceso de identificacion emocional en el adulto mayor es posible emplear
estrategias que brinden una forma de comunicacién que no precise de palabras o de la verbalizacién
de su experiencia como tal. Es entonces que desde el arte y los procesos creativos se tiene a
disposicidn una serie de ejercicios que permitan al adulto mayor crear y recrearse, expresar lo que
no pueden verbalizar y/o suplir una carencia. Por esta razén, cuando el arte es utilizado en el
ejercicio psicoterapéutico, no se desarrolla como taller de artes, ni como taller ocupacional, como
curso de manualidades, o como complemento educativo.

El arte para el ejercicio clinico sirve como favorecedor del autodescubrimiento y la reflexién,
siendo un mecanismo fundamental para la exteriorizacion de muchas representaciones internas,
proporcionando asi una lectura de las subjetividades y las posiciones que tiene un individuo en
cuanto a las maneras de relacionarse con la realidad, con el otro y consigo mismo (Sierra, 2010).

En un trabajo de elaboraciéon de duelo, se puede valer del arte como excusa, como
herramienta para indagar por las emociones, cogniciones, sensaciones, y afectos, que la pérdida de
un allegado trae consigo.

Para ello, y con los fines investigativos de este trabajo, es necesaria la interaccion constante
y la recoleccidn de experiencias y percepciones del grupo de adulto mayor de Cotrafa Social desde
diversos procesos artisticos que permitan contrastar aquello que no les es sencillo de verbalizar,
buscando ese momento de conectividad emocional a través de la elaboracidn y la creacién con las
vivencias relacionadas al proceso de duelo por las que hayan podido pasar generando asi un espacio

de interpretacidn, escucha y participacién en torno a ellas y se genere consigo un beneficio al adulto
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mavyor afiliado a Cotrafa Social participante del estudio y a sus familias quienes son el principal
circulo involucrado en dichas dolencias.

Ahora bien, é{por qué es importante realizar un abordaje integral cuando se toman asuntos
relacionados al duelo? y ¢de qué manera se genera consigo un beneficio metodoldgico que involucre
el futuro factico de la psicologia? Y si bien el objetivo tiende a la identificacion de posibles rutas e
intervenciones psicolégicas basadas en las artes para acompanar el proceso de duelo basadas en
estrategias metodoldgicas de vanguardia, la sistematizacidn se basa en las categorias que ayuden a
definir el duelo, los principios de la intervencién basada en las artes, los objetivos a los que se dirige,
y las técnicas y herramientas que produce en su desarrollo. De esta manera lograr dilucidar como
resultados relevantes la diversidad de conceptos de duelo desde diferentes disciplinas y cémo las
artes pueden ser una forma de intervenir y alentar a las personas a descubrir su potencial creativo,
dejar atras su pérdida, obtener las herramientas para transformar su mundo subjetivo y en ultimas

cumplir el objetivo de resignificar aquella experiencia que genera malestar.
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4. MARCO TEORICO

Cuando hablamos de un proceso de duelo y las representaciones sociales al que este va ligado
en nuestra sociedad y en nuestra cultura es necesario hacer una aproximacién conceptual a algunas
nociones que tenemos y conocemos del mismo, que facilite la comprensién y el desarrollo de un
pensamiento que permita entender cémo funciona y en qué consiste, de qué manera influye y se ve
influenciado por otros procesos, qué puede hacerse para darle un adecuado manejo y en qué
momento puede convertirse en algo problematico y patoldgico . A su vez, como interés central de
este proyecto investigativo, indagar en aquellas metodologias transformadoras que permitan
acompafiar al doliente en un proceso de resignificacidn de la vivencia de duelo como lo son la
implementacion de procesos artisticos y el uso de narrativas que reconocen que las experiencias y

los saberes de las personas son fundamentales para la construccidon de nuevos conocimientos.

4.1. El Duelo

El concepto de pérdida, segin Neimeyer (2002), encuentra su origen en la privacion de algo
gue se ha tenido, tras una experiencia que trae consigo una situacion de separacién de la figura u
objeto, y que es un prerrequisito para dar cabida al concepto de duelo.

Ademas, no toda pérdida por consiguiente genera un duelo, por lo que el impacto
psicoldgico que trae la pérdida debe ir acompafiado de unos significantes en torno a un vinculo
afectivo fuerte con el objeto o persona perdida.

Por otra parte, duelo, etimoldgicamente se relaciona con (dolor) y (combate, guerray
desafio), por lo que es definido por diversos autores (Bowlby, 1998; Freud, 1915; Neimeyer, 2002;
Nomen, 2009 Tizdn, 2004; Worden; 1997) como un proceso dindamico el cual trae consigo un dolor
desorganizante a nivel psicolégico y psicosocial debido a una pérdida significativa, por lo que surgen
una serie de tareas encaminadas a generar unos procesos de lucha contra la desestructuraciéon en
aras de que el sujeto sea capaz de adaptarse y logre hacer nuevas lecturas de la realidad y de su
condicién frente a esta.

De igual manera Martinez et al. (2008) exponen el duelo como “la reaccién natural ante la
pérdida de una persona, objeto o evento significativo” (p. 28) y de manera similar a los autores ya
mencionados, dicen que es la reaccién emocional y comportamental que se manifiesta como

sufrimiento y afliccion cuando se rompe un vinculo afectivo. Pero para ellos no toda pérdida conlleva
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necesariamente a un proceso de duelo, pues para que este se dé se requiere que la pérdida tenga

gran importancia y significado.

Barreto y Soler (2007) por su parte definen el duelo como un proceso psicolégico que “se
refiere al dolor emocional que se experimenta tras haber perdido algo o a alguien significativo en
nuestras vidas, utilizandose los términos pena (grief) y afliccién para describir su respuesta
emocional mas caracteristica” (p. 15). Estas autoras explican que, bajo los parametros del modelo
cognitivo, cada persona construye su realidad y sus significados en base a las vivencias y
acontecimientos padecidos a lo largo de su vida, por lo que son los pensamientos los encargados de
las emociones y de las conductas, por lo tanto, los problemas a nivel emocional surgen cuando se
hace una lectura o interpretacion de forma errénea de la realidad, significando esto que el duelo
puede resolverse cuando se le atribuye un nuevo significado a la pérdida y para esto existen tres
supuestos basicos: “el mundo como un lugar que es benevolente”, “el mundo tiene sentido” y “el yo
es digno”, entonces la recuperacién de este significante consistird en un proceso de reconstruccién

en el que la persona puede percibirse a si misma y al mundo en términos positivos tomando en

cuenta la pérdida.

Ahora, en el modelo del psicélogo Robert Neimeyer (2002) se interesa mucho por la
narrativa de la historia personal y la reconstruccion del sentido y sentido propio, social y espiritual
(Martinez, 2015), tocando la autobiografia y los simbolos establecidos en la construccidn de lo
comunitario. El duelo entonces puede ser entendido como un proceso de redefinicion dividido por lo
general en ciclos de evitacidn, asimilaciéon y adaptacién. La primera se caracteriza por la negacién de
la realidad perdida y la incapacidad de hacer frente a lo sucedido, la segunda es la expresién de
emociones, cognitivas, fisicas y espirituales que no se pueden controlar pero son necesarias; y que
es aqui donde los procesos artisticos emergen y representan grandes significados en el proceso, por
ultimo la tercera, donde hay una recuperacién paulatina en todos los aspectos de la vida emocional
y de relacion, que a veces puede encontrarse con contratiempos.

Si bien se ha venido hablando de que el duelo se manifiesta de manera diferente y subjetiva
en cada persona y su duracion depende de una serie de factores individuales, Echeburida y Herran
(2007), plantean que este puede tener una duracion aproximada de 6 a 12 meses, sin embargo, este
puede volverse un proceso crénico y convertirse en un duelo complejo cuando tiene una duracién
mayor. Sin embargo, Martinez et al. (2008), introducen un planteamiento diferente, para ellos la
duracidn de un duelo no puede ser predecida, sino que puede estimarse como terminado este

proceso solamente cuando la persona que lo padece es capaz de poner sus emociones de nuevo en
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suvida y en los que siguen vivos, ademds de poder lograr un proceso de resignificacion en el que

pueda traer la imagen del fallecido sin sentir dolor.

4.2. Fases del duelo

Martinez et al. (2008) describen tres etapas del duelo: la etapa inicial, caracterizada por un
estado de choque donde se presenta una alteracién en el afecto, acompafiado de reacciones de
rechazo, negacion e incredulidad; la etapa central como nucleo del duelo en la que se presenta un
estado depresivo prolongado; y la etapa final que es un periodo de restablecimiento.

Lindemann (1944) a su vez también divide el duelo en tres etapas: la etapa de conmocion e
incredulidad, la de duelo agudo y la resolucidon del proceso del duelo. La primera etapa se refiere a la
dificultad que se le presenta al doliente de aceptar la muerte, la segunda a la expresion emocional
que aparece tras la pérdida y por ultimo la tercera etapa se da cuando el doliente emprende un
proceso de recuperacion del interés por la vida cotidiana, lo que disminuye de manera positiva las
manifestaciones del duelo.

Parkes y Weiss (1983) dividen este proceso en cuatro fases: desconcierto y embotamiento,
la cual hace referencia a la creencia de que el acontecimiento no es real y que puede durar desde
horas hasta dias. La fase de anhelo y busqueda de la pérdida, que se caracteriza porque aparecen
sentimientos y expresiones ante la pérdida pero que no generan unos perjuicios en las funciones
cotidianas del doliente. En la siguiente fase, desorganizacion y desesperacion, aparecen largos
periodos de poco interés por la vida, apatia y aislamiento social. Finalmente, la cuarta fase,
reorganizacion y recuperacion, se caracteriza por la recuperacién del interés por parte del doliente
en su futuro y la capacidad de adaptarse nuevamente al mundo sin la figura del fallecido.

Engel (1964) por su parte propone seis fases: La primera coincide con la propuesta planteada
por Lindemann (1944), la cual hace referencia a la etapa de conmocidn e incredulidad, la segunda
fase la denomina como desarrollo de la conciencia, ya que aqui se hace presente un conocimiento
de la pérdida y se empiezan a desencadenar sentimientos de malestar y angustia. La tercera fase es
la de restitucion en la cual se da pie a un proceso de sanacién en el doliente con apoyo de los ritos
funebres, pues estos facilitan la expresién de emociones, el apoyo social y la aceptacion de la
pérdida. La fase siguiente, se presenta como la resolucion de la pérdida, caracterizada porque aqui
los pensamientos buscan centrarse en el fallecido en aras de afrontar el vacio dejado por su pérdida,
de aqui sigue la fase de idealizacién en la cual se dejan de lado sentimientos y significados negativos

atribuidos hacia el difunto para dar paso a la sexta y Ultima fase, la de resolucién, aqui es donde el
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doliente acepta los aspectos y tiene en cuenta las experiencias tanto positivas como negativas

vividas en relacidn al fallecido.

4.3. La experiencia y su resignificacion a través del arte

Desde tiempos antiguos el ser humano ha encontrado en la creatividad una manera de
anteponerse y sopesar el dolor, construyendo a partir de la ausencia y del vacio, nuevas y distintas
formas de percibir y transformar su experiencia de vida. Es por ello que, conocer los efectos que trae
consigo la expresion artistica en los procesos de duelo se torna en una tarea de gran relevancia;
puesto que permite ampliar los conocimientos que se tienen sobre el ser humano, la relacién que
guarda éste con las pérdidas y sus maneras y modos de sanar y tramitar la misma.

El arte es antes que todo lenguaje, y como tal, funciona como un medio para expresar
aquello que no se puede poner en palabras. Para Lopez y Martinez (2006), el arte es “la expresién de
lo que existia sin ser visible” (p.9), y suele considerarse como una forma de exteriorizar ideas,
percepciones, sensaciones, pensamientos y emociones que se materializan a través de la realizacién
de un producto artistico.

Entendemos también la experiencia como algo que supone en primer lugar un
acontecimiento, un algo que no soy yo y no pasa en mi, pero que me atraviesa y me permite
sentipensar, Larrosa, J. (2006). Es decir, podemos comprender la experiencia como “eso que me
pasa” pero que tiene lugar en el exterior y que trae consigo un transito de incertidumbre al no estar
bajo mi control.

El permitir reconocernos como seres sentipensantes desde las experiencias que nos
atraviesan y que transitamos nos da pie a la creacidn artistica y la articulacidon que se encuentra en la
misma desde la intervencién psicoldgica o terapéutica, la cual segin Lopez y Martinez (2006) “busca
indagar en el conocimiento interior del ser a través de las emociones estéticas y su expresion,
especialmente cuando el ejercicio de la palabra no basta o no es suficiente” (p. 13). Es decir, el arte
cumple de esta manera, en los procesos de duelo, una funcién trascendental, liberadora y creadora
de nuevos significados e interpretaciones, generando una forma de comunicarse con el mundo
externo y con mi mundo interno.

La conexion que logremos como seres sentipensantes con aquella experiencia que nos
atraviesa nos permite en un primer momento reconocernos como seres humanos, seres que
piensan, sienten y que de manera ineludible se ven envueltos de emociones en diversas
circunstancias. Esto nos permite dar pie a un proceso en el que volvemos a nosotros mismos y

nosotros mismos somos objeto del trabajo y el camino que transitamos.
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En los procesos de duelo, al ser cada proceso una experiencia tan personal, diferenciada y
subjetiva, entendemos que la misma es un camino que se hace solo al andar y que a pesar de que
existan unas fases para llevar el duelo, estas no son lineales ni son iguales a las de otras personas.
Esto es un factor diferencial que aflade un valor a la experiencia de duelo, puesto que al valerse del
recurso de la subjetividad permite comprender que las emociones, los recursos y las necesidades de
la persona que lo vive pueden ser trabajados desde su individualidad y asi generar asi una

experiencia personal de duelo que trace un camino hacia la elaboracién de este.

4.4. Estrategias de afrontamiento

En teoria, el duelo se considera un estresor, por lo que en las diferentes etapas del proceso
es necesario implementar estrategias de afrontamiento especificas del problema y centradas en la
emocion, tratando de aprovechar aquellas que abordan adecuadamente el duelo (Barreto y Soler,
2004).

Ahora bien, dado que el duelo se considera uno de los mayores estresores de una personay
gue los estilos de afrontamiento son un medio importante para lograr una resolucién adecuada de
éste, se debe abordar el concepto de estrategias de afrontamiento y la definicién de las estrategias
de afrontamiento, cada una de ellas para ser mas precisa para comprender e identificar la
problematica planteada para este estudio.

En referencia a lo anterior, Lazarus y Folkman (1986) definen el afrontamiento como las
estrategias que utiliza una persona a nivel cognitivo y conductual para gestionar necesidades
internas o externas que considera excesivas en relacidn con los recursos que posee, incluidos los
esfuerzos para gestionar tales necesidades, independientemente de cuales sean los resultados de
estas, esto quiere decir que ninguna estrategia puede ser considerada mejor o peor que otra, pues
su efectividad depende enteramente de qué tan bien funcione en situaciones especificas a corto y
largo plazo, sin embargo, identifican que la mejor estrategia de afrontamiento radica en el mejorar
la relacidn con el entorno, ademds de permitir el control de las emociones y mantener la
autoestima. Para Worden (1997), tras una pérdida importante, se requieren cuatro tareas para
recuperar el equilibrio y finalizar el proceso de duelo. Las cuatro tareas son: aceptar la realidad de la
pérdida, superar la emocién y el dolor de la pérdida, adaptarse a la ausencia del difunto, reubicar
emocionalmente al difunto y seguir adelante con la vida.

Segun Lazarus y Folkman (1986), existen dos modos de afrontamiento: el afrontamiento
orientado a las emociones y el afrontamiento orientado a los problemas. El primer modo tiene la
funcién de regular las respuestas emocionales a los problemas, lo que requiere estrategias como la

evitacion, la distancia y la atencion selectiva, las comparaciones positivas, la minimizaciény la



24

extraccién de los valores positivos a los acontecimientos negativos. Existen otras estrategias que, a
diferencia de las estrategias anteriores, tienen como objetivo aumentar la magnitud de las
respuestas emocionales, ya que algunas personas necesitan experimentar emociones fuertes para
sentirse mejor. Si bien este estilo de afrontamiento no puede cambiar el statu quo, si trata de
cambiar la forma de vida de una persona y transformar su experiencia, en otras palabras, tiene como
objetivo reducir el nivel de malestar generado, razén por la cual este estilo de afrontamiento a veces
es utilizado por personas que quieren mantener la esperanza y no querer aceptar la carga emocional
de una experiencia negativa con gran carga emocional. Las estrategias dirigidas a manipular o
modificar un problema son similares a las utilizadas para la resolucién de conflictos en que ambas
buscan soluciones alternativas para reducir o eliminar el problema, pero se diferencian en cuanto a
gue la resolucién del conflicto se enfoca en un proceso analitico enfocado al entorno mientras que el
afrontamiento dirigido al problema también se interesa en los aspectos relacionados al individuo, a
diferencia del modo de afrontamiento dirigido a la emocion, en el cual no hay unas estrategias
establecidas debido a que éstas dependen en gran medida del problema a afrontar.

Segun Lazarus y Folkman (1984), cuando una persona se enfrenta ante una situacion
estresante atraviesa por varios procesos que pueden dividirse en tres lugares. Primero se hace una
valoracion inicial, en la que el sujeto ve la situacién como una amenaza para si mismo, y luego se
hace una valoracion secundaria, en la que surge en la mente una potencial respuesta a la amenaza;
al final hay tal capa a la que se reacciond. Con respecto a lo anterior, Londofio et al. (2006) describen

12 estrategias de afrontamiento explicadas a continuacién:

1. Solucidn de problemas: una persona planifica una serie de acciones para encontrar una solucién a
un problema, teniendo en cuenta el momento adecuado para realizar estas acciones, utilizando
estrategias cognitivas y racionales que ayuden a cambiar la situacion y resolver el problema
(Fernandez-Abascal y Palmero, 1999).

2. Apoyo social: Es una estrategia que se refiere al apoyo que se recibe de amigos, familiares u otras
personas con las que se tiene un vinculo amoroso, pues el apoyo emocional por parte de ellos es una
estrategia para ver la situacidn y/o sentimientos que provocan el conflicto desde otras perspectivas.
Ademas, el apoyo social puede ayudar a prevenir, reducir o eliminar el estrés y ayudar a los sujetos a
afrontar mejor las situaciones problematicas (Lazarus y Folkman, 1987).

3. Espera: existe la creencia de que la situacion se resolvera con el tiempo, es decir, que la espera

tiene un efecto positivo en la mejora de la situacion.
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4. Religion: Es una estrategia donde se considera el rezo y la oracién como una ayuda para tolerar o
para generar soluciones ante el problema (Lazarus y Folkman, 1987), es utilizada como medio para
soportar el problema o para buscar soluciones en ella (Londofio et al., 2006).

5. Evitacion emocional: El objetivo es ocultar o reprimir emociones y sentimientos, evitando asi
expresar algo que el individuo encuentra inapropiado o socialmente inaceptable (Fernandez-Abascal
y Palmero, 1999).

6. Apoyo profesional: Es cuando un individuo busca mds conocimiento entre profesionales en el
campo de su interés para encontrar alternativas que le ayuden a resolver problemas y mejorar su
percepcion (Lazarus y Folkman, 1987).

7. Reaccion agresiva: esta estrategia puede inspirarse en el impulso de otros, objetos e incluso el
impulso de sus propios objetos. Es esencialmente una descarga emocional enojada (Lazarus y
Folkman (1986).

8. Evitacion cognitiva: La persona trata de distraerse con otras actividades o tiene pensamientos
ajenos a la situacion estresante para evitar la ansiedad, en definitiva, la persona evita pensar en el
problema (Fernandez-Abascal y Palmero, 1999).

9. Reevaluacion positiva: Esta estrategia se caracteriza por el optimismo, la tolerancia y las
situaciones estresantes, ya que las personas buscan los aspectos positivos y aprenden de ellos. La
reevaluacion activa puede hacer que un estilo de vida de estilo de vida no se distorsione (Lazarus y
Folkman (1987).

10. Expresion de dificultades de afrontamiento: Se refiere a la direccién en la que un individuo tiene
gue expresar las dificultades que se presentan al enfrentarse a una situacién problema (Londofio et
al., 2006).

11. Negacion: Se refiere a una valoracidn distorsionada o no aceptacién de un problema, es decir, la
persona actla como si no existiera, alejdndose cognitiva y conductualmente de él, para poder
tolerarlo (Fernandez-Abascal y Palmero, 1999) .

12 Autonomia: Los individuos tienden a enfrentar los problemas solos y evitan buscar el apoyo de

los demas (Londofio et al., 2006).

4.5. El papel de las emociones y su influencia en el duelo

El término duelo conserva su raiz etimoldgica en el latin dolus del verbo dolere, que significa
dolor, pena, afliccién. Comprendiendo el duelo como algo que atraviesa el sentir, que pasa por la
experiencia y que en ultimas genera movimientos internos, se puede deducir que cuando se habla
de duelo se hace referencia tanto a un desafio o esfuerzo, como a las manifestaciones de

sentimientos, emociones o afectos ante una pérdida, acompafiados de comportamientos que
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obedecen esquemas socioculturales y ritos de orden religioso (Tizon, 2009; Jaramillo, 2017;

Sabariegos, 2012; Godoy, 2013; Martinez, 2015; Rodriguez, 2016).

La perspectiva funcional (Bonanno y Keltner, 1997) sugiere que las emociones desempefian
un papel integral en el mantenimiento de las relaciones sociales y el afrontamiento de los principales
acontecimientos de la vida. El duelo incluye una amplia gama de emociones negativas (como
tristeza, ira, desprecio, autorreproche, hostilidad, miedo y culpa), asi como emociones positivas
(como distraccion, logro, orgullo y autorrealizacién). Asociando entonces la pérdida como un
proceso irreversible que abarca y envuelve la dindmica de vida de la persona. A diferencia de las
consideraciones tradicionales basadas en el andlisis y la expresion emocional negativa, se sugiere
gue promover y priorizar las emociones positivas y regular o reducir las negativas aumentaran la
posibilidad de abordar el proceso de duelo desde un enfoque emocionalmente mas éptimo. Desde
esta perspectiva, la presencia de emociones negativas fuertes predice claramente dificultades en la
resolucién del duelo, mientras que expresiones adecuadas de emociones positivas (p. €j., la sonrisa'y
la risa) son beneficiosas para las relaciones interpersonales y, por tanto, para el apoyo social y una

mejor adaptacion a la pérdida y sus consecuencias.

La cualidad unica del duelo es que es simultdneamente universal, cultural, social y personal.
Segun antropdlogos, psicélogos y sociélogos que han estudiado sociedades de casi todas las regiones
del mundo, siempre hay un esfuerzo por recuperar lo que se ha perdido y reposicionar
emocionalmente a ese ser querido (Tizén, 2009). Este intento de confrontar la pérdida conduce al
desarrollo de rituales, costumbres funerarias, creencias y mitos como medios de expresion de

emociones y comunicacion e interpretacidon simbdlica y creativa de la muerte.

4.6. Factores interpersonales

Los factores interpersonales se refieren a aspectos relevantes de la relacién con el fallecido y
con su red social. En esta categoria se destacan el parentesco, las relaciones ambivalentes o de
dependencia, la falta de apoyo social, el tipo de vinculo, las experiencias, recuerdos, aprendizajes y
legados y la memoria dolorosa. La consanguinidad es una variable importante en la prediccion del
riesgo de complicaciones dentro del duelo. Por ejemplo, en términos generales se podria decir que
los padres no estan preparados para perder a sus hijos. Cuando esto sucede, una parte de ellos
parece morir y el "por qué" se convierte en un pensamiento obsesivo. El sentimiento de perder el

control sobre la vida y el mundo acompanado de sentirse inseguro produce malestar. A su vez, esta
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experiencia sirve como punto de orientacidn para movilizarse en base a las otras relaciones que se

tienen o establecen.

En resultado, el duelo es un proceso biopsicosocial propio de cada individuo que requiere
una reorganizacién de los estados internos y externos del sujeto, ya que es una experiencia que
genera profundos interrogantes existenciales, sensibles, simbdlicos y mitoldgicos. Ahora bien, se
introduce un componente principal generador de angustia e incertidumbre en torno a la relacidn
interpersonal tenida con el fallecido, donde los cuestionamientos, el autorreproche y los
sentimientos de culpa abarcan un gran espacio en el espectro del vivir el duelo. Es por ello que, por
ejemplo las organizaciones funerarias y los cementerios y unidades del duelo enfatizan el poder de
los rituales como facilitadores del duelo, ademas de mostrar que su trabajo no termina solo con la
disposicidn de algunos restos, sino que debe haber un escenario donde las personas hagan realidad

su pérdida.

4.7. El humanismo de la Gestalt en el proceso de Duelo

Partiendo de una concepcidn holistica del individuo donde interactian pensamientos,
sentimientos y acciones, buscando que las personas se vuelvan coherentes, conscientes de sus
sentimientos y de los pensamientos que generan, y que actien de acuerdo con ambos, todo ello sin

desconocer que se vive en un entorno social en el que deben desenvolverse.

Ahora bien, desde una perspectiva humanista, con base en la terapia Gestalt, Martin y

Vasquez (citados por Ramirez, 2013) sefialan que el duelo se presenta como un proceso de equilibrio
de la interaccidn del ser humano con el entorno, de manera que intenta coordinar sus condiciones
de vida en el evento de pérdida de un ser querido. En este sentido, Sastre (2012) sostiene que es el
sentido de la muerte y la comprension del duelo, como cualquier acontecimiento de la vida, lo que
permite reconocer la importancia de restituir la presencia y los sentimientos humanos, pues en todo
hay idiosincrasia, saber y tradicién. Por tanto, la construccién cultural de cada persona incide
directamente en su relacién con el mundo que le rodea, y es el duelo el que hace que la vida busque

apoyos externos para suplir aquellas carencias que deja la muerte de un ser querido.

Perls, Hefferline y Goodman (citados por Descalzo, 2009), sefialan respecto a la vivencia
de la experiencia y los procesos que: “Para crear o completar una Gestalt, para pasar a otro asunto,
el individuo tiene que ser capaz de sentir lo que necesita y debe saber cdmo manejarse a si mismo y
a su ambiente” (p. 31). Asi que el objetivo terapéutico desde este enfoque seria lograr cerrar

situaciones que quedan inconclusas por parte de la persona que sufre el duelo. A su vez Fritz Perls
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enfatiza mucho en considerar el enfoque gestaltico no sélo como la suma o la yuxtaposicién de
diferentes doctrinas y enfoques psicoldgicos sino como un proceso de integracion creativa que

posibilita la elevacidon a un nuevo plano de la experiencia que permita sanar.

Ahora bien, siguiendo la premisa de Allport (1957) de que “cada hombre es como los
demads hombres, cada hombre es como algun otro hombre, y cada hombre es como ningun otro
hombre” (p. 8), por su parte Worden (2009) la adapta en el sentido de que todos asumen su duelo
de manera diferente, a pesar de que saben que tienen caracteristicas o experiencias similares a las
de los humanos. Por tanto, ambos autores se refieren a que la experiencia de perder a un ser
qguerido es la misma en el sentido de pérdida, pero cada uno segin su historia de vida, cultura,

costumbres y creencias establecidas.

Por ejemplo, la muerte en el mundo es la misma, pero los sentimientos del sobreviviente son
diferentes, es decir, los sentimientos expresados son directamente subjetivos en relacidn con la
conexién con el difunto. De nuevo, la cultura se da cuenta aqui de su valor fundamental, en tanto
gue es el otro que se forma desde la infancia para afrontar las diferentes situaciones de la vida. En
definitiva, sélo quien ha sufrido la pérdida de un ser querido puede experimentar en primera
persona todas las emociones que conlleva el duelo. Asimismo, Frank (1991) afirma que “el
sufrimiento no es necesariamente un fendmeno patoldgico; el sufrimiento no es sélo un sintoma
neurdtico, puede ser un logro humano, especialmente cuando surge de la frustracion existencial”.
105). En este sentido, es cierto que es a través del sufrimiento que las personas tienen la
oportunidad de superarse en todos los dmbitos de la vida, porque les da la oportunidad de ser
conscientes y responsables de sus vidas y de esta manera hacer algo para resignificar la experiencia

hacia un drea mas positiva siendo los procesos creativos y artisticos el mediador que los oriente.
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5. OBIJETIVOS

5.1. Objetivo general

e Comprender cdmo se dan los procesos de resignificacion del duelo a través de experiencias
artisticas y creativas que permita la exteriorizacidon de representaciones internas como

estrategia de afrontamiento en el grupo de adulto mayor afiliado a Cotrafa Social de Bello

5.2. Objetivos especificos

e |dentificar las estrategias de afrontamiento presentes en el proceso de duelo del
adulto mayor afiliado a Cotrafa Social en el municipio de Bello.

e Orientar al adulto mayor afiliado a Cotrafa Social del municipio de Bello en el
conocimiento e implementacion de estrategias de afrontamiento para el desarrollo
de un proceso de duelo dptimo a partir de un proceso formativo y artistico.

® Propiciar espacios de expresion creativa y artistica por medio del arte, la pinturay la
manualidad que permitan al adulto mayor afiliado a Cotrafa Social generar nuevas

interpretaciones o lecturas de la realidad en base a su experiencia de duelo.
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6. METODOLOGIA

6.1. Postura epistemoldgica

Los paradigmas, como construcciones humanas se sustentan en una serie de creencias
basicas que reflejan el pensamiento humano desde diferentes puntos de vista, para ello, es
importante entender la naturaleza del mundo, el lugar que ocupa el individuo en este y las posibles
relaciones que establece con el mundo y con sus partes. En este sentido las creencias no establecen
verdades absolutas, sino que definen los lineamientos y limites de lo que se debe hacer en la

investigacion.

En este orden de ideas, y para el desarrollo de esta investigacion se hara uso de una postura
cualitativa, la cual segin Sampieri y Torres (2018) implica recopilar y analizar datos, experiencias,
emociones y comportamientos del adulto mayor en Cotrafa Social de Bello, al mismo tiempo que
permita comprender las realidades subjetivas construidas social y experiencialmente de la
naturaleza misma del proceso de duelo, vinculando de manera interactiva, creativa y vivencial los
hallazgos y el desarrollo del proyecto con los participantes del estudio, incluyendo de manera
participativa al adulto mayor en aras de comprender la naturaleza variable y personal de su proceso

de duelo por pérdida a través de procesos artisticos.

6.2.Estrategia metodoldgica desde la Investigacidn Accidn Participacion

La investigacion Accidn Participativa representa para Leaman Hasbun, S. D., y Carcamo
Vasquez, H. G. (2021) un complemento entre la epistemologia del sujeto como un ser cognoscente y
la epistemologia del sujeto conocido, debido a que reconoce que los saberes y las experiencias de las
personas son de vital importancia para construir nuevos conocimientos.

Existe entonces una necesidad sentida y percibida por parte de la comunidad de organizarse
en torno a una pregunta de investigacion que los mismos van a responder para enfrentarse a una
problematica particular. En el caso especifico de este proyecto investigativo, y una vez habiendo
evidenciado el afrontamiento del duelo como una de las problematicas mayormente pronunciadas
en el adulto mayor, se pretende a través de esta propuesta metodoldgica identificar y reconocer las

experiencias de los mismos, desde un enfoque investigativo, en aras de construir nuevos
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conocimientos o resignificar simbdlicamente los ya existentes pasando a su vez por el componente
de la accion y la participacion.

Es por esto que, la creacidn artistica, tomada como accidn, funciona como movilizador que
pone en marcha un proceso, interviene y forma parte del espacio terapéutico, e irrumpe en la
realidad cuestionando y revaluando la misma atravesando y recorriendo todas las capas de la
estructura experiencial.

La experiencia mediada por los procesos artisticos pasa a tomar un papel importante para
gue toda persona pueda reconocerse y comprender de mejor manera las manifestaciones internas
gue surgen en un proceso de duelo, esta comprensién puede encontrarse de manera subjetiva en
diferentes recursos narrativos y ejercicios didacticos, cuestionantes y movilizadores que permitan la
construccion de este conocimiento

Para ello, se utilizan diversas técnicas para expresar sentimientos y emociones o en caso de
que la persona no pueda expresarlo en el momento, consolidar un proceso de acompafiamiento. Es
importante brindar comprension, aceptacidn y apoyo a los dolientes sin juzgar ni exigir. En este
proceso el Unico propdsito es integrar sus sentimientos y hacerlos parte de si mismo. Introducir el
arte como estrategia de afrontamiento positivo para abordar sanamente el duelo les da a los
dolientes de cualquier edad la oportunidad de conectarse y ponerse en contacto con el vacio que
deja en un primer momento la pérdida y a su vez, conectarse con ellos mismos y desde ahi
resignificar la experiencia y por consiguiente, sus vidas.

El arte, como todas las expresiones no verbales, facilita la exploracién, expresion y
comunicacién de lo que no sabemos o0 no somos capaces de exteriorizar. En este sentido, el proceso
de construccion y deconstruccién artistico mediado por las emociones ayuda de manera significativa
a conectar y mejorar la calidad de las relaciones con el factor emocional, que es esencial para que se
tome consciencia y se promueva asi el desarrollo humano (Duncan, 2007).

Desde los diferentes lenguajes audiovisuales, como la fotografia y los recursos visuales se
permite dar pie y abrir la posibilidad de un despliegue narrativo personal que entre otras cosas
incorpora la memoria, la emocidn, el proyecto de vida y la mirada. (Serrano, A. 2014). De esta
manera se considera que el arte funge como una herramienta facilitadora del empoderamiento del
individuo en situaciones de vulnerabilidad, como lo es la vejez acompafiada de procesos de duelo.

A través de talleres y espacios que emplean un lenguaje y hacen uso de unas narrativas
artisticas, se favorece e invita a la reflexion consciente y participativa sobre la situacion particular
que atraviesan las personas y que causa malestar y de esta manera emprender un proceso individual

de recuperacion frente a los momentos de conflicto y alta carga emocional.
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6.3. Participantes

Para la realizacion de esta investigacion fue necesaria la participacidn voluntaria y
recoleccidn de experiencias del grupo de adulto mayor de Cotrafa Social de Bello conformado por 70
adultos mayores, los criterios para centrarse en esta poblacidn radican en la presencia de cambios
fisioldgicos, biolégicos y conductuales que permean la experiencia de duelo. Por fines précticos de la
investigacion se hace necesario incluir solo a los adultos mayores afiliados a Cotrafa Social y
matriculados en cuestion al grupo de adulto mayor.

El adulto mayor, en su calidad de ser humano y por una serie de condiciones que varian
tanto de lo bioldgico como de lo social, es considerado un grupo vulnerable, éstos en la etapa del
ciclo vital en la que se encuentran se enfrentan a situaciones de riesgo cotidianas, cambios
significativos en la dindmica de vida, cambios en el factor financiero, de salud, etc. Por lo que, en
consecuencia, de esto, en la vejez varia la adaptabilidad a los cambios, por lo que la asimilacion y el
afrontamiento de una pérdida puede transformarse en un significante que afecte de manera
negativa la salud mental del adulto mayor si no se sabe manejar. Es por esto que es importante
realizar un acompafiamiento con esta poblacidn, donde la manifestacion y movilizacion de todas
aquellas emociones, pensamientos, percepciones y experiencias de duelo que introducen la
particularidad de conectarlos con su propia mortalidad puedan ser transformadas en una

experiencia de aprendizaje y resignificacion del concepto de muerte.

6.4.Técnicas de recoleccion de informacion

Para la realizacion de talleres vivenciales y procesos creativos los cuales permitan poner en
palabras aquello que no puede llegar a ser verbalizado dentro de la experiencia duelo (Quiroga,
2019), es el adulto mayor quien toma el rol principal como artifice de su proceso de transformacion,
poniendo sus vivencias en un lugar donde le puedan ser otorgados otros matices y significados y con
ello sanar la experiencia. Para ello es necesario un seguimiento del mismo, donde a través de
distintos métodos de recoleccion de informacién se pueda evaluar el proceso.

En un primer momento es necesario el uso de una encuesta dirigida a los participantes de la
investigacion, en este caso el grupo de adulto mayor de Cotrafa Social de Bello en aras de obtener
informacién sobre un gran grupo de personas utilizando preguntas de opcién multiple o preguntas

abiertas que permitan obtener y elaborar datos como salud, informacién demografica, creencias,
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habilidades, actitudes, entre otras preguntas que aporten a la investigaciéon de una manera rapiday
eficaz (Anguita, C. J., 2003)

Por otra parte, y con la realizacion de charlas y talleres vivenciales que permitan a los
participantes entrar en el contexto y la dindmica de la actividad, una de las técnicas para recolectar
informacién radica en la observacion, siendo esta utilizada como indicador de lo que los
participantes hacen, de qué manera lo realizan, qué representa para ellos una dificultad del
ejercicio, entre otros. De esta manera, realizar una caracterizacion de una manera no intrusiva para
evaluar el comportamiento del objeto de estudio sin intervenir directamente, apreciando a lo largo
de la realizacion de los espacios posibles cambios comportamentales en los sujetos (Anguita, C. J.,
2003).

De igual manera, una de las técnicas o métodos para recolectar informacidn en esta
investigacion radica en el grupo focal, aqui se abre la posibilidad de obtener diversas perspectivas
alrededor de un tema comun, en este caso el proceso de duelo, obteniendo opiniones, comentarios
y observando y analizando reacciones y actitudes, logrando que el grupo pueda reflexionar y situarse
frente a una tematica especifica predeterminada por objetivos claros y centrados. (Buss Thofehrn,
M. et. al, 2013)

Por ultimo, se utiliza la entrevista como instrumento de recoleccién de informacion ya que
segln Diaz-Bravo et al. (2013) es una técnica muy util en la investigacidn cualitativa para recolectar
datos; toda vez esta se define como una conversacién propuesta con un fin determinado diferente al
simple hecho de mantener una conversacion. Es un instrumento técnico que se adopta a la forma de
un didlogo coloquial. Por ende, la realizacién de la entrevista es primordial en aras de recolectar
informacién por medio de una comunicacién mas interpersonal, que permita al sujeto manifestar
aquello que necesita decir de una manera mas préxima y privada, captando reacciones y gestos que

sean de importancia para la investigacion.
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Figura 13.

Cronograma de actividades artisticas con el adulto mayor

RESIGNIFICACION DE LA EXPERIENCIA DE DUELO A

TRAVES DE PROCESOS ARTISTICOS Y CREATIVOS OBJETIVO
FECHA ACTIVIDAD METODOLOGIA
TALLER: ;Qué podemos comprender como Realizar un encuadre y presentacién del duelo, su Encuestay én de fas y videos
16/02 |proceso de duelo y como el arte se le articula al ia taller vivencial, i con el arte y las temdtica a durante el de: llode| (con informada segdn la
mismo? los talleres paolitica de tratamiento de datos)

Propiciar un encuentro optimo para trabajar en el
autoconcepto y autopercepeitn de emotiones, ¥
recuerdos enlazados a la pérdida de su ser querido en aras de
emprender un procese primeramente de comprension e
identificacién de sentires para centrar y dirlgir los mismos
hacia la creacién de un souvenir conmemorative que exalte el
legadu de la persona que perdieron y represente el proceso de
duelo como una experlencia de tefidos gue nos permite
comprender y sentipensar la misma

Metodalagla taller vivencial, experiencial. Manilla como
souvenir

Charla y grupa focal, Encuesta y registro

23/02 | Taller Tejiendo procesos de duelo sanos biométrica

¢Cémo manifestar aquello que no puedo poner Propiciar un espacio en el que el adulto mayor pueda expresar [ o L e del producto
02/03 |en palabras? - Taller printura y misica como Taller vivencial, experiencial aquellas sensaciones, percepciones y sentires frente al duelo ¥ gde la sctividad B
medio de expresion de su ser querido por medio de la manifestacién artistica

Generar un espacio de expresién artistica por medio de la
pintura donde el adulto mayor pueda plasmar aguellas
09/03 | TALLER DE PINTURA ia taller vivencial, experiencial. i . recuerdos, legados, simbolos, vivencias, abjetos Registro biométrico y encuesta
¥ calores que los conecten con aquella experiencia de duelo
que desea sanar

(PROPUESTA DE TRABA.JO - TALLERES ARTETERAPEUTICOS CON EL ADULTO MAYOR)

Nota. Cronograma de actividades planteadas como linea de accién para trabajar con el adulto mayor

durante la realizacidn de los talleres.

6.5.Consideraciones éticas

Para el desarrollo de este trabajo fue necesario el conocimiento y respectivo abordaje de la
metodologia desde la ley 1090 de 2006 por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesiéon de
Psicologia, se dicta el Cédigo Deontolégico y Bioético y otras disposiciones. En este sentido, es
importante considerar el Articulo 22 de los principios generales los cuales se regirdn como principios
universales de responsabilidad en los mas altos estdndares profesionales, teniendo a su vez la
responsabilidad y obligacion de mantener la confidencialidad de la informacidn obtenida por medio
del ejercicio procurando siempre respetar la integridad y el bienestar del grupo de adulto mayor

participante de la presente investigacion.

De igual manera, considerando la utilizacidn técnica de recoleccion de datos y el uso
investigativo de seres humanos se prioriza la dignidad y el bienestar del adulto mayor participante
con pleno conocimiento de las normas legales y de los estandares profesionales que regulan la
conducta de la investigacion. Se evita el uso indebido de los datos recolectados, asi como se

respetard el derecho de los participantes de conocer tanto sus resultados como sus interpretaciones.

Es asi, que en concordancia por los articulos y lineamientos dictados por el cédigo

deontoldgico la propuesta del presente trabajo pretende ser un aporte significativo al campo
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investigativo de esta area, propiciando y divulgando el conocimiento sobre el duelo, sus fases y los
procesos metodoldégicos, creativos y artisticos que se derivan de este en aras de resignificar la

experiencia de duelo.

Del mismo modo es de vital importancia tener en cuenta el Capitulo Il del mismo, deberes
del psicdlogo con las personas objeto de su ejercicio profesional. Aqui se dictamina segun el

Congreso de la Republica de Colombia (2006):

Articulo 36. Deberes del psicélogo con las personas objeto de su ejercicio profesional. El
psicdlogo en relacidn con las personas objeto de su ejercicio profesional tendra, ademas, las
siguientes obligaciones: a) Hacer uso apropiado del material psicotécnico en el caso que se
necesite, con fines diagndsticos, guardando el rigor ético y metodoldgico prescrito para su
debido manejo; b) Rehusar hacer evaluaciones a personas o situaciones cuya problematica
no corresponda a su campo de conocimientos o no cuente con los recursos técnicos
suficientes para hacerlo; c) Remitir a un colega o profesional competente cualquier caso que
desborde su campo de conocimientos o intervencién; d) Evitar en los resultados de los
procesos de evaluacidn las rotulaciones y diagnésticos definitivos; e) Utilizar dnicamente los
medios diagndsticos, preventivos, de intervencion y los procedimientos debidamente
aceptados y reconocidos por comunidades cientificas; f) Notificar a las autoridades
competentes los casos que comprometan la salud publica, la salud o seguridad del
consultante, de su grupo, de la institucién o de la sociedad; g) Respetar la libre eleccion que
el usuario haga para solicitar sus servicios o el de otros profesionales; h) Ser responsable de
los procedimientos de intervencién que decida utilizar, los cuales registrara en la historia
clinica, ficha técnica o archivo profesional con su debido soporte y sustentacién; i) No
practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o en casos de menores
de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente; j) Comunicar al usuario las
intervenciones que practicard, el debido sustento de tales intervenciones, los riesgos o

efectos favorables o adversos que puedan ocurrir, su evolucion, tiempo y alcance.

7. ANALISIS DE LA INFORMACION

El siguiente analisis de informacién se desarrolla a la luz de las siguientes categorias de
analisis: estrategias de afrontamiento, estrategias psicoeducativas, concepto y perspectivas acerca
del duelo y percepcién de los procesos artisticos como herramienta movilizadora para el
afrontamiento de pérdidas, las cuales se consolidaron a partir de los datos recolectados por medio

de los instrumentos de recoleccién de informacidn y su posterior andlisis. Los instrumentos



36

empleados para dicho diligenciamiento son la entrevista semiestructurada, la observacién, la
aplicacion de encuestas y la realizacion de distintos talleres que permitieran evidenciar el

cumplimiento de los objetivos planteados para la presente investigacion.

7.1. Categoria Estrategias de afrontamiento

7.1.1. Instrumento: Encuesta

A través de la encuesta realizada (Ver Anexo 1) se logra recolectar informacion de gran
interés para los objetivos del proyecto acerca de las estrategias y refugios para el afrontamiento del
duelo en el adulto mayor. Dentro de estas preguntas claves se encuentran “He recibido
acompafiamiento psicoldgico para superar una pérdida.” (Ver Figura 7). Cuyas respuestas arrojaron
gue un 80% de los participantes no han recibido acompafiamiento psicolédgico para elaborar un

duelo frente a un 20% que afirman haberlo recibido.

Figura 7

He recibido acompafiamiento psicoldgico para superar una pérdida.

He recibido acompafiamiento psicolégico para superar una pérdida.

30 respuestas

® si
® No

Nota. El grafico representa una relacion con respecto a la pregunta anterior, se evidencia
que del total los participantes que han tenido una pérdida, solo el 20% han recibido
acompafiamiento psicolégico para transitar el duelo por pérdida.

Este interrogante es de vital importancia para la realizacién del presente estudio, debido a
gue se evidencia que en la mayoria de los casos en los que se presenta una situacion de duelo, el
adulto mayor no busca, o en su defecto, no cuenta con los recursos humanos, econémicos y el
conocimiento para iniciar un proceso de duelo a través de un acompanamiento psicoldgico, lo que
da pie a que se busquen estrategias alternativas para tramitar este luto. Otra de las preguntas de la
encuesta “Considero que es posible que a través del arte pueda elaborar un duelo.” (Ver Figura 8).

En la cual el 86,7% de los participantes afirman estar “de acuerdo”, el 10% manifiestan no estar “ni
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de acuerdo ni en desacuerdo" y los restantes afirman estar “en desacuerdo”. Dando asi lugar a que
se pueda desarrollar de manera efectiva los talleres artisticos, logrando tomar como punto de

partida el interés de los participantes en la realizacion de estos.

Figura 8

Considero que es posible que a través del arte pueda elaborar un duelo.

Considero que es posible que a través del arte pueda elaborar un duelo.

30 respuestas

@ En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

\

Nota. El grafico representa la percepcion subjetiva de los participantes en cuanto a si a través del

arte es posible elaborar un duelo.

Otra de las preguntas fundamentales es “éCuando he tenido una pérdida, en qué cosas he
encontrado refugio? (puede seleccionar varias opciones)” encontramos que: con un total de 24
respuestas lo cual corresponde a un 80% de los encuestados uno de los refugios mas comunes
dentro del grupo de adulto mayor es la “Religion y Dios”, seguido por un 63.3% con 19 respuestas
que seleccionaron la “Familia y amigos” y en tercer lugar con 46.7% correspondiente a 14 votos se
encuentra la “pertenencia a grupos” como puede ser el de adulto mayor de Cotrafa Social y en
cuarto lugar, pero no por ende menos importante se encuentra la “Resignacién” con un 36,7%
correspondiente a 11 votos, mostrando por consiguiente la prevalencia y la inclinacién del adulto
mayor por aferrarse a figuras religiosas y a su circulo cercano de apoyo en momentos de gran carga
emocional como los que se presentan durante un proceso de duelo y lo comun que puede llegar a

ser el hecho de resignarse para “aceptar la pérdida” (Ver Figura 11).

Figura 11
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Cuando he tenido una pérdida éen qué cosas he encontrado refugio? (puede seleccionar varias

opciones)

Cuando he tenido una pérdida ;en qué cosas he encontrado refugio? (puede seleccionar varias
opciones)

30 respuestas

Religion y Dios 24 (80 %)

Familia y amigos 19 (63.3 %)

Pertenencia y asistencia a grup... 14 (46.7 %)
Musica, artes, cursos artisticos... 9 (30 %)
Resginacion 11 (36.7 %)
Uso de medicamentos psiquiat... 3(10 %)
Otros|—0 (0 %)
1(3.3 %)

1(3.3 %)

Pasear

Hablar con alguien cercano al...

Nota. El grafico representa los refugios mas comunes que encuentra el adulto mayor encuestado al

transitar un duelo por pérdida.

Por ultimo, en la pregunta “Cuando he perdido a un ser querido équé cosas me han ayudado
a afrontar la pérdida? (puede seleccionar varias opciones)” la respuesta que encabeza la lista con un
86.7% que corresponden a 26 votos es “Orar y hablar con Dios” reforzando asi la respuesta a la
pregunta anterior y situdndose como una de las estrategias mas recurrentes dentro del grupo,
encontrando asi consuelo en sus creencias, en segundo lugar se encuentra “recordar a mi ser
querido por las cosas buenas” con 23 votos correspondientes al 76.7% lo cual serd uno de los
factores que mas se utilizaran a favor en la implementacion de talleres artisticos y en tercer lugar se
ubica la respuesta de “realizar actividades diferentes con un 66.7% correspondiente a 20 votos (Ver
figura 12) , lo cual indica que para el adulto mayor el hecho de pertenecer a grupos y mantener en
constante movimiento de su area social representa por si mismo, una estrategia de afrontamiento

de situaciones adversas.

Figura 12
Cuando he perdido a un ser querido écon qué cosas me han ayudado a afrontar la pérdida? (puede

seleccionar varias)
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Cuando he perdido a un ser querido ¢;con qué cosas me han ayudado a afrontar la pérdida? (puede

seleccionar varias)
30 respuestas

Llorar y permitirme sentir mal 13 (43.3 %)

Realizar rituales de despedida

)
para el ser querido 5(16.7 %)

Recordar a mi ser querido por las

23 (76.7 %
cosas buenas ( )

Orar y hablar con Dios 26 (86.7 %)

Realizar actividades diferentes 20 (66.7 %)

Nota. El grafico representa las estrategias de afrontamiento mas comunes y recurrentes dentro del

grupo de adulto mayor a la hora de transitar por un proceso de duelo.

7.1.2. Instrumento: Entrevista semiestructurada

Por medio de la entrevista semiestructurada (Ver Anexo 2) se logra recoger diferentes
perspectivas y estrategias que emplea el adulto mayor en un proceso de duelo. En un analisis
minucioso se logra evidenciar que algunas de las mas comunes expresadas por ellos son la
resignacion, el aferrarse a su fe y el realizar actividades diferentes que ayuden a dispersarse. Lo

anterior se corrobora y va ligado a las respuestas arrojadas por medio de la encuesta.

En la medida en que el adulto mayor va ampliando su relato, éste manifiesta el como a
través del hecho de vivenciar una situacién de gran carga emocional como lo es la pérdida de un
allegado, muchas veces se ven desprovistos de los recursos y la capacidad de asimilar dicho
acontecimiento, por lo que usualmente y haciendo uso de lo que cultural y socialmente han
desarrollado, prefieren evitar la confrontacidn la pérdida porque les resulta mas facil y simplemente
permitir “con la ayuda de Dios” que el malestar disminuya con el paso del tiempo y que la pérdida se

aliviane.



40

7.1.3. Instrumento: Talleres 1y 2

A través de la realizacidn de los primeros talleres los cuales tenian como objetivo abrir
espacios de didlogo e intervencion por parte de los asistentes del grupo de adulto mayor y realizar
un encuadre y presentacidn del duelo, su articulacidn con el arte y las temdtica a desarrollar durante
el desarrollo de los talleres, asisten aproximadamente 40 personas y se logra realizar una
presentacion apoyada por el uso de diapositivas y con la invitacidn a los asistentes de tomar la
palabra cada vez que consideraran pertinente, se logra obtener por medio de la participacién,
informacién de gran interés para conocer las estrategias de afrontamiento mas comunes al duelo,
entre estas se destacan la oracidn y ritos religiosos, consolidandose asi la religidn y las creencias
como una estrategia de afrontamiento primordial en el adulto mayor obedeciendo un orden cultural
ligado a la identidad generacional, puesto que estos, en su mayoria, fueron criados en contextos
donde la religién era una prioridad. a su vez la pertenencia al grupo de adulto mayor de Cotrafa
Social entra a formar parte como uno de esos refugios sociales que encuentra el adulto mayor en
situaciones de adversidad, debido a que aqui logran identificarse con sus compafieros y encontrar un

apoyo que favorece los procesos.

Otra de las respuestas mas comunes fue la familia y amigos, de manera que el apoyoy la
cercania la encuentran en su circulo cercano y familia nuclear y la realizacidn de actividades
diferentes como herramienta que ayuda para la dispersidn de la mente y que representa un habito
saludable con el que el adulto mayor se siente identificado, debido a que éstos disfrutan de hacer

diversas actividades en aras de sentirse utiles y alin en constante movimiento.

Durante la realizacion del taller 2 el cual tenia como intencién articular el duelo con el arte,
se realizé un pequefio ejercicio en un espacio el cual consistia en despedirse de quien tuvieran al
lado como si se tratase de alguien que se va de paseo, por ende, desearle mucha suerte, los mejores

deseos y darle una despedida desde la gratitud y el amor.

Imagen 1.

Realizacion de taller 1 enfocado en la concepcion del duelo y su articulacion con el arte
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Nota. Durante este taller se realizé principalmente una introduccion a la tematica de manera que los

talleres a trabajar les resultaban agradables y fueran construidos en conjunto

Imagen 2.

Realizacion de taller 1 enfocado en la concepcion del duelo y su articulacion con el arte

Nota. En la imagen se muestra un pequefio espacio que decidié tomar el adulto mayor antes de
comenzar el encuentro en el que realizaron una pequefia oracién por sus compaferos del grupo que

ya no se encuentran.

Imagen 3.

Realizacion de taller 2 “abrazar la pérdida con gratitud”
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Nota. Durante este encuentro se recordd lo trabajado en el taller 1y se reforzaron los conocimientos

del encuentro con una actividad.

7.2. Categoria: Estrategias psicoeducativas

7.2.1. Instrumento: Talleres 1,2, 3y 4

Por medio de la realizacién de los talleres, que tienen como propdsito brindar nuevas
estrategias y recursos para afrontar el duelo desde diversos enfoques creativos y artisticos, se
consolida un ciclo de actividades que buscan exaltar la imagen del ser querido por medio de la
creacion artistica buscando reposicionar y resignificar la pérdida. Los dos primeros talleres fueron
intencionados de manera que permitiera introducir la tematica y recolectar diversas perspectivas
frente al proceso del adulto mayor para desarrollar estrategias psicoeducativas (ver imagenes), en el
taller 3y 4, en los cuales se emplearon elementos artisticos como papel, pintura, pinceles, lapices,
colores, hilos, entre otros, se permite llevar a cabo un espacio de encuentro con el proceso de duelo
y por medio de la subjetividad del mismo, elaborar un producto que sirviera como herramienta
resignificadora de esta experiencia. Particularmente como se puede ver en la lista de imagenes, en el
taller 3 se realizé un taller de arte con la intencidn de proporcionar herramientas artisticas para
representar un duelo que probablemente no se han dado la oportunidad de simbolizar. De esta
manera se realiza un taller donde el adulto mayor se dispone a pintar, plasmar y crear recuerdos,
vivencias, experiencias y cualquier cosa relacionada con aquel duelo que no se ha elaborado para asi
cargar el mismo con colores y representaciones distintas. El taller tuvo una duracién de 1 hora y los

participantes fueron alrededor de 40 personas. En el taller 4 (ver imdagenes) se realizo un taller el
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cual tuvo la intencién de brindar un significado diferente a la pérdida atribuyéndole ademas de una
serie de emociones, que estas se vieran representadas por medio de los colores de un hilo que
tejeran una manilla, simbolizando asi el proceso de duelo, sus etapas, fases y recorrido. El taller tuvo

una duracion de 1 hora y 30 minutos y los participantes fueron alrededor de 40 adultos mayores.

Imagen 4.

Adulta mayor mostrando su pintura en la realizacion del taller 3

Imagen 5.

“La casa en que creci y las flores que mds le gustaban a mi hermano”



Imagen 6.

Elaboracion taller de pintura y arte

Imagen 7.
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“Mis dos amores, papd y mamd” en la realizacion taller de arte

Imagen 8.

Elaboracion del taller de arte

Imagen 9.

Adulto mayor pintando en el taller 3
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Imagen 10.

Elaboracion del taller de arte

Imagen 11.
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Adulto mayor pintando en la elaboracion del taller 3

Imagen 12.

“Yo creo que los drboles es lo que mds simboliza la vida, porque ellos también se mueren”

==
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Imagen 13.

7

“La ultima puesta de sol en el muelle de San Bernardo del Viento que vimos juntos

‘ L I

7.3. Categoria: Concepto y perspectivas acerca del duelo

7.3.1. Instrumento: Encuesta

Por medio de la encuesta se logra dilucidar la manera en la que los adultos mayores han
experimentado su pérdida, si ha sido o no reciente, de qué manera se ha afrontado y si con ella han
recibido acompafiamiento psicoldgico. Esta informacion obtenida es de especial relevancia debido a
gue a partir de esta se logra emprender y construir los talleres. En la pregunta “é¢He perdido a un ser
querido en los ultimos meses o afios?” (Ver Figura 6) se obtienen los siguientes resultados: un 73.3%
respondieron que “si” frente a un 26.7% que afirmaron que no han tenido una pérdida en los

ultimos meses o afios.
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Figura 6
He perdido a un ser querido en los ultimos meses o afios.

He perdido a un ser querido en los Ultimos meses o afnos.
30 respuestas

®si
® No

Nota. El grafico representa las respuestas obtenidas por la pregunta de si han perdido a un ser
guerido en los ultimos meses o afos, se deja en evidencia que mas de la mitad del grupo han pasado

por una pérdida reciente.

Con respecto a la pregunta “Considero que es posible que a través del arte pueda elaborar
un duelo” (Ver Figura 8). En la cual el 86,7% de los participantes afirman estar “de acuerdo”, el 10%
manifiestan no estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo" y los restantes afirman estar “en

desacuerdo”.

Figura 8

Considero que es posible que a través del arte pueda elaborar un duelo.

Considero que es posible que a través del arte pueda elaborar un duelo.
30 respuestas

@ En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

Nota. El grafico representa la percepcidn subjetiva de los participantes en cuanto a si a

través del arte es posible elaborar un duelo.
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En cuanto a la pregunta “Me es dificil o se me dificulta aceptar pérdidas de seres cercanos a
mi” (Ver Figura 10) en la cual el 70% de los encuestados manifestaron estar “de acuerdo” el 13.3%
“ni de acuerdo ni en desacuerdo” y el 16.7% manifestaron estar en “desacuerdo”, de esta manera se
logra evidenciar que la mayoria de los encuestados refieren que se les dificulta aceptar pérdidas de

seres cercanos”.

Figura 10

Me es dificil o se me dificulta aceptar pérdidas de seres cercanos a mi.

Me es dificil o se me dificulta aceptar pérdidas de seres cercanos a mi.

30 respuestas

® En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Nota. El grafico representa las dificultades existentes en la aceptacién de una pérdida y por ende en

la elaboracion de un duelo

7.3.2. Instrumento: Entrevista semiestructurada

Se encuentra en la entrevista diversa informacion que permite aproximar las perspectivas
acerca del duelo del adulto mayor, comprendiendo las emociones que los atraviesan, los
mecanismos de defensa y las estrategias de afrontamiento que implementan y cémo conciben el
duelo como parte de su realidad. Este analisis se realiza a través de las siguientes preguntas
orientadoras: “éCudles fueron las principales emociones que sentiste cuando perdiste a ese ser
qguerido?”, aqui, las respuestas mas comunes se orientan en emociones como la frustracion, laira, la
indignacion, la sorpresa, el rechazo y la culpa. Por consiguiente, en un primer momento de la
pérdida la asimilacién de esta se ve atravesada por emociones con gran carga que de por si,
obstruyen el sano proceso de duelo de no darsele un adecuado manejo. Otra de las preguntas

“Algunas personas tienen inconvenientes para comer o dormir luego de la muerte de un ser querido.
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Cuando has atravesado por una pérdida érecuerdas si comiste bien? ¢Saliste de casa y realizaste
actividades y pasatiempos habituales? ¢ Hay algo que te haya molestado particularmente?” las
respuestas obtenidas por el adulto mayor en la entrevista arrojan principalmente una tendencia al
aislamiento, el quedarse en casa y no salir (porque no ven la necesidad y porque dependen de otro),
el dejar de comer y hacer actividades cotidianas y principalmente una afectacion en el habito de
sueno, que si bien esta presente en la etapa del ciclo vital en la que se encuentran, el duelo y sus
emociones asociadas influyen mucho en la calidad y el tiempo de suefio.

Por ultimo, en la pregunta acerca de “éQué cosas o actividades te resultaron mas dificiles de
retomar?” la respuesta mas usual justamente se corrobora con las respuestas de la pregunta
anterior, en esta los habitos de suefio se ubican como una de las mayores dificultades que presenta
el adulto mayor a la hora de elaborar un duelo con sus actividades cotidianas. El poder conciliar el
suefio, alimentarse de manera adecuada y salir de su hogar son tres de los aspectos que se ven mds
interrumpidos a la hora de transitar por un proceso de duelo y son justamente estos factores

aquellos que mas influencia tienen en la salud mental del adulto mayor.

7.3.3. Instrumento: Elaboracion de Talleres 1y 2

Por medio de la realizacién de los primeros dos talleres, que tenian como objetivo introducir
la temdtica y recolectar las percepciones del adulto mayor acerca del duelo y su relacién con los
procesos artisticos, se logra tomar conceptos y significantes acerca de la pérdida de un ser querido y
su articulacién con los procesos creativos. En estos, el adulto mayor por medio de la participacién y
el compartir de sus experiencias articula el proceso de duelo a los procesos artisticos y creativos
comprendiendo por consiguiente de qué manera y en qué punto convergen.

La participacion de los asistentes se concentraba en la gran interrogante écomo puedo
relacionar una vivencia tan personal como lo es el duelo en algo tan amplio como lo es el arte?, y por
medio de los comentarios que realizaban basados en sus vivencias personales se logra tomar que:

El duelo es un proceso muy complejo pero que su nivel de dificultad es relativo al nivel de
cercania, grado de consanguinidad, mi relacion con el difunto y la causa de su defuncién. Los
resultados que se evidencian en cuanto a la concepcion del duelo es que para muchas adultas
mayores la pérdida representaba un asunto de malestar cuando ésta se ocasiona en su lazo
conyugal, es decir su esposo, y el hecho de quedar marcadas bajo la etiqueta de viuda resulta un
asunto cuestionante debido a que diversos factores sociales y culturales entran a jugar aqui (la
dependencia emocional, econdmica y patriarcal), la sensacién de que son las siguientes en fallecer

en lista, etc.
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Por otro lado, se observa que la pérdida suele venir acompafiada por sentimientos de culpay
autorreproche que llevan al adulto mayor a cuestionarse éiqué hubiera pasado si? ¢y si hubiera
hecho esto? ¢Sera mi culpa? entre otras cuestiones que alimentan el malestar en un proceso de
duelo.

Por ultimo, cuando en el desarrollo del taller se toma a la artista mexicana Frida Kahlo se
realiza una articulacion con el arte, el adulto mayor se siente particularmente estimulado a
participar debido a que es un asunto poco usual y conversado entre ellos, por lo que les resulta algo
inusual, innovador y particularmente llamativo, de esta manera manifiestan gran interés en realizar
actividades que contengan procesos artisticos (especialmente manualidades) en aras de intentar
articular los mismos con su proceso de duelo para emprender un proceso de sanacién interno

subjetivo.

7.4. Categoria: Percepcion de los procesos artisticos como herramienta movilizadora para el

afrontamiento de pérdidas.

7.4.1. Instrumento: Elaboracion de Talleres 1,2, 3y 4

Por medio de la realizacién de los talleres y la participacion del adulto mayor en los mismos
se logra recolectar la percepcion y la experiencia de cada uno en la medida en que realizan las
actividades. En términos generales, la respuesta es bastante positiva y les permite a los asistentes
conectarse bastante con los ejercicios, de manera que consideran que el arte ayuda a expresar
emociones que a veces no pueden verbalizar y, por ende, a liberar cargas que entorpecen el proceso
de duelo. Durante el taller 3 en el cual se realizé una actividad artistica donde el adulto mayor pinté
y plasmd aquellos recuerdos, vivencias, experiencias y recuerdos positivos del ser querido que han
perdido, ser observa como resultado un proceso en el cual los participantes pueden conectarse con
dicha ausencia y las emociones que evocan de esta y lograr plasmarlo por medio de las pinturas en
una cartulina blanca, manifiestan sentirse “como nifios” nuevamente por medio de la manualidad y

expresan la idea de que el arte les ayuda a disiparse en ciertos momentos de tension.

Por su parte, durante en el taller 4 se elaboré una manilla como insumo simbdlico que
representaba tanto el proceso perse con sus etapas y sus momentos y el hecho de poder hilar y tejer
cada uno de los aspectos que en un primer momento se sienten desordenados. La finalidad de estas
actividades era que el adulto mayor pudiera llevarse consigo el aprendizaje de cémo se pueden

entretejer una serie de factores, en este caso hilos para poder darle un orden y una coherencia, a su
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vez, poder darle una carga simbélica a la manilla que le recuerde lo positivo de su ser querido. Los
resultados de la actividad tanto en términos del souvenir, en este caso la manilla, como en lo que
expresaban con respecto a la creacion de esta se logran tomar ideas y comentarios que denotan la
importancia de llevar un orden en la creacion de algo, algunos expresaron interés en ver como un
“desorden y enredo de nudos logra tomar una forma y verse bonito” como analogia del proceso de
duelo. Otros, especialmente algunas adultas mayores manifestaron que elaborar la manilla fue un
asunto complicado, argumentando que “es que como a mi todo me lo han hecho en la vida” o “es
gue cuando yo no sabia hacer algo era mi marido el que lo hacia” arrojan unos resultados que
contienen una gran carga argumentativa y desde los cuales, el proceso de hacer la reflexion
conscientes y evidenciar que si son capaces de realizar la manilla les permite resignificar esa
concepcion de vulnerabilidad e incapacidad de hacer cosas cuando esa persona que me ayudaba ya

no esta. (Ver imagenes)

7.4.2. Instrumento: Encuesta

En la realizacidn de la encuesta (Ver Anexo 1) se encontraban algunas preguntas que
permiten recolectar informacidn acerca de la percepcidon que tiene el grupo en cuanto a los procesos
artisticos y de qué manera éstos se pueden relacionar con las emociones y por ende, con el control
de las mismas en un proceso de duelo. En su gran mayoria, un 86,7% de los participantes consideran
que disfrutan realizar actividades artisticas (manualidades, danza, pintura, musica, etc.) (Ver Figura
3). Lo cual representa un indicador positivo a la hora de emprender los talleres artisticos ya que sera
una herramienta cautivadora que permitird comprender emociones para poder resignificar el

proceso de duelo.

Figura 3

Disfruto realizar actividades artisticas (manualidades, danza, pintura, musica, etc).

Disfruto realizar actividades artisticas (manualidades, danza, pintura, musica, etc).

30 respuestas

@ En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

/

Nota. El grafico representa el interés del adulto mayor de realizar actividades artisticas

diferentes.
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El 100% de los participantes creen que las artes ayudan a liberar emociones y expresar
sentimientos. (Ver Figura 4). Cabe resaltar que la encuesta fue realizada después de los talleres 1y 2,
por lo que, en coherencia con los objetivos planteados por el encuentro, el adulto mayor logra
comprender que las artes juegan un papel crucial en la expresion y manifestaciéon de emociones y

sentimientos.

Figura 4

Creo que las artes ayudan a liberar emociones y expresar sentimientos.

Creo que las artes ayudan a liberar emociones y expresar sentimientos.
30 respuestas

@ En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Nota. El grafico representa la percepcion general del grupo en cuanto a la importancia del arte como

liberador de emociones y herramienta para expresar sentimientos.

Y el 83,3% considera que es posible que a través del arte se pueda elaborar un duelo. (Ver
Figura 8). Se deja en evidencia con las respuestas arrojadas por esta pregunta que los adultos
mayores asistentes a la actividad consideran que las artes son una herramienta muy importante para
la labor terapéutica debido a que ayudan a expresar y poner en palabras aquello que no puede ser

verbalizado en muchos casos y consigo, dar un significado diferente al proceso de duelo.



Figura 8

Considero que es posible que a través del arte pueda elaborar un duelo.

Considero que es posible que a través del arte pueda elaborar un duelo.
30 respuestas

@ En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

v

Nota. El grafico representa la percepcion subjetiva de los participantes en cuanto a si a través del

arte es posible elaborar un duelo.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este proyecto de investigacién tuvo como objetivo establecer una metodologia vivencial que
permitiera al adulto mayor afiliado a Cotrafa Social del municipio de Bello emprender un proceso de
resignificacion del duelo a través de un enfoque arteterapéutico que posibilite la exteriorizacion de
representaciones internas como estrategia de afrontamiento. Para llegar al cumplimiento de dicho
objetivo fue necesario plantearse varios asuntos y a partir de una investigacidn reflexiva, consolidar
ciertas preguntas clave, siendo un cuestionamiento principal el preguntar ¢qué relevancia tienen
ciertos los ritos funerarios y los procesos alternativos enfocados en al arte para trabajar en la
pérdida de seres queridos y qué impacto generan los mismos en la resoluciéon del duelo?

El analisis de los datos obtenidos tanto por medio de la revisién bibliografica de varios
autores, como por la implementacidn de la IAP (Investigacidn accién participativa) a través de una
serie talleres e instrumentos de recoleccion de informacidn, logra dilucidar que, en un primer
momento es necesario comprender que en la etapa de la vejez adaptarse a una pérdida afectiva,
social o funcional requiere de un proceso de elaboracién del duelo que puede acarrear consigo
reacciones sostenidas en el tiempo intermediadas por las dificultades que puede presentar un
anciano para adaptarse al cambio perse.

Durante esta etapa existe una variacion en |la adaptabilidad a los cambios, lo que conlleva a
que por lo general las reacciones ocasionadas por un proceso de pérdida (comprendiendo esta
pérdida como un duelo) sean mds duraderas y predominantes en la vida animica del adulto mayor.

Aqui, se resaltan factores como el de la identidad generacional, que resulta bastante
relevante para los resultados de esta tesis, debido a que este mismo marca de manera contundente
un conjunto de tradiciones, creencias, simbolos, dichos, valores, reivindicaciones, principios y
comportamientos en el adulto mayor. Por tanto, se dejan ver como elementos de referencia dentro
del grupo lo cual posibilita la realizacion de un trabajo tomando estos mismos como punto de
referencia. Lo anterior encuentra sustento en un contexto colombiano, que ha sido social, histérico y
culturalmente bien definido por las creencias religiosas, el dogma y la religion, particularmente
catdlica y cristiana.

Es de esta manera que la religidn se consolida de manera condicionante y esquematica en
los individuos, lo que les permite responder con base a los patrones bajo los cuales fueron criados a
situaciones adversas como lo son las pérdidas y por ende, convertirse en una estrategia de

afrontamiento a las mismas.
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Durante la realizacidn de los talleres y las entrevistas algunos de los comentarios mas
comunes justamente se referian al refugio que encuentra el adulto mayor en Dios. Frases como
“pero bueno, Dios proveerd” o “si uno se aferra a Dios, él le ayuda” refuerzan la idea de una cultura
de la resignacidn que se relaciona de manera proporcional con la creencia de que, si se tiene la
suficiente fe y devocién, los problemas se irdn solucionando por obra divina, sin la necesidad de
movilizar procesos internos que permitan elaborar procesos de duelo de manera sana y adecuada.

Lo anteriormente mencionado se vuelve relevante en la medida en que procesos que
incluyen la ayuda profesional y el acompafamiento psicoldgico pasan a un segundo plano en la
elaboracidn de un duelo. De la misma manera, los procesos alternativos relacionados con el arte, la
realizacidn de actividades creativas y otros movimientos que permitan reposicionar la imagen del ser
querido difunto se alejen de la realidad inmediata de aquel adulto mayor que atraviesa por una
pérdida. Es por esto que, en respuesta a un estimulo ocasionado por el fallecimiento de un ser
qguerido, que en un primer momento representa una carga emocional elevada, una dificultad y un
cambio en las dindmicas (segun el rol que esta persona difunta ocupaba en la vida del adulto mayor)
gue es mas facil remitirse para encontrar refugio a lo que les resulte mas inmediato, familiar,
comodo, poco cuestionante y de alguna manera primordial y obligatorio: la imagen divina de un Dios
omnipresente, que escucha, protege, resulta reconfortante y es providente.

De esta manera, partiendo de la necesidad de establecer una metodologia vivencial que le
permita al adulto mayor afiliado a Cotrafa Social del municipio de Bello emprender un proceso
donde puedan desarrollar las herramientas necesarias para lograr resignificar la experiencia de
duelo y que estas sean mediadas a través de procesos artisticos y creativos desde un enfoque
arteterapéutico que permita la exteriorizacién de representaciones internas como estrategia de
afrontamiento, en un primer momento se logra identificar por medio de los instrumentos de
recoleccidn de informacién que las estrategias de afrontamiento mas comunes son la religién y Dios,
como anteriormente se mencionaba, la familia y amigos como primer circulo social de apoyo y la
pertenencia a grupos que permiten que el adulto mayor tenga espacios de dispersion y socializacién,
los cuales resultan convertirse en espacios y momentos que aportan de manera significativa al
desarrollo y fortalecimiento de habilidades y estrategias para afrontar momentos dificiles.

En cuanto al arte como principal mediador de este proceso, para el ejercicio clinico,
desempefia una funcidn favorecedora del autodescubrimiento y de la reflexién, siendo un
mecanismo fundamental para la exteriorizacion de muchas representaciones internas que
ocasionalmente no logran ser verbalizadas o expresadas, lo que proporciona de esta manera una
lectura subjetiva de las particularidades y posiciones que asume un individuo en cuanto a las

maneras de relacionarse e interactuar con su realidad, con el otro y consigo mismo.
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Por lo tanto, considerar el proceso creativo es recomendable para elaborar procesos de
duelo, ya que se evidencia que la creacién artistica, tomada como accion, funciona como un
movilizador que pone en marcha un proceso que interviene y forma parte tanto del sujeto como del
espacio terapéutico mismo, irrumpe en la realidad cuestionando, atravesando, recorriendo y
reevaluando la experiencia misma generando consigo un una serie de cambios que permitan dar un
significado diferente a la pérdida y por ende, reducir el malestar ocasionado por la misma. Es por
ende que reforzar los estudios en este area, sobre todo articulando dos conceptos que en un
principio pueden parecer tan opuestos como lo es el duelo y el arte, es de vital importancia e interés
para el desarrollo de nuevas estrategias, herramientas y unidades que trabajen procesos de duelo
desde la resignificacién de la experiencia bajo un enfoque mds participativo, creativo, colorido e
innovador, que permita a los dolientes comprender la vida como un ciclo de vivencias y experiencias
gue hacen parte de un todo y el fallecimiento de sus seres queridos como una oportunidad de
crecimiento personal desde la exaltacidn del legado y el reconocimiento de las huellas de vida que
ha dejado en forma de aprendizajes y recuerdos significativos.

Sin duda alguna, uno de los resultados mas enriquecedores por parte de los participantes
han sido los comentarios e ideas que decidieron compartir conmigo como investigador, al cierre de
las actividades, manifestando que “es algo que realmente libera” y que “se siente como que el alma
descansa un poquito” por lo que, de esta manera y por concluyente me permitiré cerrar las
conclusiones y recomendaciones haciendo uso de una de las frases recibidas como
retroalimentacidn por uno de los participantes del grupo de adulto mayor que decidid
deliberadamente permanecer en el anonimato, pero cuyas palabras trascendieron lo suficiente para
ser meritorias del cierre de este trabajo investigativo, “a través de esta pintura que acabo de
realizar, siento que me han escuchado lo que en mucho tiempo no he sido capaz de poner en

palabras”.
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ANEXOS

Anexo 1.

ENCUESTA PERCEPCION ACERCA DEL DUELO ATRAVESADO POR PROCESOS ARTISTICOS

La siguiente encuesta tiene como finalidad recolectar percepciones, sentires, experiencias y
estrategias de afrontamiento por las cuales han atravesado los adultos mayores participantes y de
esta manera comprender un proceso de identificacidn, analisis y accién participativa que permita
resignificar una experiencia de duelo.

Nombre:

Edad:

Fecha:

Género:

Masculino Femenino

Por favor califica los siguientes items usando la respectiva escala segln corresponda.

1. En desacuerdo - 2. Nide acuerdo ni en desacuerdo - 3. De acuerdo

La tematica explicada hoy es muy importante

1.En desacuerdo 2.ni de acuerdo ni en desacuerdo 3. De acuerdo




Disfruto realizar actividades artisticas (manualidades, danza, pintura, musica, etc).

1.En desacuerdo

2.ni de acuerdo ni en desacuerdo

3. De acuerdo

Creo que las artes ayudan a liberar emociones y expresar sentimientos.

1.En desacuerdo

2.ni de acuerdo ni en desacuerdo

3. De acuerdo

Considero que las actividades que tienen procesos artisticos laman mi atencién.

1. En desacuerdo

2. ni de acuerdo ni en desacuerdo

3. De acuerdo

He perdido a un ser querido en los Ultimos meses o afios.

Si [ No

He recibido acompafiamiento psicoldgico para superar una pérdida.

Si [ No

Considero que es posible que a través del arte pueda elaborar un duelo.

1. En desacuerdo

2.ni de acuerdo ni en desacuerdo

3.De acuerdo

Siento que la musica aumenta mi estado de danimo y me ayuda a sentirme bien.

1.En desacuerdo

2.ni de acuerdo ni en desacuerdo

3.De acuerdo

Me es dificil o se me dificulta aceptar pérdidas de seres cercanos a mi.

1.En desacuerdo

2.ni de acuerdo ni en desacuerdo

3.De acuerdo

64



Cuando he tenido una pérdida éen qué cosas he encontrado refugio? (puede seleccionar varias
opciones)

Religién y Dios

Familia y amigos

Pertenencia y asistencia a grupos sociales (adulto mayor, unidades de duelo, etc)

Musica, artes, cursos artisticos, cursos de manualidades, pintura, danza, etc.

Resignacién

Uso de medicamentos psiquidtricos

Otros (indique cuales):

Cuando he perdido a un ser querido équé cosas me han ayudado a afrontar la pérdida? (puede
seleccionar varias)

Llorar y permitirme sentir mal

Realizar rituales de despedida para el ser querido

Recordar a mi ser querido por las cosas buenas

Orar y hablar con Dios

Realizar actividades diferentes

Comentarios u observaciones con respecto a la actividad realizada:

65
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Anexo 2.

PREGUNTAS ORIENTADORAS ENTREVISTA:

éCudles fueron las principales emociones que sentiste cuando perdiste a ese ser querido?

éContaste en ese momento con un circulo de apoyo? ¢Aun te sientes acompafiad@ por ellos?

Algunas personas tienen inconvenientes para comer o dormir luego de la muerte de un ser querido.
Cuando has atravesado por una pérdida ¢recuerdas si comiste bien? ¢Saliste de casa y realizaste
actividades y pasatiempos habituales? ¢Hay algo que te haya molestado particularmente?

¢Qué cosas o actividades te resultaron mas dificiles de retomar?

¢Debid atravesar otras épocas dificiles en su vida? ¢ Fueron recientes o en el pasado? (La manera en
gue una persona respondié ante pérdidas pasadas puede decir mucho sobre la manera en que
probablemente se adaptara a la pérdida actual).

¢Qué estrategias de afrontamiento uso en crisis anteriores?

¢Qué estrategias sientes que fueron las mas efectivas a la hora de elaborar el duelo? (En caso de
haberlo hecho)

Cuando recuerdas a esa persona, ¢ Qué sientes, qué emociones te atraviesan?
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