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1. Introduccion

La lluvia es uno de los factores externos mas frecuente en los accidentes cualquier
conductor en Colombia sabe que la lluvia puede llegar sin aviso en nuestros paises tropicales, sin
verano, invierno, otofio o primavera, un dia soleado puede convertirse en una tormenta en
cuestion de horas, ocasionando, entre otros, trancones, demoras, y, mas grave aun, accidentes de
transito (SURA, 2015).

El afio 2019 no fue un buen afio en cuanto a accidentes y siniestralidad se refiere la cifra
de accidentes mortales ascendieron de forma preocupante haciendo que la DGT haya oficializado
algunas nuevas medidas de tréafico para reducir la siniestralidad y aumentar la seguridad de todos
los usuarios de las carreteras colombianas.

Segun un estudio publicado por el Centro de Estudios se hace evidente, como es
I6gico, que la lluvia de estos dias hace que los accidentes en Colombia se incrementen en un
7,4%. El informe revela que el comportamiento de los accidentes es muy desigual durante los
dias lluviosos entre los territorios himedos quienes registran un mayor aumento de accidentes
durante estos dias. La media diaria de accidentes cuando aparece la lluvia es de un 7,4 %, y estas

ciudades multiplican por cuatro esta cifra, superando el 27 % respecto a los dias sin lluvia.

Palabras claves: Motocicletas, accidentes, proteccion, visibilidad, guantes para lluvia.



2. Marco metodoldgico
2.1. Problema de investigacion

Para nadie es un secreto que la moto se ha convertido en el medio principal de transporte
y de trabajo preferido por los colombianos, es asi como segun el periddico portafolio en su
edicion digital del 22 junio de 2021, las motos representan el 59% de los vehiculos registrados en
la plataforma Runt con 9.674.363 a corte de mayo 2021 (Portafolio, 2021).

La moto, ha contribuido a mejorar el bienestar de muchas familias colombianas, es
versatil, eficiente y muy facil de acceder a una, tanto por su precio como las facilidades de
crédito que vemos en el mercado, en muchos casos la moto no solo es un medio de transportes,
sino también un medio de subsistencia. En las zonas urbanas, donde los problemas con las
congestiones de trafico son permanentes, esta es la mejor opcién de movilidad.

Pero, asi como ha son multiples sus ventajas, también es uno de los medios de transporte
que segun datos del DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) en el 2020
genero el 52% de los fallecidos en accidentes de transito en el pais.

Son multiples los factores que contribuyen a la alta accidentalidad que se presenta, en la
ciudad como son: La falta de pericia del conductor, es asi como segun datos del DANE, la
mayoria de las victimas estan entre los 18 y los 36 afios, muchos de ellos aprendieron a conducir
la moto con la ayuda de un amigo o un familiar si realizar un curso formal que les permitiera
tener mayor entrenamiento (Caracol Radio, 2017). El no acatar las normas de transito, es asi
como vemos a motociclistas adelantando de la forma que no se debe, pasandose semaforos en
rojo, tomando calle en contravia factores que pueden desencadenar accidentes. EIl mas estado de
las vias o la falta de mantenimiento de la misma, dificulta el manejar, y contribuye a la
accidentalidad. Y por Gltimo y no menos importante hablaremos de la lluvia, que segun La

compafiia aseguradora Mapfre “la siniestralidad en las carreteras aumenta mas de un 7% los dias



de lluvia y que el riesgo de sufrir un accidente de trafico con condiciones meteoroldgicas
adversas es un 70% superior que en condiciones normales” (Fundacion MAPFRE, 2020).

Por otra parte, se dificulta el manejo ya que se pierde adherencia de las ruedas, impidiendo
lograr un buen equilibrio, adicionalmente a esto se le suma la baja vision producida por la lluvia
en el visillo del casco.

2.1.1 Descripcion del problema

El clima hoy en dia es muy variable, puede cambiar repentinamente, bueno por lo menos
asi es en muchas ciudades de Colombia, por ejemplo, en la ciudad de Bogota, que en una hora
cambia del sol a la lluvia, y a cuantas personas la lluvia no toma por imprevisto a diario. Para los
motociclistas estos cambios acarrean peligros como son la dificultad de movilizarse por la forma
como la lluvia opaca el visillo del casco.

El problema de baja vision es el factor que para el caso de este estudio se tendré en cuenta,
ya que se considera bastante relevante y una oportunidad de negocio para ciudades como Bogota
que anualmente presenta grandes precipitaciones y ademas su parque de motociclistas aumenta
cada dia, como se demostro anteriormente.

2.1.2. Elementos del problema

Los elementos del problema citamos los climas inciertos y variables la dificultad de ver
por cuestiones de lluvias o aguaceros y por ultimo reflejos més lentos en cuestiones de lluvias o
aguaceros

¢Como podemos mejorar la experiencia de los motociclistas cuando llueve?

¢ Como podremos reducir la tasa de accidentalidad de motociclistas por causas de la baja

visibilidad ocasionada por la lluvia de Bogota?
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2.2. Objetivos
Disefiar y comercializar un implemento que contribuya a mejorar la experiencia de
manejar de motocicleta bajo la lluvia, y disminuir los indices de accidentalidad por este factor.
2.2.1. Objetivos especificos:
e Identificar el mercado de motocicletas en el pais, que permita dar claridad sobre el tipo
de cliente que estaria interesado en un producto para la manejar en la lluvia.

e Disefiar y elaborar un producto que contribuya a mejorar el manejar bajo la lluvia

e Desarrollar un plan de disefio, produccion y comercializacion de los guantes para lluvia

Road Gloves.

2.3. Justificacion

El incremento del uso de la motocicleta como medio de transporte preferido, es evidente
tanto de la ciudad de Bogota como en el pais, ratificado por el registro de vehiculos que realiza el
Runt (Portafolio, 2021). Esto lleva consigo que los conductores busquen protegerse de los
muchos factores a los que estan expuestos dia a dia, como son en este caso la lluvia 'y su
consecuente baja de visibilidad que puede acarrear accidentes.

sino que es su medio de subsistencia, esto hace que asi los factores ambientales no sean
lo mejor, no pueden dejar de trabajar, como es el caso de la lluvia, situacion que es muy
frecuente por ejemplo en Bogota, donde llueve en cualquier momento, teniendo en cuenta esa
necesidad se hace indispensable buscar una solucién al problema que se presenta con la baja
visibilidad y la imposibilidad de los conductores de dejar de trabajar ya que esto influiria en la
disminucion de sus ingresos en este caso.

Una posible solucién a esta problematica podria ser la del disefio y elaboracion de un

guante para lluvia que permita limpiar el visillo de casco, logrando una mayor visibilidad al
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manejar bajo la lluvia, para tal fin se hace necesario realizar una investigacion que determine la
necesidad del mercado, los posibles materiales a usar, el disefio y la elaboracion y
comercializacion del mismo.

2.4. Marco Teorico

La motocicleta se ha convertido en el medio de transporte méas usado por los
colombianos, tanto en el ambito urbano como rural. Este vehiculo disefiado por el estadunidense
Sylvester Howard Roper en 1867 ha evolucionado de una bicicleta con motor a vapor a vehiculo
versatil de gran uso y movido a gasolina (Motos, 2017).

La primera motocicleta que llego al pais fue una Harley Davidson a la ciudad de
Valledupar en 1930 (Motos, 2017).

La primera ensambladora de motos en el pais fue AUTECO que inicié como punto de
venta de repuestos para motocicletas en una estacion de gasolina en el centro de Medellin en
1941, en 1954 inicia ensamblando la marca “Lambretta” y en 1962 funda la planta de ensamble
en Itagui (Antioquia) (Restrepo, 2015).

Desde esa primera motocicleta al dia de hoy el volumen tanto de produccién como de
importacion de motos en el pais ha crecido sustancialmente, las motos representan el 59% de los
vehiculos registrados en la plataforma Runt con 9.674.363 a corte de mayo 2021 (Portafolio,
2021).

Para 2020, cerca del 24% de los hogares en Colombia eran poseedores de motos. Las
razones por las cuales los estratos 2 y 3 prefieren las motos (estudio de calidad de vida DANE)
es la facilidad de compras a cuotas, facil financiacion, el uso de la moto es mas barato que

movilizarse por ejemplo en Transmilenio, no paga peajes, es mas facil desplazarse por la ciudad.
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Grafica 1. Ventas de motos en el pais.

MES - 2020 2021 Var.21/..
1. enero 52.751 45.615 -13,53 %
2 febrero 56.714 55.477 -2,18 %
3. marzo 38.818 61.582 58,64 %
4. abril 205 53599  26.045,.
E. mayo 17.874 46204 158,5 %
6. junio 38.052 61.388 61,33 %
7. Julio 51917 71.867 38,43 %
8. agosto 45354 - -
9. septiembre 56.489 - -
10. octubre EeEE4 - -
1. noviembre 50.732 - -
12. diciembre 61.766 - -

Total S527.236 395.732 -24,94 %

Nota: Comparativo de ventas de motos Fuente: https://www.larepublica.co/empresas/el-

mercado-de-motos-del-pais

El uso de la moto en el pais ha crecido sustancialmente, es asi como segun el informe
“Las motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais” de la ANDI lo demuestra.

Asi se mueven en motocicleta los colombianos

El estudio sefiala que uno de cada seis colombianos usa la motocicleta para transportarse,

realizando en total mas de 50 millones de viajes diarios.

El 92% de las motocicletas son empleadas como vehiculo de trabajo y transporte,

mientras que tan solo el 8% se usa para recreacion o deporte.

Las mujeres han pasado a representar el 31,8% de las nuevas compradoras de motos en el

pais, lo cual corresponde a un incremento de casi el 100%, comparado con 2011 cuando

su participacion era de 16%.

En 2018, 70,2% de los nuevos propietarios de motocicletas estan empleados y el 25,9%

trabaja como independiente.


https://www.larepublica.co/empresas/el-mercado-de-motos-del-pais
https://www.larepublica.co/empresas/el-mercado-de-motos-del-pais
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La motocicleta es un instrumento de trabajo netamente popular utilizado para actividades
de mensajeria, reparticion de correo y periodicos, domicilios y otros oficios de
importancia para la vida diaria, con los cuales estos motociclistas sostienen a sus familias.

Desarrollo de la industria y generacion de empleo

Las motocicletas son la forma mas asequible de transporte personal motorizado en
muchas partes del mundo. En varias regiones, incluyendo a Colombia, son el tipo mas
comun de vehiculos a motor y méas ampliamente utilizado. En nuestro pais representan
mas del 60 % del parque en circulacién de vehiculos. Por tanto, las motocicletas son
cruciales para nuestra economia nacional.

Las cifras del afio 2018 dejan ver que la gran mayoria de los compradores de
motocicletas nuevas son hombres (68,2%), aunque la participacion de la mujer como
compradora de motocicletas ha venido creciendo de manera importante
De acuerdo con el documento, en 2018 el sector de ensamble de motocicletas empled
directamente a 7.035 personas, a 28.140 incluyendo la industria de proveedores, y a unos
70.000 en el comercio, servicio, talleres, importadores y negocios relacionados, lo que

demuestra su compromiso con el desarrollo econdmico del pais (ANDI, 2019).

El estudio anterior nos permite identificar que la moto es de vital importancia para el
desarrollo del pais. Pero, asi como tiene sus ventajas, también tiene sus desventajas como es la
alta accidentalidad.

Segun el informe Anuario de siniestralidad en Bogota 2018. El 29.2 % de los

muertos en accidentes viales, son motociclistas, ocupando un segundo lugar.



14

Gréfica 2. Porcentaje de siniestralidad 2018 Bogota
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& m
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Los investigadores del Instituto Javeriano de Salud Publica analizaron los registros
provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y del Instituto
Nacional de Medicina Legal.

El departamento que registrd6 mas muertes fue Antioquia (17,5%), seguido de Valle
(15,2%) y Bogotéa (6,7%). Pero al ajustar las tasas de mortalidad por cada 100.000 habitantes otra
es la realidad. Esta lista la encabezan Casanare (22,1), Arauca (17,5) y Huila. El grupo
comprendido entre 15 y 34 afios de edad concentro el 64,7% de las muertes.

Entre el afio 2009 y 2020, cerca de 1832 motociclistas fallecieron, de los cuales 86,6%
eran hombres. Mientras esto ocurria con los motociclistas, la tasa de mortalidad por lesiones

causadas por el transito se reducia de 19,8 a 14,3 por ciento (ANSV, 2021).
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Grafica 3 . Fallecidos por actor vial

Fallecidos por Actor Vial

1382

1000

Tatal

500

243 :

97
6
Usuzrio de mate Usuario de bicicleta Bzatdn Usuario de Vindividual  Usuzrio T Passjeros Usuario TCargz Usuario dz atros Sin Informacion

UsuarioVia

Fuente: https://ansv.gov.co/es/observatorio/estad%C3%ADsticas/historico-victimas

Gréfica 4. Matriz Colision

Matriz Colision

UsuarioVia Bicicleta Magq. Mag. Motocicleta No Objeto  Otros Sin Transporte Transporte  Transporte
agricola  industrial aplica fijo info. de carga de pasajeros individual

Peatén 151 61 = - 34 1572827 2013 2255 S

Sin Informacién 1 195 10 4 2328 4 5 5

Usuario de 34 7 913 581 171 20 334 791 614 1018

bicicleta

Usuario de 200 79 27 794 2356 2772

Usuario de 1 9 348 32 21 694 20 20 31

otros

Usuario de 8 19 4 103 | 2446 1140 180 414 811 542 833

V.Individual

Usuario T.Carga 5 39 868 148 33 84 267 86 43

Usuario 8 1 20 1211 113 63 137 260 200 66

T.Pasajeros

Total 401 172 70 12963 1282 6973 1272 9174 9546 6497 14225

Fuente: https://ansv.gov.co/es/observatorio/estad%C3%ADsticas/historico-victimas

La mortalidad anual de motociclistas tuvo un crecimiento constante durante los Gltimos
14 afos. El incremento, plantearon los investigadores, puede deberse al aumento exponencial en
el parque automotor de motos que se produjo en el pais.

Segun la compania aseguradora Mapfre “la siniestralidad en las carreteras aumenta mas

de un 7% los dias de lluvia y que el riesgo de sufrir un accidente de trafico con condiciones
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meteorologicas adversas es un 70% superior que en condiciones normales” (Fundacion
MAPFRE, 2020)

Uno de los factores mas relevantes es la baja visibilidad.

El uso de elementos de proteccion contribuye a que al suceder un accidente esto puedan
en algunos casos atenuar la gravedad de mismo, A continuacion, se determinan los principales
elementos de proteccion segun la pagina de la marca de motocicletas Honda (Motos Honda,
2017).

Casco

El casco es la parte del equipo de proteccion encargado de resguardar la integridad del
craneo. Existen en el mercado gran variedad de formas, colores y estilos de cascos, y es muy
importante que sepas elegir el que va mejor con tus necesidades de manejo.

. Casco abierto: Se trata de un estilo de equipamiento en el que llevas el rostro
descubierto. Es ideal para usarse en trayectos cortos o para conducir en la ciudad. Es cémodo y
fresco. Te recomendamos portar gafas de proteccion o una buena visera cuando te decidas por
este tipo de casco.

. Casco cerrado: Tanto el craneo como el rostro estan cubiertos en todo momento. Y
cuenta con una visera abatible. Perfecto para rodadas largas, salir a carretera o para conduccion
deportiva de alta velocidad.

. Casco Fraccionable: Sumamente versatil. Combinando todos los beneficios del abierto y
el cerrado. El craneo y el rostro estan protegidos, sin embargo, tiene la capacidad de abrirse
cuando las condiciones del clima te lo demanden. En algunas ocasiones, estos cascos cuentan
con una mica retractil integrada que hace las veces de gafas para sol. Con este formato de casco,

estaras protegido en cualquier tipo de viaje, clima o estilo de conduccion.
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Sin importar el modelo de casco que elijas, asegurate de adquirir sélo aquel que cuente
con la certificacion DOT o su equivalente, y que sea de tu talla. Antes de rodar, abrdchalo
adecuadamente.

Chaqueta

Este fundamental equipo de proteccion esta disefiado para proteger tus brazos, espalda,
pecho y torso en general, de las inclemencias del tiempo y de objetos como insectos o piedrillas
sueltas en el asfalto. También para disminuir considerablemente cualquier tipo de dafio como
raspaduras, cortes o lesiones en una caida.

Puedes elegir entre una amplia gama de estilos y materiales. Pero es importante que sea
gruesa y resistente; recuerda que antes de ser un elemento estético, es un elemento de proteccion.
Las hay con placas rigidas integradas, como coderas, hombreras y placas de columna vertebral y
pectoral. Las chaquetas de cuero son muy apreciadas por los motociclistas por sus cualidades
naturales térmicas. Adicionalmente, proporcionan un bajo coeficiente de friccion, lo cual es
altamente benéfico en caso de una caida.

Aclaremos que no cualquier chaqueta de piel es ideal para conducir una motocicleta. Al
momento de comprar la tuya, asegUrate de que sea un modelo que cumplan con los estandares de
seguridad.

Botas

El uso de las botas correctas puede marcar una gran diferencia en la conduccion y
también en caso de accidente. Su finalidad es proteger pies y tobillos de los posibles riesgos al
momento de conducir tu moto. Al igual que en los casos anteriores, la variedad es enorme. Pero
siempre debes tener en cuenta que sean altas, o que por lo menos cubran bien los tobillos. Es

indispensable que tengan suela anti-derrapante y de preferencia que no lleven agujetas o
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cordones porque es muy probable que éstos se enreden o atoren en los mandos. Si te es posible,
adquiere un par de botas con casquillo o reforzamiento en la zona de los dedos.
Guantes

Al igual que la chaqueta, los guantes te protegen de factores climéticos y de objetos
sueltos en el camino. Cualquier guante de proteccion puede funcionar, sin embargo, es preferible
que cuenten con una buena armadura sobre la parte baja de la palma de la mano, nudillos y
buena sujecion para las mufiecas. Y con adherencia para sujetar al manillar.

Para viajes largos o en climas extremos, te sugerimos un par de guantes con pufios largos
que cubran parte del antebrazo (Motos Honda, 2017).

2.5. Marco legal

El proyecto esta dirigido a la produccion de un guante para lluvia que contribuya a la
seguridad de los motociclistas y a la vez se requerira de la construccion de una empresa, para tal
fin definiremos un marco legal.

Constitucion Politica de Colombia, en el titulo XI1I del régimen econémico y de la

Hacienda publica, articulo 333, establece la libertad econémica y considera la empresa
como la base para el desarrollo.

Ley 29 de 1990 Modificada por la Ley 1286 de 2009 “Por la cual se dictan disposiciones
para el fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico y se otorgan facultades
extraordinarias.”

Ley 222 de 1995. Por lo cual se establece el reglamento de las empresas.

Ley 05 de 2004. Que modifica la ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la
micro, pequefia y mediana empresa colombiana en su articulo primero

Ley 1014 de 2006. Por lo cual se fomenta la cultura del emprendimiento
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Ley 769 de 2002, cddigo nacional de transito, que establece normas generales para
motocicletas, motociclos y moto triciclos, entre otros: los conductores y acompafiantes cuando
hubiere, deberan utilizar casco de seguridad, de acuerdo como dije el ministerio de transporte”

Cabdigo Nacional de Transito Terrestre

Articulo 94. Normas generales para bicicletas, triciclos, motocicletas, motociclos y moto
triciclos

2.6. Desarrollo metodoldgico

2.6.1. Tipo de Investigacion

El proyecto “Plan de desarrollo del guante para lluvia ROAD GLOVES es una
investigacion de tipo descriptiva, en la cual se “Miden y evaluan diferentes aspectos,
dimensiones o componentes del fenémeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista
cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia-
describir lo que se investiga” (Hernandez et al., 1997) en el caso de estudio nuestro propdésito
sera el medir, evaluar y recolectar datos sobre nuestro mercado objetivo, asi como la aceptacion
del producto, los canales de distribucion, También se determinara la forma de producir los

productos, su financiamiento y la organizacion de la empresa.

2.6.2. Poblacion y muestra

La poblacion determinada son motociclistas de la ciudad de Bogota en edades de 18 a 56
afios. La muestra Usuarios de motocicletas, Ciudad Bogota, Total muestra 115 usuarios de
motocicletas, Tipo de muestreo No Probabilistico, Muestras que se seleccionan en forma

arbitraria por el investigador sin considerar el error muestral que puede estar introduciendo.



2.6.3. Instrumentos De Recoleccion De Datos

Encuesta

Consulta sitios web relacionados el mercado sectorial de la venta y produccion de
motocicletas, otros sobre siniestralidad vial.

Gréfica 5. Encuesta aplicada

a_|maona Encussia sobes segparcies vl Molos e hureses

Encuesta sobre seguridad wvial Motos en lluvias

Estd encuestia tiene fines invesbigatios e nformativos les pedimos @ fasor de diligenciada conla mayor
homestdad posible

1. BEdad *

2. Localidad *

Choose

3. Genero *
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F_tolr ) Encusssia sobew seppeeies vl Molos an e

4. ;Queé tipos de elementos de proteccidon personal usa al manejar? *

5. iEn qué nivel de seguridad calificaria el manejo cuando hay lluvia? *

&. i Cual es el tipo de guante que comunmente usa? *

aaaa Encessia sobes segurcied vl Molcos s hresos

11. iQué precio estaria dispuesto a pagar por un guante que le ofrezca
caractenisticas especiales? *
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2.6.4. Analisis resultados encuesta

Edad: casi la mitad (46%) oscila entre los 18 y 25 afios, los jovenes son los que méas
frecuentan la moto en la ciudad de Bogotd, seguido con un 39% las personas con edad entre los
26 y los 36 afios; y con menor nimero, pero no menos significante las personas de los 37 para
arriba con un 19%.

Gréfica 6. Edad

@® 18 a 25 anios
@ 26 a 36 afos
@ 36 a 56 afios
@ Umpee

Género: Del total de personas encuestadas, no hay diferencia notoria de algin género
gue use mas la motocicleta, las mujeres superan apenas por un 3% el uso de este medio de
transporte.

Grafica 7. Genero

3. Genero

@ Femenino
@ Masculino
@ Otro

@ Option 1
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Elementos de proteccion: El casco es usado en un 100% por todos los motociclistas por
razones legales y de seguridad, el segundo elemento méas usado después del casco, son los
guantes con un 75% de usuarios o motociclistas,

Gréfica 8. Elementos de proteccién

4. ;Qué tipos de elementos de proteccion personal usa al manejar?

casco | 0 (% 5%
cuelero | 25 (225%)

chaeco |GGG 5: (+c 2>

cunes | ©; (5 )

Tovileras [l 11 ©6%)

Coderos - 10 (8.8%)
refiectives ||| NN - 51 5

0 20 40 60 80 100 120 140

Nivel de seguridad al manejar con lluvia: los motociclistas estan de acuerdo que al
manejar con lluvia no tienen las mismas condiciones y califican el manejo en estas condiciones
como inseguro y muy inseguro, El primero con una estadistica del 53% y muy inseguro con un
resultado del 32%.

Gréfica 9. Nivel de seguridad al manejar en la lluvia

5. ¢En qué nivel de seguridad calificaria el manejo cuando hay lluvia?

@ Muy seguro

@ Seguro
Inseguro

@ Muy inseguro




24

Guantes que normalmente se usan: la mitad de los motociclistas tiene guantes de tela,
seguido por los tipos de guantes reglamentarios con un 30% y apenas un 20% para los guantes de
caucho.

Gréfica 10.Tipos de guantes que se usan

6. (Cudl es el tipo de guante que comunmente usa?

® Tela
@® Caucho
Reglamentarios

Caucho
23 (20.2%)

Comodidad cuando la lluvia toca el visor del casco: los motociclistas concuerdan que
es incomodo (con un 55%) y muy incomodo (con un 26%) conducir cuando la lluvia pega en el
visor del casco porque dificulta la visibilidad. Apenas un 15% de los usuarios califican como
normal conducir en estas condiciones

Gréfica 11. Comodidad al manejar con lluvia

7. ¢Qué tan comodo se siente al manejar cuando la lluvia toca con el
visor del casco?

@ Muy comodo
@ Comodo

® Normal

@ Incomodo

@ Muy incomodo
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En que es lo primero que se fija al comprar unos guantes: no hay una diferencia
notoria entre los motociclistas al escoger unos guantes ya sea por seguridad (32%), comodidad
(33%), ergonomia (19%) o materiales (18%).

Gréfica 12. Preferencia la comprar guantes

3. Si usa guantes. ; En qué es lo primero que se fija cuando los compra?

@ Mateniales
@ Ergonomia

Seguridad
@ Comodidad

&

Conclusiones

Dentro de los elementos de proteccion para los motociclistas los guantes son importante y
que hay un nicho de mercado bastante grande e importante que podemos explotar.

El material exterior que usaremos en la fabricacién de los guantes Road Gloves es en
tela, lo que conlleva a un 80% de aceptacion oey v los materiales utilizados hoy en dia.

El proyecto de Road Gloves puede facilitar la comodidad de conducir en los escenarios
mas dificiles por cuestiones de lluvia, por ende, se pueden evitar accidentes y salvar vidas.

Por estrategia los guantes Road Gloves se desarrollaran de forma 6ptima en cada aspecto

mencionado.



26

3. Desarrollo del proyecto
3.1. Idea de negocio
Los guantes son un elemento de proteccion, nos resguardan del frio al mismo tiempo que deben
protegernos de las rozaduras del asfalto en caso de caida, en su mayoria de los que existen en el
mercado cuentan con una minima proteccion de seguridad, encuestas realizadas por diferentes
medios indicaron que las mayoria de accidentes tuvieron en las épocas de lluvia por una mala
maniobra o por que perdieron el control provocando inestabilidad en la conduccidn de la unidad
de transporte (moto) es muy comun que los usuarios saquen una bayetilla para sacarse el agua
que se acumula en los visores de los cascos provocando la perdida del control, para reducir los
tiempos de ejecucidn se crea este producto para facilitar la vision en estas épocas invernales y

ofrecerles mayor proteccion.

3.1.1. Tipo de sociedad
Road Gloves se registrara por “Sociedad por Acciones Simplificada” como principal

pionero socio:

Documento de
Nombre Domicilio Capital
identidad
Ricardo C.E. 426758 Cra 6ta este No. 17-17 $21.000.000
Rubén Reyes Ramos Mosquera Casa 48

El domicilio principal de la sociedad es Prado Veraniego con direccion Cra 53 No. 128-
59, no se tendran mas sucursales.
Se elige este tipo de sociedad primero porque se destaca la reduccion de costos,

segundo no se necesita revisor fiscal y por ende es evidente la disminucién de tramites
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3.1.2 Pestel
3.1.2.1 Factor politico - legal.

Segun el ministerio de transporte los equipos de proteccion y seguridad que deben ser
usados por el motociclista son los guantes, lo cual es un factor clave en el proyecto, eso si

debemos cumplir con la calidad pertinente para cumplir con la norma gubernamental.

3.1.2.2.Factor socio — cultural

Cabe sefalar solo en Bogot4, en el informe emitido en enero de 2021. De acuerdo con la
informacion de matriculas suministrada por el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT),
solo en el afio 2020 se matricularon 60.582 motocicletas nuevas, dando un crecimiento de 4,14%
con respecto al mes de diciembre de 2019. El acumulado total a diciembre fue de 518.666
matriculas registradas, que en relacion con el 2019 en el que se matricularon 604.960, represento
una disminucion de 14,26%. Segun cifras del RUNT el parque automotor en Colombia dejo ver
que, de 16.042.336 vehiculos registrados, el 59 % son motocicletas, es decir, 9.419.374. El
DANE informa que 1 de cada 7 colombianos tiene una motocicleta, cifras de la

ANDI confirman que el 90 % de las motocicletas que se comercializan en el pais son
producidas en Colombia y 98 % son empleadas como vehiculos de trabajo y transporte.

En Bogota las empresas Rappi y Uber Eats que han demostrado su éxito debido a la gran

cantidad de nuevos empleados que tienen,



En los dos primeros meses de 2020 se matricularon 84.780 motocicletas nuevas en
Colombia, una cifra que comparada con las 81.174 registradas en el mismo periodo del afio
anterior, representa un crecimiento del 4,25% en el mercado con 3.606 unidades mas.

En el pasado febrero se matricularon 43.294 motocicletas nuevas en el pais, 2.762 mas
frente al mismo mes del afio inmediatamente anterior, lo cual refleja un crecimiento del 6,81%.

Bogota con 6.739 motos equivalentes a un 15,6% de la estadistica nacional es una
estadistica favorable para Road Gloves, al principio no se podra cubrir todo el mercado, sin

embargo, el mercado esta en constante crecimiento ademas de ser notablemente grande.

3.2 Marketing mix

En nuestra propuesta de marketing nos ubicaremos directamente con los consumidores
directos es decir promocionar con los clubes de motos, tiendas especializadas en venta de
accesorios como cascos chaquetas y otros elementos de seguridad para el usuario también se

utilizara las redes sociales para promocionar nuestro producto.

3.2.1. Producto

Guantes para lluvia especiales para motociclistas, con un aditamento que permitira
limpiar el visillo del casco cuando se moja,
° Impermeable, a prueba de aguaceros
° Con plumillas para limpiar el visor del casco
Road Gloves quiere ser reconocida en el mercado por su calidad y buena funcionalidad para
climas lluviosos, ademas busca ser bastante cémodo para uso en trayectos largos.

° Ciclo de vida del producto:
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Por el momento el producto puede llegar a un crecimiento gracias al aumento constante
de motociclistas en Colombia, ya sea por la facil accesibilidad al adquirir una, porque el
transporte cada dia es mas complicado en las ciudades grandes (donde hay mayor nimero de
motociclistas), o porque resulta mas econémico transportarse en una moto que en transporte
publico.

3.2.2. Prototipo

Nota: Elaboracién de prototipo



3.2.3. Precio:

Los guantes Road Gloves no tendrén un costo alto de fabricacion (18.590) y por ende el
precio de entrada al mercado puede ser econémico a comparacion de unos guantes de la misma
calidad, sin contar con su atributo de las plumillas, el precio para entrar al mercado oscila entre

los $95.000.

Tabla 1. Materia prima

Materia prima Cantidad/periodo importe

Corte de cuero més forro 1 $ 15,000

Pegamento 125 ml. 0.560

Empaque 1 2.200

Caucheria juego 1 2.130

hilos 9 mts 0.300

belcro 5.cm 0.100

Literatura 1 0.130

Total: $ 20,420

Materia prima | Proveedor presentacion Calidad Proveedor
seleccionado

corte de cuero propios Par de piezas Buena Si

Pegamento El Iris galon Buena Si

Etiqueta No hay millar Aceptable | No




Accesorios de

caucho

Tela adherente Chedraui 100 metros Buena Si
Hilos Varios Carretes Buena Si
Plumilla'y Cauchos s. a Plancha impresa Buena Sl

Tabla 2. Cantidad de productos a elaborar.

Periodo Cantidad de producto
Un dia 50 guantes

Una semana 250 guantes

Un mes 1000 guantes

3.1.4. Especificaciones técnicas

Como se puede observar en la imagen de los planos la plumilla no dara problema para
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sujetar el manillar y alcanzar los botones, ya que no es un material rigido, su tamafio chico de 3,5

CM es propicio para el facil movimiento del pulgar. Ademas, la tela del guante es mas resistente

en las partes que mas rozamiento tiene, es expansible y eso es un punto a su favor ya que eso le

permite ajustarse a todo tipo de manos.

El guante también esta pensado en caso de caidas o accidentes, en detalle la proteccion en

un costado del guante es un plastico flexible y esta hay porque en caso de caida es esa la parte de

la mano que casi siempre recibe la mayor parte del golpe.
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3.2.4. Planos elaboracion guante

ol

030 50134LN3

Q

0030 50734LN3
S0a30 501341N3

[~
=

Nuestra operacion de manufactura sera por Outsourcing a dos personas naturales
inicialmente, ya que es el costo que mas beneficia a la organizacion. Entonces principalmente se
comprara la tela, que se vende por peso, se lleva a la realizacion de cortes segun tallas a manejar
por los moldes (S, M, L); posteriormente se cose con un plastico que queda dentro

Tela kl aprox. $

Plastico kl aprox. $
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3.2.5. Flujo de procesos

Diagrama de flujo del proceso de manufactura del producto.

O Comprar el Comercializacion O
material

Etiquetar el O
producto para su

. venta
Inspeccion del
material
Inspeccionar que el
Cortar el material para su guante tenga cero
posterior utilizacién defectos

O Ensamblar el guante T
| O Esperar a que Almacenar
—> —

seque el guante el guante
terminado

Tecnologia a utilizar.

Basicamente, al tratarse de un producto sencillo no se utilizara ningun tipo de tecnologia
avanzada. EI mismo proceso de produccién antes mencionado nos da la pauta para asegurar esto,
pues solo utilizaremos una maquina de coser, una bordadora y pegamento.

Como instalacion necesitaremos un cuarto de 30m? libres con mesa de trabajo. Como
mantenimiento necesitaremos solo limpieza de las herramientas y de la mesa.

En primer lugar, antes de iniciar operaciones se levantara un inventario para llevar a cabo
un control de los materiales.

Se llevaré a cabo el inventario por medio de PEPS.

Procedimiento de mejora continua.
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1. Se realizaran encuestas y sondeos entre la poblacion de manera constante
2. Nos mantendremos al margen de las opiniones y quejas presentadas

3. Se llevaran a cabo estudios de mercado

4. Nos apegamos a las normas de calidad e higiene establecidas

3.3. Clientes potenciales

Este objetivo es fundamental para el desarrollo del producto, ya que los clientes son la
clave para que cualquier negocio alcance el éxito. Conociendo el comportamiento tanto de los
compradores como de los usuarios, se podra mejorar su experiencia de compra y de esta forma
responder mejor a sus necesidades. Ademas de identificarlos, ser& necesario diferenciarlos para
entenderlos a la perfeccion, estableciendo asi unos criterios de segmentacién para facilitar dicha
tarea. Como lo Oscar Pefia de San Antonio en “7 pasos para construir mejores relaciones con los
clientes” es necesario
Paso 1: Recoger informacion precisa y actualizada sobre los clientes
Paso 2: Conocimiento del producto
Paso 3: Invertir tiempo en aprender de los clientes
Paso 4: Ofrece siempre algo de valor a los clientes
Paso 5: La calidad del servicio es una cuestion de ambas partes
Paso 6: Recompensar la lealtad del cliente
Paso 7: Comunicarse con regularidad con los clientes (Pefia. 2005)

A continuacion, se realizard una segmentacion de clientes que consiste en clasificar a los
consumidores en diferentes grupos segun ciertas caracteristicas, necesidades o deseos comunes.
De esta manera, con una buena segmentacién se podra ofrecer el mismo producto a un pablico

objetivo mayor.



3.3.1. Criterios de Segmentacidon del Cliente

Localizacion: COLOMBIA

Edad: diferentes rangos entre 18 y mayores de 62 afios
Sexo: ambos

Frecuencia de uso: bajo/medio/alto

Salario: medio/alto

Tecnologia: nueva/ clasica

Tipo de moto: motocicleta/ scooter.

Tipo de cliente: General

3.3.2. Divisién de Clientes
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Segun el criterio a la hora de valorar la division de clientes, se ha establecido tres tipos de

clientes, entre los que se pueden distinguir: Primarios, secundarios y terciarios.

3.3.3. Clientes primarios.

Los clientes primarios se dan en tres grupos:

Gréfica 13. Clientes primarios

GRUPO A GRUPO B GRUPO C
Edad Entre 18 y45afos Entre 46y 62 afios Entre 22 y 62 afios
Frecuencia uso Alto Medio Alto
Salario Medio Alto Medio/Alto

Tipo de moto Motocicleta Motocicleta Motocicleta
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Tipo de cliente Individual Individual Individual

Tamarfio Estimado 159.469 139.383 38.889

Para el grupo A, se ha decidido hacer esta segmentacion puesto que la gran mayoria de
motoristas poseedores de una motocicleta se encuentran en un rango de edad de entre 18 y 45
afios, con un salario minimo o medio. En cuanto al grupo B, recoge a los motoristas que no usan
en exceso este tipo de moto, El grupo C, a diferencia del grupo A que poseen motocicleta, desde
los 18 hasta los 62 afios que cambian el medio de transporte.

3.3.4. Clientes secundarios.
Los clientes secundarios se presentan en dos grupos:

Gréfica 14. Clientes secundarios

GRUPO D GRUPO E
Edad Entre 44y 62 afnos Mayor de 62 afios
Frecuencia uso Baja Baja
Salario Medio Alto
Tipo de moto Motocicleta Motocicleta
Tipo de cliente Individual Individual
Tamario Estimado 85.844 45.900

Clientes secundarios
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Aqui la segmentacion se ha hecho sobre todo valorando la frecuencia de uso, pues los dos
segmentos no utilizan demasiado la motocicleta. Para el grupo D, se le asigna los mismos
atributos que en el grupo B, con la diferencia de su uso esporadico. En el grupo E, se aprecia
cdémo se agrupan los clientes mayores de 62 afios, con un uso escaso Yy salario medio.

3.3.5. Clientes terciarios
Los clientes terciarios se presentan, obteniéndose un Unico grupo:

Gréfica 15. Clientes terciarios

GRUPO F
Edad Entre 18 y 35 afios
Frecuencia de uso Baja
Salario Baja
Tipo de moto motocicletas
Tipo de cliente Individual
Tamarfo Estimado 5.272

Clientes terciarios
En este ultimo grupo, los clientes se encuentran en un rango de edad de entre 18 y 35
afios. Se ha asignado este rango puesto que la edad méas temprana para poder llevar un
ciclomotor es con 18 afios. Ademas, es de valorar que a tan temprana edad la gran mayoria de los
jévenes no trabajan por lo que se le asigna un salario bajo (para aquellos que si trabajan) y
asignandole también un uso bajo.

A continuacion, se procedera a calcular una aproximacion del tamafio estimado de



clientes en cada grupo.

3.3.6. Tamano Estimado de Clientes

Para calcular el tamafio estimado de cada grupo de clientes es necesario saber
Cuéntas motos de cada tipo hay en Colombia. Para ello, habra que recurrir al RUNT

REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO y estima que existen casi

Seis millones novecientos motos aseguradas, donde 1,7 millones de unidades
corresponden a Bogota.

Se muestra la estimacién de cada grupo de clientes que adquiere el articulo. Este
porcentaje hace referencia tanto a los segmentos que no han sido considerados como a la
probabilidad de que dentro del sector una persona compre el producto.

GRUPO PORCENTAJE

GRUPO A 25%

GRUPO B 20%

GRUPO C 20%

GRUPO D 20%

GRUPO E 10%

GRUPO F 5%

Porcentaje adquisicion producto

Una vez estimado el porcentaje, se calcula el nimero aproximado de clientes que
compraran el producto:

Grupo A = 159.469 * 25%= 39,867 clientes del Grupo A comprarian este producto.

Grupo B =139.383 * 20% = 27,876 clientes del Grupo B comprarian este producto.
Grupo C = 38.889 * 20% = 7,777 clientes del Grupo C comprarian este producto.

Grupo D = 85.844 * 20% = 17,168 clientes del Grupo D comprarian este producto.
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Grupo E = 45.900 * 10% = 4.590 clientes del Grupo E comprarian este producto.

GrupoF= 5272* 5% = 0.264 clientes del Grupo F comprarian este producto.

De este modo, el numero aproximado de clientes que comprarian el producto sera la suma
de cada grupo siendo: 97,542 clientes.

Dentro de los clientes potenciales se pueden encontrar a los motoristas de custom (suelen
llevar gafas moteras u otro tipo de casco), motocross (la mayoria emplean otro tipo de
proteccion) entre otros. Aunque este producto no esta dirigido realmente para estos grupos,
también son clientes, pues un pequefio porcentaje podria adquirirlo.

Adicionalmente, es necesario constatar que podria haber grupos interesados que no son
clientes de nuestro producto. A este respecto, se podria incluir a los familiares de los motoristas
(quieren la maxima seguridad y comodidad del cliente principal) y a la DGT (preveé reducir el
namero de accidentes con este producto, aumentando asi la capacidad de reaccion, la atencion y
la concentracion).

3.4. Plan de mercadeo
3.4.1. Segmentos del mercado a atender

Los segmentos de mercado de Road Gloves son los motociclistas de estratos 1,2,3,y 4
entre 18 y 65 afios ubicados en la ciudad de Bogota, los cuales representan el

9,3% de la poblacion urbana de la Ciudad.

3.4.2. Politicas de promocién y publicidad

Marca:
Descripcion de la marca, estrategia de marca, disefio de la marca (Nombre, logo y disefio)

El disefio de nuestra maca es Mixta ya que es la combinacién de uno o varios elementos
denominativos o verbales y uno o varios elementos graficos, de color o tridimensionales. Podria

limitarse a la presentacion de denominaciones con un tipo especial de letra y/o color.
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Nombre del producto: ROAD GLOVES

Logotipo el cual esta compuesto por la abstraccion de un motociclista disefiado en colores
planos y lineas curvas acompariado por un texto en la parte inferior con el nombre del producto
con la idea principal de generar velocidad y dinamismo representado por la posicion horizontal
de los elementos que lo componen por otro lado el color negro genera seguridad y sobriedad

contrapuesto por el rojo con el propdésito de generar innovacion.

Gréfica 16. Imagotipo

o

=0AD0D OLLOVES SAS

La marca Road Gloves se promociona principalmente por plataformas virtuales y redes
sociales, buscar alianzas comerciales con las marcas mas reconocidas en el mundo de los
motociclistas, por ende, aquellas empresas que quieran distribuir nuestra marca tendran un precio
del 20% menor al comercial
° Se haré diferentes tipos de promocién y publicidad:

° Redes sociales y la construccién de una pagina web en la cual el cliente podra realizar sus
pedidos, consultar el estado y fecha de entrega del mismo, asi como obtener informacion de los
diferentes materiales para la elaboracion de los productos.

° Volantes en la cual se hara la publicidad de Road Gloves
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° Participacion en las ferias que se lleven a cabo en la ciudad de Bogota

Evento de Inauguracion. Se llevara a cabo una exposicion como evento de inauguracion con el
fin de promocionar y dar a conocer los diferentes productos

Durante la exposicion se exhibiran diferentes disefios

Los colaboradores circularan haciendo contactos, contestando preguntas, entregando tarjetas de
presentacion y mostrando los diferentes productos. EI evento se anunciara y promocionara a
través de Facebook, Twitter, blogs y volantes promocionales.

Pagina web. Se hace indispensable construir una pagina web dado el alcance y el nivel de
promocion que se puede lograr. En dicha pagina se llevara a cabo la gestion de diferentes
estrategias de comunicacion, disefio, promocion y ventas. Para ello Road Gloves contratara los
servicios de un experto que se encargara inicialmente que ésta contenga:

° Personalizacién del producto: el cliente tendra la oportunidad de escoger el producto,
diferentes opciones de color, combinaciones, disefio, materiales

De la misma manera, el cliente podréa elegir el tipo de empaque que desea, ya que éstos se
elaboran de acuerdo al gusto del cliente.

° Pagos: el cliente tendra la opcion de hacer sus pagos en linea utilizando tarjeta de crédito,
débito automatico, o consignacion.

° Entrega: el cliente no sélo podréa escoger la fecha y el medio de entrega (puerta a puerta,
recoger el pedido, Courier, etc.) sino que podra hacer seguimiento a su(s) pedido(s) y verificar el
estado del mismo.

° Educacién: a través de la pagina los clientes podran tener acceso a informacion y videos
tutoriales de los procesos mediante los cuales se elaboran los diferentes productos

° Informacion: la pagina incluira informacién pertinente a la empresa como visién, mision,

contacto, materias primas, organigrama, principios y valores corporativos, etc.
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° La pagina ofrecera la posibilidad de que el cliente llene encuestas de satisfaccion en los
diferentes momentos de verdad del ciclo de servicio. También podra ingresar datos como fecha
de cumplearios para que en dicha fecha reciba un detalle por parte de Road Gloves. Los clientes
recibiran correos electronicos con los productos nuevos.

3.4.3. Politicas de distribucion

La fabricacion de los guantes para lluvia Road Gloves sera por Outsourcing, se
distribuiran a tiendas de motos, eventos o donde ellos se retnen frecuentemente, en diferentes
clubes de motos, como ejemplo “los gonobikerreas” (EI Heraldo, 2017).

Inicialmente sera en un local pequefio con ambientes que involucren los diferentes
sentidos como iluminacién, aromas, musica y muestras de los diferentes materiales.

Los canales de distribucion seran directos en los sitios de venta, con entregas puerta a
puerta en la ciudad de Bogota y envios a nivel nacional a través de diferentes empresas
transportadoras.

3.4.3. Politicas de servicio

La estrategia de servicio de Road Gloves es buscar que todos los momentos se dirijan a la
satisfaccion de las necesidades de cada uno de nuestros clientes antes, durante y después del
proceso venta.

Todo contacto previo a la venta (ingreso a la pagina web, llamadas telefdnicas, directorio
telefénico) se planeara y monitoreara cuidadosamente para facilitar la interaccion entre el cliente
Road Gloves para tal fin se verificaran que todas las normas y protocolos de buen trato y
atencion tanto para clientes, empleados, como para proveedores sean aplicados.

Durante la venta, se verificara que el lugar esté dispuesto de tal manera que todos los
detalles impacten favorablemente cada uno de los sentidos y percepciones de los clientes con el

fin de lograr una experiencia de servicio totalmente satisfactoria.
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De igual manera, las emprendedoras seran las encargadas de entrenar al personal
mediante la implementacion del liderazgo situacional y de verificar el buen desempefio de sus
labores y trato con el cliente mediante la supervision directa en el lugar. Todo el personal debe
siempre tener en cuenta la importancia de capturar los datos de los clientes que se acerquen
independientemente si realizan una compra o no.

Para todos los clientes que ya hayan tenido contacto con Road Gloves

independientemente que hayan comprado o no se tendré un servicio de post venta que incluye:

° Envio de promociones y descuentos especiales
° Encuestas de servicio
° Envio de tarjeta de cumpleafios y un regalo

3.5. Las 5 fuerzas de PORTER

Segun (Andnimo, 2015):

5 Fuerzas de Porter Rentabilidad
Rivalidad entre los competidores Medio - Bajo | Media - Alta
Poder de negociacion con Alto Alta
proveedores
Poder de negociacién con clientes Medio - Alto | Media - Alta

Barreras de entrada

(Amenaza de nuevos entrantes) Alta Alta

Barreras de salida _ Media - Alta | Media - Baja
(Amenaza de productos sustitutivos)
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3.5.1. Rivalidad competitiva dentro de una industria

Si bien se debe tener en cuenta que marcas con trayectoria en el mercado pueden ser una
piedra para el crecimiento de la marca, tendremos una linea para aquellas personas que les
interesa el estilo y los colores, sin embargo, con precios por debajo de las marcas méas
reconocidas como Fox.

3.5.2. Poder de negociacion de los proveedores:

Los insumos que necesita Road Gloves son faciles de conseguir (poliéster
impermeabilizado, PVC, esponijillas, hilo poliéster) para la construccion de este, por ende, al
comprar en gran cantidad podremos contar con un buen precio teniendo en cuenta todas las
empresas que distribuyen la materia prima que se necesita.

Igualmente, con la fabricacion de este, hay muchas empresas de manufactura y se puede

llegar en la investigacion de mercado al precio que més beneficie.

3.5.3. Poder de negociacion de los clientes

Se buscara que con una sola compra el consumidor piense en la gran calidad y
funcionalidad de los guantes Road Gloves, de esta forma se piensa empatizar y crear clientes o
gente satisfecha por la compra.

Tendremos una base de datos de nuestros clientes (compradores) en las que por sorteo
pueden llegar promociones unicas.

3.5.4. Amenaza de nuevos entrantes

Los guantes Road Gloves buscara como ventaja competitiva tendra las plumillas

adheridas al guante, cuando se genere la manufactura por medio de Outsourcing se hara por

contrato de confidencialidad, para asegurarnos que no copien la idea.
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Buscaremos ser 10s nimeros uno en guantes para moto en la capital, por ende,
promocionamos los guantes intensamente en las redes y plataformas virtuales, haciendo énfasis
en la calidad y en ser la primera marca especialmente en innovar con las plumillas.

3.5.5. La amenaza de productos sustitutos

Ya existen guantes impermeabilizables, pero como se ha mencionado tendremos como
diferenciador las plumillas adheridas.

Existe la posibilidad que innoven con plumillas que estén pegadas al vidrio del casco, y
que se muevan automaticamente (como las de un carro) sin embargo el precio seria muy
superior, ademas se requieren pilas, y se tendré en cuenta que el cambio de ellas no es

econdmico.

COMPORTAMIENTO MATRICULAS
DESDE ENERO DE 2019 A DICIEMBRE DE 2020
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Comparativo matriculas de motocicletas por cilindraje
Diciembre 2019-2020

25.000

15.000

10.000

5.000

-5.000

0-110¢cc 111-135 136-150cc 151-180 cc =180
m DICEMBRE 2019 14.726 21.789 5.985 7.587 8.088
m DIJEMERE 2020 12.342 23.489 7.268 a2.099 a7
o Variacién 2019-2020 -12,11% 7.80% 21.M% 6,75% 8,61%

3.6. Direccionamiento Empresarial

3.6.1. MISION

Road Gloves brindara una mejor experiencia, seguridad y confort a los motociclistas

hasta en los escenarios mas dificiles por la lluvia.

3.6.2. VISION

En el afio 2028 Road Gloves sera reconocido en la capital como los mejores guantes para

la lluvia en el mercado.

3.6.3. DOFA
FORTALEZAS:

Seguridad y proteccidn a la hora de conducir

Su plumilla permite limpiar el parabrisas sin rayarlo y evitar que se emparie.
Comodidad en las manos y mufiecas

Calidad Garantizada.

Precio accesible
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DEBILIDADES:
° Marca que esté iniciando en el mercado o no reconocida.

OPORTUNIDADES:

° Crecimiento significativo de motociclistas en Colombia.
° Climas raros y lluviosos.

AMENAZAS:

° Productos sustitutos como un trapo

3.6.4. Objetivos de la Empresa

El objetivo del area de organizacion es establecer una adecuada distribucion de
responsabilidades y actividades, de modo tal que facilite el trabajo en equipo y el cumplimiento
de los objetivos de las areas restantes en la empresa
Objetivos de la empresa por area funcional:

Obijetivos de la mercadotecnia:

Conocer gustos y preferencias de los clientes, para que en base de ello podamos producir

y mejorar el guante.

Objetivo de produccion:

Fabricar el guante de acuerdo con los procedimientos establecidos.
Objetivo de contabilidad y finanzas:

Tener un buen control de toda la contabilidad y fianzas de nuestra empresa.
Obijetivo de organizacion:

Tener un sistema de organizacion que nos ayude para un mejor manejo de la empresa
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3.6.5. Procesos operativos de la empresa.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES REQUISITOS PERIODICIDAD
ESPECIALES Y TIEMPO

Gerenciales Control de las Conocimientos del ~ Una semana
demas areas area
De mercadotecnia Estudio de mercado Conocimientos del  Una semana dos
area de mercado dias
De produccion Desarrollar procesos Conocimientos del  Cuatro dias
productivos area de produccion
eficientes
De contabilidad y Controlar los Conocimientos del ~ Dos dias
finanzas recursos area de
financieros contabilidad y
finanzas
De apoyo Apoyo en Ninguno Dos dias
actividades
diversas de la
empresa
otras Actividades diversas ninguno Un dia

3.6.6 Organigrama

MERCADOTECNIA

PRODUCCION
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3.6.7. Macro localizacion

Nuestro centro de distribucion estara ubicado en prado veraniego con direccion Cra 53
no. 1282 donde funcionara la bodega para las materias primas, y desde este punto se distribuird a
nuestros socios 0 empresas que ayuden a la comercializacion del guante como producto

terminado.

3.6.9. Funciones generales y especificas de la empresa.

Gerente general: Este empleado tendré a cargo la direccion de la empresa, seré la
autoridad méaxima y ante quien se deberan presentar las problematicas o situaciones de la
empresa para que sean resueltas.

° Actla como representante legal de la empresa, su objetivo principal es el de crear
un valor agregado en base a los productos y servicios que se ofrecen.

) El Gerente debe estar en la capacidad de planear, organizar, dirigir y controlar, a
través de otros directores, a la empresa en general.

° Debe formular politicas que establezcan la direccién a tomar por la empresa;
generalmente debe seguir orientaciones de tipo directivo.

° Gestion financiera integral de la compafiia lo que implica la obtencion de fondos
de operaciones necesarios y la inversion de los excedentes en las mejores condiciones.

Mercadotecnia: El encargado de esta area sera el responsable de la publicidad
de la empresa y todos aquellos mecanismos necesarios para promover y aumentar las ventas del
producto.

Produccion: La persona a cargo de esta area tendra la responsabilidad de llevar a cabo el
proceso de produccion del guante multiusos, procurando siempre que sea de la mejor calidad y

en coordinacion con los demas departamentos relacionados.



) Ventas: La principal funcion de esta area sera desarrollar mecanismos que
promuevan la venta del articulo que ofreceremos.

) Finanzas: El encargado de dicha &rea sera responsable de llevar a cabo un
correcto control contable de la empresa, seleccionando el sistema méas adecuado y

proporcionando informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones.

3.6.8. Disefio de la distribucion de la planta

Plano de planta Primer: (Primer piso)
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3.7. Cuadro financiero

Tabla 3. Tabulador de la empresa

COSTOS DESEMBOLSABLES

Afio 0 Afio 1 Aifio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Produccidn $138.022.289 $ 142162 957 5 146.427 8465 $ 150.820.681 $ 155.345.302
‘Ventas $52161.638 $53.961.514 $55.819.190 $57.765.158 $59.819.194
Administrativos $138.782.200 $ 142.945 666 147,234 036 % 151.651.057 % 156.200.588
Financieros $ 8.344 606 $ 6.886.307 $5520.341 $4.211.517 $2.159.849
SUBTOTAL $ 337.310.733 $ 345.056.444 $ 355.001.413 $ 364.448.414 $ 373.524.933
COSTOS DESEMBOLSABLES SIN
A4X1000 $ 336.151.527 $ 345.456.493 $ 354.843.261 $ 364.286.719 $ 373.727.525
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Afio 0 Afio 1 Aifio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Depreciacones 5.550.000 6.550.000 % 6.550.000 $ 4.350.000 $ 4.350.000
Amortizaciones intangibles 1.602.075 3.284.712 $5.053.491 $7.216.693 $09.683.024
SUBTOTAL 8.152.075 0.834.712 $ 11.603.491 $ 11.566.698 $14.033.024

TOTAL COSTOS

$ 0] $ 345.462.808] $ 355.791.156]

$ 366.604.905]

$ 376.015.113]

$ 387.557.957

OK OK OK Error OK
NOMINA
Cargos ANOD ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
Gerencia % 36.000.000 § 27.080.000 §38.192.400 $39.333.172 $40.518.317 $41.733.867
Auxiliar Contable 9.600.000 9.828.000 §10.184.640 §10.490.179 §10.804.885 $11.129.021
Contador 6.000.000 6.120.000 § 6.265.400 $ 6.556.362 $ 6.753.053 % 6.955.644
Secretaria 9.600.000 9.888.000 §10.184.640 §10.490.179 §10.804.885 5 11.129.021
Servicios generales § 8.580.000 § 8.837.400 §9.102.522 $ 9.375.598 $ 9.656.866 $ 9.946 572
Profesional $ 54.000.000 § 55.620.000 § 57.288.600 § 50.007.258 § 60.777.476 % 62.600.800
50 50 50 50 50
- 0 50 0 50 50
Total gastos en Nomina $127.493.400 | $131.318.202 $135.257.748 $ 139.315.481 $ 143.494.945

Nota: sueldo mensual aproximado.

Tabla 4. Personal requerido para llevar a cabo el proceso productivo.

Actividad No de personas Tipo de habilidad
Desarrollar publicidad 2 Mercadotecnia
Presentacion del producto 1 Mercadotecnia
Ventas 2 Ventas

Mano de obra total 2 Obrero

requerida
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COSTOS ADMINISTRATIVOS
mes 0 mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes5
Mano de obra (Administrativos) $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $1.500.000 $ 1.500.000
Vigilancia y seguridad $1.000.000 $ 1.000.000 $1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Materiales y suministros (oficina) $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000
Senvicios publicos $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $200.000
Impuestos 50 50 50 50 50 50
Mantenimientos generales $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000
Seguros generales $ 70.000 $ 70.000 $ 70.000 $ 70.000 $ 70.000 $ 70.000
Elementos de aseo $ 70.000 $ 70.000 $ 70.000 $ 70.000 $ 70.000 $ 70.000
Relaciones publicas 50 S0 50 $0 50 $0
Renovaciones 50 50 50 50 50 50
Inscripcones 50 S0 $0 S0 50 50
Arrendamiento $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $1.500.000 $ 1.500.000
Otros gastos generales S0 30 S0 50 50
SUBTOTAL (Sin D y A) $ 4.670.000 $ 4.670.000 $ 4.670.000 $ 4.670.000 $ 4.670.000

Depreciaciones $ 2.950.000 $ 2.950.000 $ 2.950.000 $ 750.000 $ 750.000
Amortizaciones intangibles $ 3.656.050 $ 3.642.474 $3.628.490 $7.963.911 $7.949.076

SUBTOTAL $ 11.276.050 $ 11.262.474 $ 11.248.490 $ 13.383.911 $ 13.369.076

COSTOS FINANCIEROS
mes 0 mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5

Gastos financieros (Manejo cuenta, etc) $40.000 5 41.200 $ 42.436 543.709 $ 45.020 $45.020
Senvicio de deuda (intereses) S0 30 S0 50 50
Gravamen movim. financieros (4 x 1000) S0 50 50 50 50

SUBTOTAL $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL COSTOS
OPERACIONALES SINDYA |[$13.328.889 | $13.335.755 | $13.342.828 | $13.350.113 | $ 13.357.616

COSTOS TOTALES | $19.934.939 | $19.928.229 | $19.921.318 | $22.064.024 | $ 22.056.692

De acuerdo a los requerimientos de la empresa, los gastos mensuales
suma un valor de $19,935 mil pesos colombianos, teniendo en cuenta claramente todo lo que
involucra la figura del salario, pagos de seguridad, servicios publico arrendamiento y demas
rubros. Al cubrir este valor, se garantiza que el proyecto cumpla (desde el talento humano) con
las actividades necesarias para el funcionamiento del negocio.
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Tbla 5. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

Afic 0 [ Afio 1 [ Afio 2 [ Afio 3 [ Afoa | Afio 5
Ingresos Operacionales $ 378.246.806 $ 423.007.733 $470.016.837 5 523.693.748 § 585.706.146
Ingresos No operacionales 50 50 50 50 50
Total ingresos $ 378.246.806 $ 423.007.733 $ 470.016.837 $ 523.693.748 $ 585.706.146
Costos de produccion $ 138.022.289 5 142.162.957 5 146.427.846 $ 150.820.681 $ 155.345.302
Costos de Ventas § 52.161.638 $ 53.961.514 $ 55.819.190 5 57.765.159 $59.819.194
Csios Administrativos $ 146.934 275 $ 152.780.378 $ 158.837.527 $ 163.217.755 $170.233.612
Costos Financieros $ 8.344 606 5 6.886.307 % 5520341 542115817 5 2159849
Total Costos $ 345.462.808 $ 355.791.156 $ 366.604.905 $ 376.015.113 $ 387.557.957
Depreciaciones $ 6.550.000 5 6.550.000 % 6.550.000 5 4.350.000 5 4.350.000
Amortizaciones intangibles $ 1.602.075 $3.284.712 $5.053.491 $ 7.216.698 $ 9.683.024
Utilidad antes de impuestos (UAI) § 24.631.924 £ 57.381.865 § 91.808.441 $ 136.111.937 § 184.115.166
Impuesio a la renta- CREE $8.128.535 5 16.936.015 5 30.296.786 5 44 916.939 5 60.756.005
Utilidad despues de impuestos (UDJ) $ 16.503.389 $ 38.445.850 $ 61.511.656 $ 91.194.998 $ 123.357.161
Depreciaciones $ 6.550.000 5 6.550.000 $ 6.550.000 $ 4.350.000 $ 4.350.000
Amortizaciones intangibles $ 1.602.075 $3.284.712 5 5.053.491 5 7.216.698 5 9.683.024
Inversion en activos fijos $46.350.000
Inversion en activos intanibles $ 26.840.000
Capital de trabajo 542 163.842 5 1.080.714 5 1.130.621 $ 1.180.875 $ 1.134 565 5 46.690. 617
Amortizacion de la deuda $ 2873594 $ 3.678.200 5 4.708.097 5 6.026.364 $7.713.745
Valor de desecho $ 20.993.760
Utilidad Neta (UN) $ 115.353.842 $ 20.701.156 $ 43.471.740 $ 67.226.175 $ 95.600.768 $ 197.360.816
1
-7
Tabla 6. Inversion
INVERSIONES

** DESCRIPCION DE LAS INVERSIONES INICIALES

TIPO DE ACTIVO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 36.000.000
Procesadora 3 $12.000.000 $ 36.000.000

50

50

50
EQUIPO DE OFICINA [« $ 620.000
Telefonos fijos 4 $ 80.000 $ 320.000
PBX 1 $ 300.000 $ 300.000
Video Beam 50
Telavisor $0
MUEBLES Y ENSERES i $ 3.130.000
Escritorios 4 § 250.000 5 1.000.000
Sillas ejecutivas 4 $220.000 $ 880.000
Sillas fijas 5 $ 100.000 $ 500.000
Mesa de juntas $0
Estanteria 3 § 250.000 § 750.000
EQUIPOS DE COMPUTO & $ 6.600.000
Computadores de escritorio 4 $1.100.000 $4.400.000
Equipos Portatiles 1 $ 1.200.000 $1.200.000
Impresora 4 $ 250 000 $ 1000000
EDIFICACIONES 50
VEHICULOS d $0
TERRERNOS $0

INTANGIBLES - INVERSION DIFERIDA

Estudios y disefios $ 5.000.000
(Gastos de constitucion $ 2.340.000
Adecuaciones y remodelaciones $10.000.000
Gastos pre-operativos™ $ 5500 000
Sequros $4.000.000
Otros gastos diferidos

SUBTOTAL $ 26.840.000

= Publicidad y gastos de lanzamiento, capacitacion, entre otros.
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Tabla 7. Estructura Financiera

ESTRUCTURA FINANCIERA - FINANCIACION DE LA INVERSION
Monto Hecursos propios 4 30.000.000 54,55 Tasas de interes 28
Yalor del Prestamo £ 25.000.000 45 05 No._ de afos 5
Inversion Total # B5.000.000 100 Cuota 4 9.872.594
TABLA DE AMORTIZACION (ANUAL)
PERIODO CUOTA INTERES AMORTIZACION SALDO
1] % 25.000.000
1 9873594 4 7.000,000,00  2873594,08 % 22 126.406
2 9873594 4 E.195.393,66 36720042 % 18.448.205
3 49873594 $ 5.165.497,54 $ 4.702.096,54 4 13.740.109
4 49873594 $ 3.847.230,51 } 6026363558 $7.713.745
5 + 9873594 +2159.848 1 $ 7.713.745,38 $0
CALCULO DE LOS INGRESOS
Producto ! Servicio 1 Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Frecio $ 42027 F42728 343080 F43718 44443
Unidades vendidas £ 2.000 £ 49.900 3 10290 114974 13077
Ingresos Operacionales 337024600631 | 42300773259 | $470MER3T02 | 523693740830 | 50570614608
Producto ! Servicio 2 Ano 0 Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Afno 5
Precio ¥0 30 0 30 30 30
Lnidades vendidas %0 %0 30 %0 %0 30
Ingresos Operacionales 0 %0 %0 %0 %0 %0
Producto ! Servicio 3 Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao §
Fracio 0 0 0 0 0 0
Unidades vendidas 20 30 30 30 30 30
Ingresos Operacionales %0 %0 30 %0 %0 30
MERE SIS GPERACIMALES [$378.246.806 [ $ 423.007.723 [ $470.016.837 [ $ 523.693.748 [ $ 585.706.146
NGRESTS MG GPERACIOMAL ES [ $0 [ 30 [ $0 [ $0 [ 30
TORTAL INGRESGS [ [$378 246806 [ $ 423.007.733 [ £ 470016837 [ $ 523 693 748 [ £ 5385.706.146
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