SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Estrategias de comunicacion intercultural: Una herramienta para fortalecer los procesos de

aprendizaje en interaccion con estudiantes indigenas

Maria José Escobar Veldsquez

Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Chocd
Sede Bello (Antioquia)
Programa Comunicacién Social - Periodismo

31 de mayo de 2024



Estrategias de comunicacion intercultural: Una herramienta para fortalecer los procesos de

aprendizaje en interaccion con estudiantes indigenas

Maria José Escobar Veldsquez

Producto de investigacidn e innovacion presentado como requisito para optar al titulo de

Comunicador Social - Periodista

Asesor(a)
Daniel Gomez Gémez

Magister en Educacién y Desarrollo Humano

Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Chocé
Sede Bello (Antioquia)
Programa Comunicacién Social - Periodismo

31 de mayo de 2024



Dedicatoria
Este proyecto se lo dedico a mis padres Humberto y Mdnica, y a mi hermano Juan Andrés
guienes estuvieron en cada paso junto a mi. A mis amigos mas cercanos que me apoyaron siemprey a

Dios quien hizo todo esto posible.



Agradecimientos

Este trabajo fue posible gracias a diferentes personas que de alguna manera aportaron
para darle sentido y volverlo realidad. Sin ellas, este trabajo no hubiese sido posible.
Inicialmente, agradezco a Dios y a mi familia quiénes en primer lugar hicieron posible que
luchara por mis suefios profesionales y que hoy se ven reflejados en este proyecto, a todos los
docentes de UNIMINUTO que aportaron al trabajo, quienes desde sus conocimientos hicieron
que este mejorara desde cada aspecto y fase; en especial, a los docentes Maira Alejandra
Pulgarin, Erica Maria Ossa y José Julidn Herrera quienes me permitieron ingresar en este
proyecto de investigacién como auxiliar de investigacion y del cual se deriva esta monografia;
asi como a mi asesor de trabajo de grado. A la universidad por brindarme estos espacios de
aprendizaje, a Jeronimo Tascon, Argelia Tascon y Bertha Vélez, las personas principales dentro

del objeto de estudio de este proyecto que hicieron posible el desarrollo de este.

Contenido



R o [ - | o] TR PPV 7
I = o [ U] = 1R 8
RESUIMEN ..ttt s et e e s e et e s et e e s e e e e s s b et e e s b et e e s anba e e s e nr e e e sanraeeesnneeenas 9
Y o1 i - o) ST OO OO PP RO PPTOPPTOP 10
T oo [UTolol o] o RSP P PSSR 11
CAPITULD |ttt e 13
Contexto de 1@ iNVESTIZACION........coii et et e e e eta e e e s bt e e e s srtaeeesabaeeeesntaeessnreneennes 13
[ WeT o] o] =T o - [ PSP 13
Planteamiento descriptivo del problema y su delimitacion.........cccocuviiiiiiiiicciiee e 13
Pregunta de iNVESTIZACION .......vii ittt et e e e et ee e e et e e e et e e e e abaeeeeasbaeeeansteaeasraeeennneeas 14
Objetivo eNneral Y @SPECITICOS ....uiii ittt ettt e e et e e e e e te e e e ebee e e eestaeeeebaeeeeestasaeesanaesnnes 14
JUSEIFICACION ...ttt ettt e a e e st e e s bt e s bt e e be e e beeesabeesabeesabeesabaesneeenabeesares 15
CAPITULO 1l ettt b 15
Y T olo N ¢=) (T4 =T o [l - | A TP U PR O PP 15
R o Lol e 1<) 1T o =TT UR PR URUSTRT 15
Antecedentes INtErNACIONAIES .....ccouiii ittt sttt ettt et b e e bt e b e e e s 16
ANTECEAENTES NACIONAIES...cctiiiiiieieee ettt et sab e st e st e e s bt e e sab e e sabeesabeesabeesneeenanes 19
ANtECEAENTES I0CAIES ...cneiiiieiee ettt sttt ettt et e n e e s 21
Y T olo X 1T do T olc J RN OO 24
1.1 Y Y fole oo o [of=Y o1 AU F- | FA PRSPPI 28
o Tol T o 1Y o T=Te FoTedo =T o] o Ly RS 28
USO dE IENGUAS NALIVAS: ..vviiiiieiiieiiiieiescit e ertee sttt e s st e s st e e st e e e s abeeessnbeeesesbeeessbeeeeesseeeessseeessnsseeesnnsees 32
DA LT e T ETo =] 4 Y (ol I PP P PP USSR 32
Y oo I £ =To 5 ol e JOO OO PRUPOTUPR USSR 33
1.2 Marco 1€8al Y NOIMALIVO.......uiii et e et re e e s s te e e e sbaeeeseataeeesbaeeesanes 40
Ley General de EAUCACION dE 1994 ........ooo o uiiieieieee et ettt e e ere e e ttee e et e e s e sabae e s e abte e e ensbaeessnbaeeeennraeeennnenas 40
Y IS 3 o [ 0 SRS 40
LEY 21 dE 1991 .. ettt bbbt e et et b e s bt bRt et e r e e bt e bt e bt b reereen 41
I I o TN 0 L PR 41

Plan Nacional Decenal de EAUCACION 2016-2026: .......ccoeeveruuuiiieeeeeeieiiiiiiiieeeseeeeetesssiesesessessssssnssesessssessnns 41



DECreto 804 dE 1995: ... ittt et ettt et b et e et e bt e bt e bbbt b et e e bt e bt e bt e beereenre s 41
DeCret 2500 AE 2010: ..ccoueieiiieiiieesiteesiee sttt ee st e st e st e bt e e b e e e s e e s e e e s b et s re e e r et e s Rn e e snr e e s ree s reeenneeenrneenee 41
Proyecto EAUcativo COMUNITATIO (PEC): ..eiiivuveiiiiieieceieeeeeireeeceireeeeeiree e eetreeeeetreeeeebreseeabeeesenareseesresesnnnnens 42
1.3 Y Y (ool o] =) (=T o] Lo =4 olo H USSR 42
(0= o1 (U1 Lo TN 1 PSRRIt 44
V=] deTe Lol o4 - VA ¢ ST U] = o Lo 13U 44
(D11 =T e To W a Y=y oo o] [o =T oo Hu PRSP 44
I e Yo Xe (ol 4 1] doTe [o] FoY = - ISP 44
(=AW g =k o [o] Lo ={ ok IS 44
LT U] - o (o TR PR PR 45
D 13 ESCAIa LIKEIT: .ttt et et ettt et et n e s b e n e ne s 47
De observacion de clases y entrevistas SemiesStruCtUradas: ........ceeecueeeeeiieeeeiiie e e e e e 51
CONCIUSION ...ttt ettt et e s bt et e bt e e b ee e s abe e s bt e sabeeeabeeeabbeesabeesabeesabeesabeeaneeesabeesaneenn 56
S (=] T To T [T P PP USUSURT 58

F N Q=)o L3 64



Lista de tablas

Tabla 1: Categoria etNOEAUCACION............cc.ueeeecueeeeiieeeeeciee e ecee e eeae e e s sttee e sstaee e sbaeeeseataeesssaeeesanes 45
Tabla 2: Categoria procesos PEAUGOGICOS .........uuueeecciiueeeeeeeicciiieeeeeeeecireeeeeeeesibaaeeeeeseassrsraeeeaeaenas 45
Tabla 3: Procesos pedagdgicos-etnoeducativos de QUIQ ...............ccueeeeceeeecciieeeeciiee e 46
Tabla 4: Prdcticas etnoeducativas para la interculturalidad.................cccceevevieiiniviiiiniiieiniieeeeanns 46

Tabla 5: Observacion de clase y entrevistas semiestructuradas ............cccecevvueeeecveeeeeiiveeescineeennnns 51



Lista de figuras

lHlustracion 1: Recopilacion datos ESCAIQ LIKert ............ooccuuueeeeeiccciiiieie e eeectiteee e et e e e e e envaaee s 47
llustracion 2: Promedio grado de satisfaccion EScala LIKert ..............ccooeeecveeecciieeeciieeeesieee e 48
Hustracion 3: Grafico 1 ESCAIA LIKEIt..........oceooeuuieieeeeeeecciieeee e e eccttte e e eeettte e e e e e e e satae e e e e e e s snnraaeeeas 48

Hustracion 4: Grafico 2 ESCAIQ LIKEIt...........cccuueieecueeeeiieeeeeieeecciee e tee e s s ire e e evae e e snre e s e ntae e e eraeas 49



Resumen

La comunicacién intercultural es de suma importancia para las comunidades indigenas que por
diversas problematicas sociales deben migrar a la ciudad, asi como las nifas y nifios deben e ingresar en
instituciones educativas para sus procesos formativos. Esto trae consigo diversas situaciones que
pueden resultar problematicas en su aplicacidon, como lo es el conocimiento de las diferentes lenguas,
implementacion de la cultura en la estructuracién curricular y la disponibilidad de diversas herramientas
que permitan favorecer los procesos pedagodgicos interculturales desde la comunicacion. Es por ello, que
el presente articulo, tiene como finalidad analizar las estrategias de comunicacion intercultural que
potencien los procesos de aprendizaje en nifios indigenas del grado preescolar de la |.E. Héctor Abad
Gbémez, sede Dario Londofio de Medellin, para tratar de evidenciar cdmo esta problematica se refleja en
dicho contexto. El tipo de metodologia implementada es cualitativa con enfoque etnografico. Se tienen
en cuenta los siguientes instrumentos de investigacion: entrevistas semiestructuradas, Escala de Likert y
observacién de clase. Se concluye que en este contexto especificamente, hay implementacién de la
comunicacion intercultural dentro de las aulas que cuentan con etnoeducadores y poblacion indigena
permitiendo un buen desarrollo personal, social y académico a pesar de la diversidad linguistica; sin
embargo, faltan estrategias de comunicacién efectivas con otras aulas que no cuentan con

etnoeducadores o la presencia de dicha comunidad e igualmente con los medios de informacion

oficial de la institucion.

Palabras clave:

Comunicacion intercultural, interculturalidad y procesos pedagdgicos.
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Abstract

Intercultural communication is of utmost importance for indigenous communities that, due to
various social problems, must migrate to the city and must be attended to in educational institutions for
their training processes; This has various difficulties in its application, such as knowledge of different
languages, implementation of culture in curricular structuring and various tools that allow intercultural
pedagogical processes to be promoted from communication. For this reason, the purpose of this article
is to analyze the intercultural communication strategies that enhance the learning processes in
indigenous children in the preschool grade at the IE Héctor Abad Gémez Dario Londoino headquarters in
Medellin. and thus show how this problem is reflected in that context. The methodology used is
gualitative and ethnographic. A non-representative quantitative instrument is used; The following are
the research instruments: semi-structured interviews, Likert Scale and class observation. It is concluded
that in this context specifically, there is implementation of intercultural communication within
classrooms that have ethnoeducators and indigenous population allowing good personal, social and
academic development despite linguistic diversity; However, there is a lack of effective communication

strategies with other classrooms that do not have ethnoeducators or the presence of this community.

Keywords:

Intercultural communication, interculturality and pedagogical processes.



11

Introduccion

La comunicacién intercultural y etnoeducacién constituyen un vehiculo fundamental para el
proceso de inclusion curricular intercultural y relacionamiento interpersonal en los nifios indigenas de
basica primaria que llegan a las ciudades para recibir el servicio educativo, a la vez que para los no
indigenas y docentes que interacttan con ellos.

No obstante, hay una problematica evidente en la que, indudablemente, se afectan los procesos
pedagdgicos de los estudiantes étnicos en contexto de ciudad: falta de estrategias de comunicacion
intercultural que favorezcan la coexistencia de la diversidad lingliistica y cultural en el &mbito educativo.
Esto visto desde la comprension de los contenidos tematicos en el aula, el desarrollo interpersonal con
otros estudiantes y docentes, asi como el correcto progreso académico, personal y social.

Otro aspecto de esto tiene que ver con el acceso equitativo a herramientas didacticas que
aporten al aprendizaje de ambas culturas y la necesidad de establecer procesos educativos y formas de
comunicacion diferenciales que muchas veces no logran soportar las instituciones educativas.

Esta problematica se ha visibilizado, en gran medida, debido a fendmenos migratorios
relacionados con el desplazamiento forzado, el despojo de tierras y otros factores a los que se enfrentan
los indigenas del pais, por el que deban migrar a la ciudad. En este sentido, es latente la necesidad de
observar, desde las ciencias sociales, esta dificultad social que se evidencia, no solo en Colombia, sino
alrededor del mundo. Debido a esto se parte desde una revisidn de los antecedentes investigativos
relacionados al tema tratado en cuestién en varios niveles, como se presenta a continuacion.

En la escala internacional, se recuperaron diversos trabajos investigativos. Entre ellos, se situa la
comparacion realizada entre Espafia, Finlandia e Irlanda, en la que se establece que, aunque las
instituciones el concepto de diversidad se trata desde un enfoque transversal (en asignaturas como
“Religion”, “Historia”, “Educacion Fisica” y aquellas ligadas a la lengua), no hay oferta de asignaturas que

comprenda el desarrollo pleno de su cultura. (Neubauer, et al. 2022, p. 77).
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De igual manera, se evidencia esto en el contexto latinoamericano. Un estudio realizado, en el
gue se analiza los desafios epistemoldgicos en el ambito educativo de México, Chile y Brasil resalta la
prevalencia de epistemes eurocéntricas sobre el indigena y poca conciencia sobre este. (Saavedra y
Quilaqueo, 2021, p. 11)

En Colombia, por otro lado, hay diversas normativas, al igual que en otros paises, que soportan
la etnoeducacion; sin embargo, se evidencian falencias en la aplicacion de estas disposiciones legales.
Un estudio realizado en Pereira deja en claro que los docentes no disponen de estrategias o
herramientas diferenciadoras que les permita fortalecer el componente comunicativo en los nifios
indigenas (Rua Gutiérrez, et al. 2020).

Esto mismo se presenta en el caso de Medellin: en la I.E. Héctor Abad Gémez (poblacion
objetiva del presente articulo) en donde se adelanta un proceso de etnoeducacién con docentes
pertenecientes a comunidades indigenas y cuya experiencia permite a los nifos indigenas lograr
mayores formas de integracién con las comunidades educativas en las que ingresan, a la vez que
favorece el acercamiento de los docentes no indigenas a formas de interculturalidad donde la
comunicacion es el eje fundamental de los procesos de aprendizaje. No obstante, se evidencian
falencias similares al caso de Pereira anteriormente descrito en (Rua Gutiérrez, et al. 2020).

Es decir que, esto, pone de manifiesto la falta de planificacion en las diferentes urbes para la
atencion intercultural a esta poblacién en diferentes ambitos, dentro de los cuales se encuentra el

comunicacional por el que este estudio se interesa.
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CAPITULO |
Contexto de la investigacion
El problema
Planteamiento descriptivo del problema y su delimitacion

La I.E. Héctor Abad Gémez, sede Dario Londofio se ubica en el barrio Niquitao de Medellin,
Antioquia. Esta, es una institucion de caracter publico que se fundd el 9 de febrero de 2009, siendo la
Unica I.E. publica con la que cuenta hasta la fecha este barrio. La institucidn tiene aproximadamente 3
mil estudiantes, los cuales son nifios, jévenes, adultos mayores, poblacién migrante, indigenas Embera,
madres gestantes, personas con procesos judiciales y de proteccidn. (J. Orrego, comunicacion personal,
27 de marzo de 2023).

En el presente trabajo, se pretende abordar las estrategias comunicativas interculturales que
estdn implementadas en el grado preescolar de dicha institucién en base a los procesos de aprendizaje
ya incorporados, e igualmente revisando las formas en que pueden optimizarse.

A partir de la comprension de la comunicacién intercultural elaborada por Gonzalez y Norefa
(2011), entendemos que esta “se refiere a los contactos entre personas de diferentes culturas, las cuales
se relnen, interactlan e intentan resolver los problemas que se presentan en el marco las relaciones
interpersonales” (p.56). Desde la |.E Héctor Abad GAmez en su sede Dario Londofio, se evidencia,
precisamente, la necesidad del uso de la comunicacion intercultural al atender 45 estudiantes de la
poblacién indigena Embera Chami en los tres grados que cuentan con etnoeducadores: preescolar,
procesos basicos y aceleracién Embera. De estos, preescolar es el que cuenta con mayor presencia de tal
fendmeno, al tener tres estudiantes hispanohablantes venezolanos y ocho estudiantes Embera Chami;
es decir, hay presencia de diversidad cultural en el aula. Por otro lado, en los grados de procesos bdsicos

y aceleraciéon Embera hay 20 y 14 estudiantes indigenas Embera Chami respectivamente.
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Ahora bien, para acercarse a los procesos de aprendizaje de los estudiantes, se tendra como
elemento primordial el reconocimiento de los curriculos, planes de trabajo, proyectos, metodologias e
interacciones dentro y fuera del aula.

Por su parte, la investigacion se delimitard al grado preescolar de la |.E. Héctor Abad Gémez en
su sede Dario Londofio, entre los afios 2022 y 2023 (igualmente teniendo en cuenta las metodologias,
documentos institucionales, curriculos, entre otros implementados a través de los afos en dicha sede de
la institucion).

El grado en el que se realizara el proyecto, cuenta con ocho estudiantes indigenas Embera
Chamiy tres venezolanos. Las estrategias pedagdgicas e interculturales que se van a tener en cuenta
para la investigacion responden a las metodologias implementadas por parte del etnoeducador en el
aula, el disefio de la estructura curricular, sus formas de evaluacién e interaccion con los estudiantes.
Finalmente, se observaran las formas de comunicacién entre los mismos nifios y su relacion con el
docente.

Pregunta de investigacion

¢Cémo a través de la comunicacion intercultural se pueden fortalecer los procesos de
aprendizaje en la interaccidn con nifios indigenas del grado preescolar de la IE Héctor Abad Gomez Sede
Dario Londofio de la ciudad de Medellin?

Objetivo general y especificos

-Analizar estrategias de comunicacion intercultural que potencien los procesos de aprendizaje
con nifnos indigenas del grado preescolar de la IE Héctor Abad Gomez sede Dario Londofio de Medellin.

-ldentificar procesos de aprendizaje dentro y fuera del aula de nifios indigenas del grado
preescolar de la IE Héctor Abad Gémez de la sede Dario Londoiio Gdmez de Medellin.

-Reconocer estrategias de comunicacidn intercultural adoptadas en la IE desde los procesos de

aprendizaje con los nifos indigenas del grado preescolar.
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-Revisar formas de mejoramiento del aprendizaje en nifios indigenas del grado preescolar a
partir de estrategias de comunicacién intercultural pertinentes.
Justificacion

El presente trabajo se piensa desde la necesidad de abordar la problematica que se evidencia en
los procesos aprendizaje que ocurren en un contexto de amplia diversidad cultural y linglistica, tanto
por parte de la comunidad indigena Embera Chami en la urbanidad y en su ingreso a la |.E Héctor Abad
Gbémez, sede Dario Londofio, asi como la misma institucion en la revision de estrategias de
comunicacion intercultural que intervienen directamente en ese desarrollo pedagdgico.

Igualmente, cabe mencionar que el presente trabajo se sitla en la sublinea de investigacion de
comunicacién: desarrollo, cambio social y participacién, ya que, como se menciona en su
fundamentacion, busca el desarrollo comunitario y la participacidn de esta, desde los postulados de la
comunicacion (UNIMINUTO, 2018, p.5). Es decir, que el proyecto hara que a través del fortalecimiento
de la comunicacién intercultural se pueda generar la transformacion social de un apartado inclusivo que
adopte la diversidad cultural y lingliistica, permitiendo el crecimiento académico e interpersonal de los
estudiantes indigenas, asi como su buen desarrollo dentro y fuera de la institucidn. A su vez, se busca
fortalecer la interaccién de las diferentes culturas de la I.E. tratando de potenciar las estrategias de
comunicacion multicultural, con el fin de sensibilizar a la poblacidn objetiva sobre la inclusién y la no

discriminacion.

CAPITULO Il
Marco referencial
Estado del arte
A continuacion, se realiza un breve andlisis con respecto a diferentes trabajos desarrollados

anteriormente alrededor de la tematica planteada en este proyecto. Estos documentos aportan
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significativamente desde sus antecedentes, en la definicion de cémo se han abordado las problematicas
y algunos resultados importantes.

Es por ello que se presenta a continuacion una sintesis de diversos trabajos realizados en el
ambito internacional, nacional y local relacionados con la comunicacidn intercultural y la etnoeducacién
entre los afios 2016 y 2022.

Antecedentes internacionales

Para la revisién de la realidad social y cultural que se pretende abordar desde el escenario
internacional, se tienen en cuenta las siguientes investigaciones:

Inicialmente, se hace un rastreo al articulo realizado por Neubauer, et al. (2022, p. 66) para la
Revista Espafiola de Educacion Comparada. En este, se pretende analizar las variaciones que hay en el
curriculo desde los términos de diversidad sociolingliistica en diversos paises.

Este trabajo, aporta considerablemente al presente proyecto, ya que aborda comprensiones
relevantes como la diversidad linglistica y sociocultural en espacios educativos, asi como la manera en
que se debe priorizar la interculturalidad a la hora de establecer el plan de estudios. Se basa
principalmente en el analisis de la construccién y desarrollo curricular; asi como, incluir la “interrelacion
entre el multilingliismo como forma para percibir la diversidad cultural e interpretar el mundo”
(Neubauer, et al. 2022, p. 74).

El método utilizado por los autores fue recopilar los resultados tras realizar un estudio
cualitativo de cada norma legislativa (Neubauer, et al. 2022, p. 66). El estudio se llevd a cabo en las
escuelas desde una perspectiva transversal, principalmente en las materias de Historia, Educacion Fisica
y Religidn; es decir, se pretende buscar esas materias relacionadas con el aprendizaje de lenguas, pero
ninguno de estos paises tiene materias dedicadas su desarrollo integral y pleno (Neubauer, et al. 2022,

p. 77).
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Esto, significa que, aunque hay establecido una planeacién intercultural dentro de las
asignaturas planteadas, falta que las instituciones tengan en cuenta una que aborde de manera
consistente la apropiacion del conocimiento de aquellas etnias o minorias. Igualmente, cabe aclarar que
esto va totalmente ligado a la implementacién de la lengua como herramienta principal para lograr este
objetivo; tal como lo menciona Neubauer, et al (2022): “Esta investigacion ratifica la estrecha relacidon
de la lengua con la identidad cultural” (p. 76).

Otra investigacion, es la tesis de (Saavedra y Quilaqueo, 2021). Esta, busca analizar “los casos del
proyecto Milpas educativas de México, la accidn educativa kimeltuwiin en la Araucania, Chile y la
politica educativa en el estado de Roraima, Brasil” (Saavedra y Quilaqueo, 2021, p. 1).

El propdsito de este trabajo es comprender la tensidn epistemolégica entre el conocimiento
educativo aborigen y la cultura Unica eurocéntrica de los sistemas educativos nacionales en relacién con
la complejidad de la educacidn en el contexto nativo americano (Saavedra y Quilaqueo, 2021, p. 1).

La investigacion aporta un aspecto importante: considerar la realidad cultural de cada etnia, lo
cual permite que se genere el reconocimiento de la diversidad y el buen desarrollo de la
interculturalidad en espacios educativos. En esta medida, se resalta esto ultimo como un factor
importante como una base tedrica para crear estrategias de comunicacién intercultural mediante la
apropiacion de saberes alineados con cada cultura y sin generar segregacion.

Lo anterior, es soportado en el articulo cuando Saavedra y Quilaqueo (2021) plantean “la
necesidad de construir una educacién intercultural, contextualizada a cada pueblo indigena, en el marco
de sus relaciones interétnicas con los no indigenas mediante un didlogo desde la perspectiva del
pluralismo epistemoldgico” (p. 1).

Como resultado del andlisis a los tres trabajos en dicho articulo, se evidencia que las
dificultades de la educacion intercultural son que, si bien se ofrecen alternativas contextualizadas en la

historia colonial de cada pais y la implementacién de sistemas educativos interculturales multilinglies, la
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visién politica funcionalista de la mayoria de los paises latinoamericanos perpetua la colonizacién,
suprime el debate epistemoldgico, devalula la cultura indigena y refuerza la cultura occidental (Olivé,
como se citd en Saavedra y Quilaqueo, 2021, p. 11).

Finalmente, se evidencia que uno de los planteamientos en el articulo para la educacién
intercultural es la manera en que esta permite que los estudiantes indigenas se reconozcan en contextos
donde predominan otras culturas (Saavedra y Quilaqueo, 2021, p. 12).

Para finalizar el apartado de antecedentes internacionales, se incluye el libro “Educacion e
Interculturalidad desde el Sur” de (Guillermo. et al, 2022). Este libro aborda tematicas importantes
como lo son la diversidad lingliistica, cultural y étnica en Latinoamérica; asi como el analisis a la
educacién indigena y la relacién que esto tiene con la interculturalidad y apropiacién del conocimiento.

Dentro de los aportes importantes esta la diversidad lingliistica (ya que hace parte de una de las
categorias del presente trabajo). Incluso, se ve como apartado inicial alguna informacién contextual del
concepto en relacion con la ubicacidn que abarca (Latinoamérica).

Existe una considerable diversidad lingliistica en América Latina basada en importantes raices
linglisticas o familias de lenguas que no estan relacionadas y, en algunos casos, sélo de manera muy
lejana. Las comunidades existentes originarias de los pueblos americanos suelen ser pequefios grupos
de entre 500 y 50.000 personas. Algunas lenguas son habladas por mas de 1 milléon de personas: maya,
nahuatl, quiché, quechua, aymara. Dado que estas comunidades estan ubicadas entre una poblacién
rural bastante dispersa, las tasas de bilingliismo y analfabetismo son bastante altas(Guillermo. et al,
2022, p. 11).

Lo significativo de este libro, es la riqueza tematica que contiene con respecto a la
etnoeducacion e interculturalidad desde el abordaje tedrico e histérico y teniendo en cuenta
experiencias significativas (por lo que traslada la informacidn a la realidad social). Igualmente, contiene

mucho conocimiento relacionado a las categorias que se trabajaran en este proyecto.
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La conclusién mas representativa de este libro es que “el marcado grado de bilingliismo, en las
regiones nativo-americanas, representa un factor de complejidad para el disefio de los programas
educativos, originado por la heterogeneidad de idiomas” (Guillermo. et al, 2022, p. 11).

Ademds, es importante identificar las especificidades de los afrodescendientes y los pueblos
indigenas como sujetos juridicos, considerando siempre un aspecto sensible a los criterios analiticos de
este estudio: la necesidad de fortalecer la Educacion intercultural bilinglie (EBI) como una forma de
educacion que la gente demanda. Profundizar y fortalecer los esfuerzos para que todo el sistema
educativo sea plenamente intercultural, incluyendo a los indigenas y afrodescendientes, asi como a los
no indigenas (Guillermo. et al, 2022, p. 116).

Antecedentes nacionales

Por otro lado, se abordan investigaciones que tratan este fendmeno social desde el ambito
nacional.

Inicialmente, se tiene en cuenta la tesis de maestria en Educacién realizada por (Rua, et.al,
2020). Este, tiene planteamientos similares al de este trabajo. Su pregunta de investigacidn es ¢ Cual es
el papel del proceso de socializacion primaria de los estudiantes Embera Chami en sus interacciones
escolares en la Institucién Educativa Salamanca de la ciudad de Pereira? Y como preguntas subsidiarias
establece ¢ De qué forma se manifiesta la socializacion primaria de los estudiantes Embera Chami en sus
interacciones escolares en la Institucion Educativa Salamanca de la ciudad de Pereira? éQué elementos
pedagdgicos incluye el PEI de la institucién respecto a la poblacion Embera Chami respecto a la
formacién ofrecida, para una insercidn asertiva en la sociedad y en el contexto escolar?

En este, se evidencian aspectos clave que aportan significativamente a este trabajo, como son
las categorias de busqueda que utilizaron de “Educacién Indigena, Educacién Intercultural y
Sistematizacién de Experiencias” (Rua, et.al, 2020, p.20). Se asemejan a las de este trabajo de procesos

pedagdgicos y subcategoria etnoeducacion, comunicacion intercultural (desde la educacion) e indigenas.
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Tal como resalta Rua, et.al (2020) para dicha tesis “se usé como metodologia de analisis la
hermenéutica critica, por medio de la cual se llegd a la conclusién de que existen procesos de
aculturacion, en razén de sus nuevas realidades sociales” (p. 4).

Una de las dificultades documentadas en este estudio fue que los maestros informaron que los
estudiantes Embera tenian dificultades para comunicarse en espafiol. Los encuestados en él indicaron
qgue no tenian diferentes estrategias o herramientas para mejorar las habilidades comunicativas de los
nifios de Embera. Indicaron que el componente comunicativo debe fortalecerse a través de mecanismos
especificos bilinglies relacionados con la naturaleza de la lengua materna del nifio y el desarrollo de la
competencia comunicativa en espaiol (Rua, et.al, 2020, p.44).

Es decir; que, desde dicho apartado, se puede ver como la problematica relacionada con la falta
de estrategias de comunicacion intercultural puede afectar el correcto desarrollo de procesos
pedagdégicos como modelo de etnoeducacidn en instituciones educativas que atienden poblacion
indigena.

Desde otra perspectiva regional, se tiene en cuenta el articulo realizado por (Valencia Jiménez.
et al, 2016, p. 119). El estudio investiga las percepciones de los participantes (docentes y estudiantes)
involucrados en el proceso de etnoeducacién en Guainia, Colombia, utilizando el modelo educativo
Transformemos Educando y con el apoyo del gobierno del sector y el Ministerio de Educacion Nacional
(Valencia Jiménez. et al, 2016, p. 119).

Este trabajo, menciona la importancia de la educacién multilinglie e intercultural para docentes
y estudiantes que se ven permeados por dicho fendmeno social. Apoyando lo anterior, Valencia
Jiménez. et al (2016) menciona en su articulo que:

Los resultados muestran que los encuestados indicaron la necesidad de la ensefianza en
la lengua materna como una estrategia de instruccion bidireccional que permite que

tanto los profesores como los estudiantes se beneficien y aprendan... Estos resultados
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indican que la educacién multilinglie beneficia el aula, la adquisicidon de contenidos y el
aprendizaje significativo (p. 129).

Finalmente, se revisa la tesis doctoral interinstitucional en Educacién realizada por (Mufioz
Barriga, 2019). El propdsito de este trabajo es resaltar la importancia que tiene la comunicacion
multicultural en espacios académicos que se relacionan con asignaturas de lenguas, principalmente en
los grados de primaria en escuelas urbanas. Alli, se menciona la diversidad cultural y las estrategias de
los procesos educativos en el grado quinto, donde hay una relacién docente-estudiante de minorias
(Mufioz Barriga, 2019, p. 6).

Este, especificamente es un texto que soporta en gran cantidad el trabajo, porque a diferencia
de los anteriores (que son con mas énfasis en lo educativo), tiene su base principal en lo comunicacional
desde la interculturalidad. Es por lo que al ser tan similar la intencidn de los proyectos, puede aportar en
teoria y resultados.

Como soporte a lo anterior, se menciona en el texto que la comunicacién es un fenémeno visto
desde diferentes perspectivas y modelos tedricos, lo que hace que el concepto de comunicacidn sea un
concepto con varios significados. Esta posicion divergente supone que la comunicacion aqui es
culturalmente significativa como espacio para la construccién de subjetividad que emerge de procesos
de interaccién. Transformar el concepto de comunicacion en un concepto de cultura en un sentido
antropoldgico nos permite analizar las posibilidades de nuevas formas de comunicacién en comunidades
vivas, como las escuelas (Muinoz Barriga, 2019, p. 30).

Antecedentes locales
Desde una perspectiva mas cercana al lugar de impacto del presente trabajo (Antioquia), se

tienen en cuenta dos investigaciones y una tesis doctoral en proceso.
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Para comenzar, se mencionara la tesis doctoral que esta llevando a cabo Melisa Gonzalez Rubio
en la Institucién Educativa San Antonio de Prado (M. Gdnzalez Rubio, comunicacién personal, 30 de
enero de 2023).

Alli, hay una poblacién aproximada de 20 nifios indigenas que no hablan espafiol. Dicho
proyecto trabaja en la inclusion e interculturalidad de las escuelas urbanas con poblacién indigena.

Se centra en las politicas publicas; es decir, cémo las macro politicas se llevan a las
micropoliticas. La autora, menciona una de las problematicas que evidencia: Las politicas de inclusidn en
interculturalidad y los saberes ancestrales no se ven permeados en los curriculos. En las escuelas, aln se
tiene la percepcién de que lo indigena estd ligado a la ruralidad, a pesar de que en Medellin hay gran
cantidad de poblacidn indigena por desplazamientos y demds problematicas. Por ende, los modelos
educativos no estan preparados para afrontar esta situacion. Las macropoliticas sobre educacion de
inclusion e interculturalidad abarcan mas desde la catedra de los afrocolombianos acerca de la herencia
de la didspora africana, haciendo que lo indigena no esta tan presente (M. GAnzalez Rubio,
comunicacion personal, 30 de enero de 2023).

Este trabajo, es un buen referente, ya que aborda desde enfoques y perspectivas similares las
problematicas que se quieren tratar en este texto, sobre todo al incluir la necesidad de implementar la
interculturalidad y etnoeducacidn como aspectos a trabajar para un buen desarrollo social de las
comunidades indigenas establecidas en la urbanidad y aquellas instituciones que las atienden.

Uno de los hallazgos que tiene hasta el momento dicho proyecto, es la falta de sistematizacion
de informacion y guias para la atencidn de la poblacidn indigena, pues se evidencia que hay mucha mas
informacion registrada sobre la atencién de poblacion afrodescendiente. (M. Gdnzalez Rubio,
comunicacion personal, 30 de enero de 2023)

Por otro lado, se reviso la tesis de Maestria en Politicas Publicas de (Montoya Zuluaga, 2022).

Dicho trabajo resalta una problematica que afecta directamente la buena estructuracion de un sistema
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intercultural en espacios educativos, resaltando que “es necesaria una politica clara frente a la praxis de
la etnoeducacion, como estrategia viable para la permanencia de las culturas ancestrales” (Montoya
Zuluaga, 2022, p. 6).

El andlisis de Montoya reveld las necesidades y problemas de los estudiantes indigenas en la
ciudad. Estos incluyen la formacién de docentes y contar profesores étnicos, la disponibilidad de
materiales e infraestructuras diddcticas, pero estd claro que el origen familiar de este grupo tiene
inestabilidad en la ciudad y, en consecuencia, intermitencia en las escuelas (Montoya Zuluaga, 2022, p.
47).

Dicho trabajo es muy pertinente para este texto, ya que, al evaluar las carencias del sistema
educativo y las politicas publicas relacionadas a la etnoeducacion y como este influye en la
interculturalidad, permite que se adentre alin mds en el contexto que tienen estas instituciones (de las
cuales también incluye la Institucion Educativa Héctor Abad Gémez) y asi reconocer cdmo desde dichas
necesidades, se puede fortalecer la comunicacién intercultural que esta ligada a la educacién diversa
con poblacién indigena.

Como ultimo trabajo de grado seleccionado, se incluye el trabajo de grado en Maestria de
Educacidén de (Escobar Zuluaga, 2016, p.15). En esta investigacion, se tiene como objetivo general
“recorrer de nuevo el camino de los procesos de transformacion de la Universidad de Antioquia desde
las voces de las comunidades de diverso origen étnico, que permitan hacer el transito de una
universidad monocultural a una universidad intercultural” (Escobar Zuluaga, 2016, p.15).

La contribucion de este trabajo es importante; ya que se ve como desde la transformacién que
busca generar en la implementacion de saberes diversos étnicos, se fortalece la interculturalidad. En la
aplicacion de este texto, permite incorporar desde las bases de la etnoeducacion (teniendo en cuenta

dichos conocimientos ancestrales diferentes) la posibilidad de fortalecer estrategias de comunicacién
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intercultural al evidenciar dichos conocimientos en un contexto similar en ambos trabajos: ambiente
educativo con poblacidn indigena y no indigena.

Una de las conclusiones es que los estandares de los programas de estudio establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en los cursos universitarios estan fuera de contexto, porque
solo tienen en cuenta la formacion de la cultura occidental, no la formacion de la cultura étnica. Esto se
debe a que se desconocian los conocimientos ancestrales que ayudaron a estas poblaciones a enfrentar
fendmenos tan diversos como el conflicto armado colombiano, el cambio climatico y el descubrimiento
y conquista de América (Escobar Zuluaga, 2016, p.189).

Finalmente, al llevar a cabo este estado del arte, se puede decir que, aunque hay investigaciones
y trabajos que abordan el tema de etnoeducacién e interculturalidad; en su mayoria, se encuentra el
énfasis en temas como politicas publicas, estructuras del sistema educativo y metodologias (que,
aunque son muy importantes para luego desarrollar el aspecto comunicacional), no se desarrolla en
gran porcentaje, investigaciones con enfoques u objetivos principales de comunicacién intercultural en
el contexto al que este trabajo pretende impactar, por lo que devela la importancia del proyecto y su
contribucidn a la comunidad tanto de la institucion como en general desde la generacion de nuevo
conocimiento.

Marco histérico

Segun (Ley General de Educacién 115, 1994) se entiende por educacion de minorias, aquella
brindada a grupos o comunidades que conforman una nacién y tienen su propia cultura, idioma,
tradiciones y jurisdiccién. Esta educacién debe estar relacionada con el medio ambiente, los procesos
productivos, los procesos sociales y culturales, respetando sus creencias y tradiciones (p. 14).

Por otro lado, Ledn (2005) resalta que las propuestas de educacion étnica buscan construir una
légica y una metodologia propias para redescubrirse dentro de un marco histérico compuesto de

rupturas, pero también de encuentros. El objetivo de la propuesta es reencontrarnos con nuestros
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antepasados quienes estan llenos de conocimientos y experiencia en la memoria colectiva de nuestro
pueblo (p. 60).

De esta manera, la etnoeducacién desde dichas definiciones permite que para este trabajo se
comprenda la realidad de la institucidn educativa en la que se va a trabajar (donde inminentemente hay
etnoeducacién) y que va a permitir aportar también a los procesos pedagdgicos desde la diversidad
cultural y lingliistica evidenciadas en el espacio educativo.

La etnoeducacion ha sido una herramienta necesaria para la aplicaciéon de una educacién
incluyente donde hay diversidad de culturas, especialmente cuando se trata de comunidades indigenas.
Puesto que esta permite la apropiacion de saberes ancestrales, asi como las creencias propias de dicha
poblacién, en entornos donde se cruzan con otras costumbres como sucede gracias al establecimiento
de personas indigenas en la ciudad y sus instituciones educativas.

La historia de la educacién étnica en Colombia comienza con la reorganizacion del sistema
educativo colombiano en 1976, que surgié de la necesidad de incluir el derecho de la poblacién indigena
colombiana a una educacién adecuada y a la participacion activa en su preparacién (Ramirez y Vallejo,
2010, p. 14).

La implementacidén de una legislacién y el acogimiento por parte del Estado a comunidades
indigenas desde una mirada educativa, es decir, la etnoeducacion, permitié que se reconociera desde las
politicas publicas la situacién latente que es la necesidad de estructurar el sistema educativo atendiendo
a diversas comunidades étnicas.

La etnoeducacién empezd como parte del proyecto de etnodesarrollo en el cual queria darsele
mas importancia a las etnias en todos los ambitos. Fue un debate de antropdlogos, minorias étnicas,
abogados y socidlogos, quienes estaban comprometidos con la defensa de una educacién propia para

los grupos étnicos minoritarios e indigenas frente al Estado (Arbeldez y Vélez, 2008, p.8).
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Por otro lado, es importante comprender el concepto histérico de los “Embera Chami 'Habitante

"

de Montafna'” (Organizacion Nacional Indigena de Colombia [ ONIC], s.f., parr. 1) los cudles, se ubican
principalmente en los departamentos de Risaralda, Valle del Cauca y Antioquia; aunque, se evidencian
también asentamientos en Quindio, Caldas y Caqueta (ONIC, s.f. parr. 2).

Los Embera se componen de dos grupos principales: Dobida y Eyabida. La forma de vida de los
Dobida se centra en el rio: sus casas y huertos se ubican en sus orillas, y la pesca es su ocupacion
constante. Entre los Eyabids estaban los Embera Katio y los Embera Chami. Su historia colonial se
caracteriza por su constante resistencia a los conquistadores hasta el siglo XVII, cuando la mayoria huyé
a la selva (ONIC, s.f. parr. 5)

Como ya se destacd, la comunidad Embera Chami, perteneciente a la etnia Eyabida, se destaca
por sus asentamientos dispersos ubicados en cuencas fluviales, donde a lo largo de los siglos
desarrollaron una cultura adaptada a los ecosistemas de selva tropical. Su organizacidn politica estaba
bajo el cabildo, que, aunque desempefiaba un papel crucial en las relaciones exteriores de la sociedad,
no reemplazaba la autoridad de las instituciones tradicionales para determinar las formas de control
social. Como ocurre con otros grupos Embera, los Jaiband, tanto masculinos como femeninos, juegan un
papel muy importante en el manejo de la vida magico-religiosa del grupo (ONIC, s.f. parr. 5).

Desde su cosmovisidn, Tutriaka y Karavi eran sus principales deidades, y a partir de esto se
determind la configuracién de su cosmologia. Por otro lado, las imagenes del bien y del mal son parte
importante, por lo que estan representadas por Antomia y Karavi, visto en el contraste entre dos
grandes fuerzas (D'abbraccio Kreutzer, 2018, p. 110).

Tal como menciona D'abbraccio Kreutzer (2018) “en el origen de los animales podemos
encontrar gran parte de los espacios cosmogénicos de los Chami en donde se referencia el castigo a las

acciones de los seres humanos” (p.112).
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Para entender con mayor profundidad la cultura Embera Chami, se debe comprender la manera
en que funciona su economia y la relacién que esta tiene con los recursos fisicos necesarios.

La estrecha relacién del Pueblo Embera Chami con la tierra empezd a desintegrarse con el inicio
del proceso de conquista espafiola y que desembocd en el abandono forzado de las tierras con las que
habian creado esa relacidn y su reemplazo por territorios de selva himeda, con suelo, climay
productividad diferente. Estas circunstancias redujeron la disponibilidad de los recursos que ofrecia la
tierra y transformaron las dindmicas internas de las comunidades, incorporando la nocién de propiedad
no colectiva y con ésta, una nueva estructura de grupo. (ONIC, s.f. parr. 9)

Finalmente, cabe resaltar su organizacién sociopolitica. De acuerdo con ONIC (s.f.) la parentela,
base de la organizacidn social, esta integrada por el padre, la madre, los hijos de la pareja y sus
respectivas familias. La autoridad la ejerce el jefe de familia, generalmente una persona mayor. Su
organizacion politica recae en el cabildo, figura que, a pesar de ser esencial para las relaciones externas
de la comunidad, no ha desplazado el poder de las autoridades tradicionales para establecer formas de
control social. Al igual que para los demads grupos Embera, el Jaibana, hombre o mujer, tiene una funcién
de gran importancia en el manejo de la vida magico-religiosa del grupo. (parr. 11)

Adicionalmente, la historia de la Institucion Educativa es clave para la comprensién del
contexto del objeto de estudio en este trabajo de investigacion.

Por su parte, los origenes de la Institucidon Educativa Héctor Abad GAmez se ubican en la
Comuna 10 de Medellin, en el barrio Boston (en su sede Placita de Flores) y Niquitao, cerca de San Diego
(en su sede Dario Londofo Cardona), donde nacen del Colegio Nocturno del Centro y el Colegio Héctor
Abad Gémez; por otra parte, son producto de una fusion anterior, donde entré en vida juridica el 27 de
noviembre de 2002 mediante resolucién no. 16285 e inicid su vida institucional el mes de marzo de 2003

(Institucién Educativa Héctor Abad Gomez, 2018, p.1).



28

En febrero de 2009 se iniciaron operaciones en la sede de San Lorenzo, cerca de Coldn, que
luego fue vinculada a la Institucidn Educativa Héctor Abad Gémez bajo el nombre de Sede Dario
Londofio Cardona. Esta seccidn esta disefiada para satisfacer las necesidades de grupos muy
desfavorecidos a través de un modelo de aprendizaje inclusivo basado en la flexibilidad curricular
(Institucién Educativa Héctor Abad Gémez, 2018, p. 2).

La Secretaria de Educacién de la ciudad de Medellin, con el apoyo de la Institucidon Educativa
Héctor Abad Gémez, crea una plataforma educativa para el pueblo indigena Embera y sus integrantes,
los cuales desarrollan procesos educativos guiados por sus educadores étnicos (Institucidon Educativa
Héctor Abad Gémez, 2018, p. 3).

A partir de 2016 llegaron a la institucidn los primeros educadores étnicos. En ese momento,
habia alrededor de 86 nifios Embera sin la atencidon de un maestro comunitario y en la institucion sdlo
intervenian programas de la Unidad de la Nifiez, pero una vez iniciada la construccién de aulas étnicas,
el proceso pudo ser mas sistematico. Aunque esta poblacién fluctda, la accesibilidad de la institucion se
define por la presencia de educadores étnicos en la institucidn, e incluso algunos padres de la
comunidad participan en el modelo sabatino (G. Tascdn, comunicacién personal, 28 de marzo de 2023).
1.1 Marco conceptual
Procesos pedagdgicos

El proceso pedagdgico se identifica como el proceso educativo donde se manifiesta la relacion
entre la educacion, la instruccion, la ensefianza y el aprendizaje, encaminado al desarrollo de la
personalidad del educando para su preparacién para la vida como ser social (Rodriguez Fernandez et.al,
2022, p. 16).

Igualmente, Rodriguez Fernandez, et al., (2022) describen que el proceso pedagdgico “se

considera el concepto central en el sistema tedrico de la pedagogia, y constituye una categoria
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fundamental de esta como ciencia de la educacién, entre otras que conforman su aparato categorial” (p.
3).

Esta definicion, permite tener una base conceptual al momento de identificar los procesos de
aprendizaje dentro y fuera del aula de nifios indigenas del grado preescolar de la Institucién Educativa
Héctor Abad Gémez desde un enfoque intercultural.

Como se ha evidenciado, el proceso pedagdgico resulta de la relacidon dada entre el aprendizaje,
educacion, instruccién y ensefanza; donde innegablemente se liga al desarrollo de la personalidad de
los alumnos que los prepara para su vida como un sujeto social (Rodriguez Fernandez et.al, 2022, p. 16).

Un proceso pedagdgico intercultural debe incluir unas etapas desde su construccion, que,
aunque se basan en el proceso educativo convencional, son aplicables en este caso (la Unica diferencia
es que en el intercultural se deben tener en cuenta las realidades culturales y sociales de los individuos
con quienes dicho proceso va a tener relacion). Por ello, a continuacion, se hara una descripcién de
cuales son las etapas de un proceso pedagdgico y como estas pueden mejorar los resultados de
aprendizaje.

Las etapas que Herrera y Fraga (2009) mencionan en su articulo son: la etapa motivacional (en la
gue el maestro, realiza una predisposicion positiva a los contenidos), apropiacion del nuevo contenido
(se evidencian los cambios en la estructura cognitiva al estudiante adquirir nuevos conocimientos),
fijacién del nuevo contenido (los estudiantes realizan tareas relacionadas al nuevo conocimiento para
poner a prueba el dominio del tema), aplicacion del contenido (la puesta en practica de los
conocimientos), profundizacion del contenido (maneras en que el estudiante enriquece la comprensién
del tema), sistematizacion del contenido (el estudiante es consciente de los contenidos y los
interrelaciona). (p. 15-18)

Ahora bien, se debe hacer un contraste entre las etapas del proceso pedagdgico antes

mencionado a la interculturalidad; es por ello por lo que, en este caso, se ve necesaria la aplicacion del
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conocimiento indigena en los curriculos y materiales pedagégicos pero contextualizado a dicha realidad
cultural y no desde una perspectiva externa, desconociendo las prdacticas y saberes. Es decir, en la
construccion educativa se debe evitar por completo “trasmitir exclusivamente conocimientos y valores
ajenos a la comunidad y presentarlos como ejemplo de lo que el joven tiene que adquirir o imitar, eso
desvaloriza la forma de vida comunal” (Gasché, 2010, p. 120).

Por el contrario, un buen proceso de educacién intercultural étnica debe tener en cuenta el
curriculo y desarrollar habilidades y destrezas en los nifios a través de los contenidos académicos, que el
docente adquiere al interpretar los conocimientos contenidos en las actividades sociales, es decir, las
comunidades de habla, donde los nifios salen de las aulas y participan en los saberes de su comunidad
(Gasché, 2010, p. 121).

A este proceso pedagdgico, se le llama “articulacion intercultural de contenidos, y su objetivo es
formar personas arraigadas, con su amor y sus capacidades, en la sociedad y cultura indigenas, y habiles
en desenvolverse en la sociedad dominante y en defender los intereses de su pueblo” (Gasché, 2010, p.
122). Es decir, que para que un proceso pedagogico intercultural sea eficiente, se deben llevar a cabo las
etapas de este establecidas en la didactica de la educacién, pero teniendo en cuenta actividades
representativas para la comunidad indigena que realmente reafirmen el sentido de interculturalidad e
inclusion en el espacio educativo y no desde una representacion fuera de contexto que tenga el sentido
opuesto del proceso pedagdgico intercultural.

Por otro lado, se comprende la etnoeducacidén como se menciond anteriormente a partir de la
Ley General de Educacién 115 de febrero 8 de 1994, que define este concepto como aquella educacién
gue se ofrece a grupos étnicos; la cual, debe estar relacionada al proceso sociocultural, productivo, el

ambiente y respeto por sus tradiciones. (Ley General de Educacion 115, 1994, p. 14)
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Adicionalmente, la etnoeducacidn tiene en cuenta el territorio, interculturalidad, costumbres y
cosmovisidn; en contraste con la diversidad lingtiistica y cultural; asi como, la participacién comunitaria
y flexibilidad (Mendoza Castro, 2008, p.146).

Siguiendo estas definiciones, es importante resaltar que la legislacidn y politicas publicas, el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN), investigaciones y universidades han potenciado las luchas que
ha tenido la comunidad indigena frente a su visibilizacidén en las decisiones del Estado (Fayad Sierra,
2021, p. 270). Un ejemplo de ello es que “con la creacidén de los proyectos educativos comunitarios (PEC)
se favorece la posibilidad de crear curriculos, contenidos y estructuras pedagdégicas mas representativas
y acordes con la postura interna de la cultura propia” (Fayad Sierra, 2021, p. 270).

Asimismo, “las organizaciones y autoridades indigenas han logrado con sus luchas el
reconocimiento de la educacién propia y la creacion del Sistema de Educacién Indigena Propio (SEIP)”
(Fayad Sierra, 2021, p. 270).

No obstante, se debe hacer una diferenciacidn entre las posibles denominaciones que tiene la
etnoeducacién. Tal como define Fayad Sierra (2021) donde la etnoeducacion (desde su sentido central)
es una educacién para grupos étnicos, la educacién intercultural es aquella que se da entre diferentes
culturas y la educacidn propia: la educacion de cada cultura (p. 277-278). Es decir, si se tiene en cuenta
tales conceptos y sus diferencias, a la hora de implementar un tipo de etnoeducacion, va a ser mas facil
distinguirlo y llevarlo a cabo.

Por ejemplo, Fayad Sierra (2021) abarca el tema de las pedagogias ancestrales, mencionando
que, estas se refieren a las propuestas que realizan los maestros y maestras en cada comunidad. Su
planteamiento se viene realizando desde la década de 1980 a raiz del proceso de fortalecimiento de las
luchas indigenas, especialmente en el Cauca, donde las autoridades de los cabildos que venian
planteando una politica de autonomia territorial elaboraron propuestas en las instituciones educativas

existentes en los territorios. Tanto el Consejo Regional Indigena del Cauca (CRIC) como el Movimiento
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de Autoridades Indigenas del Suroccidente (AISO) plantean la construccidn de experiencias de escuelas
comunitarias, donde sus primeros maestros son lideres con reconocimiento comunitario. (p. 280)
Uso de lenguas nativas:

En Colombia, la Ley 1381 de 2010 es una normativa que aborda el uso de la lengua nativa en el
pais, la cual, tiene como propdsito el garantizar el reconocimiento y proteccion de la diversidad
linglistica en los grupos étnicos; es decir, su lengua nativa (Congreso de la Republica de Colombia, 2010,
art. 1).

Igualmente, el uso de la lengua nativa se ve influenciado por la transmisién intergeneracional
(representando la desaparicion de esta si no hay transmisién), mientras que se evidencia la necesidad
del bilingliismo, donde se relaciona la adquisicion de una nueva lengua o la pérdida de la nativa segun el
contexto en que se desenvuelva el individuo y alin mas si la nueva lengua ocupa un ambito en la
sociedad dominante. El uso de las lenguas nativas, también se ve influenciado por los medios de
comunicacion, el sistema educativo, servicios judiciales, de salud, entre otros (Ospina Bozzi, 2015, p. 23-
24).

Diversidad étnica

La diversidad étnica, es un concepto que influye directamente en la comprensidn de la
comunicacion intercultural, ya que, este concepto comprende cémo las diferentes lenguas y creencias
convergen en un mismo espacio.

Asi sucede en Colombia, pues “existen en el pais mas de 80 pueblos Indigenas que hablan 66
lenguas. Cada uno de estos pueblos tiene su cosmovision, sus cddigos diferentes de significacién de la
realidad, sus valores, creencias, costumbres y expresiones artisticas y religiosas” (Aristizdbal, 2000, p.1).

Donde mas se puede apreciar la diversidad indigena es en la lengua, pero también en las
maneras que se relacionan con aspectos como la naturaleza, que son la principal fuente de expresion en

mitos y ritos, pero también en sus practicas productivas (Aristizabal, 2000).
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Marco tedrico

La comunicacién intercultural surge como la necesidad de cubrir las barreras linglisticas y de
costumbres entre diferentes culturas. Es por ello que conocer las primeras apariciones de este concepto
es clave para comprender mejor su funcionalidad. Dentro de los trabajos iniciales que construyeron el
concepto de comunicacidn intercultural fueron principalmente la comunicacidn interpersonal y la
internacional situados en la década de los 60 en Estados Unidos (Valle Rojas, 2004, p. 173).

El antropdlogo Edward Hall en 1959, menciona por primera vez el concepto de comunicacion
intercultural, nocién fuertemente patrocinada en la década de los ‘60 por las demandas y
reivindicaciones de las minorias étnicas afroascendientes y por el conflicto bélico en Vietnam. (Valle
Rojas, 2004, p. 173)

Igualmente, se puede evidenciar que la comunicacidn intercultural se comienza a abordar
gracias a las problematicas sociales y culturales que se tenian y de las cuales esta, hacia parte del
proceso de solucién.

Asi, la comunicacién intercultural, como campo de estudio; lo étnico, como objeto de estudio; y
el indigena y el inmigrante, como sujetos de estudio, emergen de experiencias sociopoliticas y
econdmicas traumaticas: migraciones a gran escala, principalmente en Europa, y reivindicaciones y
demandas, particularmente en Latinoamérica. (Valle Rojas, 2004, p. 174)

Como se menciond anteriormente, la comunicacién intercultural esta ligada a diferentes
desafios sociales que la ubica como un elemento clave al momento de pensar la estructuracion de
diversos aspectos como lo son legislaciones, documentos educativos base, entre otros que son
fundamentales para la promocion de la diversidad étnica y cultural. Especialmente, cuando se habla de
la implementacién de la comunicacién intercultural en espacios educativos de las comunidades
indigenas que migran a la urbanidad o se desplazan hasta alli. La percepcién de lo racial y cultural como

caracteristica a través de la historia, ha influido en la comunicacién intercultural, tal como ha sucedido
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con la problematica que a la actualidad sigue en aumento: conflictos indigenas relacionados a la
necesidad de la reivindicacion de diferentes aspectos que han sido afectados por aspectos como el
desplazamiento forzado o la migracion (Valle Rojas, 2004, p. 175-176).

Para la construccién de una comunicacion intercultural se tienen en cuenta diferentes teorias
gue son base fundamental para dicho concepto. A continuacidn, se presentaran algunos tedricos
relevantes para este trabajo.

Como se mencioné anteriormente, la comunicacién intercultural es un fendmeno social que se
evidencia al estar en interaccidn varias personas de culturas diferentes, donde hay variedad de
referentes culturales latentes y al estar en relacién con la diversidad cultural se produce la atribucién
identitaria (Alsina, 1999, p.12).

Adicionalmente, Boukons (citado en Canclini, 2004) define a la comunicacion intercultural como
las “relaciones interpersonales entre miembros de una misma sociedad o de culturas diferentes, y luego
abarca también las comunicaciones facilitadas por los medios masivos entre sociedades distintas” (p.
20). Es decir, que no solo se habla de comunicacién intercultural como un acto interpersonal, sino
también uno que se ve influenciado por los medios de comunicacion. Un ejemplo de ello es la manera
en que conceptos como la descolonizacidn no se apropia tanto por parte de los ciudadanos, debido a
gue no se habla mucho de esto en medios masivos y que a fin de cuentas termina afectando la
implementacién de una buena comunicacion intercultural en espacios educativos.

Por ello, uno de los factores que se debe tener en cuenta es, cémo la comunicacién intercultural
es un ambito privilegiado para resaltar las interrelaciones entre la comunicacidn interpersonal y la
mediada. Por un lado, en la comunicacidn intercultural se parte del principio de la dificultad de
comunicacion entre los implicados... no puede presuponerse que lo que pretende comunicar el emisor

sea lo que interprete el receptor (Alsina, 1999, p. 31).
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Teniendo en cuenta este apartado, es importante reconocer las dificultades que se presentan en
los procesos de comunicacidn intercultural para asi, posteriormente generar una estrategia de
comunicacion efectiva. Dentro de un contexto en el que se evidencia la necesidad de usar comunicacion
intercultural como lo es en el grado preescolar de la Institucién Educativa Héctor Abad Gémez en su
sede Dario Londofio que se presenta la diversidad linglistica y cultural.

Estas, son una de las caracteristicas que influyen directamente al momento de establecer una
estrategia de comunicacion intercultural; ya que, como lo menciona Ledn y Garcia (2014) “la pluralidad
es un asunto de grupos sociales que entran en relacidn por medio de las lenguas” (p. 56). Sin embargo,
no solo se involucra directamente la diversidad linglistica, sino también la cultural; ya que esta, genera
ruidos comunicativos si no se comprende bien el contexto del otro sujeto con el que se interactua. Tal
como resalta Garcia y Goenchea (2009): “todos los humanos compartimos rasgos universales como
especie, pero nuestra forma de interpretar, adaptarnos, reaccionar y actuar ante los mismos fendmenos
esta mediada por las diferentes culturas en las que hemos sido socializados” (p. 34). Es decir, que
cuando personas de un mismo grupo se relacionan sin un cédigo lingiistico o simbologia comun, en
muchos casos se evidencia las dificultades para la comunicacidn entre ellos mismos.

Asi, lo menciona Grimson (2000) cuando habla de que el contacto entre culturas que hablan
lenguas diferentes e inclusive variedades de una misma lengua se producen fuertes disputas y
negociaciones lingliisticas. Un resultado posible es la tendencia a través de las generaciones a la
desaparicién de una de las lenguas. Otra posibilidad es el bilingliismo. (p.68)

De hecho, si se observa la Teoria de la Interaccién Simbdlica realizada por George Herbert
Mead, esta rescata la idea de que construimos significados a partir de los procesos comunicativos. Por
ello, la interaccion es crear significado compartido. Se evidencia muchas veces, las dificultades para

comunicarse sin este componente (West y Turner, 2005, p. 82).
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No obstante, la comunicacién va mas alla de solo la conceptualizacién, ya que, en ella se
evidencian varios fendmenos sociales que resultan de alli, como lo son aspectos sociales del contexto,
econdmicos, epistemoldgicos, linglisticos, politicos, entre otros. Es por ello que, al ser un término con
tantas variaciones, se encuentran muchos autores con diversas perspectivas y enfoques respecto a la
misma.

Como suma a lo anterior, se puede establecer que las culturas no se deberian comparar; en vez
de eso, lo ideal es tener en cuenta las mezclas y diferencias que unen a los grupos. Para ello, se debe
entender la manera en que cada sujeto se apropia de lo material y simbdélico: costumbres como la
danza, musica, programas radiofdnicos o televisivos, entre otros (Canclini, 2004, p.21). De esta manera,
se genera una comunicacion asertiva e intercultural, evitando asi las dificultades comunicacionales en
dicho proceso, al entender la cosmovisidn y realidad de la persona con la que se interacciona y de la cual
hay diferencias culturales.

La comunicacién intercultural, ademas, tiene como base algunas teorias interdisciplinarias que
aportan significativamente, un ejemplo de ello, son las tres principales que recopila Miquel Alsina en su
libro:

Primero, abarca la teoria de la gestion de la ansiedad, desarrollada por William B. Gudykunst la

Ill

cual “se centra en la comunicacidn interpersonal. Su mayor cualidad es que plantea algunos conceptos
fundamentales para el estudio de este fendmeno. Ademas, recoge tres aspectos esenciales de la
comunicacion que son: el cognitivo, el emotivo y el conductual” (Alsina, 1999, p.16-17). Adicionalmente,
resalta que la comunicacidn intercultural interpersonal produce mds incertidumbre que aquella que se
da entre personas de la misma cultura. (Alsina, 1999, p. 167).

Tal como menciona Alsina (1999) “nunca se puede predecir por completo la conducta de los

otros, pero hay un maximo y un minimo de incertidumbre. Un alto grado de incertidumbre hara que la
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comunicacion sea dificultosa. Pero la ausencia de incertidumbre puede hacer que ésta sea aburrida y
poco estimulante” (p. 171).

Cabe mencionar, que es muy importante tener en cuenta la teoria de la gestién de la ansiedad al
pensarse en la comunicacién intercultural; ya que, esta influye en el momento en que diferentes
culturas llegan a relacionarse entre si, desde lo cognitivo de cada individuo; pues, la incertidumbre si no
estd neutra o intermedia, en muchas ocasiones genera que para los procesos comunicativos afecte el
buen desarrollo de las relaciones interpersonales interculturales.

Por otro lado, se menciona la teoria de la adaptacidén transcultural, llevada a cabo por Young Yun
Kim: “Tiene como elemento mas interesante que, para alcanzar esta competencia comunicativa,
relaciona la comunicacidn interpersonal con la comunicacién de masas” (Alsina, 1999, p.17).

Los conceptos claves de esta teoria son que la asimilacion es la aceptacion de los principales
elementos culturales de la sociedad receptora por parte del individuo forastero. La aculturacion es la
adquisicion de algunos, pero no de todos los elementos de la cultura receptora. Los conceptos de
imitacion y ajustamiento son utilizados para referirse a las respuestas psicolégicas ante los retos
transculturales. Por Ultimo, la integracion es la participacion social en la cultura receptora. (Alsina, 1999,
p. 183)

Ademas, cabe resaltar lo que aborda esta teoria. Esta, menciona que es necesario que se dé un
proceso de desaprendizaje o deculturacién de algunos de los habitos de la antigua cultura, al menos en
el sentido de que nuevas respuestas son adoptadas en situaciones que antes hubieran dado lugar a
otras respuestas. La nueva adquisicién puede llevar a que se pierda algo de lo antiguo. (Alsina, 1999, p.
184)

Finalmente, resalta la Teoria de la construccién de la tercera cultura desarrollada por Fred L.

Casmir en esta, se dan los “postulados tedricos de los que parte tanto la Escuela de Palo Alto como el
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interaccionismo simbdlico” (Alsina, 1999, p. 17). Alli, se propone un “modelo de la comunicacidn
intercultural interpersonal cooperativo e interactivo” (Alsina, 1999, p. 193).

En este se debe tener en cuenta que, en primer lugar, no se pueden ignorar la diversidad
cultural, étnica o nacional existente en los estados. En segundo lugar, para conseguir un mutuo
desarrollo es inadecuada la coercién o la persuasion basada en un modelo Unico. Por ello, propugna la
mutua aceptacién de los modelos de interaccion, lo que dara lugar a lo que él denomina la
“construccion de la tercera cultura”. Casmir (1991, citado en Alsina, 1999, p. 193-194)

Igualmente, desde el enfoque de las estrategias de comunicacidn, estas hacen parte de un
proyecto comunicativo que incluye la planificacién de labores sociales; siendo esta, una practica
relevante al desarrollarse en escenarios sociales especificos (CINTERFOR, 2003, p. 21).

Ahora, si se habla de estrategias de comunicacién enfocadas a la interculturalidad, se debe
tener en cuenta que “el reconocimiento y valor de la interculturalidad como proceso que rige los
intercambios comunicativos implica armonizar y articular desde la pragmatica el modelo de
competencia comunicativa intercultural de Michael Byram” (Tardo y Matos, 2007, p. 79). En el que este
proceso, es la “habilidad de comprender y relacionarse con gente de otros paises” o culturas. (Byram,
1997, como se citd en Martinez, 2014). Teniendo siempre presente enfocarlo a la realidad social en la
que se va a aplicar.

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe mencionar que en un contexto educativo donde se
evidencia interculturalidad y etnoeducacién, y que necesariamente se requiere la implementacion de
estrategias de comunicacion intercultural, Tardo y Matos (2007) resaltan que el tratamiento didactico de
la comunicacidn intercultural debe ser abordado desde una dptica que favorezca el desarrollo de un
aprendizaje comunicativo-estratégico teniendo en cuenta las siguientes etapas: Activo, donde el
estudiante inicia sus mecanismos interactivos y cognitivos; constructivo, en que la persona construye el

propio proceso comunicativo desde una perspectiva personal; significativo, alli el estudiante construye
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significados contrastando el conocimiento previo con el nuevo que adquiere; regulador, donde las
personas ajustan las estrategias comunicativas propias seguin su contexto; en el desarrollador, se dan a
conocer los procedimientos comunicacionales presentes para potenciarlos; heuristico, en que el
estudiante descubre auténomamente las estrategias de comunicacién que mas le favorecen y
sistematizador que es el proceso continuo de consolidar las relaciones de intercambio intercultural (p.
80).

Esto, permite reconocer las formas en que se da un reconocimiento inicial al proceso de
construccion de estrategias comunicativas interculturales en ambientes educativos; teniendo en cuenta
a los actores involucrados como ejecutores principales de la dinamica estratégica. Cabe mencionar
ademas que esta propuesta, debe “abarcar la dimension de la comprensién contextual, la interactiva
estratégica y la interpretativa intercultural” (Tardo y Matos, 2007, p. 80).

Asimismo, se resalta que la estructura de la movilizacion cognitiva estratégica implica una
estimulacién cognitiva interna, tanto para la comunicacién lingistica, como la gestién de recursos y la
conduccién del intercambio. Esto, basado en los contextos interactivos mds importantes. De esta
manera, se busca fomentar un proceso en que el estudiante pueda activar sus procesos mentales para
pensar las estrategias de comunicacién mds pertinentes para una variedad de situaciones orales, lo que
le permite controlar mejor su desarrollo oral (Tardo y Matos, 2007, p. 81).

No obstante, la estrategia de comunicacién, aunque deba tener en cuenta el proceso individual
gue lleva cada sujeto al momento de establecer una comunicacion intercultural, se deben tener
presentes otros aspectos:

Tal como definen Tardo y Matos (2007) no basta con que el estudiante analice y reflexione de
forma individual sobre el objetivo que pretende con el intercambio oral sin que esto conlleve gestionar

el proceso hacia el establecimiento de relaciones de implicacién social y afectiva entre los participantes
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de la comunicacion y esto remite inevitablemente a una reorientacion y redefinicion de la
intencionalidad comunicativa (p. 82).

Para ejemplificar lo anterior, se tienen presente las estrategias de comunicacién intercultural
planteadas en la investigacidn realizada por Ballarta (2020) donde el caso de estudio se presenta en un
ambiente educativo intercultural y que son aplicables a la Institucién Educativa Héctor Abad Gomez, en
su sede Dario Londofio. Estas son, la articulacién de servicios educativos, adecuacién de los canales de
comunicacion, capacitacién a los profesores en temas de interculturalidad, apertura de espacios para la
visibilizacién de la diversidad cultural, formacion de ciudadania intercultural, desarrollo de competencias
interculturales en la comunidad académica y el intercambio de experiencias. Aquello, hace que se
mejore significativamente la adaptacion cultural (Ballarta, 2020, p. 163).

1.2 Marco legal y normativo

Ley General de Educacion de 1994: En el capitulo tres, de los articulos 55 a 63, se establece la

educacion para los grupos étnicos, alli se plantean aspectos importantes para la etnoeducaciéon como lo
son la diversidad linguistica, interculturalidad, participacidn comunitaria, progresividad, entre otros.

En su articulo 57, menciona que “la ensefianza de los grupos étnicos con tradicion linguistica,
propia serd bilinglie, tomando como fundamento escolar la lengua materna del respectivo grupo”.
Ademas, prioriza el desarrollo curricular concertado con las comunidades sin intervencion no autorizada
de organismos externos, entre otros.

Ley 1381 de 2010: Esta ley, tal como se menciona en su articulo 1, tiene como objeto “garantizar
el reconocimiento, la proteccion y el desarrollo de los derechos lingtisticos, individuales y colectivos de
los grupos étnicos con tradicion lingtistica propia, asi como la promocion del uso y desarrollo de sus

lenguas”; esta, busca la preservacion, salvaguarda y fortalecimiento de las lenguas nativas (Ley 1381,

2010, art. 2).
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Ley 21 de 1991: En ella, se busca que los gobiernos “aseguren a los miembros de dichos pueblos
gozar, en pie de igualdad, de los derechos y oportunidades que la legislacion nacional otorga a los
demas miembros de la poblaciéon. Que promuevan la plena efectividad de los derechos sociales,
econdmicos y culturales de esos pueblos, respetando su identidad social y cultural, sus costumbres y
tradiciones, y sus instituciones y que ayuden a los miembros de los pueblos interesados a eliminar las
diferencias socioecondémicas que puedan existir entre los miembros indigenas y los demas miembros de
la comunidad nacional. (Ley 21, 1991, art. 2)

Ley 1482 de 2011: Esta ley de antidiscriminacidn contra “toda forma de discriminacion por raza,
nacionalidad, sexo u orientacidn sexual” tiene por objeto “garantizar la proteccién de los derechos de
una persona, grupo de personas, comunidad o pueblo, que son vulnerados a través de actos de racismo
o discriminacion” (Ley 1482, 2011, art. 1).

Plan Nacional Decenal de Educacién 2016-2026: En su octavo propdsito “se refiere a la
constitucién de un sistema de etnoeducacion que integre modelos, que responda a sus concepciones y
particularidades y que se articule a un propdsito comun de nacién” (Mesa de monitoreo seguimiento y
evaluacidon de la Comision Gestora del PNDE 2016 — 2026, 2019, p.16).

Decreto 804 de 1995: “por medio del cual se reglamenta la atencion educativa para grupos
étnicos”. Habla de los conceptos importantes a tener en cuenta en la etnoeducacion, las orientaciones
curriculares especiales, los etnoeducadores, entre otros.

Decreto 2500 de 2010: “Por el cual se reglamenta de manera transitoria la contratacion de la
administracién de la atencidn educativa por parte de las entidades territoriales certificadas, con los
cabildos, autoridades tradicionales indigenas, asociacién de autoridades tradicionales indigenas y
organizaciones indigenas en el marco del proceso de construccion e implementacién del sistema

educativo indigena propio SEIP”
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Proyecto Educativo Comunitario (PEC): Es la concepcion integral de vida y gestion de saberes
propios de los pueblos indigenas, comunidades afrocolombianas, raizales y rom, que les permite recrear
diferentes manifestaciones culturales y opciones de vida mediante la reafirmacién de una identidad
orientada a definir un perfil de sociedad auténoma, creativa, recreativa, reflexiva y comunitaria
cimentada en sus raices e historia de origen en permanente interacciéon con el mundo global.

En este escenario multicultural y plurilinglie, la planificacion, gestién y administracién de
Proyectos Educativos Comunitarios - PEC, se constituye en la fuente y fuerza motora de la reelaboracion
e implementacion de los planes globales de vida acordes a su cultura, lengua, pensamiento, usos y
costumbres. (Ministerio de Educacion Nacional, s.f)

1.3 Marco praxeoldgico

Siguiendo el modelo educativo praxeoldgico de UNIMINUTO, donde este tipo de investigacion
favorece la participacion de las personas que son sujetos de la investigacion, teniendo en cuenta su
percepcion de la situacién y las soluciones por aportar. La interaccién entre dichas personas y el equipo
de investigacidn son los elementos centrales de este enfoque. (Juliao Vargas, 2011, p.70)

Esta investigacion, desde su enfoque etnografico y participativo, le aporta significativamente a la
comunidad Embera Chami de la Institucion Educativa Héctor Abad GOmez sede Dario Londofio, siendo
este, el publico impactado principalmente. Tal cosa, al hacer analisis y devolucién de las estrategias de
comunicacion intercultural, permitiendo que mejore considerablemente el desarrollo comunitario e
interpersonal de las personas; asi como, el proceso pedagdgico dentro de la institucidn. Adicionalmente,
este trabajo proporciona aportes relevantes a aquellos educadores, etnoeducadores, comunidades
indigenas y demds personas o instituciones que se vean implicados con la interculturalidad en espacios
educativos; que, puedan relacionar y aplicar dichas estrategias en los contextos a los que se ven

inmersos.
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Asimismo, dicha investigacidn contribuye a la adecuada ejecucién de estrategias en situaciones
donde la interculturalidad y educacién indigena se evidencian en espacios de aprendizaje; donde se
pueda potenciar la visién de inclusidén desde |la pedagogia y la comunicacién intercultural. Ademas,
brindando herramientas Utiles a aquellos educadores que no cuentan con los instrumentos adecuados
para la atenciéon de poblacidn indigena y a su vez, una forma en que la misma comunidad étnica tenga

instrumentos para la adaptacion cultural y comunicativa en dichos espacios.
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Capitulo 11l
Metodologia y resultados

Diseiio metodolégico
Tipo de metodologia

Cualitativa con un instrumento cuantitativo no representativo. Para el desarrollo de la
metodologia se van a tener en cuenta los siguientes instrumentos de investigacién: grupo focal,
entrevistas semi-estructuradas, Escala de Likert y observacién de clase.
Estrategia metodoldgica

El tipo de metodologia es cualitativa con enfoque etnografico. Se tienen en cuenta los

siguientes instrumentos de investigacion: entrevistas semiestructuradas, Escala de Likert y

observacion de clase.

La muestra elegida corresponde once estudiantes del grado preescolar en la I.E Héctor Abad
Gdémez en Medellin, Antioquia, que comprende nifios con edades entre los cuatro y seis afios, ademas,
cuenta con etnoeducadores indigenas Embera Chami. Procesos basicos corresponde a los grados
primero a tercero y oscilan entre las edades de 7 a 9 afios y Aceleracién del aprendizaje que comprende
los grados de cuarto a quinto en donde la edad promedios de los estudiantes esta entre los 10 a 13
anos.

En la observacion de clase, las unidades de analisis son las interacciones entre los estudiantes, el
uso de la lengua nativa, la gestion de aula: ambientes de aprendizaje y uso de recursos; las relaciones
interculturales (indigenas, venezolanos y colombianos), competencias que se desarrollan dentro de la

clase, lenguaje verbal y no verbal en la practica, metodologia y estrategias de evaluacién.



45

Para las entrevistas semiestructuradas, se enfocé desde la aplicacién de la politica publica sobre
etnoeducacion en el aula, la planificacidn y estructuracidn curricular intercultural, practicas
etnoeducativas y el fomento de la interculturalidad en el aula.

Para la escala Likert, se delimité mediante algunas subcategorias de la interculturalidad como lo
es la identidad, las relaciones interpersonales e interculturales y la diversidad cultural. Esta, se establece
con doce enunciados en escala de 1 a 5, siendo 1 la opcidon Totalmente en Desacuerdo y 5 Totalmente
de Acuerdo.

Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacidn de los instrumentos se consideraron
diferentes categorias que fueron definidas desde una categorizacién axial, donde se establece la revision
de asuntos referidos a la etnoeducacion en contexto educativo y los procesos pedagdgicos que estos
conllevan.

Asi pues, se presentan las categorias emergentes durante el proceso de investigacién luego de la
triangulacién metodoldgica realizada desde la revisién documental, entrevistas semiestructuradas y
observacién de clases.

Tabla 1:
Categoria etnoeducacion

Politicas Publicas de Apoyos de la Secretaria de Educacion.
etnoeducacién Materiales didacticos
Favorecimiento en la permanencia de los estudiantes de la institucion

Conocimiento y evaluacién de los etnoeducadores en politica publica

Fuente de elaboracion: propia

Tabla 2:
Categoria procesos pedagdgicos
Practicas etnoeducativas Planificacién y evaluacion de las clases

institucionales

Practicas culturales en los espacios educativos

Estrategias funcionales etnoeducativas




Normativas de la I.E frente a la poblacién indigena

IAcompafiamiento de la familia

Enfoque curricular y su construccion

Integracioén de la diversidad cultural

Fuente de elaboracion: propia

Tabla 3:
Procesos pedagdgicos-etnoeducativos de aula
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Procesos
pedagdgicos etnoeducativosjestudiantes
de aula

Interacciones entre los

Dindmicas comunicativas e interpersonales

Uso de la lengua
nativa

Traduccion entre lenguas

Gestion de aula:
ambientes de
aprendizaje y uso de
recursos

Recursos usados por el docente: materiales de
trabajo

Relaciones
interculturales
(indigenas,
venezolanos y
colombianos)

Uso del espafiol y embera.

Competencias que se

la clase

desarrollan dentro de

Motricidad y creatividad

Lenguaje verbal y no
verbal en la practica

Lenguas espaiiol y embera. Refuerzo de lenguaje
no verbal

en el aula

Metodologia utilizada

Proyectos curriculares

Estrategias de
evaluacion

Cualitativo o cuantitativo y formas de evaluacion

Fuente de elaboracion: propia

Tabla 4:
Prdcticas etnoeducativas para la interculturalidad



Identidad

Interculturalidad

Hay otros dioses diferentes a los mios

Me gusta hablar a otros nifios de mis costumbres

Todos somos iguales

'Todos los nifios deben tener escuela y educacién

Relaciones
interpersonales e
interculturales

Me gusta hablar con niflos que no hablan mi
lengua

Puedo usar gestos para hablar con nifios que no
hablan mi lengua

Me gustaria aprender otras lenguas para
comunicarme

Diversidad

Me gustaria viajar para conocer otros lugares

En mi escuela me ensefian como viven las
personas en otras partes

Me gustaria hablar sobre lo que hacen otras
personas

Me gusta conocer qué hacen otros nifios en el
mundo

Me gusta ver nifios de otras partes

Fuente de elaboracion: propia
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Una vez aplicados estos instrumentos, se realizd el respectivo andlisis desde el enfoque tedrico

que se estipuld desde los referentes anteriormente presentados. A continuacidn, se presentan

comenzando desde la Escala de Likert, seguido por la observacidn de clase y finalmente la entrevista

semiestructurada:

De la Escala Likert:

Como se vio anteriormente, para la Escala Likert con una calificacion de 1 (totalmente en

desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo), se realizaron estos doce enunciados:

Hay otros dioses diferentes a los mios.

Me gusta hablar con nifilos que no hablan mi lengua.

Me gusta ver nifios de otras partes.

Puedo usar gestos para hablar con nifios que no hablan mi lengua.

Me gustaria aprender otras lenguas para comunicarme.

Me gusta conocer qué hacen otros nifios en el mundo.
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Me gusta hablar a otros nifios mis costumbres.

Todos somos iguales.

Todos los nifios deben tener escuela y educacién.

En mi escuela me ensefian como viven las personas en otras partes.
Me gustaria viajar para conocer otros lugares.

Me gustaria hablar sobre lo que hacen otras personas.

llustracién 1:
Recopilacion datos Escala Likert
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Fuente de elaboracion: propia

Segun estos resultados, posteriormente se extrae la tabla 2 con las cifras de promedio por cada
enunciado, teniendo en cuenta el grado de satisfaccion; donde, el que tiene menor promedio es el
enunciado 2: "Me gusta hablar con nifios que no hablan mi lengua", siendo este menor al grado de

satisfaccién 3; es decir, neutro. En relacién con esto, la mayoria no se encuentra en las posturas de
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acuerdo o totalmente de acuerdo; ademas de representar un 42% aquellos encuestados que estan

totalmente en desacuerdo de hablar con otros estudiantes que no comparten su lengua.

llustracion 2:

Promedio grado de satisfaccion Escala Likert

Grado de satisfaccion = 1|~ 2|~ 3| 4|~ 5 |- 6 |~ 7|~ 8~ 9~ U~ 21~| 12/~ |Tol~
Totalmente de acuerdo 14 11 21 17 22 22 16 21 22 23 21 200 230
De acuerdo 1 0 0 2 0 3 3 4 3 2 4 26
Neutro 1 1 2 2 1 1 1 1 0 14
En desacuerdo 0 2 1 1] 1 1] o 0 0 o 4
Totalmente en desacuer 10 12 3 4 2 5 0 0 0 0 2| 38
Total 26)  26]  26] 26 26 26) 26| 28] 26] 26| 26] 26| 312

Fuente de elaboracion: propia

No obstante, se identifica que en un promedio de 4,5; es decir, el 84% de los estudiantes estan
totalmente de acuerdo en interesarse por aprender otras lenguas para comunicarse, y el 42% esta
totalmente en desacuerdo en hablar con nifios que tienen otras lenguas. Sin embargo, el 65% de las

personas mencionaron que utilizan gestos para comunicarse con personas que tienen otras lenguas.

llustracién 3:
Grdfico 1 Escala Likert

Me gustaria aprender otras lenguas para
comunicarme

0%
B%

0%

m Totalmente de acuerdo

Neutra En desacuerdo

==

n Totalmente en desacuerdo

Fuente de elaboracion: propia
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Con un promedio de 4,8 el enunciado: “En mi escuela me ensefian como viven las personas en
otras partes” es el item con mas favorabilidad de la encuesta, representando un 0% de personas
totalmente en desacuerdo y solo el 4% neutras.

En los resultados obtenidos totales por cada encuestado del grado de satisfaccién con los doce
enunciados de la encuesta, solo cuatro personas estan totalmente de acuerdo con todos los items de la
misma, pues al sumar los valores proporcionados por cada uno de los participantes, las cifras obtenidas
en el total de un valor de 60 (niUmero maximo de satisfaccion resultante de multiplicar los doce
enunciados por el nivel 5) son cuatro personas. Mientras que un encuestado estuvo neutro frente a los
enunciados teniendo un resultado de 37, representando el grado de satisfaccién mas bajo de la
encuesta.

De acuerdo con estos resultados, se evidencia que se deben fortalecer los procesos de
comunicacion intercultural; debido a la falta de estrategias de comunicacidn y diversidad lingtistica al
ver el interés del 84% en aprender otras lenguas para comunicarse, pero al ver con menor promedio el
enunciado de “me gusta hablar con nifios que no hablan milengua”.

llustracién 4:
Grdfico 2 Escala Likert

Me gusta hablar con nifios que no hablan mi
lengua

m Totalmente de acuerde

Newutro En desacuerde

n Totalmente en desacuerdo

Fuente de elaboracion: propia



Cabe mencionar que las relaciones interpersonales entre ambas culturas se refuerzan desde la

comunicacion no verbal y la institucidn dentro de sus dinamicas pedagdgicas enseiia costumbres de

otros lugares, pues este enunciado es el item con mas favorabilidad.

De observacion de clases y entrevistas semiestructuradas:

Tabla 5:

Observacion de clase y entrevistas semiestructuradas
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Observacion de clase

Procesos
pedagdgicos que
aportan a la
comunicacion
intercultural

Interacciones entre
los estudiantes

Dinamicas
comunicativas e
interpersonales

Uso de la lengua
nativa

Traduccién
entre lenguas

Gestion de aula:
ambientes de
aprendizaje y uso de

Recursos
usados por el
docente: materiales

recursos de trabajo
Relaciones Uso del
interculturales espafol y embera.
(indigenas,

venezolanos y
colombianos)

Competencias que se Motricidad y
desarrollan dentro de | creatividad

la clase

Lenguaje verbal y no Lenguas

verbal en la practica

espafol y embera.
Refuerzo de lenguaje
no verbal

Metodologia
utilizada en el aula

Proyectos
curriculares

Estrategias de
evaluacion

Cualitativo o
cuantitativo y formas
de evaluacion




52

Entrevista
semiestructurada

Etnoeducacién

Politicas Publicas de
etnoeducacion

Apoyos de la
Secretaria de
Educacion.
Materiales didacticos

Favorecimiento en la
permanencia de los
estudiantes de la
institucion

Conocimiento y
evaluacion de los
etnoeducadores en
politica publica

Préacticas
etnoeducativas

Planificacion y
evaluacion de las
clases

Practicas culturales
en los espacios
educativos

Estrategias
funcionales
etnoeducativas

Normativas de la I.E
frente a la poblacion
indigena

Acompafiamiento de
la familia

Enfoque curricular y
su construccién

Integracion de la
diversidad cultural

Fuente de elaboracion: propia

De acuerdo con la observacion de clase realizada, y la categorizacién axial relacionada

con los procesos pedagdgicos que aportan a la comunicacion intercultural, las interacciones

entre los estudiantes y las dindmicas comunicativas e interpersonales se evidencia que las

estrategias de comunicacion intercultural son efectivas dentro del aula; tal como menciona la

etnoeducadora de preescolar: “En el caso de mi aula, no han existido choques culturales al

momento de implementar practicas en el aula; de hecho, se interesan por aprender de la otra
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lengua, pidiendo musica o canciones de la otra cultura” (B. Vélez, comunicacidn personal, 6 de
octubre de 2022). Igualmente, se facilita la comunicacién debido a la presencia de la
etnoeducadora en el aula a partir de su competencia el manejo de ambas lenguas: espafiol y
Embera. Ademads, esto fortalece la planeacion curricular y de estrategias de evaluacion a partir
del uso de las dos lenguas; asi lo resalta otra etnoeducadora de la institucién quien comenta
que las clases se disefian teniendo en cuenta la diversidad cultural y linglistica al tener en
cuenta la segunda lengua: el castellano. Igualmente, la estructura curricular queda plasmada al
espaiol, pero al momento de dar las clases se hace en ambas lenguas (A. Tascon, comunicacion

personal, 6 de octubre de 2022). Es decir, hay mallas interculturales y bilingles.

Adicionalmente, se refuerzan los procesos comunicativos mediante el uso de
comunicacion no verbal; ya que como se evidencia en la categorizacién de procesos
pedagdgicos que aportan a la comunicacidn intercultural, las relaciones interculturales
(indigenas, venezolanos y colombianos) y el uso del espafiol y Embera, se resalta que el
etnoeducador facilita en gran parte la comunicacién con apoyo de la traduccién de las lenguas;
no obstante, entre los estudiantes existe una comunicacion e interrelacidn sin necesidad de que
la docente deba intervenir, por lo que se refuerza la comunicacién no verbal entre ambas

culturas.

Por otro lado, la categorizacion axial de la observaciéon de clase relacionadas con las
practicas etnoeducativas y culturales en los espacios educativos, se observé que implementa
dentro del desarrollo tematico de las asignaturas elementos simbdlicos del espanol y del

Embera, asi fortalece la interculturalidad y comunicacién en el aula. Un ejemplo de ello es la
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implementacion que hace la docente de videos con cantos sobre animales simbdlicos indigenas
y luego estos en espafiol en donde los nifios no indigenas aprenden a cantar en Embera e

indigenas en espafiol.

Igualmente, desde la perspectiva de las estrategias de comunicacién dentro del aula
objeto de estudio, aulas externas a esta y la Institucién Educativa Héctor Abad Gémez se
identifica que en las personas integrantes del mismo grado las estrategias de comunicacidn
intercultural son efectivas, debido a que se incluye dentro de los desarrollos tematicos y las
relaciones interpersonales la cosmovision y lenguas de ambas culturas, hay presencia de
etnoeducadores que facilitan este proceso comunicacional mediante la traduccién dentro de
las relaciones entre estudiante-docente y los mismos alumnos; ademas, de reforzarse estas

estrategias con el uso de la comunicacién no verbal.

En relacidn con otras aulas, el preescolar dentro de la I.E Héctor Abad Gémez, sede
Dario Londofo Cardona, es la Unica aula multicultural, debido a que las demas aulas (procesos
basicos y aceleracién) son Unicamente aulas indigenas donde en el saldn no hay interaccién con
otras culturas; donde ninguna de estas cuenta con estrategias de comunicacion intercultural

claras para el contacto con otras aulas no indigenas.

Finalmente, al realizar la investigacidn dentro de la triangulacién de la informacién
teniendo en cuenta a la Institucién Educativa como generador de estrategias de comunicacién
intercultural, se evidencia que no hay estrategias de comunicacion definidas para la inclusion
de aspectos importantes de la cultura Embera Chami, teniendo en cuenta lo siguiente: falta de

sefalética que incluya su lengua o simbologia, en sus medios de comunicacidn oficiales no tiene
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en cuenta la diversidad linglistica, la comunicacién con los padres de familia pertenecientes a
esta comunidad se lleva a cabo mediante los etnoeducadores; sin embargo, la Instituciéon no
tiene definido un método adicional para el contacto con ellos desde su lengua y cultura. No
obstante, se resaltan algunas estrategias que si se implementan dentro de la Institucion como
la celebracién de festividades referentes a la cultura Embera Chami, generando un ambiente
inclusivo; adaptacion del curriculo a uno diferencial y el apoyo linglistico que brindan los

etnoeducadores.

Adicionalmente, para la evaluacién de los procesos pedagdgicos desde este
instrumento, se tienen estructurados los siguientes proyectos dentro de las mallas: Cosmos,
madre tierra y ser; lenguaje y comunicacion; arte y ludica; asi como, matemadtica y tecnologia
para la vida, siendo esta una metodologia en los procesos pedagdgicos desde el aprendizaje
basado en proyectos (ABP) donde cada estudiante hace actividades practicas de lo explicado en

la clase.

Finalmente, se evidencian la aplicacion de una de las etapas principales de la pedagogia
de Herrera y Fraga antes mencionadas (la motivacién) al analizar las estrategias de evaluacién;
donde estas, se basan en calificaciones cualitativas: caras felices, tristes o no dibuja,
dependiendo del esfuerzo de cada estudiante. Esto, lleva a la motivacion del estudiante a

conseguir una cara feliz como una buena calificacién.
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Conclusion

Cabe resaltar entonces, que la comunicacién intercultural dentro de las instituciones educativas
que adoptan procesos etnoeducativos es de suma importancia, ya que esto promueve un espacio
inclusivo en el que la cultura indigena puede hacer su desarrollo pleno en su proceso académico, social y
cultural. Las estrategias en esta tematica son de gran influencia en los procesos pedagdgicos, pues son
aquellas que definen si hay impactos positivos o negativos dentro de la comunidad educativa; alli, se
define si hay una exclusién a los individuos, falta de herramientas que promuevan un buen aprendizaje
en base a su cultura, el desarrollo de ruidos comunicacionales, entre otros.

Esto, incluye tener en cuenta para la construccién de todos los medios de informacion tanto los
conocimientos culturales como lingliisticos que refuercen una mejor comprensién por parte de todos y a
su vez permitirles a todos sentirse reconocidos. Por ello, en el contexto educativo que tuvo en cuenta el
presente trabajo, se resalta el beneficio que ofrece la institucién en el preescolar al tener un
etnoeducador mediante la forma en que se pueden potenciar los procesos pedagdgicos desde la
comunicacion intercultural, la estructuracidon de una malla intercultural, el uso de ambas lenguas dentro
del aula, el reconocimiento cultural que tiene por parte de la institucién al realizar actos civicos
referentes a su cosmovision, entro otros.

Sin embargo, se resaltan las siguientes formas de mejoramiento del aprendizaje en nifos
indigenas del grado preescolar a partir de estas estrategias de comunicacidn intercultural tales como
estrategias de comunicaciéon mediaticas en los medios oficiales de la Institucién Educativa, donde se
incluya aspectos como la diversidad en la representacién (ya sea que un miembro de la misma
comunidad pueda participar activamente en la construccion informativa para alguna seccion de su
medio o que la Institucion lo construya en apoyo a los etnoeducadores), que estos cuenten con
contenidos multiculturales donde se refleje la cosmovisidn, cultura y costumbres de la comunidad

Embera Chamiy campanias de sensibilizacidn sobre esta comunidad étnica (donde se plasme la
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importancia de acercarse a esta). Ademas, establecer estrategias para la comunicacién con los padres de
familia indigenas adicionales a los etnoeducadores para que aquellos puedan tener mas
representatividad y se disminuyan los ruidos comunicacionales; también la inclusién de la cultura en
elementos importantes como lo es usar la sefialética de la Institucién en ambas lenguas o con
simbologia de las dos culturas, entre otras.

Igualmente, se requiere generar espacios de didlogos interculturales, que fomenten didlogos
donde las personas de ambas culturas puedan interactuar dentro y fuera del aula (y mas, si se sabe que
la Unica aula multicultural de la institucidn es preescolar). Finalmente, realizar capacitaciones al
personal, donde cada uno de los integrantes, pueda acceder con facilidad a las herramientas y

estrategias pertinentes para afrontarse a la interculturalidad en los espacios educativos.
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