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INTRODUCCION

Un plan de emergencia y contingencias es fundamental en cualquier tipo de
organizacion, ya que es una guia en la cual una empresa u organizacion se puede basar
para poder atender y sobrellevar de una forma segura y eficiente una situacion de
desastre, procurando reducir o no afectar considerablemente posibles impactos a
personas o bienes. (Truijillo, 2011)

El hotel cuenta con 13 trabajadores aproximadamente y se encuentra ubicada en
Cundinamarca, tiene actividades econémicas relacionadas al alojamiento en hoteles,
expendio de comidas preparadas a la mesa, expendio bebidas alcohdlicas para el
consumo dentro del establecimiento y alojamiento en centros vacacionales. Teniendo en
cuenta que, al ser un centro turistico, generalmente van a estar dentro de la empresa
personas externas a la organizacion, ademas por su ubicacién geogréfica pueden
presentarse riesgos tanto internos como externos, por eso la empresa debe disefiar
medidas de seguridad y protocolos de emergencia robustos para garantizar la proteccion
tanto de sus empleados como de sus clientes ya que la prevencién y la preparacion son
claves para mitigar los posibles peligros que puedan surgir, asegurando asi la continuidad
de sus operaciones y la satisfaccion de quienes buscan en ella un refugio de
entretenimiento y descanso.

Los principales escenarios de riesgo a los que se encuentra expuesta el hotel son:

- Riesgos por avenidas torrenciales.
- Riesgo por incendio forestal.

- Riesgo por inundacion.

- Riesgo sismico.

- Riesgo tecnologico.



La empresa debe estar lo mas protegida posible frente a riesgos de emergencia
interna, no sdlo por albergar en su interior a colaboradores y poblacién visitante, sino
también porque debe ser un punto de apoyo para la comunidad y el pueblo en caso de
desastres de magnitud considerable como los escenarios de riesgo mencionados
anteriormente. Es por esto, por lo que las actividades de seguridad frente a estos riesgos
deben hacer énfasis especialmente en la disminucién de la vulnerabilidad, prevencion,
deteccion y control de situaciones de emergencias en su fase incipiente, y s6lo como

Ultima alternativa considerar la evacuacion total o parcial de las instalaciones.



Capitulo I. REQUISITOS GENERALES

1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL
Disefiar un plan de emergencias y contingencias para la empresa, con el fin de
dar respuestas adecuadas y oportunas a los eventos que pueden generar emergencias,
teniendo en cuenta las actuaciones que deben realizarse antes, durante y después de

presentada una situacién de riesgo.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar los posibles riesgos o amenazas que puedan afectar a la
organizacion, mediante el andlisis de vulnerabilidad.

- Evaluar la probabilidad y el impacto de cada riesgo en el hotel, asi
como la capacidad de respuesta de la organizacion ante cada escenario.

- Limitar los dafios de la organizacion y reducir las posibilidades de
gue ocurran incidentes o accidentes en la organizacion en caso de un siniestro,

mediante la elaboracion del plan de emergencias y contingencias.

2. ALCANCE

El presente documento es aplicable al hotel, incluyendo los estandares de

seguridad para la proteccion de sus funcionarios, contratistas, visitantes y proveedores.



3. DEFINICIONES
De acuerdo con el Decreto 2157 de 2017 encontramos las siguientes definiciones,

las cuales son aplicables al presente documento:

- Accidente de trabajo: todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del
empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del
lugar y horas de trabajo.

- Activacion Despliegue efectivo de los recursos destinados a la
atencién de un incidente.

- ACYV - Area de Concentracion de Victimas: Lugar establecido para
efectuar clasificacion, estabilizacion y derivacion de las victimas de un incidente,
anteriormente denominado MEC en el presente documento.

- Alarma: Espacio de tiempo desde cuando alguien se da cuenta que
ocurre un evento y lo puede informar.

- Alerta: Estado o situacion de vigilancia sobre la posibilidad de
ocurrencia de un evento cualquiera. Acciones especificas de respuesta frente a una
emergencia.

- Amenaza: Condicién latente derivada de la posible ocurrencia de un
fendmeno fisico de origen natural, socio natural o antrépico no intencional, que
puede causar dafio a la poblacién y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la
economia publica y privada. Es un factor de riesgo externo.

- Analisis de vulnerabilidad es el proceso mediante el cual se
determina el nivel de exposicion y la predisposicion a la pérdida de un elemento o
grupo de elementos ante una amenaza especifica.

- Brigada: Una brigada es un grupo de personas debidamente

organizadas y capacitadas para prevenir o controlar una emergencia.



- Desastre: es el resultado de una emergencia cuyas consecuencias
pueden considerarse de caracter grave para el sistema que las sufre.

- Emergencia: Todo evento identificable en el tiempo, que produce un
estado de perturbacion funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento
indeseable, que en su momento exige una respuesta mayor a la establecida
mediante los recursos normalmente disponibles, produciendo una modificacion
sustancial pero temporal, sobre el sistema involucrado, el cual compromete a la
comunidad o el ambiente, alterando los servicios e impidiendo el normal desarrollo
de las actividades esenciales.

- Evacuacion: Accion planificada mediante la cual, cada persona
amenazada por una situacién especifica desarrolla y ejecuta procedimientos
predeterminados tendientes a ponerse a salvo, por sus propios medios o por
medios existentes en su area, mediante el desplazamiento hasta y a través de
lugares de menor riesgo o colocando barreras entre él y la situacion que lo
amenaza.

- Incendio: Es la ocurrencia de fuego no controlado. Puede afectar las
estructuras y a los seres vivos. Para que se inicie un fuego es necesario que se den
conjuntamente estos tres factores: combustible, oxigeno y calor o energia de
activacion.

- Mapa: Representaciéon geogréfica en una superficie de la tierra o de
parte de ella en una superficie plana.

- MEC: Mdédulo de Estabilizacién y Clasificacion de Heridos.

- Medidas De Seguridad: Son aquellas acciones, para disminuir la
probabilidad de un evento adverso.

- Mitigacion: Accion de reducir el efecto de las emergencias a través
de acciones de aseguramiento estructural o salvaguarda de personas con medidas

de evacuacion o de reubicacion oportuna.



- Pasos basicos: Andlisis de amenazas, identificacion de
vulnerabilidades de la empresa y estimacion del riesgo. Al final del proceso, se
determinan cudles son las situaciones y circunstancias que, en caso de ocurrir,
pueden generar mayores pérdidas a la empresa. Con esta calificacion se puede
jerarquizar los riesgos y con ello la prioridad de intervencion.

- Plan de emergencia: El Plan de Emergencia y Contingencias es el
instrumento principal que define las politicas, los sistemas de organizacion y los
procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y
eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases.
Con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que
se presenten en la Organizacion.

- Preparacion: Toda accion tendiente a fortalecer la capacidad de las
comunidades de responder a una emergencia de manera eficaz y eficiente.

- Prevencion: Toda accion tendiente a evitar la generacién de nuevos
riesgos.

- Punto de encuentro: Sitio seguro, definido para la llegada del
personal en caso de evacuacion.

- Recurso: Equipamiento y personal disponible o potencialmente
disponible para su asignacion tactica a un incidente.

- Reduccién: Es un proceso que busca modificar o disminuir las
condiciones de riesgo existentes y evitar nuevo riesgo en el territorio a través de
medidas de mitigacion y prevencion.

- Rescate: Una estrategia o procedimiento, prevista de antemano,
para recuperar de forma segura a una persona que ha caido de una superficie de
trabajo.

- Respuesta: Un equipo de personas cuyos objetivos generales son
los siguientes: Salvar vidas. Proteccion del medio ambiente y propiedad. Seguridad

del equipo.



- Riesgo: Grado de pérdidas que puede tener un sistema por la
ocurrencia de un fendmeno externo (amenaza), en unas condiciones de
vulnerabilidad especificas.

- SCI: Es la combinacion de instalaciones, equipamientos, personal,
procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura organizacional
comun, con la responsabilidad de administrar los recursos asignados para lograr
efectivamente los objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo.

- Simulacro: Ejercicio de juego de roles que se lleva a cabo en un
escenario real o construccion en la forma posible para asemejarse.

- Valoracion de Riesgos: Proceso global de estimar y decidir si el
riesgo es o no tolerable o aceptable.

- Vulnerabilidad: Caracteristica propia de un elemento o grupo de
elementos expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica,
econdmica, politica o social de anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido

cuando opera dicha amenaza.

4. MARCO LEGAL

Las leyes, decretos, resoluciones y guias relacionadas a continuacion son
fundamentales para la planificacion y respuesta ante emergencias, las cuales buscan
proteger a las personas y los bienes frente a diversos riesgos y desastres.

En Colombia, la esencia normativa es relativamente reciente, si consideramos que
la primera recopilacién atinente al tema aparecié consagrada en la ley 9 de 1979, conocida
como Cadigo Sanitario Nacional, que en uno de sus titulos agrupa lo pertinente a las
situaciones de emergencia. Cabe anotar aqui que esta misma norma, en otro de sus
titulos, aborda los aspectos basicos de lo que hoy es la normativa en Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Algunos articulos de la citada norma son:



ARTICULO 96 “Todos los locales de trabajo tendran puertas de salida en niimero
suficiente y de caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacion del personal en caso
de emergencia o desastre, las cuales no podran mantenerse obstruidas o con seguro
durante las jornadas de trabajo. Las vias de acceso a las salidas de emergencia estaran
claramente sefalizadas.”.

ARTICULO 114 “En todo lugar de trabajo deberéa disponerse de personal
adiestrado, métodos, equipos y materiales adecuados y suficientes para la prevencion y
extincion de incendios.”.

Con posterioridad a la ley 9 de 1979 decretada por el Congreso de Colombia y
como un desarrollo especifico de la normativa en Salud en el trabajo, se dio vida juridica a
la Resolucién 2400 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en mayo de 1979 que, a
lo largo de sus 711 articulos, dedicé varios a la temética de las emergencias, desde
diferentes enfoques, a saber:

ARTICULO 16: “Los locales de trabajo contaran con un nimero suficiente de
puertas de salida, libres de todo obstaculo, amplias, bien ubicadas y en buenas
condiciones de funcionamiento, para facilitar el transito en caso de emergencia. Tanto las
puertas de salida, como las de emergencia deberan estar construidas para que se abran
hacia el exterior, y estaran provistas de cerraduras interiores de facil operacion. No se
deberan instalar puertas giratorias; las puertas de emergencia no deberan ser de
corredera, ni de enrollamiento vertical”

ARTICULO 207: “Todo establecimiento de trabajo, local o lugar de trabajo, en el
cual exista riesgo potencial de incendio, dispondra ademas de las puertas de entrada y
salida de "Salidas de emergencia" suficientes y convenientemente distribuidas para caso
de incendio. Estas puertas como las ventanas deberan abrirse hacia el exterior y estaran
libres de obstaculos”.

ARTICULO 220: “Todo establecimiento de trabajo debera contar con equipos
contra incendio, de tipo adecuado a los materiales usados y a la clase de riesgo. El equipo

gue se disponga para combatir incendios debera mantenerse en perfecto estado de



conservacion y funcionamiento, y seran revisados como minimo una vez al afio.” Para ello
también se llevaran a cabo inspecciones mensuales.

ARTICULO 223: “Los establecimientos de trabajo por sus caracteristicas
industriales y tamafio de sus instalaciones estableceran entre sus trabajadores una
Brigada de Incendio, constituida por personal voluntario debidamente entrenado para la
labor de extincién de incendios dentro de las zonas de trabajo del establecimiento”.

Ley 1523 de 2012: Define la politica nacional y la organizacion para la gestion del
riesgo de desastres en Colombia.

Ley 1575 de 2012: Establece la Ley General de Bomberos de Colombia, definiendo
responsabilidades en la gestion integral del riesgo contra incendios y rescates.

Decreto 1072 de 2015: “Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo en
Colombia, que compila y actualiza la normativa laboral”, en su Titulo 7, Capitulo 2,
especificamente en el articulo 2.2.4.6.24, establece los requisitos para los planes de
emergencia y contingencia en el &mbito laboral.

Resolucion 256 de 2014: “Reglamenta la conformacion, capacitacion y
entrenamiento para las brigadas contra incendios en diversos sectores en Colombia”.

Resolucion 1447 de 2018: “Reglamenta el sistema de monitoreo, reporte y
verificacion de las acciones de mitigacién a nivel nacional en Colombia”.

Decreto 2157 de 2017: “Por la cual se adoptan directrices generales para la
elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y
privadas en el marco del articulo 42 de la Ley 1523 de 2012”.

NFPA 10: NFPA 10, esté relacionada con los extintores portatiles contra incendios
y su mantenimiento.

Guiay protocolo del INS: Documentos emitidos por el Instituto Nacional de Salud
en Colombia para la notificacién y manejo de eventos de salud publica.

Guiay protocolo de la UNGRD: Establecen lineamientos para la respuesta en

emergencias y la gestion del riesgo de desastres en Colombia.



Capitulo 1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

5. ACTIVIDAD ECONOMICA

El hotel tiene como actividad econémica el cddigo 02-5513-01 (Alojamiento en
centros vacacionales). En la empresa se encuentran en ejecucion de actividades los

siguientes cargos, cuyo nivel de riesgo es Il

El hotel, clasificado bajo el cédigo de actividad econémica 02-5513-01, se dedica al
alojamiento y recreacion, lo que implica una serie de responsabilidades y riesgos
inherentes a su operacion. El nivel de riesgo Il asignado a los cargos dentro de la empresa
indica que, aunque no se enfrentan a peligros inminentes o extremos, si existen riesgos

potenciales que requieren atencion y medidas preventivas.

6. CARGA OCUPACIONAL Y HORARIOS DE OCUPACION

La carga ocupacional de la empresa es la relacionada en la siguiente tabla:

CARGA OCUPACIONAL

CANTIDAD DE

CARGO PERSONAS JORNADA LABORAL

Horario rotativo
Recepcionista 1

(12 horas diarias)

Horario rotativo
Administrador 1

(12 horas diarias)

Horario rotativo
Mesero 6

(12 horas diarias)




Horario rotativo
Cocinero 2

(12 horas diarias)

Horario rotativo
Personal de servicios Generales 2

(12 horas diarias)

Horario rotativo
Personal de Mantenimiento 1

(12 horas diarias)
Visitante 50 aprox. N/A
Total 63

7. ORGANIGRAMA

Representante legal

Administrador

Mesero

Recepcionista Cocinero

Y

Y

Personal de

Personal de

servicios generales mantenimiento

Imagen 2 - Organigrama



8. DESCRIPCION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

Los principales equipos propios de las labores que realiza el hotel, son:

LISTADO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

AREA EQUIPO HERRAMIENTA
Mantenimiento Guadafia Escobas
Pulidora Traperos
Compresor Recogedores
Sopladora Destornilladores
Martillo y taladro
Cocina Nevera Tabla de picar
Licuadora industrial Cuchillo
Batidora Colador
Freidora Mortero
Exprimidor Espatula
Estufa Ollas
Tijeras
Sartenes
Rodillo
Rallador
Encendedor
Administracién Computadores Cosedoras
Impresoras Sacaganchos




Perforadoras

9. MATERIA PRIMAS E INSUMOS
Las principales materias primas del hotel, son los propios de actividades

administrativas y operativas relacionadas con turismo:

MATERIA PRIMA E INSUMOS

Madera Muebles

Enseres

Sillas

Mesas

Carton y papel Resmas de Papel
Servilletas
Toallas de papel

Carpetas

Pléasticos o espuma Cintas
Sillas
Mesas

Colchones

Telas Toallas
Sébanas
Cubrelechos
Cortinas

Ropa

Sustancias quimicas Jabén Multiusos




Hipoclorito
Ambientador liquido
Ambientador en aerosol
Jabon liquido para Manos
Sellador para pisos
Varsol

Alcohol Antiséptico

Gel antibacterial
Limpiavidrios

Lava Loza

Jaboén en barra
Desengrasante multiusos
Lustramuebles
Limpiador multiusos
Limpiador desinfectante
Detergente en polvo
Cloro para piscina
Hidréxido de sodio
Insecticidas

Fungicidas

Thinner

Varsol

Pintura




Capitulo Ill. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

10. ELEMENTOS ESTRUCTURALES

La empresa se encuentra construida en un area de 242,61 m2, en el departamento de

Cundinamarca

ELEMENTOS ESTRUCTURALES

Estructura Columnas es concreto
Fachada Ladrillo

Paredes Concreto, ladrillo
Ventanas Vidrio, metal

Techo Teja espafiola
Puertas Madera

Pisos Baldosa, cemento




11. ANTECEDENTES GENERALES

Acorde a la verificacion de antecedentes de la Unidad Nacional para la Gestion del

Riesgo de Desastres, se identifican las siguientes amenazas materializadas en el

departamento:
FECHA DE
AMENAZA DESCRIPCION
OCURRENCIA
Se presento sismo, el area BBQ sufrié dafios en
Sismo 2014
su estructura.
Se presentd emergencia sanitaria por causa del
Emergencia
2020 - 2022 Coronavirus COVID-19, generando afectacion a
sanitaria
nivel nacional
Municipio San Antonio - veredas Santandercito,
Vendaval 2022 Arracachal y Casco urbano.
Acciones atendi6 CMGRD y bomberos
Se present6 un desbordamiento de quebrada,
Inundacion 2022
provocando inundacion en el salén mdltiple
Municipio San Antonio - Veredas Caicado,
Zaragoza, Santivar, El Cajon, Santandercito Y
Movimiento
2022 Arracachal.
en masa

Afectacion 4 vias afectadas, 1 acueducto

afectado en su bocatoma




Sismo 2023 Se presento sismo, no genero afectacion de

infraestructura, ni lesiones a personal

12. IDENTIFICACION DE AMENAZAS, ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y
RIESGO: METODOLOGIA ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y RIESGO

Como lo menciona el fondo de prevencion y atencion de emergencia — FOPAE
(2012):

La metodologia de andlisis de riesgos por colores da una forma general y cualitativa
la cual permite desarrollar analisis de amenazas y analisis de vulnerabilidad de personas,
recursos y sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgo a través de la
combinacion de los elementos anteriores, con codigos de colores. Asimismo, es posible
identificar una serie de observaciones que se constituiran en la base para formular las
acciones de prevencion, mitigacion y respuesta que contemplan los planes de emergencia.

(FOPAE, 2012)

12.1. ANALISIS DE AMENAZAS

“Amenaza: condicién latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno
fisico de origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a
la poblacioén y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada”.
(FOPAE, 2012)

Dependiendo de la actividad econémica de la organizacion se pueden presentar
diferentes amenazas, las cuales se pueden clasificar en: naturales, antropicas no
intencionales, (dentro de las cuales se incluye las amenazas ambientales) o sociales. A

continuacién, se dan ejemplos de posibles amenazas:

AMENAZAS



NATURALES

ANTROPICAS NO

INTENCIONALES

SOCIALES

sIncendios Forestales
*Movimientos Sismicos
*Eventos atmosféricos
(vendavales, granizadas,
tormentas eléctricas,
etc.)

*Descarga Eléctrica

*Otros

*Incendios (estructurales,
eléctricos, por liquidos o
gases inflamables, etc.)
*Pérdida de contencion de
materiales peligrosos
(derrames, fugas, etc.)
*Explosion (gases, polvos,
fibras, etc.)

*Anegacion por ruptura de
tuberia, dafo de valvulas.
*Inundacion por deficiencias
de la infraestructura
hidraulica (redes de
alcantarillado, acueducto,
etc.)

*Fallas en sistemas y
equipos

*Accidente vehicular
*Atrapamiento en Ascensor

*Otros

*Comportamientos no
adaptativos por temor.
*Siniestros viales
*Accidentes Personales
*Revueltas / Asonadas
*Atentados y/o amenazas
terroristas

*Hurtos

*Otros

12.2. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

“Vulnerabilidad: caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos

expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econémica, politica o




social de anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza”.
(FOPAE. 2012)
El andlisis de vulnerabilidad contempla tres elementos expuestos, cada uno de ellos

analizado desde tres aspectos:

ELEMENTOS Y ASPECTOS DE VULNERABILIDAD

PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS
*Gestiéon Organizacional *Suministros *Servicios

«Capacitacion y Edificacién «Sistemas Alternos
entrenamiento *Equipos *Recuperacion

*Caracteristicas de

Seguridad

12.3. ANALISIS DE RIESGO

Asi mismo el fondo de prevencion y atencion de emergencia — FOPAE nos indica
que:

“Riesgo: Es el dafio potencial que, sobre la poblacién y sus bienes, la
infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la
ocurrencia de amenazas de origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que se
extiende més alla de los espacios privados o actividades particulares de las personas y
organizaciones y que por su magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un
proceso de gestion que involucre al Estado y a la sociedad”. (FOPAE, 2012)

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una,
desarrollado el andlisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y procesos, se
procede a determinar el nivel de riesgo que para esta metodologia es la combinacion de la
amenaza y las vulnerabilidades utilizando el diamante de riesgo que se describe a

continuacion:



Recursos

Sistemas
Procesos

Personas

Imagen tomada de: FOPAE, 2012

FOPAE nos relaciona la guia para elaborar planes de emergencia y contingencia
nos indica que cada uno de los rombos tiene un color que fue asignado de acuerdo con los
andlisis desarrollados. Para determinar el nivel de riesgo global, se pinta cada rombo del
diamante segun la calificacién obtenida para la amenaza y los tres elementos vulnerables.
Por ultimo, de acuerdo con la combinacién de los cuatro colores dentro del diamante, se
determina el nivel de riesgo global segun los criterios de combinacién de colores
planteados.

ifica que los valores gue representan la vulnerabilidad

v amenaza estan en su punto maximo para que los
efectos de un evenio representen un cambio significative
en la comunidad, economia, infrasstructura v & medio
ambiente, con un porcentaje de incidencia entre el 75% al
100%.

_ Lo cual significa que los valores gue representan la

vulnerabilidad son altos o la amenaza es alta, también es
& & -~ || posible gque 3 de todos los componentes son, calificados
como medios, por le tanto, las consecuencias y efectos
sociales, economicos y del medio ambiente pueden ser de
magnited, pero se espera sean inferiores a los
‘ocasi dos por el riesge alto, con un porcentaje de
incidencia entre el 50% al 74%.

Lo cual significa que la vulnerabilidad v la amenaza estan
confroladas. En este caso se espera que los efectos
sociales, econdmicos y del medio ambiente representen
perdidas menores, con un porcentaje de incidencia entre
&l 25% al 49%.

{Comentado [1]: ¢ Este cuadro es produccién propia? J




13. METODOLOGIA DE ANALISIS DE AMENAZAS

ANALISIS DE AMENAZAS

AMENAZAS FUENTE DE RIESGO DESCRIPCION DE LA AMENAZA CALIFICACION COLOR |AREA
Naturales
La ubicacion geografica del departamento de Cundinamarca dentro del
territorio nacional, la sitda, en la zona de riesgo sismico intermedia (zona 7
o . : : g g : 2 Z Eco Hotel villa San
Tectonicos Sismos Externo amarilla), por encontrarse ubicada proxima a fallas geoldgicas, sin POSIBLE T —
embargo el Municipio de San Antonio del Tequendama no se encuentra
dentro de las cuatro zonas con mayor aceleracion sismica.
En el municipio de San Antonio del Tequendama es posible que se presenten &
J 2 Eco Hotel villa San
Vendabales Externo vendavales. Siendo la construccién poco vulnerable por su estructura ya PROBABLE Hardiies
que esta es antigua.
= y En el 2022 y 2023, en veredas del municipio, algunas familias han sido Eco Hotel villa San
Uuvias torrenciales Externo evacuadas debido a las fuertes inundaciones y movimientos en masa PROBABLE Francisco
provocados por las fuertes lluvias. Las principales veredas que han sufrido
Inundaciones Externo afectaciones son: CAICADO, ZARAGOZA, SANTIVAR, EL CAJf)N, POSIBLE
SANTANDERCITO Y ARRACACHAL. -
Hid s Deslizamidnto detierras Externa El eco hotel se encuentra ubicado en la vereda QUEBRADA GRANDE, la cual POSIBLE Eco H‘_’tEI villa San
2 se encuentra al ORIENTE de |a vereda SANTANDERCITO Francisco
(2024)La Coordinacion Departamental de Gestion del Riesgo alerta a los
cundinamarqueses sobre la inminencia del fenémeno El Nifio en un 90%. La
e B Edeirs alerta temprana se funAdamenta ?n los L'Jlltimos ana’lisi‘s meteoronlbgicos PROBABLE Eco Hf)tel villa San
entregados por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Francisco
Ambientales -IDEAM- y Centros Climaticos Mundiales; se presenta
desab imiento de agua.
Caida de arboles y postes Edkerno Se determina la amerjaza a ruiv_el_ externo f:ie la sucursal ya que hay SRS Eco H‘_:tel villa San
presencia de gran cantidad de individuos arbéreos. Francisco
En la reciente estacion de mayor circulacién de virus respiratorios en el
hemisferio sur durante el afio 2023, varios paises registraron un inicio
Biologi Enfermedades respiratorias - Endemias |Externo anticipado del incremento estacional de casos por infeccion respiratoria POSIBLE

aguda, sugiriendo un patrén estacional adelantado a lo observado en
temporadas previas a la demia de COVID-18.




Antrépicos

Accidental -
= iz

Incendio

Interno - externo

De acuerdo a la visita realizada, en las instalaciones de la empresa se
encontraron elementos combustibles solidos ordinarios o TIPO A como:
madera, papel, plasticos, telas, cartdn, TIPO B: productos de asec TIPO C:
instalaciones eléctricas, equipos de sonido.

No se descarta su probabilidad ya que en la empresa se encuentra muchos
elementos combustibles generando la posibilidad de conatos de incendioy
generando una combustion y propagacion en poco tiempo, debido a las
altas temperaturas aumenta la probobilidad de la ocurrencia de incendios
forestales.

PROBABLE

Accidentes de transito

Externo

Se analiza esta amenaza teniendo en cuenta que los trabajadores y
visitantes se desplazan en vehiculos tanto publicos como particulares, por
ende no se descarta esta amenaza, sin embargo la empresa se encuentra
ubicada en una zona de bajo flujo vehicular.

POSIBLE

U 9

Accidentes de trabajo - Caidas de un
mismo o distinto nivel

Interno

Condiciones de seguridad locativo (almacenamiento superficies de trabajo
irregulares, deslizantes, con diferencia de nivel, condiciones de orden y
aseo).

Las tareas como limpieza de ventanas, fachadas y poda de arboles
requieren trabajo en alturas, hasta el momento no han ocurrido accidentes
o incidentes, sin embargo no se descarta esta ibilidad.

POSIBLE

Colapso estructural

interno

Fendmenos naturales (Sismo), Falta de programa de mantenimiento
predictivo, preventivo y la realizacion de inspecciones periddicas a la
totalidad de las instalaciones. De acuerdo a la visita realizada, se
evidencian afectaciones a la estructura, separaciones y agrietamientos, por
movientos sismicos leves.

POSIBLE

Ambiental

Derrame de sustancias quimicas
utilizadas en labores de aseo

Interno

No se han presentado eventos significativos sobre esta amenaza, pero los
materiales que manejan como Hipocloritos, sustancias desinfectantes,
elementos de aseo que podrian generar situaciones de emergencia al
producir derrames accidi I

POSIBLE

Sociales

Sociales

Atraco o robo

Por Orden publico

Externo - interno

Hay antecedentes de robo a |a empresa. Debido a la situacién de orden

politico, publico y socio-econémico a la que esta expuesta el pais, las

personas que laboran y visitan la el hotel, en determinado momento pueden

ser blanco de organizaciones delictivas interesadas en hurtar dinero y otros
1 de las instalaciones.

PROBABLE

Riesgo Plblico

Externo - interno

Cerca a la empresa se ubican varias zonas bososas, en las cuales pueden
encontrarse personas externas a la empresa consumiendo sustancias
psicoactivas.

POSIBLE

Hotel

Hotel




PERSONAS

14. METODOLOGIA DE ANALISIS DE VULNERABILIDAD

RESPUESTA )
PUNTO A EVALUAR 5 | No | PARCIA CALIFICACION OBSERVACIONES
&
1. GESTION ORGANIZACIONAL
¢ Se cuenta con una organizacién para la prevencidn y X 00 - Se ha identifiado que ecohotel no dispone de una organizacion
atencidn de emergencias en las instalaciones de la empresa? b estructurada para la prevencidn y atencion de emergencias.
Existe una poltica general en Gestion del Riesgo donde se - Eco‘hntel no cuent'a con una pol!tfca general en Gestidn del riesgo donde
b ; 4 se indique la prevencidn y preparacion para afrontar una emergencia , esto
indica la prevencion y preparacion para afrontar una X 0,0
emergencia? implica que se puede comprometer con la integridad de los huespedes y
9 empleados .

i - Se ha identificado que eco hotel no cuenta con el comité de emergencias
Existe comité de emergencias y tiene Funciones 8 S 3
asignadas? X 0,0 (COE),se debera formar el equipo multidiciplinario que sea el encargado de

& desarrollar y supenisar los planes de emergencia.

- Se ha identificado la ausencia de la brigada de emergencias, lo cual
Existe brigada de emergencias? X 0,0 representa un riesgo significativo para el personal, los huéspedes y la

propiedad en caso de una emergencia

- Se ha detectado una carencia significativa en la promocidn y fomento del
 Promueve activamente el programa de preparacidn para X 0.0 programa de preparacion para emergencias entre el personal. Esta situacidn
emergencias en sus trabajadores? g limita la capacidad de respuesta del equipo ante posibles contingencias y

reduce la efectividad

-En Eco hotel se ha observado una omisidn importante en la asignacidn de
;Los Trabaj han adquirido X 00 fficas a los Jf para de
especificas en caso de emergencias? : emergencia, esta ausencia de roles definidos puede conducir a una

respuesta desorganizada y potencialmente ineficaz en momentos criticos.

Existeni & - Se ha identi una deficiencia significativa en los di de
; Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones . s HAL
3 s i i seguridad del eco hotel relacionada con la ausencia de instrumentos o
a las dreas para identificar condiciones inseguras que puedan X 00 3 B 252
2 formatos para la de periddicas en
generar emergencias 3

las dreas del hotel

- Se ha identi que no existen i formatos o
¢ Existen instrumentos, formatos, folletos como material de X 00 folletos disponibles como material de difusién en temas de prevencidn y
difusion en temas de prevencidn y control de emergencias? : control de ias esta falta de recursos i puede resultar en

una preparacion inadecuada ante situaciones de emergencia.

Frmede 350 v R
2. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

- Se ha identificado la ausencia de un programa de capacitacion
T estructurado en prevencidn y control de emergencias en las instalaciones
ée e enZag7 s P y X 0.0 del Eco Hotel, la falta de un programa de formacidn formal representa un

9 riesgo significativo para la seguridad y la respuesta efectiva en situaciones
de emergencia.
: . sy - Se ha detectado que en el Eco Hotel, las personas no han recibido
¢Las personas han recibido capacitacion general en temas s 8 3 2
2 capacitacion general en temas basicos de emergencias, ademas, se ha
basicos de emergencias y en general saben las personas X 0.0 3 i %

observado que hay un conocimiento limitado sobre como auto protegerse en
auto protegerse? o

situaciones de emergencia

- Se ha identif una deficiencia critica en la on del personal
1 personal de la bigada ha recibido entrenamiento y para situaciones de emgrgencra,sevha observado que el personal asngna(i'o a

N o5 la brigada de emergencia no ha recibido el entrenamiento y la capacitacién
capacitacion en temas de prevencidn y control de X 00 < o 4 SIS
emergencias? necesarios en temas de prevencidn y control de emergencias, esta situacidn|

) se debe a la ausencia de una brigada estructurada y formalizada dentro de
la organizacidn.

- Se ha constatado que en el Eco Hotel no se ha divulgado adecuadamente
¢ Esta divulgado el plan de emergencias y contingencias y los X 0.0 el plan de emergencias y contingencias, asi como los distintos planes de
distintos planes de accin? 4 accidn a sequir en caso de incidentes,esta situacion se debe a que ain no

se ha desarrollado o formalizado un plan integral de emergencias.
Promedio de Capachaciony . |

3. CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD
;El personal de la brigada y el comité de emergencia se
encuentra debidamente identificado (chaleco, gorra, brazalete, X 0,0 Se encuentran identificados mediante un chaleco color naranja
carnet)?
¢ Se tienen implementos bésicos para el plan de accién de X 10 Se cuenta con un botiquin de primeros auxilios tipo A en el segundo piso de
primeros auxilios en caso de requerirse? L la sede inmovi cenical, camilla para traslado de pacientes
,Se cuenta con un esquema de sequiidad fisica? X 0.0 Positiva Seguros ha subcontratado el senvicio de vigilancia con el centro
comercial.
;Se cuenta con implementos basicos para el plan de accidn
i ios, tales como i manuales,
extintores, palas, entre otros, de acuerdo con las X 1.0 Se cuenta con extintores, capacitaciones
necesidades especificas y reales para las instalaciones de la
institucidn?
Promedio de Caracteristicas de seguridad 0,50 REGULAR
SUMA TOTAL DE PROMEDIOS 0,50




SISTEMAS Y PROCESOS

1. SERVICIOS
~Las instalaciones cuentan con un suministro de energia adecuado y
Se cuenta con buen suministro de energia? 1.0 confiable este hallazgo es fundamental para el funcionamiento eficiente y
seguro de las operaciones diarias.
¢Se cuenta con buen suministro de agua? 1.0 - Se ha verificado que las instalaciones disponen de un suministro de agua.
2Se cuenta con buen programa de recoleccion de residuos? 5 T ~Se ha observado que la empresa cuenta con un programa de recoleccion
£ de residuos bien estructurado.
F T ———, 10 - Se ha observado que el senvicio de radiocomunicaciones actual no cumple
& < X con los estandares esperados para una comunicacion eficiente y efectiva.
Fromesto s Soviis I < —
2. SISTEMAS ALTERNOS
T SilsraEan OR e s oS A e 10 | - Se ha verificado la presencia de un tanque de reserva de agua en las
Se cuenta con una planta de energia? 0.0 e ha identificado el la infraestructura energética la ausencia de una
2 ki £ lanta de energia de respaldo.
- Se ha identificado la falta de un sistema de vigilancia fisica en las
Se cuenta con un sistema de vigilancia fisica? 0,0 instalaciones lo cual es un componente crucial para garantizar la integridad
y Ia proteccion tanto de los bienes como del personal y visitantes.
‘?‘S;s:;ucei::::m u?j:'z;’::&%rii“ﬂmazf" d’Zu‘::l 00 - Se ha observado la ausencia de un sitio alterno para la reubicacion de las
ecocsborin am”x‘; i pel . instalaciones en caso de ser necesario ya sea de propiedad o contratado.
Prometlio oo Sistomes Akerncs oz
3. RECUPERACION
- Se ha observado que no se cuenta con ningin sistema de seguro para los
Se cuenta con algiin sistema de seguro para los o funcionarios es importante considerar la proteccién y bienestar de los
funcionarios? . por lo que se jienda evaluar la i6n de un
sequro adecuado que brinde cobertura en caso de emergencia.
;Se encuentra asegurada la edificacion en caso de terremoto, - Se ha identificado que la edificacion no cuenta con un seguro adecuado
it acien sroboeled? 0,0 para protegerla enbzaso de eventos como terremotos, incendios,
0 robos.
¢ Se encuentra asegurados los equipos y todos los bienes en 0.0 - Se observo que los equipos y todos los bienes en general no estan
general? A asegurados.
io de 0,00
SUMA TOTAL DE PROMEDIOS 2,25
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CONSOLIDADO ANALISIS DE VULNERABILIDAD

RESULTADU TTNTERFRETA

CALIFTCAUTY COLUR
AMENAZA e PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS 5
== 123
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NATURALES

Sismos POSIBLE 0,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 042 | 063 | 0,00 | 1,04 200 | 025 | 0,00 | 2,25 <R’ MEDIO
Vendabales PROBABLE 0,00 | 0.00 | 0,50 | 0,50 042 | 0,63 | 0,00 | 1,04 2,00 | 025 | 0,00 | 2.25 MEDIO
Lluvias torrenciales PROBABLE 0.00 | 0.00 | 0,50 | 0,50 042 | 0,63 | 0,00 | 1,04 2,00 | 025 | 0,00 | 225 MEDIO
Inundaciones POSIBLE 0,00 | 0,00 | 0,50 | 0.50 042 | 0,63 | 0,00 | 1,04 2,00 | 025 | 0,00 | 225 <R’ MEDIO
Deslizamiento de tierras POSIBLE 0,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 042 | 0,63 | 0,00 | 1,04 2,00 | 025 | 0,00 | 2.25 <R’ MEDIO
Temperaturas extremas PROBABLE 000 | 0,00 | 0,50 | 0.50 042 | 063 | 0,00 | 1,04 2,00 | 025 | 0,00 | 2.25 MEDIO
Caida de arboles y postes ~ |PROBABLE 0.00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 042 | 0,63 | 0,00 | 1,04 2,00 | 025 | 0,00 | 2.25 MEDIO
E:Lee’md:des respiratofias - | giBLE 0,00 | 0,00 | 0.50 | 0,50 042 | 063 | 0,00 | 1,04 200 | 025 | 0,00 | 2.25 <R’ MEDIO




TECNOLOGICOS Y ANTROPICOS

licendio POSIBLE 0,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 042 | 063 | 0,00 | 104 200 | 025 | 0,00 | 225 @ MEDIO
Accidentes de transito POSIBLE 0.00 | 0,00 | 0.50 | 0.50 042 | 0,63 | 0,00 | 1.04 200 | 025 | 0,00 | 2.25 @ MEDIO
Accidentes de trabajo - Caidas |y q) ¢ 0,00 | 0,00 | 0.50 | 0.50 042 | 063 | 0,00 | 1,04 200 | 025 | 0,00 | 225 MEDIO
de un mismo o distinto nivel
Colapso estructural POSIBLE 0,00 | 0,00 | 0.50 | 0,50 042 | 063 | 0,00 | 1,04 2,00 | 025 | 0,00 | 225 <R’ MEDIO
Derrame de sustancias
quimicas utilizadas en labores |POSIBLE 0,00 | 0,00 | 0.50 | 050 042 | 063 | 0.00 | 1,04 200 | 025 | 0,00 | 225 @ MEDIO
de aseo

SOCIALES
Atraco o robo PROBABLE 0.00 | 0,00 | 0.50 | 0,50 042 | 063 | 0.00 | 1,04 2,00 | 025 | 0,00 | 225 MEDIO
Riesgo Publico POSIBLE 0.00 | 0,00 | 0.50 | 050 042 | 063 | 000 | 104 200 | 025 | 0,00 | 225 @ MEDIO




16. PLANES DE ACCION

16.1. PLAN GENERAL

16.1.1. PLAN DE ATENCION MEDICA Y PRIMEROS AUXILIOS

Formato de plan de accion

Plan de atencion médica y
Persona asignada por la gerencia

primeros auxilios

Empleador
Lider de Brigada
Lider de primeros auxilios

Brigadistas




Inspecciones periddicas a los botiquines, camillas, inmovilizadores y
demas elementos Utiles para primeros auxilios.

Revision y verificacion de la ubicacion y fichas técnicas de los
botiquines, camillas, inmovilizadores y demas elementos Utiles para
primeros auxilios.

Realizar capacitacion en primeros auxilios.

Actualizacion periodica en materia de atencién de materia
prehospitalaria.

Coordinar inducciones de primer respondiente dirigidas al personal

del establecimiento.

Utilizar elementos de proteccién individual, procurando el auto
cuidado del brigadista.

Prestar primeros auxilios a los lesionados por la emergencia en el
hotel.

Recibir instrucciones del Lider de Brigada y seguir los
procedimientos establecidos para el control de la emergencia.
Realizar el transporte de lesionados al PMU.

Solicitar apoyo externo en caso de ser necesario.

Realizar inspeccién en conjunto con personal calificado para
identificar las posibles causas de los accidentes y sugerir medidas
correctivas.

Verificar el restablecimiento de la zona e informar al Lider de
Brigada.

Presentar informe sobre la emergencia presentada.

Realizar inspeccién de los elementos utilizados en el control de la

emergencia e informar al Lider de Brigada acerca de su estado.




Seguimiento Formacion Recursos

- Mediante la revision
- Primeros Auxilios
periddica y validacion del
- Concientizacion y
estado de los materiales,
compromiso de ser
se busca poder atender
Brigadista.
de manera eficaz las
- ldentificacion de factores
emergencias - Financieros
generadores de
relacionadas con - Humanos
situaciones de peligro de
primeros auxilios,
emergencias (visitas de
realizando un
inspeccion).
seguimiento a los actos
- Manejo de emergencias.
ocurridos para mitigar
- Manejo de DEA.
futuros accidentes.

Tabla 8. Plan de accion de primeros auxilios

16.1.2. PLAN CONTRA INCENDIOS

Formato de plan de accién

Plan de acci6n Coordinador

Plan contra incendios Jessica Alexandra Sanabria Cano

Estructura organizacional para la coordinacién del plan

Empleador
Lider de Brigada
Lider Contra incendios

Coordinador de apoyo interno y externo




Asistir a las convocatorias elevadas por el lider de la brigada y
actualizarse periddicamente en materia de control de incendios.
Solicitar sus elementos de proteccion personal.

Realizar inspecciones periddicas a las instalaciones.

Verificar que las fichas técnicas de extintores.

Utilizar elementos de proteccion personal, procurando el
autocuidado.

Valorar el estado de la emergencia.

Enviar reportes continuos de la evolucién de la emergencia, al
lider de la brigada.

Solicitar apoyo externo al lider de la brigada en caso de ser
necesario.

Realizar operaciones de salvamento y rescate a las personas
gue asi lo requieran, previa autorizacion por el lider de la

brigada.

Realizar inspeccion en conjunto con personal calificado para
determinar posibles causas del accidente y sugerir medidas
correctivas para lograr un ambiente seguro de trabajo.

Verificar el restablecimiento de su zona e informar al lider de la
brigada.

Presentar informe sobre la emergencia presentada.

Participar en la retroalimentacién y evaluacién de la emergencia.
Realizar inspeccion a los elementos utilizados en el control de la

emergencia e informar a su lider acerca de su estado.




Seguimiento Formacion Recursos

- Basico de incendios.

- Evacuacion de
- Evaluar el érea.
edificaciones.
- Revisar, periédicamente
- Identificacion de
botiquines, inspeccionando
factores generadores
el tipo de elementos
de situaciones de - Financieros
necesarios para atender a
peligro de - Humanos
las victimas en caso de
emergencias (visitas
emergencia.
de inspeccion).
- Asistir a capacitaciones y
- Manejo de
reentrenamientos
emergencias.

- Bomberotecnia

Tabla 9. Plan de accién de incendios

16.1.3. PLAN DE EVACUACION

Formato plan de evacuacion

Nombre del
Natalia Carolina Beltran Carrefio / Jessica Alexandra Sanabria Cano

coordinador

Objetivos Salvaguardar la vida de las personas expuestas a una situacion de
emergencia, en el hotel. Y asegurar su retiro o salida del lugar generador del

peligro.

Procedimientos de coordinacion Procedimiento de ocupantes




A | Se debe compartir el video del Prestar atencion a la informacion

N | procedimiento de evacuacion en caso suministrada por parte de la compaifiia.
T | de emergencia a los trabajadores y

E | visitantes.

S

D | Dar instrucciones a los trabajadores y Acatar las indicaciones suministradas y
U | visitantes referente a salidas de evacuar de forma tranquila, ordenada y
R | emergencia y punto de encuentro. segura.

A

N | Asegurarse que todas las personas

T | evacueny se dirijan al punto de

E encuentro.

D | Realizar el conteo de las personas que Reportar a los responsables cualquier
E | se encuentran en el punto de situacion andémala.

S encuentro.

P

U | Emitir el respectivo informe del suceso

E | presentado.

S

Tabla 10. Plan de evacuacion.

En caso de

16.1.4. PLAN DE EVACUACION

Porcentaje de

evacuacion

Descripcién




Se realizara la evacuacion total a todas las

personas que se encuentren en el centro turistico
(incluyendo trabajadores y visitantes), para luego
Sismo Total
dirigirlos al punto de encuentro procurando evitar

accidentes provocados por caidas de objetos,

atrapamientos, etc.

Se realizara la evacuacion total a todas las

personas que se encuentren en el centro turistico
(incluyendo trabajadores y visitantes), para luego
Incendio Total
dirigirlos al punto de encuentro procurando evitar

accidentes provocados por quemaduras o

relacionados.

Se realizara la evacuacion total a todas las

personas que se encuentren en el centro turistico
Inundacién Parcial
(incluyendo trabajadores y visitantes), para luego

ubicarlos en un lugar lejano de la inundacion.

Tabla 11. Momentos de evacuacion.

16.1.5. RUTAS DE EVACUACION

PLANES DE EMERGENCIA Y CONTIGENCIA, PLANO 1.docx

Https://docs.google.com/document/d/iceidwvhkin _elrgprndthweg2g3uzxjd/ed

it?Usp=sharing&ouid=117900540459307627879&rtpof=true&sd=true

Figura 3. Rutas de evacuacion, nivel 1.

Fuente: Elaboracion propia.


https://docs.google.com/document/d/1CEidwvhkLn_elrqPRNDTHWEg2Q3UZxJd/edit?usp=sharing&ouid=117900540459307627879&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1CEidwvhkLn_elrqPRNDTHWEg2Q3UZxJd/edit?usp=sharing&ouid=117900540459307627879&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1CEidwvhkLn_elrqPRNDTHWEg2Q3UZxJd/edit?usp=sharing&ouid=117900540459307627879&rtpof=true&sd=true

16.1.6. PUNTOS DE ENCUENTRO
El punto de encuentro establecido en el hotel sera en el parqueadero ya que se

cuenta con un espacio lo suficientemente amplio y libre, sin posibles caidas de objetos.

Figura 4: Punto de encuentro

16.1.7. SISTEMA DE ALERTA

Tipo Descripcion de la alarma

Alerta Alarma Sonora, esta alarma se utiliza para alertar a los
visitantes, funcionarios y/o contratistas de un peligro inminente o de

una situaciéon de emergencias.

Evacuacion Los funcionarios, contratistas y/o visitantes saldran por los
pasillos hacia la puerta de emergencia segun lo determine el comité

de emergencia una vez evaluada la situacion.

Tabla 12. Alarmas.



17.ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION DE
EMERGENCIAS

17.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Sistema Comando de incidentes esta encabezado por el Lider de Brigada quien
es responsable del manejo general del incidente incluyendo las asignaciones del personal
de mando que sean necesarias para apoyar la funcion de mando del incidente. Apoyado
por los lideres de evacuacion, primeros auxilios y contraincendios, quienes junto al Lider

de brigada trabajaran en conjunto para cumplir con los objetivos del mismo.

! [ LIDER DE BRIGADA J

|

LIDER DE LIDER DE PRIMEROS LIDER CONTRA
EVACUACION AUXILIOS INCENDIOS

Figura 7. Estructura organizacional del SCI.

Fuente: Elaboracion propia.



17.2. FUNCIONES DEL SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES (SCI)

Componente

Lider de

Brigada

Etapa

Antes

Funciones

- Inspecciones periddicas a los botiquines, extintores,

camillas, inmovilizadores y demés elementos Utiles para

emergencias.

- Revision y verificacion de la ubicacion y fichas técnicas

de los botiquines, extintores, camillas, inmovilizadores y

demas elementos Utiles para primeros auxilios.

- Prestar primeros auxilios a los lesionados por la

emergencia en el hotel.

- Coordinar capacitaciones para los brigadistas.

- Coordinar reuniones periédicas.

Durante

- Coordinar los procesos para atender emergencias.

- Dar indicaciones a los brigadistas.

- Utilizar elementos de proteccion individual, procurando el
auto cuidado del brigadista.

- Realizar el transporte de lesionados al PMU.

- Solicitar apoyo externo en caso de ser necesario.




Componente Etapa Funciones

- Realizar inspeccién en conjunto con personal calificado
para identificar las posibles causas de los accidentes y
sugerir medidas correctivas.

- Verificar el restablecimiento de la zona e informar de

Después dafos ocasionados o personas lesionadas a la gerencia.

- Presentar informe sobre la emergencia presentada.

- Realizar inspeccién de los elementos utilizados en el
control de la emergencia y solicitar el reemplazo de los

elementos utilizados

Tabla 15. Funciones del lider de brigada

Componente Etapa Funciones

- Inspecciones periédicas a los botiquines, camillas,

inmovilizadores y demas elementos Utiles para primeros

auxilios.
Lider de - Reuvisién y verificacion de la ubicacion y fichas técnicas
primeros Antes de los botiquines, camillas, inmovilizadores y demas
auxilios elementos utiles para primeros auxilios.

- Tomar capacitacion en primeros auxilios.
- Realizar una actualizacion periédica en materia de

atencion de materia prehospitalaria.




Componente Etapa

Funciones

Durante

Utilizar elementos de proteccion individual, procurando el
auto cuidado del brigadista.

Prestar primeros auxilios a los lesionados por la
emergencia en la el hotel.

Recibir instrucciones del Lider de Brigada y seguir los
procedimientos establecidos para el control de la
emergencia.

Realizar el transporte de lesionados al PMU.

Solicitar apoyo externo en caso de ser necesario.

Después

Realizar inspeccién en conjunto con personal calificado
para identificar las posibles causas de los accidentes y
sugerir medidas correctivas.

Verificar el restablecimiento de la zona e informar al
Lider de Brigada.

Presentar informe sobre la emergencia presentada.
Realizar inspeccion de los elementos utilizados en el
control de la emergencia e informar al Lider de Brigada

acerca de su estado.

Tabla 16. Funciones del lider de primeros auxilios




Componente

Etapa

Funciones

Lider de

evacuacion

Antes

- Inspecciones periodicas del estado de las diferentes
sefializaciones (salida de emergencia, botiquines,
extintores, punto de encuentro).

- Revision y verificacion del estado de las salidas de
emergencia.

- Tomar capacitacion en procesos de evacuacion.

- Realizar una actualizacion periédica en materia de

atencion de materia prehospitalaria.

Durante

- Utilizar elementos de proteccion individual,
procurando el auto cuidado del brigadista.

- Prestar primeros auxilios a los lesionados por la
emergencia en el hotel.

- Recibir instrucciones del Lider de Brigada y seguir
los procedimientos establecidos para el control de la
emergencia.

- Realizar el transporte de lesionados al PMU.

- Solicitar apoyo externo en caso de ser necesario.




Componente Etapa Funciones

- Realizar inspeccién en conjunto con personal
calificado para identificar las posibles causas de los
accidentes y sugerir medidas correctivas.

- Verificar el restablecimiento de la zona e informar al

Después Lider de Brigada.

- Presentar informe sobre la emergencia presentada.

- Realizar inspeccion de los elementos utilizados en el
control de la emergencia e informar al Lider de

Brigada acerca de su estado.

Tabla 17. Funciones del lider de evacuacién

Componente Etapa Funciones

- Asistir a las convocatorias elevadas por el lider de la
brigada y actualizarse periédicamente en materia de
control de incendios.

Antes

- Solicitar sus elementos de proteccion personal.

- Realizar inspecciones periddicas a las instalaciones.

- Verificar que las fichas técnicas de extintores.




Componente Etapa Funciones

- Utilizar elementos de proteccién personal,
procurando el autocuidado.

- Valorar el estado de la emergencia.

- Enviar reportes continuos de la evolucion de la
emergencia, al lider de la brigada.

Durante

- Solicitar apoyo externo al lider de la brigada en
caso de ser necesario.

- Realizar operaciones de salvamento y rescate a las

personas que asi lo requieran, previa autorizacion

por el lider de la brigada.

- Realizar inspeccién en conjunto con personal
calificado para determinar posibles causas del
accidente y sugerir medidas correctivas para lograr
un ambiente seguro de trabajo.

- Verificar el restablecimiento de su zona e informar al
lider de la brigada.

Después

- Presentar informe sobre la emergencia presentada.

- Participar en la retroalimentacion y evaluacion de la
emergencia.

- Realizar inspeccion a los elementos utilizados en el

control de la emergencia e informar a su lider acerca

de su estado.

Tabla 18. Funciones del lider contra incendios



18. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

18.1. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE
INUNDACION

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO

INUNDACION

‘ Suspenda la energia eléctrica ’

Tecnoldgica
‘ Identifiques areas de mayor }—4‘ Cierre registros de agua ’
afectacion

Y

!

Tipo de inundacién

Suspenda la energia y traslade
equipos mas prioritarios hasta u lugar
seguro sin exponer su seguridad

}

B ¢(El agua cubre
[ Si areas bajas? ° ]
Solicite a las personas que

permanezcan en partes Espere las instrucciones
elevadas hasta que la de los brigadistas
situacion esté controlada

. :

Solicite ayuda a
organismos de socorro

> Situacién controlada

o




18.2. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE INCENDIO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO

[\[e{=\[n][0]

Mantenga la calma y suspenda las actividades que
esta realizando

I

Si es posible interrumpa el suministro de energia y
active el pulsador

I

Informe de inmediato a la brigada de emergencias

I

Si esté capacitado(a) en el uso del extintor utilice el
mas cercano teniendo, de lo contrario siga las
instrucciones del brigadistas

Ponga a salvo a los
demas mientras
esperan la llegada de
los bomberos

Apoye a la brigada y
en la investigacion del {«—si.
evento

¢Fuego controlado?

Reiniciar actividades

¢Hay personas
afectadas?

Evacue y siga

Apoye a la victima y no . -
poy v instrucciones de la

la abandone

brigada




18.3. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE CAIDA AL
AGUA

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO

CAIDA AL AGUA

Valoracién de la escena antes de actuar

{

Asegurar el area del accidente

{

Establecer las prioridades y seleccionarlas

{

Restaurar la tranquilidad y estabilizar los
cuadros de histeria o0 panico

{

Proceder de acuerdo con las prioridades

{

Designar las funciones de acuerdo con las
necesidades y habilidades de las personas de
apoyo

{

Estabilizacién y traslado de victimas que
requieran asistencia rapida

'

Mantener comunicacion clara y fluida

'

Se recomienda mantener siempre la calma y
manejar todo con muchaseguridad

i

Continuar con el PONS de emergencia médica




18.4. PROCEDIMIENTO OPERATIVO
EMERGENCIA MEDICA

NORMALIZADO DE

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO

Indague lo ocurrido y si la
persona padece alguna
enfermedad o presenta alguna
condicién de discapacidad

!

Valoracién secundaria:
« De apoyo emocional
* No abandone al lesionado
« Gestione el traslado del
paciente al centro

EMERGENCIA MEDICA

¢cLapersona
esté consiente?

hospitalario

Traslado de lesionado(s) a ]
urgencias J

Solicite apoyo al servivio de
ambulancia

X TN
¢Respira? No

|

Si

|

Valoracién primaria:
a. Apertura de la via aérea
b. Buena ventilacién
c. Circulacién

Realice maniobra de
reanimacion cardiopulmonar,
mientras llega el apoyo externo

!

¢Evento controlado?

J

emergencias

-

Reporte a la brigada de

Si hay varios lesionados instale
un Triage

l

si
Y
Si la victima es un trabajador
reporte a la ARL

— &



18.5. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE EVENTOS

MASIVOS

PROCEDIMIENTO
OPERATIVO NORMALIZADO

ANTES

EVENTOS MASIVOS

DURANTE

S —

DESPUES

S —

Disponer de la informacién necesaria de la fecha,
hora, lugar y dindmica del evento.

Identificar el tipo de emergencia.

l Notificar a la ARL.

Analizar situacion y activar equipo de emergencia.

Conocer de la ubicacion de Personal, Suministros,
Recursos y Servicios.

Brindar el apoyo requerido como brigadista en caso

Convocar e informar al equipo de Brigada de
mergencia.

quien o requiera.

[

Coordinar la implementacion de las medidas de
control de riesgos y emergencias estipuladas.

Intervencion de atencién de primeros auxilios,
evacuacion que se requiera

Comunicacién intema y externa

Revisar el estado y condiciones de los sistemas y
equipos de seguridad.

[ Dar indicaciones del protocolo de emergencia a
l Promover la calma.

|
)
|
)
|
)
|

[ Realizar un recorrido previo.

Delegar roles dentro de la brigada para la actividad.

Realizar conteo de personas en caso de un evento.

I Divulgar las instrucciones en caso de emergencia.

|
)
|
)
|
[ Sottar el apyodeguros exros ]
|
)
|
|
)

I Realizar conteo de personas

l Promover la calma.

Abordar alas personas con primeros auxilios
bésicos y psicolégicos.

Evaluar la situacién y tomar desiciones. ]

[

Brindar informacién interna o externa sobre lo
ocurrido.

[ Reportar la emergencia y gestionar la investigacion

Elaboracion de informe




18.6. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE SISMO



PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO

SISMO

Mantenga la calma y actue con rapidez

v

Suspenda las actividades que esté realizando

Alejese de elementos que puedan caer y protejase

junto a un area estructural « |

No
Verifique si hay

personas afectadas Si
fisica y/o
psicologicamente

¢ Finalizé el sismo?

!

i Auxilie a la victima
—|  mientras llega el
personal de apoyo

!

Ne ¢Hay lesionados?

Si la brigada la indicacion inicie procedimiento de
evacuacion y dirfjase hacia el punto de encuentro,
Espere instruciones al bajar vas en fila: la super instrucciones para
regresar a la normalidad.

\

Traslado de escombros, si se presentarion
residuos luego del sismo con organismos
autorizados




18.7. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE ROBO /

ATRACO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO

NORMALIZADO

ROBO / ATRACO

Si le es posible sin afectar su integridad fisica
observe del asaltante:
- sexo, contextura fisica
- color de piel, cabello y ojos
- peso aproximado
- aspectos relevantes de su fisico
- expresion oral (regién o modismos

Tenga siempre a la mano los nimeros
telefonicos del sector:
- cuadrante de policia
- ejército
- fiscalia
- medicina legal
- aliados (CAM)

Mantenga la calma y
tranquilice a los demas, no
griten y realice movimientos i
bruscos, no realice actos
heroicos

¢ Ocurri6 dentro de
la empresa?

No oponga resistencia,
mantenga la calma, evite
movimientos bruscos y de a los
asaltantes lo que estan
pidiendo

Apenas pueda avise a la

v

autoridad poniéndola denuncia

Realiza un informe de lo
sucedido, incluyendo un
inventario de lo robado

l




18.8. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE RESCATE

EN ALTURAS

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO

RESCATE EN ALTURAS

Reporte al numero de emergencias de la sede ]

'

Activacion de la
brigada de
emergencia

Acceda al area haciendo uso de
elementos de proteccion personal y
el equipo de proteccion contra
caidas.

Acceda al area haciendo uso de
elementos de proteccion personal
y el equipo de proteccion contra
caidas

Apoyo auto rescate

Asegurar y
acordonar el lugar

coordinar atencion con grupos de
apoyo externo

Establezca sistema de rescate y
N realice o del

paciente

Al llegar al piso siga el
protocolo para persona
con trauma
Realizar traslado del
paciente al centro
asistencial de manera
prioritaria

de normalidad



18.9. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE TRASLADO

MEDICO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO

TRASLADO MEDICO

Si se presenta una persona accidentada,
lesionada o enferma,se debe informar

inmediatamente al Jefe de la Brigada o Brigadista
asignado a la zona del evento

{

El brigadista debe establecer contacto directo en
el lugar, identificarse e informar el tipo de apoyo
que brindara, verificar la situacion, solicitando
informacién al paciente y/o al personal del area,
con el objeto de determinar si puede prestar la
atencion basica inicial o si requiere solicitar
ayuda especializada

!

Aplicar PONS emergencia medica

i

En caso de ser necesario, se coordinara con el
comité de emergencias su traslado al centro
meédico del municipio donde sera valorado por
personal especializado a fin de establecer el
eventual traslado a un centro de atencién

hospitalaria.

!

Para el traslado del paciente,se coordina el
acompafiamiento con Jefe de brigada.

'

Una vez superada la emergencia, se verifica el
estado del paciente y se establece su
reincorporacién a las actividades normales, o por
el contrario se retira de lasinstalaciones para
seguir en atencién médica especializada (EPS).

'

El Jefe de |la Brigada debe generar el informe
respectivo de la atencién de la emergencia y las
observaciones gue puedan surgir del evento.

y




18.10. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE RESCATE
EN ALTURAS

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO

RESCATE EN ALTURAS

Reporte al numero de emergencias de la sede ’

)

Activacion de la
brigada de
emergencia

Asegurar y
acordonar el lugar

Acceda al area haciendo uso de
elementos de proteccién personal y
el equipo de proteccion contra
caidas.

coordinar atencién con grupos de
apoyo externo

Acceda al drea haciendo uso de

dep ion personal
y el equipo de proteccién contra
caidas

Establezca sistema de rescate y
Apoyo auto rescate i No—| realice descenso controlado del

paciente
\Al llegar al piso siga el
protocolo para persona

con trauma

Realizar traslado del
paciente al centro
asistencial de manera
prioritaria

Restaurar condiciones

de normalidad



18.11. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE
DERRAME DE SUSTANCIAS



PROCEDIMIENTO OPERATIVO
NORMALIZADO

DERRAME DE SUSTANCIAS

Evalle la magnitud
del evento con el jefe
de brigada

v

Revise de inmediato
la hoja de seguridad

y

¢ Evento
en grandes
proporciones?

Si
v

Acordone el area e
o——| impida el acceso de
otras personas

v

Haga uso de los Elementos
de proteccién personal

Accione el sistema de alarma y realice
la evacuacion de todos los ocupantes
de la empresanal punto de encuentro

segun lo que determine la
hoja de seguridad

v

v

EvalGe la posibilidad de

Contacte de inmediato a la estacon de
bomberos especializada en materiales
peligrosos

neutrilizar la sustancia

¥

Utilice el Kit de derrames

{

para recoger el producto

Si hay riesgo de incendio, mantenga los
extintores del area a mano

derramado

En caso de tener personas afectadas
llevelas a un lugaar seguro y
suministrele primeros auxilios

'

Permanezca atento a la orden de vuelta
a la normalidad

v

Apoye la investigacion del evento

v

FIN DEL
EVENTO




18.12. PROCEDIMIENTO
ACCIDENTE DE TRANSITO

NORMALIZADO

informe al area
de transportes

No mueva el vehiculo
accidentado hasta que
la autoridad policial lo
requiera

PROCEDIMIENTO OPERATIVO

ACCIDENTE DE TRANSITO

OPERATIVO NORMALIZADO DE

Proteja el area

¢Hay
heridos ?

Active el sistema

No .
de emergencias

local

Tome fotografias del
incidente

No de ninguna
declaracion hasta que
llegue el apoyo

B T

No esta autorizado
para conciliar, siga el
procedimiento que le

informe el apoyo

Desplacese en el vehiculo
hasta el parqueadero y
continde con el
desplazamiento programado

El vehiculo
esta operativo?

SEl
vehiculo va a ser
inmovilizado?

Realice inventario
i—=| fotogréfico de lo que
queda en el vehiculo

Verifique que el vehiculo sea
trasladado adecuadamente a

'

Realice informe por escrito
sobre el accidente

[ |

el patio de transito o
pargueadero asignado

—‘

Trasladese hacia la empresa ]




19. GRUPOS DE RESPUESTA A LA EMERGENCIA

19.1. BRIGADA DE EMERGENCIAS

La brigada de emergencias es un grupo de trabajadores que estan debidamente
entrenados y capacitados para saber como actuar antes, durante y después de una
emergencia, estos trabajadores denominados “brigadistas” se desempefian como

promotores del area preventiva y primer respondiente en caso de alguna emergencia.

En el hotel se establece una Brigada Integral, la cual esta dispuesta a actuar como

primer respondiente en caso de que ocurra alguna emergencia.
19.1.1. PERFIL BRIGADISTA
- Buenas condiciones psicolégicas y fisicas
- Tiempo y disposicion para capacitacion y entrenamiento
- Capacidad de liderazgo y organizacion
- Voluntad y espiritu de colaboracion

19.1.2. EQUIPOS PERSONALES

- Chaleco institucional brigadista (COLOR NARANJA)
- Casco de proteccion

- Equipo de comunicaciones (radio)

- Silbato

- Botiquin personal

19.2. COMITE DE AYUDA MUTUA

Nombre de la Suministros Recursos Servicios

organizacion

Santa Teresa -Agua potable Humanos -Apoyo en

Fisicos primeros auxilios




-Alimentos no -Apoyo en

perecederos evacuacion
-Botiquines -Apoyo en
-Extintores préstamo de

instalaciones

Tabla 19. Comité de ayuda mutua.

Las funciones del comité de ayuda mutua, seran las siguientes:

- Notificacién de la emergencia

- Activacion de la ayuda inmediata

- Articulacién de comunicacion interna del hotel con la empresa
Santa Teresa, Bomberos y el hospital municipal.

- Relacion directa y apoyo de las autoridades (Policia, Ejército y
Secretarias de Gobierno) en situaciones particulares de vulnerabilidad en la
seguridad de las empresas y las personas.

- Conocimiento del inventario de recursos y relacion con las Entidades
locales que apoyan los procesos de seguridad integral (ARL, Bomberos y hospital

municipal).

19.3. GRUPOS DE APOYO

Los organismos de respuesta de emergencia del municipio son:

Entidad Teléfono

el b
Hospital 601 8450034

olenll




Bomberos Voluntarios 3330334715
Policia Nacional 123
Defensa Civil 601 3199000
\’-
) ’
ngsnisn AR Empresa de recoleccion de basuras 3125920507
il G

Tabla 20. Tabla de grupos de apoyo externo.

20. SIMULACROS

21.1. OBJETIVO

Proporcionar los parametros especificos de los simulacros realizados por el hotel,
que permitan entrenar y sensibilizar a todos los colaboradores y visitantes frente a la forma

de actuar en caso de presentarse una emergencia; evaluando su capacidad de respuesta

y la eficacia de los simulacros y de ese modo ir realizando si se requiere, los ajustes

pertinentes para que el plan de evacuacion sea el mas adecuado.

21.2. REALIZACION DE LOS SIMULACROS

Planeacién de la actividad

- Reunion del comité de emergencia




- Simulacion del ejercicio

- Realizar el guion

Ejecucidn de la actividad SIMULACRO

- Actividad alerta

- Activacion alarma

- Evacuacion

- Recorrido de las instalaciones

Reunién

Realizar reunioén con brigadistas y demas personal involucrado en el desarrollo de

la simulacién, con el fin de realizar una retroalimentacion describiendo las actividades

realizadas, resultados obtenidos y aspectos por mejorar.

Frecuencia

Se establece la frecuencia con la que se efectuaran los ejercicios de simulacién en

la organizacion. Considerando aspectos como, por ejemplo, la capacitacion del personal,

el histérico de ejercicios realizados y requisitos legales vigentes.

Los simulacros nos permiten identificar qué hacer y cémo actuar en caso de una

emergencia, al simular escenarios reales, es por ello que se establece la siguiente

frecuencia para simulacros de acuerdo con las vulnerabilidades a las que se encuentra

expuesta el hotel.

ACTIVIDAD FRECUENCIA
Capacitacion del personal en evacuacion Semestral
Simulacro nacional Anual




Simulacro inundacion Anual

Simulacro hurto Anual
Simulacro primeros auxilios Anual
Simulacro incendio forestal Anual

Tabla 21: Frecuencia simulacros
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