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Resumen

En la actualidad y acorde con las necesidades del mercado financiero para las
organizaciones se evidencia una necesidad de agilizar sus procesos y toma de decisiones, para ello
se han apoyado en el uso de nuevas tecnologias y herramientas como lo es la inteligencia artificial
para contribuir en la mejora de estos, sin embargo es importante determinar el impacto que tiene
la incidencia de la inteligencia artificial en la toma de decisiones del sector bancario como actor
del mercado de capitales en Colombia; con el fin de conocer el impacto y la incidencia de dichas
tecnologias se desarrollé un trabajo de investigacion con el cual mediante la aplicacion de
entrevistas de fuentes directamente vinculadas con este sector se logra evidenciar el anélisis de
informacion cualitativa que permitio generar conclusiones importantes para la generacion de
recomendaciones en la implementacion y fortalecimiento de la inteligencia artificial como
herramienta en la toma de decisiones. La inclusiéon de la inteligencia artificial es un hecho
inevitable, la automatizacion de los procesos y optimizacion de los recursos de una organizacion
siempre serd un factor prioritario, sin embargo, de su correcta planeacion, analisis de riesgos y
mitigacion dependera que el resultado no genere consecuencias negativas impactantes en gran

medida tanto para el sector como para sus partes interesadas.

Palabras claves

Inteligencia artificial, mercados financieros, mercados de capitales, mercado intermediado
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Abstract

Nowadays, and in accordance with the needs of the financial market for organizations,
there is a need to streamline their processes and decision-making; to do so, they have relied on the
use of new technologies and tools such as artificial intelligence to contribute to the improvement
of these, however it is important to determine the impact that the incidence of artificial intelligence
has on decision-making in the banking sector as an actor in the capital market in Colombia; In
order to know the impact and incidence of these technologies, a research work was developed with
which, through the application of interviews from sources directly linked to this sector, it was
possible to demonstrate the analysis of qualitative information that allowed generating important
conclusions for the generation of recommendations on the implementation and strengthening of
artificial intelligence as a tool in decision making. The inclusion of artificial intelligence is an
inevitable fact, the automation of processes and optimization of an organization's resources will
always be a priority factor, however, its correct planning, risk analysis and mitigation will depend
on whether the result does not generate consequences. impacting negative results to a large extent

for both the sector and its stakeholders.

Keywords

Artificial intelligence, financial markets, capital markets, intermediated markets
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Introduccion

La inteligencia artificial es una tecnologia que actualmente esta siendo incluida en muchos
ambitos de nuestra vida cotidiana tanto laborales como personales, ejemplo de ello es el uso en los
diferentes mercados y sectores como lo es el financiero en el cual enfocaremos esta investigacion,
determinando la importancia de la inclusion de esta tecnologia en la toma de decisiones en los
mercados financieros colombianos asi como también las consecuencias e impactos que pueda traer
para aquellas personas que tengan relaciones directas o indirectas con este sector; para mitigar
esto, es importante tener un conocimiento adecuado de como funciona esta tecnologia y cuéles son
sus determinantes a la hora de tomar decisiones, asi como también, cual es la mejor manera para
su implementacion de una forma organizada y teniendo en cuenta todos los riesgos posibles.

Con el pasar del tiempo y la necesidad del ser humano para automatizar los diferentes
procesos en sus actividades se logra evidenciar la relevancia e importancia que ha tenido la
inteligencia artificial para el desarrollo de estos, desde 1956 donde se empled por primera vez el
termino y hasta la actualidad se logra identificar que son mas los procesos que han implementado
el uso de esta tecnologia y las decisiones que se toman con base en sus resultados, ha sido de gran
utilidad para la humanidad, sin embargo no se deben dejar de lados los riesgos asociados a su
incursion en los mercados financieros y su potenciales consecuencias.

Con la validacion tedrica del tema se pudo evidenciar que la inteligencia artificial aplicada
al sector financiero es un proceso que ha llevado de muchos afios para lograr una implementacion
eficaz, el cual requiere de tiempo, dedicacién y muchas mejoras y que Ultimamente se ha
evidenciado el auge e importancia en la dindmica actual de globalizacion donde se busca que todos

los procesos se ejecuten de una manera mas agil y permita una toma de decisiones casi que de
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manera automatica, lo cual es respaldado por autores referentes en el tema avalan y soportan el
objetivo principal de la investigacion por el impacto que este tiene en el sector financiero.

Teniendo en cuenta esta informacion, se consideré como estrategia la utilizacion de una
metodologia con un alcance de estudios descriptivos y la aplicacion de entrevistas a funcionarios
de entidades bancarias en Colombia como instrumento de investigacion, permitiendo realizar un
andlisis de la informacién consolidada mediante la tabulacién de estas para asi poder tener
conclusiones importantes en el desarrollo de la investigacion, siendo siempre transparentes con la
informacion suministrada por las personas entrevistadas respecto al destino de esta y la razén de
para que se aplicaba el instrumento.

Uno de los principales resultados durante en el desarrollo de la investigacion concluye que
la inteligencia artificial esta presente en todas las entidades bancarias para las cuales trabajan las
personas entrevistadas, y aquellas entidades en las cuales ain no se cuenta con dicha tecnologia
actualmente se encuentran en proceso de implementacion, de igual manera, se evidencia que para
el crecimiento y optimizacion de procesos de las entidades es muy util la aplicacion de la
inteligencia artificial, sin embargo, existe la incertidumbre ante un panorama lleno de riesgos en
temas de seguridad tecnologica, dependencia y desempleo las cuales son un factor permanente en
el sector.

De esta manera, se concluye con el desarrollo de la investigacion que la inclusion de la
inteligencia artificial en el sector bancario colombiano actualmente es una realidad, y que cada vez
va a generar mas impacto tanto en las organizaciones como en las personas; por otra parte teniendo
en cuenta los resultados generados de la aplicacion del instrumento se sugiere las recomendaciones

basados en el analisis de los beneficios, consecuencias y perspectivas que esta generando la uso e
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implementacion de la inteligencia artificial en el sector financiero, asi como su influencia en la

toma de decisiones frente a la operacion y proyeccion financiera de una compafiia.
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1. Problema

1.1. Descripcion del problema

Un mercado financiero es un ecosistema donde se reinen ofertantes y demandantes con el
fin de intercambiar activos financieros al precio que convenga mas a cada de estos y que sea este
de comun acuerdo; durante el proceso de la compra y venta de activos las funciones principales de
los mercados financieros son (Marin & Trujillo, 2004):

e Poner en contacto oferentes y demandantes

e Establecer precios de los activos

e Generar liquidez sobre los activos negociados

e Reducir plazos y costo de intermediacion

En el trascurso de la historia los mercados financieros han sido fundamentales en la
economia de un pais o sociedad y desde la antigliedad para las personas ha sido indispensable
poder tener un acompafiamiento y apalancamiento financiero a través de una entidad (o
antiguamente persona), la cual destinaba sus recursos para financiar los deseos o necesidades de
las personas a cambio de una retribucion que permitiera incrementar su riqueza; a través de la
historia siempre se ha tenido acceso a fuentes de financiacion, con la constitucion de bancos
publicos hasta productos financieros totalmente digitales que permiten tener acceso facil y rapido
a estos (Lopez-Rodriguez & Sandoval-Escobar, 2023).

A través del tiempo, las entidades financieras se han visto en la necesidad de evaluar los
riesgos que representa prestar sus activos financieros como recursos y capital a terceros externos

que tengan la necesidad de liquidez que permita ejecutar sus planes dentro de determinado
15
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emprendimiento o inversion, para lo cual se han desarrollado diferentes tipos de estudio que se

llevan a cabo para poder generar el apalancamiento a quienes lo requieran; dicho anélisis
corresponde a una recopilacion de informacion y lo mas importante un dictamen por parte de una
persona analista de créditos quien determina la aprobacién o no de este; lo anterior esta
generalmente regido por normatividades vigentes del sistema bancario, reglamentacién legal y
factores que se basan en una estructura bancaria consolidada, enfocada no solo en prestar recursos
sino por el contrario en la compra y venta de activos financieros dentro de los que se pueden
encontrar capital de trabajo, liquidez, acciones, commodities, etc., los cuales en conjunto
conforman la economia de una sociedad y por ende de un pais, generalmente en todos los estados
existe un ente central encargado de tener unas politicas fiscales responsables, honestas y eficientes
que permitan tener un equilibrio econdémico, controlando factores como la inflacién, tasas de
interés bancario, deuda externa, inversiones, etc. (Lopez-Rodriguez et al., 2024).

Segun Rouhiainen (2018) la inteligencia artificial es la capacidad de las maquinas para usar
algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo
haria un ser humano, sin embargo, a diferencia de las personas los dispositivos basados en esta no
necesitan descansar y pueden analizar grandes voliumenes de informacion a la vez. Por lo anterior,
el presente trabajo de investigacion lo que pretende es determinar cual es la incidencia de la
Inteligencia Acrtificial en la toma de decisiones de los mercados financieros ya que mediante la
incursion de esta se pueden agilizar procesos y hacer mas eficiente la generacién de resultados
ayudando al andlisis de la persona encargada de valorar riesgos al interior de las organizaciones;
si bien, la utilizacion de inteligencia artificial podria traer consecuencias negativas en materia de

empleo en la sociedad, econdmicamente podria ser positivo para las organizaciones ya que seria
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maés eficiente en tema de costos, el poder llegar a reemplazar mano de obra humana por la

inteligencia artificial (Millan, 2023).

Aunque se utiliza la Inteligencia artificial para agilizar procesos al interior de las
organizaciones, se podria llegar a presentar que se genere un poder de decision y no solo que sea
utilizada como apoyo para la toma de estas sino por el contrario se de autonomia para que sea esta
quien tome la decisién y no se tenga en cuenta el analisis hasta ahora realizado por un pensamiento
e interpretacion humana.

A nivel econémico y como problema central de esta investigacion, se presenta un alto
riesgo si se da total autonomia de toma de decisiones a la inteligencia artificial, puesto que podria
en caso de ser desarrollada de manera exponencial generar predicciones en unos mercados que
paralelamente afecten otros, generando especulacion y contradicciones en los mercados con un
movimiento que pudiera llegar a generar un colapso o crisis financiera debido al efecto que
generarian las decisiones que tome la inteligencia artificial actuando en dos partes de la economia
por ejemplo haciendo parte de la demanda de un mercado y al mismo tiempo en la oferta del
mismo, generando asi manipulacion de los mercados incidiendo en el movimiento o tendencia de
estos con las consecuencias que esto pudiese presentar.

Por lo tanto y como conclusion del problema se tendra como resultado un analisis completo
del riesgo que representa la inteligencia artificial en el comportamiento de los mercados de
capitales, de tener autonomia total y poder de decision sobre los mercados de capitales, de igual
manera se detallaran y evaluaran los aspectos tantos positivos como negativos para generar una

conclusion objetiva y argumentada del uso de la inteligencia artificial.
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1.2. Pregunta de investigacion

¢Cudl es la incidencia de la inteligencia artificial en la toma de decisiones del sistema

bancario como actor del mercado de capitales en Colombia?
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2. Justificacion

Con el paso de los afios muchas organizaciones han buscado desarrollar sus actividades de
una manera rapida, sofisticada y automatizada, en donde se pueda ejecutar la operacién de la
organizacion con el minimo margen de error, la evidencia muestra que dicho proceso de cambio
tecnoldgico en la industria bancaria es susceptible de acelerarse. Se espera una mayor relevancia
del gasto tecnoldgico en los presupuestos de las entidades bancarias, de manera que las tasas de
crecimiento de los proximos afos superen a las actuales (Abriendo, 2019).

Inicialmente se consideraba que la automatizacion de los procesos se enfocaria solamente
en la parte operacional de las empresas, sin embargo, con el paso de los afios el hombre ha buscado
diversas alternativas que pueda aplicar también hacia los procesos administrativos y permita el
desarrollo de actividades y toma de decisiones basados en el analisis de informacion veridica y
confiable.

Dentro de las soluciones y desarrollos méas recientes y modernos se logra identificar la
Inteligencia Artificial como una de las mayores alternativas empleadas por el hombre, segun Leiva
& Smarandanche (2018) la inteligencia artificial surge a partir de unos trabajos académicos en la
década de los 40 y desde la primera vez que se refirieron a este término en 1956 ha tenido un auge
considerable con el desarrollo de diferentes algoritmos; este sistema busca desarrollar un
diagnostico en las diversas areas de una organizacion partiendo del andlisis de grandes voliumenes
de informacién de manera simultanea mediante el uso y aplicacién de la Inteligencia artificial se
busca emular la manera en que funciona la inteligencia humana, tratando de comprender como
analiza, se comporta y genera la toma de decisiones durante el desarrollo de diferentes actividades.

Sin embargo, es importante comprender e identificar los pro y contras que pueda traer consigo el
19
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uso excesivo 0 mal intencionado de este tipo de sistemas dentro de los mercados financieros se
observa que el uso de la inteligencia artificial se enfoca: En los problemas de optimizacion se busca
una solucion 6ptima ante un problema determinado previamente. Dentro de este tipo de resolucion
de problemas de reconocimiento en el campo de la gestion empresarial se encuentran el
reconocimiento Optico de caracteres, escritos en los documentos de las empresas, el cual se ha
aplicado en diversas entidades bancarias y financieras. En los problemas de generalizacion se
busca resolver principalmente problemas de clasificacion y de prediccion (Carranza, 2010).

En la actualidad se puede observar como se ha venido implementado nuevas tecnologias al
sistema Financiero con el objetivo de agilizar sus procesos y toma de decisiones; principalmente
se enfoca en poder llegar a generar predicciones del movimiento de mercados financieros
afectando diversas variables como los son las TRM, el valor de determinada accion, célculo de
indicadores financieros, entre otros. Llegando inclusive en un futuro cercano establecer la
Inteligencia Artificial como la encarga de la toma de decisiones dominando los diversos mercados
laborales.

Sin embargo, la incursién de estas tecnologias cada vez mas en los mercados financieros
podria llegar al punto de la automatizacion excesiva de los procesos, disminuyendo cada vez mas
la intervencion del hombre en la ejecucion de las diferentes actividades. Adicional a esto es
importante resaltar que este tipo de sistemas y tecnologias no se encuentran exentas a la
manipulacion de la informacion, vulneracion de la privacidad y seguridad, y desarrollo de
algoritmos que afecten e influyan en la toma de decisiones de las personas. A pesar de que la
inteligencia artificial puede llegar a generar diversos beneficios como la reduccion considerable
en costos de las compafiias, es importante incorporar criterios éticos en la responsabilidad social

de las organizaciones en la ejecucion de la practica tecnoldgica
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la inteligencia artificial en la toma de decisiones del sector

bancario como actor del mercado de capitales en Colombia.

3.2. Objetivos especificos

e Conocer qué son y como estan conformados los mercados de capitales y la inteligencia
artificial desde una perspectiva tedrica y conceptual.

e Entender el funcionamiento de la inteligencia artificial en el escenario del sistema bancario
como actor del mercado de capitales.

e Caracterizar los determinantes de la inteligencia artificial que inciden en la toma de

decisiones del actor del sistema bancario dentro del mercados de capitales.
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4. Marco de referencia

4.1. Marco teérico

4.1.1. Mercados Financieros

Un mercado financiero se define como el espacio donde convergen la oferta y demanda de
un bien, servicio o producto. Su operacion ya sea regulada o no, sigue reglas basicas comunes,
simplificando su comprension (Hornero, 2004); de igual forma Martin & Trujillo (2004) declaran
que la realidad presenta lo mas diversos lugares, medios, procedimientos, instituciones,
mediadores y activos que de una manera u otra, forman parte de lo que se entiende por mercado
de productos financieros; lo que indica que los mercados financieros tratan con activos financieros
que tienen flujos de efectivo a lo largo del tiempo, a menudo en condiciones inciertas. A través de
ellos, los ahorros de los prestamistas se canalizan para satisfacer las necesidades de los prestatarios
(Pascale, 2009).

Para Martin & Trujillo (2004) dentro de los objetivos de los mercados financieros se
encuentran en poner en contacto los agentes que lo conforman, generar un precio a los activos,
proporcionar liquidez en el mercado y reducir los plazos y costos de intermediacion por
consiguiente los bancos centrales como actores de los mercados financieros son encargados de la
politica monetaria, supervision de entidades financieras y de manera directa impulsan al adecuado
desemperio de los sistemas de pago, estas son sus responsabilidades basicas (Romero et al., 2021);
adicional de factores como el incremento del PIB en un pais, donde se puede lograr mediante la

reduccidn de tasas de interés por parte del Banco Central. Esta medida disminuira los costos de
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préstamos, estimulando el consumo de las personas y fomentando inversiones empresariales (Brun
et al., 2010).

Se genera gran importancia en los mercados financieros por el componente que tienen de
presentar diferentes opciones financieras para que inversores puedan acceder a activos financieros
mediante estrategias de interaccion entre oferentes y compradores (Herrera, 2008). Acorde con
Pascale (2009) la regulacion de los mercados y el equilibrio de este depende de que la demanda
total presentada sea igual a la oferta de los activos, la tasa de interés es un factor determinante para
poder generar este equilibrio regulando asi los mercados. Factores importantes en los mercados
financieros son el producto, el precio y tipo de cambio, componentes basicos que se regulan en
dichos mercados permitiendo generar una interaccion justa entre los actores que hacen parte de los
estos (De Castro, 2007).

Los mercados deben tener caracteristicas institucionales como transparencia y libertad, por
otro lado, atributos referentes a la oferta y la demanda como profundidad, amplitud y flexibilidad
(Martin & Trujillo, 2004). Segun Hornero (2004) las caracteristicas que definen a los mercados
financieros estan directamente relacionadas con su funcionamiento, tanto en los activos que se
intercambian como en los precios y condiciones de estos pero la esencia principal de todo activo
financiero son su liquidez, su riesgo y su rentabilidad. Las tres pueden darse en grados diversos, y
son dichos grados los que sirven para clasificar los distintos activos y los que se usan por los

adquirentes como guia para la ordenacion de su cartera y patrimonio (Calvo et al., 2010).
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Estructura del Mercado

Sistema Financiero

Mercado Mercado de Mercado de Otros mercado

Monetario Capitales Divisas de Capitales

Intermediado (bancario) No intermediado (de

instrumentos)

Bancos Acciones

Otros intermediarios Renta Fija

Derivados

Figura 1. Estructura del mercado
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2. Mercados de Capitales

El mercado de capitales es un tipo de mercado financiero donde se realiza la compra-venta
de titulos valor, activos financieros de empresas y otras unidades econémicas como son las
acciones, obligaciones y titulos de deuda a largo plazo. ElI mercado de capitales otorga a los
inversores la posibilidad de participar como socios proporcionalmente en el capital de la empresa
invertido. En contraposicion, las empresas tienen la posibilidad de colocar parte de su capital entre
un gran numero de inversores con el propoésito de financiar capital de trabajo y la expansion de la

empresa.

Los mercados de capitales se utilizan principalmente para vender productos financieros
como acciones Yy titulos de deuda. Las acciones son propiedades de una empresa mientras que los

titulos de deuda, como los bonos, son pagarés que generan ciertos intereses.

Asimismo, estos mercados se suelen dividen en dos categorias diferentes: los mercados
primarios, donde se venden nuevas acciones y emisiones de bonos a los inversores, y mercados
secundarios, que negocian valores existentes. Los mercados de capital son una parte crucial del
funcionamiento de una economia moderna porque mueven dinero de las personas que lo tienen a

quienes lo necesitan para un uso productivo.
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Caracteristicas

e Al comprar el inversor titulos (acciones) de la compafiia, se convierte en socio de la
empresa en parte proporcional al capital que posea.

e Existe mucha liquidez en el mercado de capitales, por lo que es relativamente sencillo
realizar la compra-venta de titulos.

e Existe riesgo en la inversion ya que es un mercado de rendimientos variables, es decir, hay
mucha volatilidad en los precios de los titulos.

e No existe ninguna garantia de obtener beneficios.

e No hay un plazo concreto para la compra-venta de titulos, cada cual elige cuando comprar

o vender.

Beneficios

- Puede otorgar una alta rentabilidad en el largo plazo.

- Permite diversificar el riego del portafolio de la inversion.

- Posibilita el acceso a las mejores empresas del mundo dentro de un marco de legalidad y
seguridad.

- Establece recursos a la financiacion de empresas del sector productivo de la economia.

- Ofrece una amplia gama de productos con diferente riesgo asociado de acuerdo con las
necesidades de inversion o financiacion de los participantes en el mercado.

- Reduce los costes de seleccion y asignacidn de recursos a actividades productivas.
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Objetivos

e Permite la transferencia de recursos de los ahorradores, a inversiones en el sector
productivo de la economia.

e Establece eficientemente recursos a la financiacion de empresas del sector productivo.

e Reduce los costos de seleccion y asignacion de recursos a actividades productivas.

e Posibilita la variedad del riesgo para los agentes participantes.

e Ofrece una amplia gama de productos, de acuerdo con las necesidades de inversion o

financiacion de los participantes en el mercado.

Principios

Este mercado estd regulado por 30 principios basados en los objetivos citados
anteriormente, los cuales se encuentran agrupados en ocho categorias que se relacionan a

continuacion:

* Principios relativos al Regulador

* Principios de autorregulacién

* Principios para la aplicacion de la regulacién de valores

* Principios de cooperacion en la regulacion

* Principios para los emisores

* Principios para las instituciones de inversion colectiva
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* Principios para los intermediarios del mercado

* Principios relativos a los Mercados Secundario

Clasificacion

Los mercados de capitales pueden clasificarse en funcion de diferentes criterios:

Mercado de capitales en funcion de los activos que se negocien en ellos

e Mercado de valores de renta fija, bonos y obligaciones, o variable, acciones.

e Mercado de crédito a largo plazo: préstamos y créditos bancarios.

Mercado de capitales en funcidn de su estructura

e Mercado organizado: aquel mercado oficial, regulado y supervisado.
e Mercado OTC (Over The Counter): aquel mercado donde la negociacion se realiza

directamente entre las partes presenta un mayor riesgo.

Mercado de capitales en funcién del momento temporal

e Mercado primario o de emision: aquel donde se transmiten por primera vez los valores
emitidos.
e Mercado secundario: aquel donde se realizan las sucesivas compraventas de los titulos ya

emitidos en el mercado primario.
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Elementos que Conforman el Mercado de capitales

La emision, suscripcidn, intermediacion y negociacion de los documentos emitidos en serie
0 en masa respecto de los cuales se realiza oferta publica que otorgan a sus titulares derechos de

crédito, de participacion y de tradicién o representativos de mercancias.
Tipos de Valores

a) Las acciones

b) Los bonos

c) Los papeles comerciales

d) Los certificados de deposito de mercancias

e) Cualquier titulo o derecho resultante de un proceso de titularizacion

f) Cualquier titulo representativo de capital de riesgo

g) Los certificados de deposito a término

h) Las aceptaciones bancarias

i) Las cédulas hipotecarias

j) Cualquier titulo de deuda publica
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Ejemplos

En la cotidianidad podemos ver muchos ejemplos de mercados de capitales, algunos de

estos son:

e La compra de acciones que hace un individuo en la bolsa de valores de una empresa lo
convierte automéaticamente en su socio.

e Cuando el gobierno comienza la emision de bonos para poder fomentar sus proyectos de
crecimiento tanto a empresas COmo a personas.

o Existen compafiias que venden ciertas sedes inoperativas, mobiliario y bienes en calidad
de préstamo para obtener liquidez que les permita mantenerse a flote.

o Lasentidades bancarias cuando nos ofrecen una inversion en sus sedes a una tasa de interés

preferencial a largo plazo.

¢Por qué es importante el mercado de capitales?

El mercado de capitales es un componente vital del sistema financiero, que complementa
el canal de crédito intermediado y potencia la competencia, al otorgar mecanismos alternativos de
financiacion para firmas, proyectos y opciones de inversion atractivas, que se pueden ajustar de
manera adecuada a los niveles de riesgo y retorno de los inversionistas. De acuerdo con
Asobancaria, un mercado de capitales sano y robusto permite gestionar de forma eficiente los
riesgos y asignarlos a aquellos actores mejor posicionados para asumirlos.

Los mercados de capitales son importantes también porque permiten la emision de deuda,

que es una forma de endeudamiento mas eficiente y menos restrictiva para las
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corporaciones. Cuando se trata de deuda, los mercados de capitales igualan a los prestatarios e

inversores, actuando como amortiguadores en tiempos de tension econdmica o turbulencias del
mercado.

Ademas, los mercados de capitales ayudan a las personas a generar riqueza e invertir en su
futuro. Pueden invertir en una multitud de tipos de valores, incluidas acciones, ETF, fondos
mutuos, bonos corporativos, etc. El capital invertido y cualquier apreciacién correspondiente
pueden ser utilizados por las personas para invertir en su pension, comprar casa propia o ahorrar
para la universidad.

Los mercados de capital proporcionan el combustible para que las empresas o
emprendedores conviertan una idea o innovacion industrial en una empresa real o expansion para
una empresa existente. Esto, a su vez, crea puestos de trabajo y estimula el crecimiento

economico.

Bolsa de Valores

Las Bolsas de Valores son mercados organizados y especializados, en los que se realizan
transacciones con titulos valores por medio de intermediarios autorizados, conocidos como Casas
de Bolsa 0 Puestos de Bolsa. Las Bolsas ofrecen al publico y a sus miembros las facilidades,
mecanismos e instrumentos técnicos que facilitan la negociacion de titulos valores susceptibles de

oferta publica, a precios determinados mediante subasta.

Cuando una persona decide invertir, estd tomando la decision de poner sus ahorros a
producir. En este sentido, es importante entender las fuerzas que actian en el mercado de valores,

en especial las fuerzas que interactdan en el mercado accionario a fin de comprender por qué
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algunas veces los valores suben o bajan de precio, de acuerdo a las tendencias que se manifiesten

durante una sesion o durante diferentes sesiones de mercado.

El mercado accionario sigue los principios y fundamentos constituidos en el Libre

Mercado; es decir la libre Oferta y Demanda.

Superintendencia De Valores

Entidad de servicio pablico adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que tiene
como fin especial organizar, regular y promover el mercado publico de valores, asi como practicar
el seguimiento y supervision de los agentes de dicho mercado, para proteger los intereses de los

inversionistas.

La Superintendencia de Valores esta siempre dispuesta a asesorar a los participantes del

mercado, atendiendo sus consultas y recibiendo sus sugerencias.

El mercado de valores exige una regulacion homogénea en la normatividad contable, lo
gue motivo a los organismos internacionales a buscarle solucion al problema, de alli nace la idea

de la globalizacion contable.
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4.1.3. Mercado Intermediado

El mercado intermediado es un conjunto de instituciones, que cumple una funcion
especifica de ser intermediario entre los agentes que tengan excedente de recursos de corto plazo
y aquellos que en el mercado necesitan financiar sus operaciones, pero no tienen recursos y los
necesitan para financiarse o para invertir en un largo plazo.

De alguna manera el mercado intermediado o bancario se caracteriza por ser una entidad
que capta recursos del pablico para luego usarlos para otorgar préstamos.

En el mercado intermediario se promueve la captacion de recursos publicos en moneda

legal a través de vez de depdsito, para posteriormente colocarlos mediante préstamo.

¢ Como esta compuesto el mercado intermediado en Colombia?
Este mercado en Colombia segun el Estatuto Organico del Sistema Financiero esta
conformado por instituciones como:

e Bancos: son establecimientos cuya funcion principal es la captacion de recursos en cuenta
corriente, bancaria o en otros depdsitos a la vista o a término, con el fin de realizar
operaciones activas de crédito.

o Corporaciones financieras: su funcion principal es la captacion de recursos a término, a
través de depdsitos o de instrumentos de deuda a plazo, con el de realizar operaciones
activas de crédito y efectuar inversiones, esto con el objeto primordial de fomentar o
promover la creacién, reorganizacion, fusion, transformacién y expansion de empresas en

el sector real de la economia.
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o Compaiiias de financiamiento tradicional: su funcion principal es captar recursos a
término, con el objeto de realizar operaciones activas de crédito para facilitar la
comercializacion de bienes y servicios y realizar operaciones de arrendamiento financiero
o leasing. Esto implica que la captacion de recursos que efectlan se utiliza para la
satisfaccion de la demanda de créditos de consumo.

o Cooperativa financiera: son organismos cooperativos especializados cuya funcién
principal consiste en la intermediacion, sin embargo, por tener una naturaleza juridica
distinta, su funcionamiento se rige por las disposiciones de la Ley 79 de 1988. Cada una de
las funciones se rigen por lo establecido en el Estatuto Organico del Sistema financiero.

o Corporaciones de ahorro y vivienda: estas corporaciones se convierten en bancos
comerciales. Estas instituciones tienen como funcion principal la captacion de recursos

para realizar operaciones activas de crédito hipotecario de largo plazo.

¢ Cual es la funcion del mercado intermediario?

La principal funcion del mercado intermediario es la de canalizar recursos de los agentes
superavitarios de la economia, hacia los deficitarios, mediante las captaciones de fondos del
publico en moneda legal, para su posterior colocacion por medio de préstamos y otras operaciones
activas.

- Otras de las funciones de los mercados intermediarios es recibir depositos en cuenta
corriente, a término y de ahorros.

- Comprar y vender letras de cambio.

- Obrar como agente de transferencia de cualquier persona y en tal caracter recibir y

entregar dinero, traspasar, registrar y refrendar titulos de acciones, bonos u otras constancias.
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¢ Quienes participan en el mercado intermediario?
Desde la misma funcién del mercado, se observa que existe unos actores de cuya

interaccion surgen las operaciones que se desarrollan en el mercado, entre los cuales se tienen:

o Intermediarios financieros: estos son los bancos, las instituciones financieras que sirven
de vehiculo de préstamos para aquellos que tienen necesidades de financiacién, y que
captan esos recursos de parte.

o Oferentes de dinero: se trata de todos aquellos actores que proporcionan el capital, ya sea
que lo depositen como ahorro o inversion.

o Demandantes de dinero: se trata de aquellas empresas y personas que requieren de una
financiacion para sus necesidades de inversion o gasto, por lo cual recurren a las
instituciones financieras.

o Demandante de servicio financiero: personas o empresas ofrecen servicios financieros
como leasing, factoring, emisores de tarjeta, etc.

e Reguladores y fiscalizadores: son las que supervisan las actividades y los participantes
del mercado intermediario que operen en el territorio en el marco legal del pais y la
normativa reglamentaria que le sea aplicable.

« Entidades de apoyo: dicese de aquellas instituciones que sirven de apoyo o revisién de la

actividad financiera.
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¢ Qué son los productos y servicios financieros?

Son todas las herramientas ofrecidas por las entidades financieras para satisfacer las
necesidades de financiacion, ahorro o inversion de la sociedad, generando asi la circulacion del
dinero.

Los productos en este mercado son adquiridos mediante contratos entre el cliente y la
entidad financiera, mientras que los servicios estan ligados a actividades relacionadas a los

productos facilitando el desarrollo de las operaciones.

¢ Qué productos se ofrecen en el mercado intermediado?

Los productos o servicios que se ofrecen en el mercado intermediario estan vinculados a
las ofertas que realizan las instituciones que hacen parte de él, como establecimientos financieros,
corporaciones y demas, las cuales ofrecen sus diferentes productos y servicios como:

- Cuentas corrientes y de ahorro

- Lineas de crédito (consumo e inversion)

- Tarjeta débito y crédito

- Certificado de depositos a término fijo (CDT)
- Depositos a plazos

- Transferencias y pagos

- Giros y remesas nacionales e internacionales

Los préstamos son los mecanismos de financiamiento mas comunes en el mercado
intermediario, por ejemplo, los créditos de consumo, o hipotecarios, e inversion, mientras que los

productos bancarios mas conocidos se tiene las tarjetas de créditos y las diferentes lineas de crédito,
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también existen otras opciones con caracteristicas empresariales como el factoring y el leasing y

los sistemas con fines especificos.

¢ Quiénes se encargan de regular y supervisar el mercado intermediario en Colombia?

En Colombia existen entidades que cumplen funciones especificas que buscan garantizar
el buen funcionamiento del mercado intermediado, entre estos se tiene al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, la Superintendencia Financiera de Colombia, el banco de la republica y otras
entidades de apoyo a la labor del sector como Asobancaria.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico: Es un organismo de la administracion Nacional
y es la encargada de definir y dirigir la ejecucion de la politica econdémica y fiscal del pais.

Banco de la Republica: es el banco central de Colombia y es el encargado de emitir la
moneda legal, es decir que es el Unico banco en Colombia autorizado para emitir las monedas y
billetes que utilizan las personas. En el banco central las instituciones bancarias depositan dinero
para cumplir con el requisito de reserva bancaria, que sirve para regular la capacidad de crédito
del sistema financiero.

El Banco de la Republica también disefia y determina el manejo de la politica de la tasa de
cambio, es decir que cuando ve amenazada la estabilidad de precio del peso colombiano frente al
dolar puede intervenir.

Superintendencia Financiera de Colombia: esta se encarga del control de los sistemas
financieros y bursatil del pais por lo cual promueve, organizay desarrolla el mercado de valores y

la proteccion de los inversionistas, ahorradores y asegurados.
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4.1.4. Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial puede verse como la capacidad de analizar, predecir, mejorar y
responder a los numerosos problemas y conflictos que sustentan cada campo de actividad y no
utilizarla parece limitar el desarrollo (Esteban & Garcia, 2023). Asi mismo Vidal et al., (2019)
muestra que la inteligencia artificial se refiere a un tipo de tecnologia que involucra el disefio y la
creacion de entidades u organismos capaces de realizar procesos de analisis, comprension y
razonamiento similares a la inteligencia humana, por consiguiente la inteligencia artificial es la
capacidad de las maquinas para utilizar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido
para encaminarse en la toma de decisiones tal como lo harian los individuos (Rouhiainen, 2018).

Desde el punto de vista de Boden (2017) el objetivo principal de la inteligencia artificial es
que las computadoras puedan desarrollar labores que normalmente realiza la mente humana
teniendo en cuenta una serie de caracteristicas imprescindibles para tal fin, por consiguiente la
aplicacion de algoritmos de inteligencia artificial en diversos procesos de instituciones,
organizaciones y empresas permite mejorar significativamente la disposicion de los recursos, la
erradicacion de la corrupcion, la rapida distribucién de la financiacion, la precision y control
administrativo (Esteban & Garcia, 2023), de modo que los dispositivos basados en inteligencia
artificial no necesitan descansar y pueden analizar grandes cantidades de informacién al mismo
tiempo. Asi mismo la tasa de error es significativamente menor en maquinas que realizan las
mismas tareas que los humanos (Rouhiainen, 2018).

El impacto de la inteligencia artificial sera tan grande que serd necesario representar la

perspectiva de todos. Esta tecnologia es muy poderosa y tiene aplicaciones en areas bancarias,
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legales y muchas otras (Niebles, 2020); de igual forma Garcia (2020) expone que la inteligencia

artificial se ha convertido en un elemento importante en las organizaciones y el mundo laboral.
Por lo tanto, se cree que las empresas ahora necesitan utilizar sistemas inteligentes para actualizar
Sus procesos y prepararse para responder a los cambios tecnolégicos. Por este motivo vemos a los
empresarios cuestionar constantemente la importancia de la inteligencia artificial en sus
actividades econdmicas. Actualmente la inteligencia artificial ya ha tomado un lugar destacado en
el entorno laboral (Granados, 2022).

La inteligencia artificial supera la inteligencia humana y es ahi donde las cosas se tornan
de maneras escalofriantes y perturbadoras ya que como bien se nos muestran esta descubre que la
humanidad es un ser inferior a ellos y es ahi donde la inteligencia se convierte en un ente peligroso
e impredecible (Cuevas & Lino, 2020). Por otra parte Bejarano (2013) menciona las amenazas
tecnoldgicas como uno de los incrementadores de riesgos que pueden materializarse, por ejemplo,
por el uso nocivo o inadecuado de la innovacién continua en los campos de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. La omnipresencia de las nuevas tecnologias y sus aplicaciones
esta desdibujando los limites entre el ser humano y la maquina, entre las actividades en linea y
fuera de linea, entre el mundo fisico y el virtual, entre lo natural y lo artificial, y entre la realidad
y la virtualidad (Hueso, 2019).

De acuerdo con Mayer (2023) la inteligencia artificial ha logrado un notable papel en la
transformacion digital de la sociedad, las ciencias que estudian y gestionan grandes volimenes de
datos tienen gran impacto en ambitos muy diversos en la viveza de los seres humanos, de igual
forma la inteligencia artificial se ha convertido en el foco de atencion de tedricos y especialistas
de diversos campos de la actividad humana. El interés no solo se limita a los profesionales de la

informética. De hecho, su enfoque y desarrollo estan en el centro de las politicas publicas y
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econOmicas de los paises (Esteban & Garcia, 2023). Para concluir Quiroga (2023) manifiesta que

la inteligencia artificial llego para quedarse y se encuentra en todas partes, aunque tiene
demasiadas polémicas a nivel ético, social, cultural, filoséfico, cientifico, etc. sigue siendo
imparable y estd dando lugar a muchos cambios a nivel de innovacion y transformacion

tecnologica.

4.2. Marco legal

4.2.1. Mercados Financieros

o Constitucion Politica de Colombia — Articulo 335
Las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el
manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos de captacion a las que se refiere el literal d)
del numeral 19 del articulo 150 son de interés publico y sélo pueden ser ejercidas previa
autorizacion del Estado, conforme a la ley, la cual regulara la forma de intervencion del Gobierno
en estas materias y promovera la democratizacion del crédito.
o Constitucion politica de Colombia Art 150, Nam. 19 Lit d
Regular las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquiera otra relacionada con
el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico.
o Constitucion Politica de Colombia Art 189 Num. 24
Ejercer, de acuerdo con la ley, la inspeccidn, vigilancia y control sobre las personas que

realicen actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo,
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aprovechamiento o inversion de recursos captados del publico. Asi mismo, sobre las entidades

cooperativas y las sociedades mercantiles.
. Ley 45 de 1990
Normas relativas a las instituciones financieras: filiales de servicios y operaciones
novedosas; reglas relativas a la organizacion, integracion, escision y liquidacion de instituciones
financieras; inspeccidn, control y vigilancia; revisoria fiscal y estatuto organico y disposiciones

complementarias.

4.2.2. Mercados de Capitales

. Ley 964 de 2005
Establece normas generales y sefiala los objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el
Gobierno Nacional para regular las actividades de manejo, aprovechamiento e inversion de

recursos captados del publico que se efectlen mediante valores, entre otras disposiciones.

o Decretos 2555 de 2010
Mediante el cual se regulan aspectos del sector financiero en general y el mercado de

valores.

o Circulares
Circulares Superintendencia Financiera: la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC) es un organismo técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, encargado
de supervisar el sistema financiero colombiano con el proposito de asegurar que el mismo
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contribuya de manera efectiva al progreso de las empresas y personas. En desarrollo de su actividad

la SFC expide circulares entre las que se encuentran la Circular Bésica Contable y Financiera y

la Circular Bésica Juridica.

4.2.3. Inteligencia Artificial

o Ley de IA de la UE: en Abril de 2021
La union europea propone el primer marco regulatorio para la 1A, propone que los sistemas
de IA que puedan utilizarse en distintas aplicaciones se analicen y clasifiquen segun el riesgo que
supongan para los usuarios. Los distintos niveles de peligro implicaran una mayor o menor

regulacion. Una vez aprobadas, seran las primeras normas del mundo sobre 1A.

o Decreto 1263 de 2022
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, con el fin de definir lineamientos y estandares aplicables a la Transformacion

Digital Pablica.
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5. Metodologia

5.1. Alcance de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se empleara el alcance de estudios descriptivos,
pues es a partir del contexto actual, de las situaciones y sucesos que se vienen presentando hoy en
dia dentro de las organizaciones, en donde se emplea el uso de la inteligencia artificial en la toma
de decisiones del sector bancario como actor del mercado de capitales en Colombia; en el cual
podremos identificar el impacto, las variables, tendencias, motivaciones que se puede presentar en
los mercados y de esta manera dimensionar como ha afectado el desarrollo del trabajo y la
respuesta del sector financiero para adaptarse a estas nuevas metodologias.

De acuerdo con Hernandez Sampiere et al., (2017) con los estudios descriptivos se busca
especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades o de cualquier
objeto que se sometan a un analisis, es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacién
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren de
igual forma Odar (2015) manifiesta que un estudio descriptivo se enfoca exclusivamente en
detallar la realidad investigativa y su desarrollo, sin abordar causas. Su objetivo radica en
identificar propiedades clave de personas u otros fendmenos, midiendo y evaluando aspectos

relevantes, asi como las variables asociadas.
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5.2. Enfoque metodoldgico

El enfoque de investigacién sera de caracter Cualitativo; pues es a partir del andlisis de la
informacion y recopilacion de datos en donde se identificara las tendencias, los aspectos positivos
y negativos, el impacto dentro del sector financiero y las variables que se puedan presentar y que
permitan una mejor comprension del problema de investigacion; mediante el estudio de los
atributos y caracteristicas se identificara la incidencia de la inteligencia artificial en la toma de
decisiones de los mercados financieros y de como el sector financiero se ha adaptado a los nuevos
cambios de la tecnologia.

Para Odar (2015) la investigacion cualitativa, comunmente aplicada en el estudio de las
Ciencias Sociales, emplea palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes como
herramientas analiticas para comprender la vida social a través de significados, adoptando una
perspectiva holistica que busca entender las cualidades interrelacionadas que generan fendmenos
especificos; la investigacion cualitativa emplea metodologias fundadas en principios tedricos en
una préactica de la filosofia que busca comprender rigurosamente los fendmenos, entendidos como

las cosas tal y como se presentan a la consciencia (Bejarano, 2016).

5.3. Poblacién y muestra

Para el desarrollo de presente estudio se tomara una muestra de poblacién finita, en donde
nuestra principal fuente de informacion seran profesionales establecidos en el sector financiero,
tomando como referencia los diferentes sectores en los cuales ejercen su labor y de como ha sido

la respuesta y el impacto en cada uno de los entornos de dichas organizaciones frente a la
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innovacion e inclusion de la tecnologia. En esta investigacion se realizard el muestreo
probabilistico, el cual implica la seleccion aleatoria de individuos con igual probabilidad de ser
incluidos en la muestra, es una técnica eficiente y precisa que garantiza la representatividad,
asegurando igualdad de oportunidades para cada miembro de la poblacién (Velasco & Martinez,
2017) y el muestreo aleatorio simple que asume que todos los elementos de la poblacion tienen
igual probabilidad de ser seleccionados al azar, y la homogeneidad de los individuos facilita

realizar inferencias estadisticas (Urbano et al., 2016).

5.4. Instrumentos

El instrumento utilizado en este trabajo de investigacion es la entrevista, la cual es
comunmente empleada, implicando que el investigador, ademas de formular preguntas especificas,
debe comprender el lenguaje y significado atribuido por los participantes en su entorno cotidiano
(Troncoso & Daniele, 2003). Se realizaran entrevistas semiestructuradas donde el entrevistador
debe mantener una actitud receptiva y adaptable, permitiéndose cambiar de pregunta segun las
respuestas o incluso agregar nuevas cuestiones basandose en las respuestas del entrevistado
(Folgueiras, 2016).

Con la aplicacion de estas entrevistas se puede garantizar que la informacion recolectada
sera mas fiable ya que se cuenta con un alto indice de respuestas que proporcionan o permiten
generar unas conclusiones mas asertivas para el desarrollo de esta investigacion; para la cual es
muy importante y relevante la opinion de los profesionales entrevistados ya que esto permitira
comprender a profundidad la incidencia de la inteligencia artificial en la toma de decisiones del

sector bancario como actor del mercado de capitales en Colombia.
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5.4.1. Propuesta de la Técnica

Para el desarrollo de la investigacion y teniendo en cuenta el enfoque metodoldgico
cualitativo bajo el cual se desarrollara esta, se implementa un marco légico mediante la tabla uno
(1), la cual estd compuesta por diferentes items que permitiran estructurar de manera correcta las
preguntas que se formularan a las personas en la aplicacion de la entrevista.

Dentro de los componentes basicos de la tabla se encuentran los objetivos especificos que
son la base para poder iniciar la estructuracion de las preguntas para que contribuyan a generar
conclusiones con este enfoque, las categorias orientadoras son aquellas que permiten dar una guia
para el planteamiento de las preguntas con una categoria especifica que permita segmentar de
manera mas especifica el enfoque del cuestionamiento; otro elemento fundamental es el eje de
indagacion, el cual, se refiere a un tema especifico que se analiza de forma detallada para
comprender la categoria orientadora y por ende el objetivo especifico, y por ultimo, se tienen las
preguntas que seran aplicadas al entrevistado y las cuales deben generar una conclusion que defina

el objeto del estudio de la presente investigacion.
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Tabla 1. Marco l6gico para entrevista

Objetivos Especificos

Categorias

_ Ejes de Indagacion
Orientadoras

Preguntas

2. Entender el
funcionamiento de la
inteligencia artificial en el
escenario  del  sistema

bancario como actor del

mercado de capitales.

Aplicacion de la
Inteligencia
Artificial

Funcionamiento de
la Inteligencia

Inteligencia Artificial

Artificial

Riesgos de la
Inteligencia
Artificial

Utilidad de la
Inteligencia
Artificial

¢En el ambito donde usted
se desempeiria utiliza la
inteligencia artificial o
conoce algln proceso que

la utilice?

¢En el sector bancario de
qué manera se emplea
inteligencia artificial para la
toma de decisiones de los

mercados de capitales?

¢Cual es su conocimiento
del funcionamiento de la

inteligencia artificial?

¢ QuEé riesgos considera que
se podrian presentar y
materializar con la
inclusion de inteligencia
artificial en el sector

bancario?

¢Para usted cuadl es la
utilidad de la inteligencia
artificial en el sector

bancario?
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3. Caracterizar los
determinantes de la
inteligencia artificial que
inciden en la toma de
decisiones del actor del
sistema bancario dentro del

mercados de capitales.

Influencia de la
Inteligencia
Artificial

Inteligencia
Artificial

Repercusiones de la
Inteligencia
Artificial

¢Coémo influye la
inteligencia artificial en la
toma de decisiones en el

sector bancario?

¢(Cree usted que la
inteligencia artificial
optimiza los procesos en el

sector bancario?

¢Como cree que afectara en
el sector bancario la
inclusion de la inteligencia

artificial?

Fuente: Elaboracion propia

5.4.2. Proceso de validacion del instrumento

El proceso de validacion de esta técnica (Entrevista) sera por medio de la opinién de

expertos, el juicio de expertos es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una

investigacion que se define como una opinion informada de personas con trayectoria en el tema,

gue son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion,

evidencia, juicios y valoraciones (Garrote & del Carmen, 2015).
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El formato para la validacion de entrevista por parte de expertos se realiza con el fin de

tener una opinion de un profesional que garantice que la aplicacion del instrumento se realizara de
manera correcta y su resultado sera el mas eficiente para el desarrollo del trabajo de investigacion;
para esto se utiliza la hoja de evaluacién en la cual el experto califica cada una de las preguntas
validando su estructura y finalmente la constancia de esta asegura que el instrumento esta validado

por el experto y se puede implementar su ejecucion

5.5. Procedimientos

El procedimiento que se tiene establecido para el analisis de la informacion sera la
aplicacion de entrevistas en la cual se busca recopilar informacion estratégica que nos permita
comprender la incidencia de la inteligencia artificial en la toma de decisiones en los mercados
financieros.

- Buscar el perfil y agendamiento de los profesionales que seran sujetos y quienes se les
aplicara la entrevista.

- Se establecerd un modelo de entrevista documentada.

- La aplicacion de esta entrevista se realizara a 10 profesionales establecidos en el sector
financiero.

- Se realizara la recopilacién de la informacion para una mejor comprension de los aspectos
que se presenta en incidencia de la inteligencia artificial en la toma de decisiones en los
mercados financieros

- Arraiz de los datos recopilados se realizara mapas conceptuales o graficos estadisticos por

cada pregunta, que permitan una mejor comprension del caso de estudio.
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- Laherramienta tecnoldgica que nos ayudara inicialmente para la recopilacién y analisis de

esta es Google forms.

5.6. Consideraciones éticas

La informacion que vamos a utilizar en el desarrollo del trabajo de investigacion, la
incidencia de la inteligencia artificial en la toma de decisiones de los mercados de capitales en
Colombia sera para fines académicos y no comerciales; en el progreso del presente estudio
académico se tendré en cuenta por todos los integrantes del grupo el cumplimiento de los principios
bioéticos asociados a beneficencia, no mal eficiencia, justicia y respeto por las personas;
adicionalmente en el caso de requerirse se tramitaran los permisos y autorizaciones a que alla lugar

para el desarrollo de las entrevistas que asi lo requieran.
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6. Resultados

6.1. Diagnostico

El instrumento seleccionado para la recopilacion de la informacion del presente trabajo de
investigacion fue la entrevista, para el desarrollo de este fue determinante en primer lugar el definir
el publico objetivo que en este caso fueron funcionarios que tienen relacion con el sector bancario,
después de esto comenzar a buscar los posibles contactos para concretar las citas de la entrevista;
luego del primer acercamiento con las personas que nos podian colaborar se evidenciaron varios
escenarios:

- Poca disponibilidad de tiempo de los profesionales

- En algunos momentos se manifestaban apaticos e indispuestos a la hora de responder

- Se mostraban reacios a la participacion

- Negacion total a la invitacion de la entrevista por “no tener suficiente conocimiento

del tema”

- Se comprometian para la realizacion de esta y luego desistian, en la mayoria de casos

no volvian a contestar.

- Se sentian vulnerables a la informacion que estaban compartiendo

- Por temas de tiempo de ellos algunas entrevistas se debieron hacer de manera escrita.
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Finalmente, después de las novedades mencionadas anteriormente se logro llevar a cabo
las entrevistas con la colaboracion de profesionales que conocian del trabajo académico que se

esta desarrollando.

6.2. Relacion de hallazgos

La sociedad contemporanea ha experimentado un proceso creciente de interaccion con la
tecnologia desde la segunda mitad del siglo XX, lo que proviene de esto se conoce actualmente
como la cuarta revolucion industrial; la robdtica y la biotecnologia no son la Unica manera en que
la automatizacion y el intercambio de datos se expresan en esta nueva era; también han logrado
permear todas las esferas de la actividad humana, desde las tareas productivas hasta las dinamicas
diarias de relaciones sociales.

Los desafios que estos cambios presentan para las instituciones financieras son la necesidad
de redisefiar, respaldar y ajustar sus servicios para satisfacer las expectativas de los clientes en
términos de rapidez, disponibilidad las 24 horas, personalizacion, simplicidad, transparencia y
seguridad.

Los bancos pueden utilizar la inteligencia artificial para automatizar procesos y acortar los
tiempos de respuesta; la transformacion digital de la banca permite que los clientes puedan abrir
una cuenta de ahorros, solicitar un crédito de vivienda o sacar una tarjeta de crédito en un proceso
totalmente digital, de manera inmediata, segura y a cualquier hora. La inteligencia artificial esta
cambiando la industria financiera en Colombia, brindando oportunidades sin precedentes para
mejorar el servicio al cliente, optimizar las operaciones y reducir riesgos. Al utilizar chatbots

impulsados por inteligencia artificial, los bancos y las instituciones financieras en Colombia
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pueden brindar atencion al cliente las 24 horas, los 7 dias de la semana, responder
preguntas y brindar orientacion instantanea. Esto no sélo mejora la satisfaccion del cliente, sino
que también reduce los costos operativos de la organizacion.

Los algoritmos de aprendizaje automatico se utilizan para analizar grandes cantidades
de datos para determinar con mayor precision las calificaciones crediticias y las
evaluaciones de riesgo en el mercado colombiano. Esto permite a las instituciones financieras
tomar decisiones crediticias mas informadas, lo que en Ultima instancia reduce el riesgo de
incumplimiento y promueve la estabilidad financiera. Ademas, el sistema de deteccion de
fraude basado en inteligencia artificial puede identificar y bloquear rapidamente actividades
sospechosas, brindando a los clientes en Colombia mayor seguridad y certeza en sus transacciones
financieras.

Los beneficios de la inteligencia artificial en el sector financiero colombiano
son enormes, sin embargo, es importante abordar los posibles desafios y riesgos; como cualquier
avance tecnoldgico, no se debe pasar por alto la privacidad y la seguridad de los datos. Las
instituciones financieras colombianas deben invertir en medidas solidas de ciberseguridad para

proteger los datos confidenciales de los clientes contra filtraciones y accesos no autorizados.

e Andlisis de Resultados

Frente al eje de indagacién de la aplicacion de la inteligencia artificial en el sector bancario
con las respuestas obtenidas se puede evidenciar variedad de implementacién y aplicacion de la
inteligenciar artificial ya que de 11 personas entrevistadas el 73% utiliza de alguna manera esta

tecnologia en la ejecucion de sus procesos como se puede evidenciar en la figura 1; si bien, algunas
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entidades atn requieren el analisis humano y tienen procesos manuales, hay entidades que ya estan

en un periodo de transicién para la utilizacién de la misma en sus procesos y asi aumentar su

competitividad en el mercado.

Imi Si utiliza la inteligencia artificial Iml No utiliza la inteligencia artificial

Figura 2. Utilizacion de la inteligencia artificial en los procesos que los encuestados desempefian

Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo, también hay entidades que ya implementaron inteligencia artificial como una
herramienta de agilismo y apoyo en la toma de decisiones para sus procesos repetitivos y
operativos del dia a dia, se basan en la generacion de KPI1's relevantes para medir el desempefio

de las organizaciones, se puede destacar que es de gran ayuda en la toma de decisiones, prevencion

54



Incidencia de la inteligencia artificial en la toma de decisiones del sector bancario como actor del

mercado de capitales en Colombia

de fraudes, estudio de créditos, atencion al cliente y estructuracion de portafolios con base en el

perfilamiento inicial generado como se ve en la figura 2.

¢En el ambito donde

usted se desempefia
utiliza la inteligencia
artificial o conoce
algln proceso que la
utilice?

|
H
o

Analisis de datos

Asesorias de portafolios

Atencion al cliente

Ejecucién procesos de seguridad

Asignacion de creditos
Generacion KIP’S

Generacion de estadisticas

Analisis de riesgos crediticios

Procesos Manuales

Analisis por parte del
recurso humano

Figura 3. Ambitos de utilizacion de la inteligencia artificial.
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Fuente: Elaboracion propia
En el sector bancario, la inteligencia artificial se utiliza en diversos procesos para mejorar

la eficiencia y la precision de las operaciones, algunos de los estos son:

- Deteccidn de fraudes

- Servicio al cliente

- Anélisis de datos

- Automatizacion de procesos
- Gestion de riesgos

- Personalizacion de ofertas

- Asesoramiento financiero

De 11 personas entrevistadas se presenta una variedad de temas para los cuales se emplea
la inteligencia artificial en el sector bancario que requieran toma de decisiones como se muestra
en la figura 3; se evidencia que el perfilamiento o conocer previamente los clientes es una actividad
para la cual es importante el uso de esta tecnologia y asi de esta manera poder definir la mejor

opcidn para cada cliente.
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36% 36%

27%

Gestion de Riesgos Inversién Perfilamiento de Clientes

Figura 4. Manera de empleo de la inteligencia artificial para la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, como lo refleja la figura 4 en la toma de decisiones para definir
determinada inversion también es muy relevante el resultado del andlisis de los mercados de la
inteligencia artificial, toda vez que puede llegar a analizar tendencias del mercado y asi proyectar
el comportamiento de este, otro de los factores importantes es la prevencion de fraudes y
mitigacion de riesgos ya que con el andlisis de los datos recopilados la inteligencia artificial puede

generar un resultado inicial del riesgo de cada cliente.

57



Incidencia de la inteligencia artificial en la toma de decisiones del sector bancario como actor del
mercado de capitales en Colombia

Analisis de datos

Financiero

Asesoramiento
financiero

Deteccion y prevencion
Gestion de riesgos de actividades
fraudulentas
¢En el sector bancario de qué

manera se emplea
inteligencia artificial para la
toma de decisiones de los Estudio previo de
mercados de capitales? clientes

Toma de decisiones de Perfilamiento de
inversiones clientes

Pronostico del mercado

Figura 5. Formas de uso de la inteligencia artificial para toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia
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En el sector bancario la inteligencia artificial se utiliza de varias maneras para la toma de
decisiones en los mercados de capitales, algunas de las aplicaciones mas comunes son:

- Andlisis de datos: La inteligencia artificial puede analizar grandes cantidades de
datos histdricos en tiempo real para identificar patrones y tendencias en los mercados financieros.

- Pronostico del mercado: Los algoritmos de la inteligencia artificial pueden utilizar
modelos matematicos sofisticados para predecir el comportamiento futuro de los mercados
capitales.

- Gestion de riesgos: Esta tecnologia puede ayudar a los bancos a evaluar y gestionar
los riesgos asociados con las inversiones en los mercados de capitales.

- Automatizacion de procesos: La inteligencia artificial también se utiliza para
automatizar procesos en los mercados de capitales, como la ejecucion de 6rdenes de compra y
venta de activos.

- Asesoramiento financiero: Los bancos utilizan esta tecnologia para proporcionar

asesoramiento financiero personalizado a sus clientes.

Como siguiente eje de indagacién, se determina el funcionamiento de la inteligencia
artificial donde se identifica que a pesar de que esta tecnologia se esta implementado y utilizando
en los procesos de la operacion de las entidades, para las personas no esta totalmente claro como

es el funcionamiento especifico de la inteligencia artificial como se refleja en la figura 5.
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55%

No tiene conocimiento Conocimiento basico Conocimiento Satisfactorio

Figura 6. Conocimiento del funcionamiento de la inteligencia artificial

Fuente: Elaboracion propia

En diferentes entidades se utiliza la inteligencia artificial en procesos ya establecidos, ya
sea para perfilamiento de clientes, opciones de inversion, mitigacion de riesgos, etc. Sin embargo,
a pesar de que los procesos son efectivos los humanos que ejecutan dichos procesos no tienen en
su totalidad el concepto detallado de cémo funciona la inteligencia artificial, en su mayoria lo que
tienen son conceptos basicos del funcionamiento basados en lo que generalmente se sabe por

cultura general.

Cabe aclarar que independientemente del conocimiento que tengan las personas sea alto
técnicamente o basico y ambiguo, reconocen a nivel general la utilidad y eficiencia de la aplicacion

de la inteligencia artificial en sus labores como se evidencia en la figura 6.
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Automatizacion
de procesos

Parte
fundamental de
las compaiiias / _

para la . Evaluacion de
realizacion de posibles
algunas tareas escenearios de

: inversion

¢ Cual es su conocimiento del
funcionamiento de la
inteligencia artificial?

Conjunto de
algoritmos
matematicos

Analisis de
riesgos

Analisis en las
operaciones de

las companias .. .
P Administracion

de la informacion

Figura 7. Conocimiento de la Inteligencia Artificial

Fuente: Elaboracion propia
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La inteligencia artificial se basa en algoritmos y modelos matematicos que permiten a las

maquinas aprender a partir de datos y realizar tareas de manera inteligente, imitando algunas
capacidades humanas como el reconocimiento de patrones, el procesamiento del lenguaje natural
y la toma de decisiones.

Existen diferentes enfoques y técnicas dentro de la inteligencia artificial, como el
aprendizaje automatico, donde los algoritmos aprenden de los datos para hacer predicciones.
También se utilizan técnicas como el procesamiento del lenguaje natural para comprender y
generar texto y la vision por computadora para analizar y reconocer imagenes.

La inteligencia artificial se alimenta de grandes cantidades de datos para entrenar y mejorar
sus modelos, a medida que la inteligencia artificial se expone a més datos y experiencias, puede
aprender y adaptarse, mejorando su desempefio con el tiempo.

Ademas, existen diferentes tipos de inteligencia artificial, como la inteligencia artificial
débil, que se enfoca en tareas especificas y limitadas y la inteligencia artificial fuerte que tiene

capacidades mas generales y se acerca a la inteligencia humana.

En los riesgos asociados a la inteligencia artificial tomados como siguiente eje de
indagacion se presenta una variedad de riesgos que las personas consideran notables al momento
del uso de la inteligencia artificial en las labores segun lo refleja la figura 7, dentro de los
principales items que pueden verse afectados por esta tecnologia se encuentran la seguridad de la
informacion en aspecto de robo de la misma como de integridad y veracidad de aquella que se
tenga custodiada de las personas y por otro lado la vulnerabilidad a ciberataques que se puedan
recibir, teniendo en cuenta que inteligencia artificial puede ser utilizada tanto positiva como

negativamente.
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Seguridad informacion

Desempleo

Depedencia tecnologica

Ataques ciberneticos

Figura 8. Riesgos de la inteligencia artificial

Fuente: Elaboracion propia

Otros factores aunque en menor medida pero que se pueden identificar dentro de los riesgos
son la generacion de desempleo, ya que al automatizar mas procesos generara que no se requiera
la misma intervencion de personas de la que se requiera con procesos manuales; y por otro lado,
la dependencia de la tecnologia es otro riesgo toda vez que si se presenta algin corte en el
suministro de los servicios tecnoldgicos, todos aquellos procesos que requieran de intervencion de
la inteligencia artificial presentarian fallas en su funcionamiento como se puede apreciar en la

figura 8.
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Vulnerabilidad de la
infromacion

Ciberataques

Informacion falsa

¢ Qué riesgos considera que se
podrian presentar y materializar con
la inclusion de inteligencia artificial

/ en el sector bancario?

Desempleo

Dependecia
Tecnologica

Manipulacién Fraudes

Figura 9. Riesgos relevantes de incluir la inteligencia artificial en el sector bancario

Fuente: Elaboracion propia
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La inclusion de la inteligencia artificial en el sector bancario presenta varios riesgos
potenciales como lo son:

- Vulnerabilidad de la informacién: la inteligencia artificial implica el uso de grades
cantidades de datos, lo que aumenta el riesgo de filtraciones, robos o perdida de informacion
sensible.

- Ciberataques: esta tecnologia puede ser objeto de ataques cibernéticos para acceder a
datos confidenciales o manipular sistemas.

- Dependencia tecnologica: la dependencia excesiva de la inteligencia artificial puede
generar vulnerabilidades en caso de fallas técnicas o interrupciones en el servicio.

- Fraudes: esta tecnologia puede ser utilizada por los delincuentes para llevar a cabo
actividades fraudulentas mas sofisticadas.

- Manipulacion: existe el riesgo que la inteligencia artificial sea utilizada para
manipular o influir en las decisiones financieras, como la fijacion de tasas de interés o la evaluacion
de riesgos.

- Desempleo: la automatizacion impulsada por esta tecnologia puede llevar a la
reduccidn de puestos de trabajo en el sector bancario.

- Informacidn falsa: la inteligencia artificial puede ser utilizada para difundir
informacion falsa o engafiosa, lo que puede afectar la confianza de los clientes y el funcionamiento

del sector bancario.

Frente al eje de indagacion referente a la utilidad de la inteligencia artificial y segun lo
reflejado en la figura 9, de 11 personas entrevistadas se generé como observacion que el 30% de

las funciones que la inteligencia artificial apoya en el sector bancario esta enfocada en la ejecucién
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de procesos, haciéndolos més agiles y automaéticos, forjando asi tiempos de respuesta mas

oportunos.
30%
20% 20% 20%
I I I 10%
Estudio de mercados  Disminuye tiempos Analisis de datos Automatizacion de Sservicio al cliente
procesos

Figura 10. Utilidad de la Inteligencia artificial

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera el analisis de informacion y el estudio de los mercados para determinar
posibilidades de inversidn son otras de las utilidades relevantes de la inteligencia artificial; la
atencion al cliente también es un factor importante que impulsado con esta tecnologia permite

disefar portafolios y mejorar la experiencia de los clientes.
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¢Para usted cual es la utilidad de
la inteligencia artificial en el
sector bancario?

Disminucion de tiempos en la
realizacion de tramites

Analisis eficiente de datos

Oportunidad de crecimiento
financiero del pais

Automatizacion de procesos

Rentabilidad

Recomendaciones oportunas y
precisas a los clientes

Reduccion de gastos

Marketing personalizado

Figura 11. Utilidad de la Inteligencia artificial en el sector bancario

Fuente: Elaboracion propia
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La inteligencia artificial tiene una amplia gama de aplicaciones en el sector bancario que
pueden proporcionar beneficios significativos tanto para las instituciones financieras como para
los clientes, algunas de las principales utilidades de la inteligencia artificial en el sector bancario
son:

- Analisis de datos y deteccion de fraudes: La inteligencia artificial puede ser utilizada
para analizar grandes volumenes de datos en tiempo real y detectar patrones y anomalias que
podrian indicar actividades fraudulentas esto ayuda a prevenir estafas y proteger la seguridad
financiera de los clientes.

- Personalizacion de servicios: Mediante el uso de algoritmos de inteligencia artificial, los
bancos pueden analizar el comportamiento de los clientes y ofrecer servicios personalizados y
recomendaciones adaptadas a las necesidades individuales de cada uno de ellos.

- Automatizacion de procesos: La inteligencia artificial puede ser utilizada para
automatizar tareas repetitivas y procesos internos en los bancos, lo que puede aumentar la
eficiencia operativa y reducir los costos.

- Mejora de la experiencia del cliente: Los asistentes virtuales basados en inteligencia
artificial pueden proporcionar atencion al cliente las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
responder preguntas comunes, ayudar en transacciones y mejorar la experiencia general del cliente.

- Gestion de riesgos: Los algoritmos de inteligencia artificial pueden ser utilizados para
analizar y predecir riesgos financieros, evaluar la solvencia de los clientes, gestionar carteras de
inversion y optimizar la gestion de riesgos en general.

- Optimizacién de marketing y ventas: La inteligencia artificial puede ayudar a los bancos
a segmentar a sus clientes, identificar oportunidades de venta cruzada, realizar analisis predictivos

para anticipar las necesidades de los clientes y personalizar las estrategias de marketing.
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En resumen, la inteligencia artificial en el sector bancario puede mejorar la eficiencia
operativa, la seguridad, la experiencia del cliente, la toma de decisiones y la rentabilidad de las

instituciones financieras, lo que las hace mas competitivas en un mercado en constante evolucion.

En el eje de indagacion denominado Influencia de la inteligencia artificial se puede
evidenciar que el factor mas determinante e influyente de esta tecnologia a la hora de influir en la
toma de decisiones del sector bancario es la fiabilidad y el andlisis de la informacién como se
evidencia en la figura 11, al tener un analisis inicial de esta permite generar un plan de trabajo
personalizado a las necesidades que requieran solucionar cada cliente; dicha informacién es un
insumo considerable para la toma de decisiones y la confiabilidad de la misma garantiza que el

resultado de las acciones que se tomen sera el mejor para la organizacion.

35%
24% 24%

12%

6%

Informacién confiable  Agiliza flujos de ~ Maximiza tiempos de Decisiones Servicio al cliente
efectivo respuesta informadas

Figura 12. Factores en los cuales influye la inteligencia artificial.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se muestra en la figura 12, son varios los factores que se ven afectados e influidos
por la inteligencia artificial, los cuales son determinantes a la hora de generar una estructura en
cualquier entidad, ya que abarca procesos enfocados en diferentes areas de la organizacion como

por ejemplo comercial, servicio al cliente, crecimiento, etc.

70



Incidencia de la inteligencia artificial en la toma de decisiones del sector bancario como actor del
mercado de capitales en Colombia

Impulsa el
crecimiento de
los servicios y

productos

financieros

Nuevas formas
de vender

Educacion y
adaptacion

¢Como influye la inteligencia

artificial en la toma de
decisiones en el sector

Prediccion del
comportamiento
de los clientes

Creacion de

experiencias que

aborden las
necesidades
unicas

bancario?

Respuestas
personalizadas

Perfiles de
clientes digitales
solidos y unicos

Figura 13. Influencia de la inteligencia artificial

Fuente: Elaboracion propia
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La inteligencia artificial ha tenido un impacto significativo en el sector bancario en
términos de mejorar la toma de decisiones, algunas formas en que esta influye son:

- Nuevas formas de vender: esta tecnologia permite a los bancos utilizar chatbots y
asistentes virtuales para interactuar con los clientes y brindarles informacion sobre productos y
servicios de manera personalizada y en tiempo real. Esto facilita la venta de productos y servicios
de manera conveniente.

- Respuestas personalizadas: La inteligencia artificial utiliza algoritmos y andlisis de datos
para comprender las necesidades y preferencias individuales de los clientes, esto permite a los
bancos ofrecer respuestas personalizadas y adaptadas a cada cliente, mejorando asi su experiencia
y satisfaccion.

- Perfiles de clientes digitales y solidos Unicos: puede analizar los datos de los clientes y
crear perfiles digitales detallados que contienen informacion relevante sobre sus necesidades,
comportamientos y preferencias; esto refuerza al sector bancario en comprender mejor a sus
clientes y a ofrecerles servicios personalizados.

- Creacion de experiencias que abordan las necesidades Unicas: Esta tecnologia ayuda a
los bancos a disefiar experiencias personalizadas que se adapten a las necesidades Unicas de cada
cliente, lo anterior incluye la identificacidn de interfaz de usuario, la oferta de servicios especificos
y la optimizacion de los procesos de atencion al cliente.

- Prediccion y prondstico: Los algoritmos de inteligencia artificial pueden predecir el
comportamiento futuro de los clientes, las tendencias del mercado y los riesgos financieros, lo que
ayuda a los bancos a anticipar y prepararse para posibles escenarios.

- Educacion y adaptacion: la inteligencia artificial colabora al sector bancario en educar a
sus clientes y proporcionar informacion relevante sobre productos y servicios financieros, ademas,
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esta tecnologia puede adaptarse y aprender de las interacciones con los clientes para mejorar
continuamente la calidad de las recomendaciones y respuestas.

- Impulso del crecimiento de los servicios y productos financieros: Esta tecnologia puede
ayudar a los bancos a identificar oportunidades de crecimiento y nuevas areas de negocio, al
analizar datos y tendencias la inteligencia artificial puede predecir las necesidades futuras de los
clientes y desarrollar productos y servicios innovadores para satisfacer esas necesidades.

La inteligencia artificial ha transformado la forma en que se toman decisiones en el sector
bancario al permitir una mayor automatizacion, analisis de datos avanzado y personalizacion de
servicios, lo que ayuda a mejorar la capacidad operativa, la gestion de riesgos y la experiencia del
cliente.

Adicionalmente, se evidencio que las respuestas a la otra pregunta correspondiente a este
eje de indagacion (Influencia de la inteligencia artificial) fueron positivas, es decir, que todas las
personas consideran que efectivamente la inteligencia artificial optimiza los procesos
detalladamente, dicha optimizacion se centra en agilizar los mismos como se observa en la figura
13, se ejecutan procesos mucho mas rapido de lo que se hacia antes con métodos manuales, la
disminucion de tiempos de respuesta es otro factor positivo que perfecciona la inteligencia
artificial, ademas esto permite conocer el cliente y sus requerimientos, la reduccion del error
humano es otro aspecto considerable ya que permite aumentar la efectividad de los procesos y el

resultado de los mismos.

73



Incidencia de la inteligencia artificial en la toma de decisiones del sector bancario como actor del

mercado de capitales en Colombia

38%

23%

15%
8% 8%

Disminuye Agiliza procesos Reduce errores Automatiza Disefio de
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8%

Deteccion de
fraudes

Figura 14. Caracteristicas de optimizacion de procesos por inteligencia artificial.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 14 se ilustra que existe diversidad de tareas que se ven optimizadas con la

inclusion de la inteligencia artificial, en la cual teniendo en cuenta factores como el aprendizaje

autonomo y modelos predictivos entre otros, garantiza la seguridad y privacidad de datos

personales para aportar en cada uno de los procesos que se ejecutan en la operacion de las

entidades.
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Figura 15. Formas en las que la inteligencia artificial optimiza procesos en el sector bancario.

Fuente: Elaboracion propia
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Si, lainteligencia artificial tiene el potencial de optimizar los procesos en el sector bancario,

esta tecnologia puede:

- Automatizar tareas repetitivas y mejorar la eficiencia operativa al procesar grandes
volimenes de datos de manera rapida y precisa

- Deteccidn de fraudes y gestion de riesgos al analizar patrones y anomalias en tiempo
real.

- Mejorar la experiencia del cliente al ofrecer asistencia personalizada.

- Reducir errores humanos al utilizar algoritmos precisos y consistentes en las

operaciones bancarias.

Con respecto al eje de indagacion enfocado a la repercusion de la inteligencia artificial y
las respuestas reflejadas en la figura 15, se presenta una cercania en la cantidad de repuestas
recibidas, toda vez que si bien la inteligencia artificial afectara positivamente las entidades con la
optimizacion de procesos, analisis de informacion, y eficacia en el resultado de la operacion,
también se presenta el fuerte pensamiento y proyeccion de que la intervencion humana en la
ejecucidn de procesos y labores rutinarias disminuira su importancia lo cual ocasionara desempleo
y la afectacion econdémica que esto conlleva, se tiene incertidumbre por la seguridad de la misma

y las consecuencias que se puedan presentar como desfalcos y demas.

76



Incidencia de la inteligencia artificial en la toma de decisiones del sector bancario como actor del
mercado de capitales en Colombia

® Positivamente = Negativamente

Figura 16. Categorizacion de la afectacion de la inteligencia artificial al sector bancario.

Fuente: Elaboracion propia

Si bien, se tiene claro que es una transicién que no se puede evitar, también es necesaria
una etapa de planeacién y mitigacion de riesgos que permita que la incertidumbre que se tiene en
algunos temas especificos quede totalmente cubierta ya que como se puede ver en la figura 16, son
varios los factores negativos que deben tener una adecuada planeacion y estudio de riesgos, ya que
de no implementarse el uso de la inteligencia artificial de una manera adecuada puede ser

perjudicial socioeconémicamente.
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Figura 17. Resultado de la afectacion de la inteligencia artificial al sector bancario.

Fuente: Elaboracion propia
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* Aspectos positivos

- Eficiencia operativa: La inteligencia artificial puede automatizar tareas repetitivas y
procesos manuales, lo que reduce los costos operativos y aumenta la eficiencia.

- Mejora de la experiencia del cliente: esta tecnologia permite personalizar servicios y
recomendaciones basadas en el historial y las preferencias del cliente, lo que mejora la satisfaccion
del cliente.

- Deteccion de fraudes: Los algoritmos de inteligencia artificial pueden identificar
patrones sospechosos en las transacciones bancarias y detectar fraudes de manera mas rapida y
precisa.

- Toma de decisiones mas informadas: La inteligencia artificial puede analizar grandes
volumenes de datos y proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas y

financieras.

* Aspectos negativos

- Desplazamiento laboral: La automatizacion impulsada por la inteligencia puede llevar a
la reduccion de puestos de trabajo en el sector bancario, especialmente en roles administrativos y
de procesamiento de datos.

- Riesgos de seguridad y privacidad: El uso de esta tecnologia en el analisis de datos y la
gestion de riesgos puede plantear preocupaciones sobre la seguridad y la privacidad de la
informacion del cliente si no se implementan medidas adecuadas de proteccion de datos.

- Sesgos algoritmicos: Los algoritmos de inteligencia artificial pueden perpetuar sesgos si
se entrenan con conjuntos de datos sesgados, lo que podria resultar en decisiones discriminatorias

0 injustas.
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- Dependencia tecnoldgica: La dependencia excesiva de esta tecnologia podria hacer que
los bancos sean vulnerables a interrupciones tecnoldgicas, fallas del sistema o ciberataques.

Es importante que los bancos consideren estos aspectos al implementar la inteligencia
artificial y trabajen para mitigar los riesgos mientras aprovechan los beneficios que esta tecnologia

puede ofrecer.
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6. Conclusiones

A partir del desarrollo de esta investigacion se identificd una coincidencia relevante entre
los resultados que se presentaron en la unidad anterior con la literatura revisada. Al respecto
Rouhiainen (2018) dice que la inteligencia artificial es la capacidad de las maquinas para usar
algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo
haria un ser humano, sin embargo, a diferencia de las personas los dispositivos basados en esta no
necesitan descansar y pueden analizar grandes volumenes de informacion a la vez, del mismo
modo Garcia (2020) expone que la inteligencia artificial se ha convertido en un elemento
importante en las organizaciones y el mundo laboral. Por lo tanto, se cree que las empresas ahora
necesitan utilizar sistemas inteligentes para actualizar sus procesos y prepararse para responder a
los cambios tecnoldgicos, también Niebles (2020) comenta que impacto de la inteligencia artificial
sera tan grande que serd necesario representar la perspectiva de todos. Esta tecnologia es muy
poderosa y tiene aplicaciones en areas bancarias, legales y muchas otras, por otra parte, Cuevas &
Lino (2020) atribuyen que la inteligencia artificial supera la inteligencia humana y es ahi donde
las cosas se tornan de maneras escalofriantes y perturbadoras ya que como bien se nos muestran
esta descubre que la humanidad es un ser inferior a ellos y es ahi donde la inteligencia se convierte
en un ente peligroso e impredecible.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el desarrollo del instrumento de investigacion
esta literatura concuerda con los hallazgos encontrados ya que segun la opinion de las personas
entrevistas la inteligencia artificial es una tecnologia que llego aportar con la automatizacion de
los procesos, es parte de los sistemas de informacion de las compafiias u organizaciones, aporta a

la de toma de decisiones por su analisis de datos y algunas de las personas la ven como una
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amenaza por el desplazamiento laboral que pueda causar perdida de privacidad y seguridad de la

informacion personal y que debe ser tratada con ética y responsabilidad.

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos se logra evidenciar que para conseguir el
desarrollo y cumplimiento de los mismos es fundamental realizar un anélisis exhaustivo basados
en la investigacion y busqueda de diversas fuentes de informacion veridicas, asi como también en
el apoyo de profesionales enfocados en el sector de interés en este caso financiero con los cuales
se pudiese validar qué son y cémo estan conformados los mercados de capitales y la inteligencia
artificial desde una perspectiva tedrica y conceptual.

Mediante la aplicacion del instrumento de investigacion seleccionado “entrevista”
enfocado en el sector financiero y a profesionales que laboran en este, asi como el respectivo
analisis de cada uno de los interrogantes planteados en el instrumento, se logro entender el
funcionamiento de la inteligencia artificial en el escenario del sistema bancario como actor del
mercado de capitales, asi como también el rol que esta cumple en el desarrollo de las actividades
realizadas por los funcionarios.

De igual manera con la ayuda de la realizacion del instrumento de investigacion
seleccionado “entrevista” y el analisis de casos de éxito, permitié caracterizar los determinantes
de la inteligencia artificial que inciden en la toma de decisiones del sistema bancario dentro del
mercados de capitales, asi como también el papel y la importancia que juegan dentro del sector los
pro y contras de la implementacion de esta tecnologia.

Para concluir y teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el desarrollo de la
investigacion se sugiere un enfoque mas detallado y profundo hacia el talento humano que
compone este sector; pues teniendo en cuenta la aplicacién y andlisis del instrumento de

investigacion “entrevista” se evidencio que el mayor temor de los profesionales consultados se
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encamina en que la inteligencia artificial llegue a ser tan sofisticada y desarrollada que ya no sea

necesaria su labor; por ende es importante determinar una estrategia que permita un trabajo en

conjunto tanto del ser humano como de la tecnologia de la inteligencia artificial.
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7. Recomendaciones

Se resalta como limitacién de la presente investigacion la aplicacion del instrumento
seleccionado la entrevista la falta de participacion de los sujetos de estudio en estas, ya que algunos
de ellos se negaron a participar o desistian de dar la entrevista, lo cual afectaba la validez y
representatividad de los resultados obtenidos.

Se invita a la facultad de ciencias empresariales y a su programa de especializacion en
gerencia financiera seguir abordando el tema de la incidencia de la inteligencia artificial en la toma
de decisiones del sector bancario como actor del mercado de capitales en Colombia pues esta
tecnologia esta revolucionado muchas industrias, al abordar este tema se tendra la oportunidad de
explorar como la inteligencia artificial estd transformando el sector bancario, desde la
automatizacion de tareas rutinarias hasta la deteccion de fraudes y la personalizacion de servicios;
ademas se podran analizar los desafios éticos y regulatorios asociados con el uso de la inteligencia
artificial en el &mbito financiero.

De acuerdo con el alcance de esta investigacion se evidencia la importancia de otro enfoque
teorico el cual es el desarrollo tecnoldgico Fintech, teniendo en cuenta que este va muy de la mano
con la incidencia de la inteligencia artificial en la toma de decisiones del sector bancario como
actor del mercado de capitales en Colombia; es significativo conocer su uso, beneficios,
aplicaciones y deméas de este nuevo modelo de negocio que esta revolucionado el mercado

financiero.
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ANEXOS

Validacion de entrevista por un experto.

10 de Febrero de 2024

Estimado experto:

Reciba un cordial y respetuoso saludo.

En esta oportunidad nos dirigimos a ustedes con la finalidad de solicitarles su invalorable
colaboracion como experto para realizar una validacion de contenido al instrumento anexo, el cual
sera aplicado a Financieros y Administradores, por cuanto consideramos que su apreciacion,

observaciones y aportes seran de gran utilidad.

El instrumento para validar tiene como propdsito recoger datos directos e informacion para dar

cumplimiento a los objetivos de la investigacion que se realiza actualmente y que lleva por nombre:

Incidencia de la inteligencia artificial en la toma de decisiones del sector bancario como
actor del mercado de capitales en Colombia, esto con el objeto de: desarrollo eficaz de la

investigacion en curso.

Muchas gracias por su colaboracion en la generacion de conocimiento.
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INSTRUCCIONES:

Material brindado:

e Hoja de Evaluacion con planteamientos del instrumento.
e Constancia de Validacion

1. En la hoja de evaluacion marque con una X en la casilla que mas se acerque o corresponda con
su apreciacion del item, la apreciacion puede ser:

B: Bueno

R: Regular

D: Deficiente

2. Marque con una X en la casilla que mas se acerque o corresponda con su recomendacion:
M: Mantener

C= Cambiar

X= Eliminar

3. Dispone de una casilla para realizar todas las observaciones deseadas.

Las cateqorias para evaluar son:

Redaccion,
Calidad del item y

Pertinencia del item con la dimensién a estudiar.

HOJA DE EVALUACION

91



Incidencia de la inteligencia artificial en la toma de decisiones del sector bancario como actor del

mercado de capitales en Colombia

Los planteamientos deben ir con sus respuestas, si son cerradas.

Planteamientos

Alternativas

Recomen

dacién

Observaciones

N.°

Pregunta

B

R

D

M

C

E

¢En el ambito donde usted se desempefia
utiliza la inteligencia artificial o conoce

algun proceso que la utilice?

¢En el sector bancario de qué manera se
emplea inteligencia artificial para la toma
de decisiones de los mercados de

capitales?

¢ Cual es su conocimiento del
funcionamiento de la inteligencia

artificial?

¢ Qué riesgos considera que se podrian
presentar y materializar con la inclusion de

inteligencia artificial en el sector bancario?

¢Para usted cual es la utilidad de la

inteligencia artificial en el sector bancario?

¢Como influye la inteligencia artificial en
la toma de decisiones en el sector

bancario?
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¢Cree usted que la inteligencia artificial
optimiza los procesos en el sector

bancario?

¢Cémo cree que afectara en el sector

bancario la inclusion de la inteligencia?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,

N.°

investigador en la institucion

constar que he revisado el instrumento desde un punto de vista de contenido.

, titular de la Cédula de Ciudadania
de profesion Docente, ejerciendo actualmente como

. Hago

Luego de realizar la observacion, puedo formular las siguientes apreciaciones de forma general.

Valoracién Cuantitativa Valoracion

(0-5) Cualitativa
Redaccion de los items

Calidad de los items
Pertinencia de los items
Promedio
Entregado a los ( ) dias del mes de de 2024.
Firma
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