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4. Resumen

El objetivo general de este trabajo de grado se enfoc6 en proponer estrategias para la
mejoras los procedimientos que se hacen de forma contable, administrativa y operativa
entorno a la declaracion de renta del restaurante Ferburguer la Salle, presentando estrategias
gue permitan alternativas como el aprovechamiento de beneficios en materia tributaria, el
control anticipado de actividades contables y operacionales que afectan de manera directa las
cuentas gue se involucran en la declaracion de renta.

Se utiliz6 la metodologia de enfoque cuantitativo mediante la cual se realizé una
investigacion detallada de los recursos y un analisis de los mismos con base a beneficios y
formas de utilizaciébn como parte de la propuesta en formas de tabla cotejo, formando asi las
estrategias presentadas; por otro lado, se usé como observacién y documentacion, la cual
sirvi6 como evidencia a la falta de intervencion en los procesos que afectan la declaracion de
renta.

Después de un andlisis de los diferentes resultados de la lista de cotejo enfocados en la
problematica estudiada y dando cumplimiento a los objetivos de este trabajo de grado, se ve la

necesidad de que Ferburguer la Salle mejore sus procesos entorno al la renta y los impuestos.

Palabras clave: Estrategia, impuesto de renta, control, Informalidad, procesos.
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5. Abstract

The general objective of this degree work focused on proposing strategies to improve the
procedures that are done in an accounting, administrative and operational way around the income
statement of the Ferburguer la Salle restaurant, presenting strategies that allow alternatives such as the
use of benefits in tax matters, the advance control of accounting and operational activities that directly
affect the accounts that are involved in the income statement.

The quantitative approach methodology was used through which a detailed investigation of the
resources and their analysis was carried out based on benefits and forms of use as part of the proposal
in the form of a comparison table, thus forming the strategies presented; on the other hand, it was used
as observation and documentation, which served as evidence of the lack of intervention in the processes
that affect the income statement.

After an analysis of the different results of the checklist focused on the problem studied and
complying with the objectives of this degree work, the need for Ferburguer la Salle to improve its

processes around income and taxes is seen.

Keywords: Strategy, income tax, control, Informality, processes
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6. Introduccioén

La bancarizacioén es lo que representa hoy en dia la utilizacién de las herramientas
financieras por la poblacién en general y empresas de personas naturales y juridicas, esto ha
permitido optimizar procesos de la vida cotidiana tanto personal como empresarial y a la vez
creando un recurso para las entidades encargadas de recaudar impuestos que le permite
controlar e incluir estas practicas como parte de la norma en el desarrollo de las actividades
contables y por ende tributarias.

La bancarizacion ha impulsado la formalizacion de la economia participando en
diferentes aspectos como el acceso a la informacién de forma mas agil y oportuna, abriendo
oportunidades de crédito a empresas, formalizando las operaciones a través de medios legales
gue muestran transparencia y datos claros de sus operaciones, permite ademas utilizar la
informacidn por entidades nacionales los datos estadisticos que evallan la economia del pais
facilitando la toma de decisiones y el control de los mercados en los diferentes ambitos
sociales, econdmicos y politicos.

La bancarizacién hoy por hoy esta regulado por la direcciéon de impuestos y aduanas
nacionales como los medios de pagos para la aceptacion de costos, deducciones, pasivos e
impuestos descontables en la declaracion de renta y por esto cobra importancia en las
empresas a medida que se va generando mas regulaciones en torno al tema, esto ha hecho un
paréntesis en las empresas tanto personas naturales como juridicas en el manejo adecuado,
control e incluso inversidn en nuevas estrategias como recursos humanos y tecnol6gicos que
le permitan controlar sus operaciones internas con respecto al tema.

Es por esto que el objetivo principal de esta investigacion es evaluar los procesos que
se realizan en torno a la bancarizacién y el impacto en la declaracion de renta de la empresa

Restaurante Ferburguer la Salle, analizando los procesos que se realizan en la actualidad y
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formular procesos que subsanen las malas practicas de las herramientas financieras en todas
las actividades comerciales.
Esto permitira de forma directa organizar no solo la parte tributaria de la empresa, si no

también aportar de forma indirecta a la informacion financiera que facilite la toma de decisiones.



1 TITULO: BANCARIZACION Y EL IMPACTO EN LA DECLARACION DE

RENTA DE LA EMPRESA RESTAURANTE FERBURGUER LA SALLE

14
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2 Planteamiento del Problema

La problemética se presenta cuando se identifica un mayor porcentaje en el uso del
dinero en efectivo para cumplir con sus responsabilidades laborales y pago a proveedores
siendo este un mercado ubicado en una zona residencial que se caracteriza por el uso de
efectivo dado que las personas de este ambiente aun no estén culturizadas en pagos por
medio electrénicos ya que los consumos son de sumas no muy representativas para la
comunidad y usan el efectivo para el consumo de sus necesidades basicas como lo son la
alimentacion.

En la misma medida en que recibe la contraprestacion de su servicio de restaurante en
efectivo y teniendo en cuenta que para agilizar procesos y procedimientos administrativos el
mismo dinero que recibe de sus ingresos son los que utiliza para pagar los pedidos que los
proveedores le llevan hasta la direccion de su establecimiento comercial.

Y en el tema de pago de responsabilidades laborales, los empleados son personas que
viven dentro de la misma area donde esté situado el restaurante, para su mayor comodidad
evitarles a dichos empleados el traslado a otros lugares para obtener lo correspondiente a sus
salarios se entrega la contraprestacion de sus labores en efectivo.

El restaurante Ferburguer de la Salle fue fundado y ha llevado consigo en su
crecimiento a los mismos miembros de la familia a que lo apoye en el desarrollo y
administracién del mismo por lo que en ese proceso se han realizado operaciones tanto
comerciales, administrativas y financieras en un aprendizaje autbnomo y empirico, situacion
gue lo ha llevado a ignorar algunas de las normas y leyes que establece el gobierno con
respectos a los tributos que el corresponden siendo este un negocio el cual genera empleo e
ingresos que se deben tributar.

En diversos sectores de las pequefias empresas se observa la problematica debido al
desconocimiento pues no poseen los recurso, elementos y estrategias existentes que la misma

norma ensefa, adicionalmente no saben su adecuada utilizacion y esta es la que ayuda a
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disminuciones considerables y beneficiosas en las bases gravadas llevando a tributacién mas
balanceada para la empresa y de manera sana.

En el pais existe en algunos de los casos desconocimiento por parte de las pequefias
empresas 0 empresas de personas naturales que no tienen en cuenta los procesos adecuados
para el desarrollo administrativo, financiero y tributario, sin dejar a un lado que hoy en dia las
oportunidades de crecimientos de las pequefios mercados estan sobrepasando el limite de las
bases para ser declarantes de renta, incluso para pertenecer a los obligados responsables del
IVA'y con ellos a otras obligaciones tributarias; es por esto la gran importancia de tener no solo
el conocimiento si no la aplicacion de herramientas y estrategias que le permitan el normal
desarrollo de sus actividades y cumpliendo ademas a cabalidad con sus responsabilidades
antes las autoridades correspondientes.

Adicionalmente las pequefias empresas son conocidas en el medio econémico por no
presentar sus tributos, y no tener al dia sus responsabilidades tributarias y contables en orden y
bien establecidas.

También son indices de estudio las pequefias empresas no solo en el pais si no fuera
de él dado la numerosa cantidad de ellas que son informales debido a lo costoso que se puede
convertir en empresa responsable, como lo argumenta el comunicado del Banco Mundial
(2021):

“Los paises de América Latina y el Caribe se caracterizan por un alto nivel de
informalidad. Una de las posibles explicaciones de este fenébmeno esta relacionada con los
altos costos que deben afrontar las empresas si quieren formalizarse, ya que los requisitos
necesarios para registrar una empresa y cumplir con las obligaciones tributarias son costosos y

requieren mucho tiempo”.
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2.1 Pregunta

El desarrollo de las diferentes empresas de una ciudad impacta el nivel de crecimiento y
la participacion en el entorno econdmico, y son importante no solo a nivel territorial sino
nacional, es por esto que incluir dentro de las proyecciones organizacionales de las pequefias
empresas procedimientos y estrategias que le permitan proveer y preparar una adecuada y
correcta declaracion de renta teniendo en cuenta los lineamientos y normas que lo regulan.

¢, Qué procesos acordes a las necesidades de la empresa y que cumplan con los
estandares exigidos por las normas que regulan las actividades comerciales en referencia a los

medios de pago y los tributos se pueden implementar en el restaurante Ferburguer de la Salle?
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3 Justificacion

Este trabajo va orientado directamente al impacto positivo que puede presentar en la
declaracion de renta y complementarios del Restaurante Ferburguer de la Salle por medio del
cambio de procesos y estrategias en el desarrollo de sus actividades para intervenir de forma
directa los medios de pago de sus costos y gastos de modo tal que le permita disminuir la
carga impositiva en la declaracién de renta y le permita intervenir de forma anticipada en un
crecimientos econdémico al tema de la bancarizacion establecida en el estatuto tributario y le
permita a su vez presentar sus tributos con transparencia y legalidad.

Seré de interés no solo para el restaurante Ferburguer de la Salle si no para esas
pequefias empresas que por un lado aun desconocen la importancia que tiene hoy en dia la
adecuada utilizacion y el desarrollo de las actividades que hacen participe los costos y gastos
en la declaracién de renta y complementarios y para aquellos que conocen y no dimensionan
los riesgos que se pueden presentar con las nuevas estrategias del gobierno con el uso de los
documentos electrénicos donde ya se involucran muchas poblaciones que estaban fuera del
radar de la direccion de impuesto y aduanas nacionales DIAN que con estas nuevas
estrategias que se estan utilizando, seran visibles, situacion que aln no tienen en cuenta
algunos pequefios empresarios.

En el desempefio como contadores este trabajo traera ampliacién de conocimiento
sobre temas tributarios, las bases para contrarrestar los cambios constantes que trae la
normatividad tributaria, saber como realizar una buena gestién contable que beneficie a las
empresas y a la sociedad en general pues el impuesto de renta cada dia es mas exigente en
cuanto a la justificacién de cada conceptos y valores que en ella se representan.

Los resultados de este trabajo ayudardn a mejorar los procedimientos a la hora de
realizar la liquidacion del impuesto de renta y sera de utilidad para el Restaurante Ferburguer
de la Salle y las pequefias empresas ya que les permitira conocer un esquema bien

estructurado de planificacion de gastos y costos que podran ser tomados como deducibles en
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la declaracién del impuesto de renta, asi como el aprovechamiento de beneficios que la misma
normatividad permite.

El valor agregado en este trabajo de grado se presenta en proponer estrategias que
involucren los diferentes procesos al interior del Restaurante Ferburguer de la Salle y las
pequeiias empresas, afectando de manera positiva a los diferentes departamentos
organizacionales existentes, y principalmente al tributario para el debido cumplimiento de sus
responsabilidades fiscales.

Con este trabajo se pone en practica los conocimientos vistos a lo largo de la
especializacion por parte de las autoras de este y se aborda no solo de forma tedrica sino
practica teniendo en cuenta la importancia que cada dia recobra el tema de la bancarizacién y
a su vez los costos y gastos mas acorde a la realidad en el ejercicio y el desarrollo contable,

administrativo y tributario.
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4 Objetivos
4.1 Objetivo General
Proponer estrategias para el desarrollo de las actividades comerciales que le permita un
mejor uso de los medios digitales de pagos a proveedores y responsabilidades laborales, con el
fin de aprovechar los beneficios que otorga la normatividad en materia tributaria y que les
permita disminuir las cargas fiscales en la declaracién de renta y complementarios.
4.2 Objetivos Especificos
Identificar de forma detallada los procesos que se utilizan en la actualidad en torno a
sus actividades comerciales y responsabilidades laborales con las diferentes formas de pago.
Comparar las diferentes estrategias en el desarrollo de actividades contables y
operacionales ya existentes con las que se deben utilizar y que permitan ser alineadas a las
normas vigentes que sirvan como beneficio en la declaracion de renta para disminuir la base
gravable.
Presentar nuevas estrategias aplicables acorde a las necesidades identificadas y que
cumplan con los estandares exigidos por las normas que regulan las actividades comerciales

en referencia a los medios de pago y los tributos.



5 Hipétesis

21
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CAPITULO | SUSTENTO TEORICO
7. Marco Teorico

En Colombia hay diversos impuestos y las empresas de personas naturales y juridicas
tienen la obligacion de realizar practicas adecuadas para todos aquellos tributos, en éste
estudio en particular sobre la bancarizacion y adecuado desarrollo de la actividades
comerciales y de obligaciones laborales del Restaurante Ferburguer de la Salle en referencia a
medios de pago para efectos de la aceptacion de costos, deducciones, pasivos e impuestos
descontables en la declaracién de renta y complementarios; se hace una investigacion de las
diferentes fuentes tantos nacionales como internacionales relacionadas en torno al tema para
dar cumplimiento a los objetivos planteados desde abordar en detalle los aspectos mas
relevantes que se tienen en cuenta para el desarrollo y las operaciones internas que se realizan
y las necesidades de aplicar cambios que le permitan atender a la norma tributaria, hasta un
proceso acorde a las necesidades de la empresa y que cumplan con los estandares exigidos
por las normas que regulan las actividades comerciales en referencia a los medios de pago y
los tributos. Para la muestra en estudio se tom6 como referentes los afios 2016 a 2022.

A medida que va pasando el tiempo va avanzando las generaciones, evoluciona no solo
la tecnologia sino también las imposiciones de los gobiernos para recaudar tributos y es por
esto por lo que las empresas y compafias se ven obligados a evolucionar paralelamente en el
proceso.

Ahora bien, en la actualidad se vive en un mundo econémico donde la carga tributaria
es cada vez mayor para las empresas, es por esto que deben valerse de la norma como
estrategia principal con el objeto de optimizar sus responsabilidades, generando un
aprovechamiento significativo de todos los beneficios que otorga la ley en este entorno.

El adecuado manejo y los topes estipulados por el estatuto tributario en tema de pagos
en efectivo y otros medios de pago son situaciones que se deben tener en cuenta y prever para

el futuro para evitar intervenciones y sanciones por incurrir en las normas estipuladas para ello.



23

Este es un tema amplio que involucra la relacién no solo con los clientes internos de las
empresas, sino también con los proveedores ya que por el simple hecho de tener las
intenciones de realzar pagos por los medios que exige la ley pondria en un alto a quienes estan
proporcionando la materia prima para el desarrollo de las actividades del Restaurante
Ferburguer de la Salle; porque para nadie ya es un secreto que dar informacion a los clientes
como el registro Gnico tributario e informacién bancaria es un abrebocas para los posibles
reportes de los comerciantes que trabajan bajo la informalidad y para los demas que trabajan
en el anonimato ante los ojos de las entidades gubernamentales de control como lo es la
direccién de impuestos y aduanas nacionales DIAN.

Es por esto que implementar cambios que involucran terceros y otros actores son de
gran importancia donde no solo se busca generar un beneficio propio para el restaurante
Ferburguer de la Salle sino que también se continua con la armonia del entorno y no perjudicar
a otras personas, y empresas que participan en el desarrollo de las actividades comerciales, es
por esto que en todo proceso de cambio de deben tener en cuenta tanto factores externos e
internos y a su vez tener en cuenta la ventajas y desventajas que dichos cambios pueden traer
no solo para la empresa si no para el normal funcionamiento y su continuo desarrollo.

Dichos cambios deben ser de forma paralela con el desarrollo la sociedad y en
particular las caracteristicas de la poblacion en la que se desarrollan las actividades
comerciales, hoy en dia con los avances tecnolégicos y la rapidez con la que cuenta incluso las
personas de menores ingresos es factible convertir el medio de pago de efectivo a dinero
digital.

Siendo esto un punto importante para el tema de la bancarizacion, también se debe
tener en cuenta ese grupo de proveedores que prefieren el efectivo por temas de controles que
ellos mismos implementan. Es por esto que para aplicar este cambio se deben tener en cuenta

todas las variables que en ello participan.
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6 Marco Legal

Para abordar el marco legal se tendran en cuenta recursos como la constitucion, el
estatuto tributario y los diferentes documentos que hacen parte e involucran los aspectos que
deben tener en cuenta en la elaboracién de este trabajo e intervencion en el tema que
corresponde al Restaurante Ferburguer de la Salle:

La constitucién politica, también llamada Carta Magna o Carta Fundamental, es la ley
méaxima y suprema de un pais o estado. En ella se especifican los principales derechos y
deberes de sus participantes

Partir desde la base principal de la constitucion Politica de Colombia que establece
como deber principal la contribucién a los gastos en su articulo 95 numeral 9: “Contribuir al
financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y
equidad” (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Es importante que como unidad desde las empresas comprendan por qué y el
fundamento de las actividades, obligaciones y deberes que debe cumplir, en esa medida se
comprende de forma objetiva y se implementarda con mayor compromiso, pasando de un simple
deber a una politica de cumplimiento haciendo parte sus normas internas bien estructuradas
como complemento de las diferentes obligaciones tributarias.

Por otro lado, y con igual importancia en Colombia los impuestos estan regidos por el
Decreto 624 de 1989 mediante el cual se expide el estatuto tributario de los impuestos
administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN); este reglamenta
las tarifas y los procedimientos con los que los contribuyentes deben pagar sus impuestos.

Ahora bien, si el tema a tratar es el impuesto de renta, es importante tener en cuenta
temas relevantes en su desarrollo como lo son los gastos, su concepto y manejo dentro de las
estrategias que haran parte de esta investigacion como los son las deducciones para proyectar

de manera anticipada las politicas de gastos, el tratamiento de documentos electronicos y el
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adecuado manejo del documento soporte, y la seguridad social en relacion a todos los gastos
gue incurre una empresa,; apartados normativos como:

Deducciones Generales, articulo 107 ET: las expensas necesarias son deducibles: Son
deducibles las expensas realizadas durante el afio o periodo gravable en el desarrollo de
cualquier actividad productora de renta, siempre que tengan relacién de causalidad con las
actividades productoras de renta y gue sean necesarias y proporcionadas de acuerdo al
articulo 771-5 medios de pago para efectos de la aceptacion de costos, deducciones, pasivos e
impuestos descontables para efectos de su reconocimiento fiscal como costos, deducciones,
pasivos o impuestos descontables, los pagos que efectlen los contribuyentes o responsables
deberan realizarse mediante alguno de los siguientes medios de pago: Depdésitos en cuentas
bancarias, giros o transferencias bancarias, cheques girados al primer beneficiario, tarjetas de
crédito, tarjetas débito u otro tipo de tarjetas o bonos que sirvan como medios de pago en la
forma y condiciones que autorice el Gobierno nacional. A partir del afio 2021, el menor valor
entre:

a. El cuarenta por ciento (40%) de lo pagado, que en todo caso no podra superar de
cuarenta mil (40.000) UVT, y

b. El treinta y cinco por ciento (35%) de los costos y deducciones totales. (Estatuto
Tributario)

Un breve resumen del articulo principal que regula la bancarizacién para el tema
tributario y los diferentes conceptos que ha emitido la DIAN con los cambios que va aplicando a
través del tiempo:

Ley 1430 de 2010 Se adiciona el articulo 771-5 al estatuto tributario donde hacer
referencia a el medio de pago para la aceptacion de costos, deducciones, pasivos o0 impuestos
descontable, estipulando los medios de pagos financieros con una gradualidad de 4 afios

desde 2014.
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Ley 1607 de 2012 Reforma tributaria, en su articulo 164 adiciona el paragrafo 2 de los
pagos en efectivo que efectlien operadores de Juegos de Suerte y Azar, la gradualidad de
74%, 65%, 58%, 52% de los costos, deducciones, pasivos o impuestos descontables
totales.

Ley 1731 de 2014, articulo 23 medidas para el sector agropecuario paragrafo tercero
creando condiciones especificas en temas de gradualidad para el sector agropecuario para
iniciar desde el 2016 la gradualidad

Ley 1739 de 2014 impuesto a la riqueza, articulo 52, modificacién del articulo 771-5 con
respecto al afio de inicio de gradualidad pasando de 2014 a 2019, también para los juegos de
azar para 2019, paragrafo transitorio reconociendo costos y gastos de pagos en efectivo 2014,
a 2018.

Ley 1819 de 2016 reforma tributaria, art 307 modifica los paragrafos 1y 2 y paragrafo
transitorio y adiciona el paragrafo 3y 4

Ley 1943 de 2018 se adiciona el paragrafo 5, incluye a los comercializadores de
régimen simple y actividades agricolas en el tema de la bancarizacion

Concepto 53522 de septiembre 4 de 2014

“La Ley 1430 de 2010, en el articulo 26, adicioné el Estatuto Tributario con el articulo
771-5, consagrando que a partir del afio gravable 2014, para efectos del reconocimiento fiscal
como costos, deducciones, pasivos o impuestos descontables, los contribuyentes o
responsables deberan efectuar los pagos mediante alguno de los medios de pago alli previstos,
tales como depésitos en cuentas bancarias, giros o transferencias bancarias, cheques girados
al primer beneficiario, tarjetas de crédito, tarjetas débito, etc. Para el caso de los pagos en
efectivo, establecié una gradualidad”

Concepto 64337: Respecto a la expresion “de los costos y deducciones totales”, se

manifestd que solo se debian tener en cuenta los pagos en efectivo.
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Concepto 19439 de julio 27 de 2018 la Dian vuelve a reexaminar el texto vigente de los
paragrafos 1y 2 del articulo 771-5 del ET, normas en las cuales estipula que podran tener
reconocimiento fiscal como costos, deducciones, pasivos o impuestos descontables, los pagos
en efectivo que efectien los contribuyentes o responsables, independientemente del nimero
de pagos que se realicen durante el afio, en el afio 2018, el menor valor entre el ochenta y
cinco por ciento (85 %) de lo pagado, que en todo caso no podra superar de cien mil (100.000)
UVT, y el cincuenta por ciento (50 %) de los costos y deducciones totales.

También que de acuerdo el articulo 1625 del cédigo civil las obligaciones se extinguen
ademas en todo o en parte: por la solucién o pago efectivo, por la novacion, por la transaccion,
por la remisién, por la compensacion, por la confusion, por la pérdida de la cosa que se debe,
por la declaracion de nulidad o por la rescisién, por el evento de la condicién resolutoria, por la
prescripcion, de la transaccion y la prescripcion se tratara al fin de este libro; de la condicion
resolutoria se ha tratado en el titulo de las obligaciones condicionales. (Cédigo civil).

De otro lado articulo 8° ley 31 de 1992: “Por la cual se dictan las normas a las que
debera sujetarse el Banco de la Republica para el ejercicio de sus funciones, el Gobierno para
sefalar el régimen de cambio internacional, para la expedicién de los Estatutos del Banco y
para el ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control del mismo, se determinan
las entidades a las cuales pasaran los Fondos de Fomento que administra el Banco y se dictan
otras disposiciones.” Caracteristicas de la moneda. La moneda legal expresa su valor en pesos
de acuerdo con las denominaciones que determine la Junta Directiva del Banco de la Republica
y sera el inico medio de pago de curso legal con poder liberatorio ilimitado.

También teniendo en cuenta la sentencia C-041 del afio 2000 "cuenta bancaria-
Apertura o indicacion de institucion financiera no puede obligarse por empleador. En lo relativo
a pagos que tengan origen en vinculos laborales, no ruede el patrono obligar a los trabajadores

a abrir cuentas para recibir su salario o las prestaciones que le corresponden, y mucho menos
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indicarle el nombre de la institucién financiera en que lo hacia, pues en tales eventos lesiona
sus derechos y condiciona ilegitimamente el ejercicio de su libertad"

Asi mismo El numeral 4 del articulo 57: Consagra como obligacién especial del
empleador "Pagar La remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares
convenidos." (Cédigo Sustantivo del Trabajo)

De la misma forma articulo 139, consagra: "A quien se hace el pago. El salario se paga
directamente al trabajador o a la persona que él autorice por escrito". Codigo Sustantivo del
Trabajo.

Al igual se debe tener en cuenta la nueva reforma tributaria ley 2277 del 2022 con el
actual gobierno ya que ha intervenido en la declaracién de renta personas naturales de forma
relevante, situacion que se debe tener en cuenta para la planeacion tributaria correspondiente y
acorde a la nueva norma; como lo es la estimacion de los costos y gastos en un 60% de los
ingresos bruto los cuales deben estar debidamente soportados con documentos electrénicos

como factura, documento soporte 0 némina segun sea el caso.
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

7 Marco Metodolégico

Rivas (2022) “El marco metodolégico es la parte del escrito donde se argumentan los
métodos, procedimientos, limitaciones para la recopilacion de datos con relacion a un tema o
problema en especifico”. En otras palabras, es la estructura por medio del cual se realiza de
forma integral la recoleccién, organizacion, presentacion y andlisis de la informacion y con ellos
llevar a un trabajo final con resultados no solo para el objeto de estudio si no también para
quienes se sientan identificados con el caso en particular.

7.1 Disefio de la Investigacion

Teniendo en cuenta que el objetivo sera proponer estrategias para el desarrollo de
las actividades comerciales que le permita un mejor uso de los medios digitales de pagos a
proveedores y responsabilidades laborales se utilizé un disefio experimental de tipo
preexperimentos teniendo en cuenta que la investigacion se realizara de modo intencional
con las diferentes variable independientes que buscaran las causas y por ende llegar a las
consecuencias como parte del estudio; y a la vez se tendra un diagnéstico inicial sobre el
gue se realizard la intervencién y posteriormente se mediran los resultados. De la misma
forma la investigacion sera de tipo descriptivo para describir de manera detallada todos los
componentes, analizar, ordenar, agrupar y sistematizar la informaciéon dando cumplimiento a
los objetivos.

Monje (2011) “En el disefio experimental el investigador introduce en forma activa
cierto tipo de intervencion, ofrecen mayores posibilidades de ejercer control sobre variables
extrafas” (p.24). Este disefio permite identificar los resultados por medio de estadisticas con
base a las variables independientes de una forma mas clara representada en cifras
numeéricas y al mismo tiempo permiten mayor certeza en las hipotesis que se demuestran

con determinada investigacion.
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Y por otro lado los preexperimentos que cuentan con un proceso de investigacion
basado en un estudio del antes, un tratamiento y un resultado después, como lo argumenta
Chéavez, Esparza y Riosvelasco (2020).

Asi mismo, Alban, Verdesoto y Castro (2020) “La investigacion descriptiva se efectua
cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad. La
investigacion explicativa es aguella que tiene relacion causal, no sélo persigue describir o
acercarse a un problema, sino que intenta precisar las causas del mismo” (p. 163-173). En
otras palabras, la investigacion descriptiva busca detallar propiedades, caracteristicas y
aspectos importantes de una situacion que se esta analizando.

7.2 Enfoque de lainvestigacion

El presente trabajo sera disefiado bajo el planteamiento metodoldgico del enforque
cuantitativo que permita intervenir de forma directa los procesos que se realizan al interior
de las actividades comerciales de compras y su respectivo pago a proveedores al igual que
las responsabilidades laborales, y es el que mejor se adapta a las necesidades de esta
investigacion.

Se interpreta que una investigacion con enfoque cuantitativo es la que analiza y
explica situaciones sociales generando conocimientos generales y especificos con base a
la informacion que se utiliza para su estudio, “La investigacion cientifica, desde el punto de
vista cuantitativo, es un proceso sistémico y ordenado que se lleva a cabo determinados
pasos. En el que es posible identificar una serie de elementos comunes, légicamente
estructurados, que proporcionan direccién y guia en el momento de realizar una
investigacion los cuales se pueden organizar en fases y etapas”. (Monje, 2011, p.19).

Del enfoque cuantitativo se trabajara la técnica de observacion y revision de
documentos en la que se basara principalmente en validar detenidamente los procesos y la

informacion que existe sobre el manejo de los gastos y su forma de pago, al igual que la
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revision de los documentos que intervienen en la investigacion y son claves para la toma
de decisiones para el cambio.
7.3 Poblacion

La poblacion de una investigacion “esta compuesta por todos los elementos como
personas, objetos, organismos, historias clinicas que participan del fenémeno que fue
definido y delimitado en el analisis del problema de investigacién”.

La poblacion estara conformada por los 10 empleados y los 15 principales
proveedores que son los mas representativos en el tema de costos y gastos en las
operaciones comerciales y de servicios del restaurante Ferburguer la Salle.

7.4 Muestray Muestreo
La muestra para Lépez y Fachelli (2105) es: “Elegir una representacién adecuada de
unidades de nuestra poblacién objeto de estudio”. (p.23). En otras palabras, la muestra es una
parte de la poblacion descrita como subgrupo o subconjunto representativo como herramienta
principal para aplicar los diferentes instrumentos de la investigacion que llevaran a resultados.
Para este trabajo de grado se utilizara el muestreo probabilistico en el cual de acuerdo a
Salinas (2004) “A través de métodos probabilisticos, con los cuales cada sujeto o unidad de
observacion tiene una probabilidad conocida de ser seleccionado” (p. 121)., en el caso
particular del restaurante Ferburguer la Salle, los empleados y los clientes seran los elegidos
bajo estas condiciones descritas.
7.5 Técnica de Recoleccién de Datos
Es el procedimiento que se utilizan para obtener informacion a partir de la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de datos a la poblacién de estudio, como lo argumenta Chavez
(sf.) “La recoleccion de datos tiene que hacer con el concepto de medicion, proceso mediante
el cual se obtiene el dato, valor o respuesta para la variable que se investiga”. (p. 1).
La técnica de recoleccion de datos que se utilizar4 en esta investigacion sera la

observacion y documentacion para determinar que se esta haciendo, como se esta haciendo,



32

quien lo hace, porgue se hace y todos aquellos procedimientos entorno a las actividades que
se estan estudiando. Asi permitira la participacion directa por parte de las investigadoras con el
objeto de involucrarse tanto en el estudio como en las alternativas para el cambio, la solucién y
oportunidades de mejoras que se intervienen.

Diaz (2011) aporta con respecto a la observacion que es: “la inspeccion y estudio
realizado por el investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de
aparatos técnicos, de las cosas o0 hechos de interés social, tal como son o tienen lugar
espontaneamente”

Por otro lado, en cuanto a la técnica de recoleccion de datos documental Rizo (2015).
“La investigacion documental tiene la particularidad de utilizar como una fuente primaria de
insumos, mas no la Unica y exclusiva, el documento escrito en sus diferentes formas:
documentos impresos, electrénicos y audiovisuales” (p.22). Es importante resaltar en esta
investigacion la relevancia que cobra el documento como parte de las herramientas para hacer
la investigacion a la que se quiere llegar, determinar e intervenir teniendo en cuenta que es la
evidencia que se tiene sobre el proceso, el documento de compra y el comprobante de pago
gue participan en los procesos administrativos, logisticos y contables del restaurante
Ferburguer la Salle para obtener un producto u objetivo final que es intervenir en sus tributos y
por ende en la declaracion de renta.

7.6 Instrumentos de Recoleccién de Datos

Hernandez y Avila (2020) “El instrumento incorpora el recurso o medio que ayuda a
realizar la investigacion, ademas el uso de técnicas de recoleccién de informacion es una etapa
donde se inspecciona y se transforman los datos con el objetivo de resaltar informacion util, lo
que sugiere conclusiones y apoyo a la toma de decisiones” (p.51).

De igual forma este se caracteriza por ser confiable, tener validez y objetividad, al igual

gue tiene una escala de medicion.
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En este trabajo el instrumento de recoleccidén de datos sera una lista de cotejo con las
acciones mas relevantes con relacion a las actividades, cualidades y sucesos que permita
observar sistémicamente los procesos aplicados y lo no que aporten al desarrollo de los
objetivos de esta investigacion.

Martinez (2015) dice que: “Una lista de cotejo es un instrumento de verificacion util para
la evaluacion a través de la observacion (en este caso la lectura de un documento); en ella se
enlistan las caracteristicas, aspectos, cualidades, etcétera, cuya presencia (0 ausencia) se
busca determinar (p.109).

7.7 Técnicas de procesamiento de datos

La técnica que se utilizara en el procesamiento de datos sera la estadistica descriptiva
gue permita organizar, sintetizar, analizar situaciones relevantes y que lleve a presentar una
adecuada presentacion de la informacion dando importancia a los datos de estudio como lo
argumenta Rodriguez (sf).: “El dato es una representacion simbdlica (numero, simbolo), una
caracteristica de una entidad, que pueden describir 0 explicar hechos empiricos,
acontecimientos y a las entidades mismas que se estan estudiando. Un dato aislado puede no
ser importante para el objeto de estudio que nos ocupa. Sélo cuando un conjunto de

datos se examina conjuntamente al enfoque de una teoria se puede apreciar la

informacion de forma coherente contenida en dichos ellos mismos”; es por esto que la
técnica del procesamiento de datos es relevante para la investigacion ya que es la que permite
la recoleccion de datos iniciales y que conlleva al analisis de la informacion que se quiere
investigar.

Figura 1

Datos de una investigacion
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Navi Argentina Rodriguez Rivera.

7.8 Herramientas para el procesamiento de datos

Cada vez es méas importante el andlisis de datos en las empresas para la toma de
decisiones, es por esto que tener una herramienta que permita procesar y agilizar la
informacion se ha convertido en una necesidad , con esto se lleva el control de todas las
operaciones y por ende permite actuar de manera rapida en cada una de las operaciones que
se realizan en el dia a dia; buscando la mejor alternativa en el medio que se acople a las
necesidades y actividad econdmica de una entidad como lo argumenta Granados (2020) “La
seleccion y ejecucion de herramientas dependera del tipo de método que se adapte mejor al

fendmeno que se desea abordar” (p.8).
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CAPITULO Ill DESARROLLO DEL TRABAJO

8 Identificar de forma detallada los procesos que se utilizan en la actualidad
en torno a sus actividades comerciales y responsabilidades laborales con las
diferentes formas de pago.

Contar con procesos estandarizados en una empresa puede resultar una tarea dificil
teniendo en cuenta la rotacion de personal y las capacidades que cada uno debe tenery a la
vez la resiliencia con la que todos los actores lo tomen y lo apliquen, siendo esto un conjunto
de actividades que se deben plasmar, ejecutar, controlar y mejorar en el desarrollo de sus
actividades del dia a dia, estos cambios permiten avanzar y minimizar los riesgos, asi lo
argumenta Espindola y Hernandez (2020).

Es por esto que se hace necesario analizar de forma detallada los procesos que en la
actualidad se realizan en las operaciones comerciales dentro de la empresa Restaurante
Ferburguer la Salle y como esté afectando la gestién del costo y el gasto y a su vez la
aplicacion contable y tributaria en la declaracion de renta.

El restaurante realiza compras a diario de sus materias primas para el funcionamiento y
tiene establecido tanto personas encargadas de cada una de las actividades como los dias en
gue ser realiza dicho abastecimiento y por ende la forma de compra, recibe la documentacion
de compra y realiza el pago, el cual se detalla a continuacion en tres momentos.

Tabla 1.

Roles y procesos de compras

Dia de
Producto Responsable Forma de Pago
compra
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Crédito semanal-

Almuerzos - Verdurasy | Jefe Cocina Dia Diario
transferencia
granos
Materias Primas
Administrador 1 Viernes Contado- Efectivo
Comidas Rapidas
Productos - bebidas
Administrador 2 Martes Contado- Efectivo
(Coca-Cola y Postobdn)
Materias primas para
Administrador 3 Diario Contado- Efectivo
Heladeria
Productos Varios a
Encargado de turno Diario Contado- Efectivo

necesidad

Tabla realizada por las autoras.

En el caso en que se realiza la compra y el proveedor es fijo, este lleva la mercancia

con su respectivo documento y el saldo a pagar se realiza semanal por transferencia.

Figura 2.

Formas de compra vs pago 1

Solicitud de pedido

Entrega en
Establecimiento con

factura

Figura realizada por las autoras

Pago en transferencia

proveedor fijo
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En el segundo evento en el proceso de compra con proveedor que no es fijo, haciendo
referencia a que se solicita con un proveedor a necesidad de lo que se requiera comprar, este
provee la mercancia solicitada y se realiza el pago en efectivo contra entrega.

Figura 3.

Formas de compra vs pago 2

Solicitud d did
olicitud de pedido e &

Establecimiento

con factura Pago en efectivo

proveedor no fijo

Figura realizada por las autoras

En un tercer evento es donde se compra la mercancia directamente en el
establecimiento del proveedor en el caso de la central minorista, alli se compra en un lugar no
definido y se va cancelando en efectivo a medida que se va comprando.

Figura 4.

Formas de compra vs pago 3



Compra Pedido

Central minorista

Figura realizada por las autoras
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Mercancia

Recibida con

factura Pago en efectivo

proveedor no fijo

Para el proceso de contabilizacion de los documentos se hace peridédicamente en un

sistema para llevar el control del gasto, dicho registro se hace en una forma no estandarizada

en el tiempo, las mercancias para el restaurante se llevan a una cuenta de inventario de

materia prima, igualmente para los inventarios de la heladeria se tiene una cuenta establecida,

y para los productos como gaseosas Yy bebidas el registro se hacen en cuenta de inventario de

mercancias para la venta como un producto terminado, dado que sobre este nos e hace ningun

tipo de proceso.
Tabla 2.

Cuentas manejo de inventario

14

1405
140501
14050101
14050102
1435
143501
14350101

Inventarios

Materias Primas

Materias Primas

Restaurante

Helados

Mercancias no fabricadas por la emp
Mercancias no fabricadas
Mercancias no fabricadas
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Tabla realizada por la autoras.

Es de suma importancia el registro en detalle de las operaciones de compra, venta,
gastos y demas relacionadas con la actividad econdmica, ya que de ellos depende los
resultados y las bases para la toma de decisiones como lo argumenta el articulo publicado por
la contaduria publica de la nacion:

“La informacién financiera servira de instrumento para que los diferentes usuarios
fundamenten sus analisis para efectos de control, toma de decisiones y rendicion de cuentas, a
fin de lograr una gestion eficiente y transparente, para lo cual revelara informacion que
interprete la realidad econémica” (sf.)

En cuanto al registro de pagos se realiza el egreso correspondiente ya sea en efectivo y
transferencia segln sea el caso, donde se evidencia en un gran porcentaje la utilizacién del

dinero en efectivo para todo el tema comercial.

Otro tema que se debe intervenir es el manejo de la némina , procesos que se utilizan
para su elaboracion, control y estandarizacion; el restaurante cuanta con una planta 14
empleados contratados en la modalidad de contrato indefinido en el que se paga quincenal con
todas las prestaciones, 8 empleados contratados para labores temporales en su mayor parte
para desempefiar trabajos los fines de semana que es el tiempo de mayor actividad a los que
se le paga semanalmente , y 5 personas encargadas de la administracion los cuales reciben la
retribucién econdmica por concepto de honorarios con una periodicidad mensual; para todos
los casos expuestos el pago se realiza también en efectivo .

Dentro de lo que podemos tener establecido para pago con medios electrénicos a lo
gue refiere a costos, gastos y pasivos e impuestos se realizan los pagos mensuales de la
seguridad social del representante legal y los empleados, los servicios publicos del
establecimiento a entidades como empresas publicas de Medellin, servicios de telefonia movil

e internet, el arriendo del establecimiento y una menor parte de los proveedores.



40

Los procesos anteriores expuestos son la forma en que se vienen realizando las
actividades administrativas, operativas y contables dentro del restaurante Ferburguer la Salle,
en el que se evidencia a través de su crecimiento en el mercado la necesidad de intervenir no
solo para efectos de declaracion de renta, si no que a la vez le da forma e identidad, a medida
gue se vayan realizando cambio en los procedimientos se va incursionando en las modalidades
y practicas administrativas y contables que cumplan con los marcos normativos empresariales;
cabe resaltar que esta es una empresa que inicié con pocos empleados, pocos ingresos y por
ende antes sus actividades del dia a dia eran mas faciles de manejar.

Ahora bien, dado el crecimiento se ve la necesidad de evolucionar paralelamente con
sus procesos Yy politicas internas, esto le permitira seguir avanzando, es asi como lo expone
Sierra, Torres, Mendoza, entre otros (sf)

“El avance en las pequeias y medianas empresas (pymes), las cuales hoy en dia en el
mercado global, tienen como objetivo principal el crecimiento econdémico, en caso de que estas
empresas quieran mantenerse, avanzar o expandirse en un entorno mundial y dindmico, deben
proponer estrategias las cuales les faciliten alcanzar su desarrollo empresarial” (p.140).

Por otro lado, se tiene en cuenta que no solo en Colombia, sino en América latina una
gran parte de las pequefias empresas carecen de politicas contables establecidas, una buena
planeacion tributaria y en su mayor parte son empresas informales; QUISPE, TAPIA, AYAVIRI,
entre otro (2018) opinan sobre la informalidad latinoamericana:

La actividad informal en paises de América Latina es acentuada y tiene un efecto
negativo

en la economia. Sin embargo, a pesar de crear grandes masas de empleados
informales

gue trabajan en el comercio informal, sustituye la falta de empleo formal” (p.4)
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9 Comparar las diferentes estrategias en el desarrollo de actividades
contables y operacionales ya existentes con las que se deben utilizar y que permitan
ser alineadas a las normas vigentes que sirvan como beneficio en la declaraciéon de

renta para disminuir la base gravable.

Para la reorganizacion de las actividades que se realizan en el restaurante Ferburguer
la Salle es indispensable tener presenten los marcos normativos a los que se debe regir en el
funcionamiento del establecimiento y las responsabilidades que debe cumplir no solo con los
tributos nacionales, municipales y responsabilidades laborales, sino también en todos aquellos
a los que su actividad econdmica lo requiera. Estar dentro del contexto de cada uno de los
detalles que lo enmarcan como empresa, el detalle, la razén de ser y los procesos de cada uno
de ellos, es por esto que se mencionan algunos conceptos relevantes que hacen parte de esta
investigacion y que son necesarios para implementar y ejercer el control al que la empresa
desea y necesita realizar para cumplir con la responsabilidades como empresa; si bien no es
un tema del que se hable muchos, si se debe tener en cuenta, su concepto, los porcentajes y
procedimientos que se deben realizar para dar el debido cumplimiento.

9.1 Concepto de bancarizacion

La bancarizacion es la utilizacion de los medios de pagos electrénicos administrados
por las entidades financieras permitiendo el desarrollo econémico en términos generales
ofreciendo ventajas como agilidad en los procesos y mejores resultados en las estadisticas de
la economia a nivel nacional e incluso mundial; tributariamente el concepto hace referencia a el
reconocimiento fiscal de costos, gastos, pasivos e impuestos descontables condicionado a
utilizar los medios electrénicos de pago como requisitos para descontar dichos conceptos
dentro de la declaracion anual de renta, entre otros requisitos como la justificacion con
documentos electrénicos implementados y controlados por la direccién de impuestos y aduanas
nacionales; es una gran estrategia por parte del gobierno para controlar la evasion de

impuestos y los aportes de lo contribuyentes al gasto del pais.
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9.2 Concepto de Gasto

En el Paragrafo 2.23(b) de la NIIF para pymes “Decrementos en los beneficios
econdmicos, producidos a lo largo del periodo sobre el que se informa, a modo de salidas o
disminuciones del valor de los activos, o0 bien por la generacién o aumento de los pasivos, que
dan como resultado decrementos en el patrimonio”

El adecuado control y manejo de los gastos son la clave para una buena y adecuada
presentacion de declaracion de renta anual, este es uno de los pilares mas intervenidos hoy por
las empresas ya que en este esta la base principal para controlar y disminuir la base gravable;
es por esto que se debe tener en cuenta que para soportarse y tomar determinados gastos
como descontables para disminuir la base gravable, deben cumplir requisito como estar

soportado en documentos electrénico, que su pago se realice por medios electrénicos.

9.3 Concepto de factura electrénica

Para la DIAN es un soporte de transacciones de venta de bienes o servicios
reglamentado por la resolucion 00042 de 2020 y exigido segun las condiciones de los
contribuyentes en el articulo 161-1 Estatuto tributario nacional.

La factura electrénica es un requisito indispensable a la hora de registrar los gastos, es
por esto que se debe tener atencién a la hora de comprar con terceros que facturen
electronicamente ya que se convirtid en herramienta principal para controlar la base gravable y
todos aquellos gastos en los que no exista dicho documento se debe tomar como no
descontables y por ende el impuesto a pagar seria mas alto.

9.4 Concepto de costo

El parrafo 13.5 de la NIIF para pymes establece el costo de los inventarios como todos

los costos de compra, costos de transformacion y otros costos incurridos para darles su

condicion y ubicacion actuales.
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Al igual que el gasto el tratamiento con documento electrénico son de suma
importancia, este en su caso es el que soporta la compra directamente de lo que se reconoce
como mercancia para la venta o materia prima para la produccion de productos para la venta.

9.5 procesos admirativos de gestion

Son los pasos y las actividades que se realizan entorno a la gestion empresarial,
realizados de forma organizada siguiendo unos estandares normativos que permiten el
adecuado funcionamiento y cumplimento de normas para mantener controlada la gestion
administrativa, operativa, contable y empresarial generando resultado proyectados en la misién,
objetivos y las diferentes planeaciones al interior de las empresas.

Dando cumplimiento a los objetivos planteados se hace una comparacion de los
procesos que se practican en la actualidad en la compra materia prima de costos, gastos para
el funcionamiento del negocio y método de pago, que permitan las oportunidades de mejora
gue se deben intervenir.

Tabla 3.

Comparativo procesos actuales y cambio.

PROCESO ACTUAL PROCESO DE CAMBIO

Establecer una base datos de

proveedores, hacer contacto directo,
Compras sin adecuado control de
mejorar la comunicacion y negociacion
proveedores
constante, generando una mejor relacion

comercial.

Realizacioén de compra informales
sin documento electronico que soporte el

gasto

Estandarizar y optimizar las
compras con una mejor gestion,

buscando proveedores que permitan




cumplir con requisitos legales de
compras que se puedan descontar en

renta.

Pago en Efectivo a proveedores de
compra en establecimiento propio y de pago

contra entrega

Realizar procesos organizados de
compra con Su respectivo pago

electronico.

Pago de Nomina, personal temporal
y honorarios por prestacion de serbios en

efectivo

Realizar una base de datos con
datos correspondientes y gestionar los
pagos laborales por medios electrénicos

autorizados.

Realizacion de pagos a proveedores
por parte de los administradores y no
comunicar a area de contabilidad

correspondiente

Establecer un proceso organizado
para el pago de los proveedores y una
comunicacion fluida sobre los egresos

gue permitan mejor claridad en la

informacion financiera

Recoleccién de documentos
contables del dia a dia y dejar acumular
para su respectiva sistematizacion en

programa contable

Establecer una politica de
procesos contables de recepciéon y
emision tanto de facturas de compra,
venta, recibos de caja y comprobantes de

egreso.

Roles distribuidos en muchas
personas no estandarizados, generando
desorden en la comunicacién no solo en

gestién contable, si no en gestiébn comercial.

Generar un departamento
contable con procesos adecuados para el
desarrollo de todo el proceso
correspondiente a compras, pagos y

sistematizacion de las mismas
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Periodicidad en la presentacion de

informacion financiera

Realizar un cronograma de
actividad que permita establecer entre
ellos fechas de cierre y presentacion de
informes financiero y a su vez cambios
en los procesos de mejora con una

mayor intervencion.

Tabla realizada por las actoras
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10 Presentar nuevas estrategias aplicables acorde a las necesidades
identificadas y que cumplan con los estandares exigidos por las normas que regulan
las actividades comerciales en referencia a los medios de pago y los tributos

Dando cumplimiento al tercer objetivo especifico y teniendo en cuenta los procesos que
requieren mejora y cambios se presenta una propuesta para aplicar de forma paulatina en un
tiempo de cuatro meses, teniendo en cuenta que dichos cambios se debe aplicar e implementar
y estandarizar, generando responsabilidades acorde a las necesidades en cada uno de los
miembros que participan en las actividades cotidianas del restaurante Ferburguer la Salle;
presentados en una matriz en forma de lista de cotejo, que se visualiza el cumplimiento de
cada una de las actividades presentadas en los diferente ambitos distribuidos en operativos,
contables, administrativos y tributarios, interviniendo asi todos aquellas funciones que estan
directa o indirectamente relacionadas con el tema de investigacion que es la bancarizacion y el
impacto que tiene en la declaracion anual de renta.

Es asi pues que se inician los cambios dentro de la empresa generando cambios
organizacionales e interviniendo parte de las actividades y su funcionamiento que permiten
avanzar y crecer en el mercado.

El restaurante Ferburguer la Salle es una pequefia empresa que va creciendo y con su
crecimiento va requiriendo intervencion, y optar por procesos de mejora es la alternativa como
empresa que le permitira no solo sostenerse si no avanzar, y con ello deben cambiar todas las
personas que hacen parte del grupo de trabajo, al igual que los procesos y la forma en que
desarrollan sus funciones diarias como lo argumenta GONZALVES (2019):

“Los cambios organizacionales son procesos especificos para transformar individuos,
equipos y organizaciones de su estado actual para otro, asi como el ambiente y las rutinas. En

algunos contextos, el cambio organizacional se refiere a un proyecto corporativo en el cual
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procedimientos y tecnologias son usados para controlar multiples esfuerzos hacia un modelo
de negocio”.

Matriz - propuesta de estrategias para cambio de procesos que intervienen en los
procesos operativos, administrativos, contables y tributarios que hacen parte de una buena
gestion para cumplir con las responsabilidades tributarias.

Tabla 4.

Propuesta Estrategia al cambio

ES 2 E E
PROPUESTA ESTRATEGIAS AL CAMBIO MES 1 MES MES 3 MES 4

Sl NO | SI NO [ SI NO | SI NO

OPERATIVOS

Consolidar proveedores en una lista X

Enviar correo informativo a proveedores X

Transferncia pago proveedores X X

CONTABLES

Manejo adecuado de Facturas X

Registro constante de Facturas X

Concilicion bancaria X X

Relacion de gastos vs pagos por cuenta X X

Control de cuentas costos y gastos descontable y

no descontables segln los requisitos normativos X X
Legalizacion de documentos no electronicos X X
Bancarizacion nomina X

ADMINISTRATIVOS

Consolidacion de cargos Administrativos X X

Comunicacién de pagos de manera oportuna X

Registro de egresos correspondientes X

Deparatmento de tesoreria X

TRIBUTARIOS

Cierres contables mensuales- provision renta | | | | X | | |

Tabla realizada por las autoras

10.1 OPERATIVOS
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Segun Cristofani (sf.)

“Los procesos operativos son todas aquellas actividades mutuamente relacionadas
dentro de una organizacion. Los mismos contemplan tanto a procedimientos, clientes, procesos
y otros elementos asociados a la estrategia operativa”

Para que una empresa funcione se requiere la participacion de un trabajo en equipo,
contar con una buena comunicacién y sentido de pertenencia de cada uno de los participantes.
Se presentan a continuacion estrategias para mejorar los procesos en el &mbito
operativo y la relacion con los proveedores permitiendo mayor eficiencia en todo el proceso de

compras para la empresa de estudio de esta investigacion

Consolidar proveedores en una lista: se trata de tener mayor control y relacion
comercial con los proveedores, permitiendo mayor efectividad y calidad en las compras,
generando a su vez ventajas para le empresa, no solo impactando los tributos sino también la
calidad de la mercancia y por ende el servicio gue se presta como restaurante.

10.1.1 Enviar correo informativo a proveedores:

En este punto se trata de hacer acercamiento con los proveedores, establecer
un proceso ordenado para las actividades de compras y darle a conocer al proveedor
las nuevas formas de funcionamiento de la empresa con fechas de implementacion,
forma de pago, y recepcion de documentos correspondientes, generando canales de
comunicacion permanentes y eficientes.

10.1.2 Transferencia, pago proveedores:

Es de suma importancia empezar a realizar los pagos correspondientes a los
proveedores de forma electrénica por los medios permitidos, culturizar a los clientes
internos y externos de la compafiia de las nuevas politicas y abarcar las exigencias de
la norma, teniendo en cuenta que el afio va corriendo; haciendo el debido control al
porcentaje permitido para pagos por medios electronicos establecidos en el estatuto

tributario.
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10.2 CONTABLES

Para Elizalde (2019)

“El proceso contable es el comienzo de una estructura, el cual esta concatenado
mediante transacciones o registros diarios que se plasman en los libros de contabilidad de una
organizaciéon empresarial’ (p.254).

Los procesos contables hacen parte de las actividades que requieren intervencion y
cambio en esta investigacién, y se tomaron algunas estrategias especificas a realizar para el
control de algunos procesos dentro que la contabilidad que permitiran cumplir el objetivo de
este trabajo.

10.2.1 Manejo adecuado de Facturas

Las facturas electrénicas se convierten hoy en dia en recurso y evidencia
fundamental para la justificacién y las compras y las ventas, es por esto que se debe
dar el manejo adecuado tanto en su recepcion como en el pago de la misma.

10.2.2 Registro constante de Facturas

Tener la informacién financiera clara es la herramienta que utilizan hoy las
empresas para la toma de decisiones, por esto es importante un adecuado registro de
las mismas, haciendo énfasis en la importancia que toma a la hora de hacer parte de la
cuantia que se reportara en la presentacion de la declaracion de renta.

10.2.3. Conciliacién bancaria:

Este proceso tiene grandes ventajas para las empresas, permite un adecuado
control de cartera y proveedores, entre los muchos beneficios que tiene dentro de la
informacion financiera clara y completa.

10.2.4 Relacién de gastos vs pagos por cuenta

Teniendo en cuenta las normas con respecto a la bancarizacién es importante el

control permanente de los pagos realizados con relacion a los costos, gastos que se
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hacen por parte de la empresa, generando una cultura responsable acorde a los
requerimientos por las entidades tributarias

10.2.5 Control de cuentas costos y gastos descontable y no descontables
segun los requisitos normativos

En esta estrategia se propone registrar de forma adecuada los gastos que se
pueden tomar como deducible y los no deducibles teniendo en cuenta lo requisitos,
tanto en la factura electrdnica, el tercero que proporciona la venta y el pago realizado
con relacién a la compra; para mayor control y asi intervenir incluso los no deducibles,
generando cada dia mas responsabilidad en el desarrollo y relaciones comerciales.

10.2.6 Legalizacion de documentos no electrénicos

De la misma forma se debe ir generando estrategias para realizar compras que
la empresa pueda sustentar y utilizar de forma positiva en la legalizacion y declaraciéon
de renta.

10.2.7 Bancarizacion nomina

Es importante que los empleados cuenten con una cuenta bancaria en el que se
le pueda realizar el pago correspondiente a la prestacién de sus servicios, este es uno
de los procesos seleccionados para ser implementados en el menor tiempo posible pero
se presentaron inconveniente dado que a los empleados elegidos para iniciar el
proceso tienen créditos pendientes y cuentas bancarias embargadas, situacioén que se
subsanar para bienestar de la empresa, pero sin perjudicar a los empleados.

10.3 Administrativos

10.3.1 Consolidacion de cargos Administrativos
Se observa la necesidad de consolidar responsabilidades dentro de la administracion o
fortalecer la comunicacién en cuanto a los pagos que se realizan, entregando
informacion clara y oportuna que permita mantener la cartera y los proveedores al dia.

10.3.2 Registro de egresos correspondientes
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Este es un proceso gque se debe realizar de manera oportuna con los soportes
necesarios que sustenten, situacion que se debe intervenir de manera oportuna que
permite tener la informacion financiera clara y precisa.

10.3.3 Departamento de tesoreria

Se propone como estrategia generar un departamento de tesoreria y asignar a
una sola persona la responsabilidad de autorizar y emitir pagos y asi tener la
informacion en una sola persona pare mejorar procesos internos que se veran
reflejados en los reportes de informacion financiera.

10.4  TRIBUTARIOS

10.4.1 Cierres contables mensuales- provision renta

Esta estrategia se basa en realizar de forma organizada, periédica y oportuna
los cierres contables y la provision de renta, permitiendo intervenir a tiempo los

impuestos a pagar.
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