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2. Resumen del proyecto

Este proyecto surge tras el interés de ofrecer posibles soluciones desde la
comunicacion al problema, necesidad u oportunidad del Colegio Psicopedagdgico
Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto - JALBONI. Para ello el equipo de trabajo realizé
un analisis situacional que abarcé su contexto organizacional, del entorno y

comunicacional.

Para la recoleccion, registro y andlisis de la informacién de la organizacion se
realizaron: revision documental, observacion - diario de campo, entrevista, organigrama,
mapeo de actores, mapeo de relaciones, encuestas, Phillips 6/6, linea del tiempo, matriz
DOFA, CANVAS, PESTEL. Esto con el fin de conocer a profundidad el entorno
situacional de la organizacion y poder identificar los posibles problemas a tratar a partir

de la comunicacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el proceso a través de una
metodologia aplicada y descriptiva con un enfoque cualitativo, se han podido comprender
los distintos roles gestados en torno a la institucién educativa, asi como su situacion

organizacional y de comunicacion.

Palabras clave: Comunicacion, comunicacion estratégica, sostenibilidad financiera,

posicionamiento y valor diferencial.
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3. Disefio metodoldgico

Teniendo en cuenta la metodologia aplicada con un enfoque descriptivo y cualitativo
en la que se enmarca el proyecto, se hizo necesario contemplar la opinion que dan a
conocer distintos autores respecto a los conceptos de metodologia, técnicas y disefio
metodoldgico, para orientar y comprender con mayor amplitud el papel tan importante que
se cumple a la hora de desarrollar una intervencion a nivel estratégico y comunicacional en

una organizacion.

La metodologia aplicada, permitié recolectar y analizar las variables que giraban en
torno a los interrogantes iniciales dentro del proceso de investigacion y asi encontrar las
respuestas que condujeron a determinar la situacién organizacional de la institucién
educativa. Ademas, el enfoque cualitativo y descriptivo de la metodologia permitié generar
una ruta de intervencién para enfocar la mirada y el objeto de estudio en los aspectos
principales que fueron expuestos por la comunidad educativa a través de las distintas
herramientas y técnicas de analisis implementadas. Teniendo en cuenta que las
percepciones de los actores no podian ser cuantificables completamente, no era suficiente
con darle a esta metodologia un enfoque cualitativo Gnicamente, por lo que también se tuvo
en cuenta el enfoque descriptivo, el cual brindé la posibilidad de definir y caracterizar
especificamente los aspectos a resaltar y los posibles puntos de encuentro de cada una de

las interrogantes, hasta llegar al centro de la situacion que aqueja a la institucion.

Para Fidia Arias, una técnica de investigacion es “el procedimiento o forma particular
de obtener datos o informacion” (Arias, p. 68) y, por tanto, “las técnicas son particulares y
especificas de una disciplina, por lo que sirven de complemento al método cientifico, el cual
posee una aplicabilidad general”’ (Arias, p. 68). Una técnica o instrumento para recolectar la
informacion requerida a la hora de implementar un proyecto de investigacion, hace

referencia a los recursos materiales que son empleados durante el proceso investigativo



para el 6ptimo almacenamiento de los datos. Esto permite comprender que es
indispensable planificar correctamente los instrumentos que se desean aplicar durante el
proyecto para que la recoleccion de informacidén no se convierta en una tarea compleja y por

el contrario tenga orden y eficacia.

Segun Roberto Hernandez Sampieri el disefio es el plan o estrategia concebida para
obtener la informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema (
Hernandez, p. 128). El disefio es la planeacién que se debe realizar a la hora de empezar
una investigacion, determinando las técnicas que se deben implementar para obtener la

informacion recolectada.

Asi mismo, Guillermo Briones sefiala que la metodologia de la investigacion “es la
estrategia que se utilizara para cumplir con los objetivos de esa investigacion. En términos
practicos, tal estrategia estd compuesta por una serie de decisiones, procedimientos y
técnicas que cumplen funciones particulares” (Briones, p. 25). En este sentido, la
metodologia es una parte fundamental a la hora de elaborar una investigacién, ya que es la

ruta a seguir para alcanzar los objetivos propuestos de una forma organizada.

En el primer semestre de 2023 luego de realizar un acercamiento inicial a la
organizacion Colegio Psicopedagdgico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto - JALBONI, se
implementaron distintas metodologias y técnicas de caracter participativo que facilitaron la
recoleccién de informacion y que permitieron cumplir con los distintos objetivos de la
indagacion, los cuales eran conocer el funcionamiento del Colegio Psicopedagdgico
Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto - JALBONI a través de técnicas de recoleccion de
informacion, para determinar el problema, necesidad u oportunidad central de la
organizacion; comprender el diagndstico comunicacional realizado en la organizacién
mediante técnicas de andlisis de la informacion recolectada, para identificar la posible ruta

de intervencion; y determinar cuéles son los actores que se ven afectados por el problema,



necesidad u oportunidad de la institucién educativa y que se desenvuelven en torno a la

organizacion.

Para dar inicio, se realizd una revision documental y se llevé a cabo un seguimiento
constante a la informacion que proyecta la organizacion en su entorno. También, se hizo la
debida planeacién del diagrama de Gantt con el fin de cumplir con los tiempos estipulados.
Del mismo modo, se pudo identificar la percepcion de los actores involucrados frente a la
institucion educativa a través de encuestas a padres de familia y estudiantes, entrevista al

coordinador y taller Phillips 6/6 con directivos y docentes.

La entrevista realizada al coordinador académico del JALBONI permitié observar un
panorama mas amplio respecto a la institucion educativa, donde se evidencié que el Colegio
Psicopedagdgico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto - JALBONI surgié como respuesta a
la necesidad de brindar educacion de calidad a los estudiantes de la zona. La institucion
esta conformada por un equipo de docentes, administrativos y directivos comprometidos
con ofrecer una educacion de calidad y cumplir con los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Educacion y la Direcciéon Local de Educacion de Usme (CADEL). Ademas, se
enfoca en el bienestar de los estudiantes y la comunidad en general, siempre buscando

dejar una huella positiva en la localidad.

La mision principal del JALBONI es el desarrollo integral de sus estudiantes, no solo
en el ambito curricular sino también en el personal y el espiritual, buscando formar buenos
ciudadanos comprometidos con su sociedad. La institucion se enfoca en crear metodologias
y recursos que ayuden a los estudiantes a superar sus miedos y dificultades y promueve la

integridad y el liderazgo en la comunidad educativa.

Ademads, se enfoca en formar estudiantes integros y comprometidos con su

sociedad, siendo un ejemplo de excelencia para su pais. Se destaca la importancia de



ensefiar con amor y motivacion, no solo dirigidos en la evaluacion de conocimientos, sino en

el desarrollo personal y emocional de los estudiantes.

La institucion también tiene una marca propia en la localidad. El JALBONI busca
crear empatia y relaciones positivas entre todos los miembros de la comunidad educativa,
integrando a los padres en el proceso educativo de sus hijos y fortaleciendo la relacion entre
ellos y la institucion. La productividad se evalla por medio de gestiones y actividades y se
realiza una evaluacion institucional perioddica que permite identificar areas de mejora 'y
desarrollar planes de mejoramiento anuales. En general, la institucién es un lugar de
encuentro donde se fomenta el aprendizaje continuo y el desarrollo integral de los
estudiantes, profesores y padres de familia. La institucién busca formar agentes de cambio
gue contribuyan positivamente a la realidad que los rodea, con el objetivo de mejorar la

sociedad y el pais en general.

Asi mismo, se realizaron encuestas a los padres de familia y a los estudiantes. Por
un lado, la primera encuesta se aplic6 a 33 estudiantes de grado sexto a noveno de la
institucion educativa, las preguntas que se plantearon en la herramienta de recoleccion de
informacidn estaban orientadas a conocer la percepcion que tenian los jovenes frente al
colegio y a los procesos institucionales que se llevaban a cabo en el JALBONI. Esta
encuesta dejé como evidencia que ellos notan que hay areas de mejora para proporcionar
una educacion completa y equitativa, y que es importante que el colegio preste atencién a
las necesidades de los estudiantes y fomente una comunidad y un ambiente de ensefianza
positivos. Los estudiantes desean tener una educacién mas holistica y la inclusion de
actividades sociales y recreativas podria mejorar el ambiente escolar y la cohesién entre los
estudiantes. En conclusion, el colegio debe seguir trabajando para mejorar la calidad de la
educacién que ofrece y responder a las necesidades de los estudiantes para proporcionar

una experiencia educativa completa y de alta calidad.
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Por otro lado, la segunda encuesta se aplicd a 36 padres de familia de la institucion
educativa, siendo una encuesta indicativa de las percepciones que tienen los padres de
familia frente al colegio, lo que permitié ver que el Colegio Psicopedagdgico Monsefior
Jaime Alberto Bonilla Nieto - JALBONI es una institucién educativa que es reconocida por
los padres de familia que pertenecen a ella como una institucion que se preocupa por el
bienestar de la comunidad que la conforma. Asi mismo, reconocen los principios y valores

gue son fundamento de la institucién y que prevalecen para cumplir sus objetivos.

La participacion que tuvo la comunidad de padres de familia en esta encuesta refleja
gue existe un interés por parte de la comunidad educativa para proponer opciones de
mejora que permitan un cambio significativo en pro de los estudiantes y las dinamicas

implementadas por la institucion.

Ademas, se realiz6 un taller Phillips 6/6 con los 10 docentes y el coordinador de la
institucion educativa, donde se plante6 un espacio de participacion y didlogo para conocer
las distintas necesidades y oportunidades de mejora que tiene el colegio; gracias a este
espacio se logré evidenciar las percepciones que cada docente tiene desde el rol que
ejercen en la organizacion, siendo un encuentro muy productivo para conocer a profundidad

las dindmicas de la institucidon educativa.

Por otro lado, se llevo a cabo un taller de linea del tiempo con docentes y directivos
de la institucion educativa, que tenia como fin reconstruir la historia de la organizacion y asi
conocer los momentos mas importantes que recordaban los actores sociales desde su
fundacion. Esta herramienta permitio a las investigadoras identificar momentos icénicos del
JALBONI, siendo insumo para conocer las caracteristicas y atributos que hace que el
Colegio Psicopedagogico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto - JALBONI sea reconocido

con tanta calidad en los miembros de su comunidad educativa.
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Adicionalmente, se llevd a cabo un taller de mapeo de actores y uno de relaciones
que tenian como fin identificar cuales eran los actores sociales de la organizacion y conocer
las relaciones entre ellos, identificando quienes tenian roles de liderazgo, quienes eran los
encargados de la toma de decisiones en la institucion educativa y los roles de cada

miembro de la comunidad educativa.

La identidad que se ha creado entre la comunidad educativa con base en los
objetivos de la institucion refleja que existe un compromiso y un tejido sélido para llevar a
buen término el cumplimiento de su misién y visién dejando en el centro de sus propésitos a

los estudiantes.

Pese a que la mirada que tienen los padres de familia respecto a la institucién
educativa y sus dinamicas es positiva, se evidencia que la visibilidad de las actividades y la
implementacion de nuevas dindmicas de ensefianza son necesarias para que exista una
transformacion significativa. Se hace necesario mantener las fortalezas y trabajar en
reforzar aspectos, pero también es indispensable construir nuevas formas, mas creativas

e innovadoras, de alcanzar los objetivos propuestos, ya que la realidad asi lo requiere.

Luego de obtener la informacién necesaria para conocer a la organizacion a través
de las herramientas de recoleccién mencionadas anteriormente, el equipo de trabajo realiz6
una Matriz DOFA de la organizacion para identificar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que tenia la institucion educativa. Asi mismo, elaboré el modelo
CANVAS para conocer a profundidad cuales son los aliados clave, cuales son las fuentes
de ingreso, la estructura de costos y la propuesta de valor de esta organizacion. También,
era necesario conocer el contexto en el cual se encuentra la organizacion y por esta razon,
se implemento el modelo PESTEL para conocer las dimensiones politicas, econémicas,
sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas y legales que pueden impactar de manera positiva o

negativa la organizacion.
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Finalmente, gracias a la informacion brindada por las herramientas de recoleccién de
informacion y de gestién se elabord un arbol de problemas con sus respectivas causas y
efectos, para asi lograr identificar el problema o necesidad que tiene el Colegio

Psicopedagdgico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto - JALBONI.

Tabla 1: Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT
ACTIVIDADES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
FASE DIAGNOSTICO | SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS
# 4 T2 343|123 4]0 |2]3[4]3 1 2

Revizion documental

Primer contacto

Primer acercamiento

Diario de campo

Entrevista

Mapeo de actores

Mapeo de relaciones

Linea del tiempo

Phillips 6/6

Encuestas

Organigrama

Matriz DOFA

CANVAS
PESTEL

Arhol de problemas

Identificacion del
problema

Entrega de
resultados

Fuente: elaboracién propia (2023)

4. Contexto

4.1 Contexto de la organizacion

4.1.1 Historia

El Colegio Psicopedagogico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto surge a razon de
gue en el afio 2000 en el sector se cierra un colegio que atendia aproximadamente 2.000 a

3.000 estudiantes. Este colegio conocido como el San Antonio es cerrado debido a una


https://drive.google.com/file/d/1UB4M6wPhF35fPUIP08LLLfzcpqYe0Yc3/view?usp=sharing
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inundacion que hubo en el sector, ya que se encontraba ubicado alrededor de unas

canteras.

Por este motivo, la Fundacién San Antonio tomo la decision de inundar el colegio
para evitar que mas abajo el caudal del rio Tunjuelito inundara Tunjuelito, Isla del sol y
Bosa. A raiz de esta situacion quedan tanto estudiantes sin un colegio, como profesores sin

un trabajo estable.

Gabriel Garcia, el rector del Colegio Psicopedagogico Monsefior Jaime Alberto
Bonilla Nieto, era trabajador del colegio San Antonio y debido a la situacién toma la decision
de crear un colegio cercano, en el barrio Nuevo San Andrés de Los Altos, que es donde
esta ubicado actualmente; se abre el colegio e inician a trabajar profesores del colegio San
Antonio. Se da inicio a las labores con un promedio, el primer afio, de aproximadamente 37

estudiantes y afio tras afio fue aumentando la cantidad de estudiantes.

En principio, en el afio 2002, las labores de la institucion educativa se emplean bajo
el nombre del colegio Psicopedagdgico Futuro Villa del Rio, pues inici6 como una sede
alterna de dicha institucion hasta que posteriormente en el afio 2005, el 11 de febrero, se
obtiene la aprobacién oficial para laborar como Colegio Psicopedagd6gico Monsefior Jaime

Alberto Bonilla Nieto (JALBONI), nombre con el que se le conoce actualmente.

El nombre de esta institucién educativa tiene un significado especial. Puesto a que
Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto, quien ademés de ser rector del colegio San Antonio
fue un gran amigo del rector del JALBONI. Mas alla de este vinculo, el nombre se otorga en

honor a Monseiior luego de su fallecimiento en el 2001.

Monsefior tenia una parroquia ubicada en el Country y alli ingresan unos ladrones a

la sacristia en la madrugada del 24 de diciembre, los ladrones le proporcionan un golpe muy
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fuerte en la cabeza y le ocasionan la muerte. Desde ese momento, Gabriel Garcia toma la
decision de hacerle un homenaje a él haciendo que el colegio lleve su nombre. Sin
embargo, el proceso para conseguir la aprobacién con este nombre no fue facil, se hizo
necesario enviar cartas y documentos a la familia de Monsefior que vive en Espafa, pasar
papeles a la arquidiécesis de Bogota y enviar cartas al Vaticano para poder utilizar el

nombre de un sacerdote como nombre del colegio.

Hasta la actualidad el JALBONI lleva 20 afios en la localidad, es una empresa
familiar. Cuenta con un reconocimiento positivo en el sector, gracias a que sus objetivos
estan dispuestos a manejar un ambiente laboral de familia, donde se trata tanto chicos
como a padres y docentes en un ambiente de empatia, ademas al ser un colegio pequefio
destaca un compromiso frente a una labor académica mas cercana en términos de vinculos

sélidos y amables.

llustracion 1. Linea del tiempo de la organizacion

LiINEA DE TIEMPO

Cologio Psicopedagbgico Monseor Jaimo Alberto Bonilla Nisto

Fuente: elaboracion propia (2023)


https://drive.google.com/file/d/1uCIkGQ5e9qhSmV5FLQ68KkUOW6Tum6Gc/view?usp=sharing
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A continuacion, encontraran una galeria fotografica de los mejores momentos de la
organizacion, que tienen como fin ilustrar la esencia del JALBONI y exaltar los mejores

momentos de la institucion educativa desde su creacion.

llustracion 2. Galeria Fotogréafica
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Fuente: elaboracion propia (2023)

4.1.2 Tipo de organizacién

El Colegio Psicopedagogico Jaime Alberto Bonilla Nieto es una institucion privada

gue se fundé en el afio 2002, se encuentra ubicada en la localidad de Usme en el barrio

Nuevo San Andrés de los Altos. Actualmente cuenta con 114 estudiantes activos en los
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diferentes ciclos, desde grado preescolar hasta grado noveno. También, cuenta con un
grupo docente de 10 integrantes, el rector Gabriel Garcia, el coordinador académico Rafael
Garcia, la secretaria Adriana Rubio, el contador William Maya y la persona encargada del
aseo de la institucion, Gloria Castellanos. Esto quiere decir, que el JALBONI es una

organizacion mediana, privada, comercial, con animo de lucro y nacional.

Su proyecto educativo institucional P.E.I es la organizacién y planeacion del tiempo
libre. Siendo esta una estrategia para la formacién de nifios y jévenes autbnomos y
creativos con un énfasis en valores para la sana convivencia en y para la paz. Ademas, esta
institucion educativa se enfoca en una formacion integral que busca mejorar la calidad de

vida fomentando la criticidad y el sentido de pertenencia.

La institucién le apunta a la transformacién y desde sus acciones académicas aporta
significativamente al cambio. Del mismo modo, se destaca por propiciar un ambiente célido
y sano donde se gestan tejidos sociales sélidos para el 6ptimo desarrollo de la personalidad
de cada uno de los estudiantes. Su visidn es ser una institucion lider en educacion que

busca mejorar la calidad de vida de la comunidad educativa.

4.1.3 Nivel estratégico

Misién

“La misién del Colegio Psicopedagogico Monsefor Jaime Alberto Bonilla Nieto es
lograr el desarrollo de metodologias y recursos para la construccion de experiencias que
ayuden en lo curricular a un mejor y exitoso desempefio y desde lo cotidiano ensefien al
alumno y a la alumna a integrar un proceder y pensamiento apropiado referente de un
individuo preparado, maduro y consciente de su responsabilidad frente a las metas y
objetivos por cumplir en la institucion, motivos que hacen del quehacer de los y las
estudiantes y de la comunidad en general; experiencias de desarrollo curricular, espiritual,

cognitivo y moral en las que se afirmen las personas como sujetos de valores; experiencias
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para el desarrollo del pensamiento, con altos niveles de calidad académica en sus
aplicaciones y experiencias de liderazgo y de compromiso social con la sociedad, que a

futuro seguramente lideraran”. (Carpeta PEI - JALBONI, 2002)

Vision

“La vision de futuro del Colegio Psicopedagogico Monsefior Jaime Alberto Bonilla
Nieto se enmarca en el compromiso comun de cada uno de los miembros de la Comunidad
Educativa por formar hombres y mujeres integros (as) e integrales. Se busca entonces que
demuestren liderazgo social, que se pronuncian y se comprometan ante el mundo que les
rodea, que sean agentes de cambio; que integren y sean coherentes entre lo que piensan,
sienten, dicen y hacen, que sean creativos (as) y que tengan la solidez intelectual y
profesional para dinamizar procesos culturales y sociales de cambio en nuestro pais y fuera
de él en la mejora de nuestra sociedad. Por eso nuestro colegio, busca resaltar como
referente de una educacion verdaderamente integral a nivel nacional”. (Carpeta PEI -

JALBONI, 2002)

Filosofia

“El Colegio Psicopedagogico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto es un lugar de
encuentro, con un ambiente de relaciones humanas positivas, en procura de una educaciéon
integral eminentemente creativa y forjadora de personas nuevas capaces de tener actitudes
definidas y realizar acciones concretas en favor de si mismas, de sus semejantes, de su
familia, de su colegio y de su patria y sean capaces de proyectarse a su entorno. Los nifios
gue estan en nuestras manos han sido convocados para alcanzar la verdad, la bellezay la
comunicacion en el encuentro y la convivencia con los otros, teniendo como modelos de
accion a Dios y a sus padres. La formacién que los nifios reciben en el colegio contribuye al
desarrollo integral de su personalidad. Ellos mismos han de descubrir la necesidad de
relacionarse y dar lo mejor de si para bien de la comunidad en la que se desenvuelven”.

(Carpeta PEI - JALBONI, 2002)



18

P.E.l Plan Educativo Institucional

Es una estrategia que se enfoca en la formacién de nifios autbnomos y creativos con

énfasis en valores para una sana convivencia en y para la paz.

Esta estrategia es denominada por la institucion educativa como ORPLATIELI, que

significa “Organizacién y planeacién del tiempo libre”.

Principios

El proyecto educativo del Colegio Psicopedagdgico Monsefior Jaime Alberto Bonilla

Nieto esta basado en los siguientes principios:

) Formacion curricular y cognitiva sobresaliente acompafiada de un

proceso de responsable respetuoso y exitoso de ejemplo.

° Construccion de valores.

° Compromiso social y liderazgo de servicio.
° Excelencia académica.

° Formacion para la excelencia.

“El colegio pretende formar jévenes para el futuro, con visién clara de un desarrollo
sostenible equitativo integradas al curriculo y a su proceder diario, con capacidad de
liderazgo, con sentido propio de la responsabilidad, deseosos de participar en la
transformacién de su entorno y buscadores de la libertad, la ciencia y la fraternidad, como
elementos basicos de la paz y de una sana convivencia y verdadera educacion para lo

social.

Es un formar jévenes que se constituyan y emergen como una nueva clase social: el
cognitariado (personas trabajadoras y lideres en el ejercicio mental, capaces de utilizar la
informacion e interrelacionarse, individuos capaces de trabajar en equipo y con grandes

capacidades para solucionar problemas y promover cambios estructurales, sociales,
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espirituales y morales). Es un formar jovenes capaces y preparados integralmente en el
area cognitiva, curricular, educativa y del mismo modo en lo personal y humano,
especialmente una formacion en el area cognitiva para enfrentar la nueva civilizacion del
conocimiento, de la informacion y de la comunicacién actual mediante el uso asertivo de las

TICS”. (Carpeta PEI - JALBONI, 2002)

Principios: formacién éticay profesional

“Construccién del ambiente comudn y cotidiano del colegio como expresion de
nuestra relaciéon con los compaferos, con los docentes, con los demas vinculos y personas
activas en los procesos y el conocimiento y reconocimiento de “un ser supremo”, a través
del respeto, la correlacion inter pares en comprensién y tolerancia, resultado del crecimiento
personal y del compromiso de servicio a los demas, acorde con el concepto de comunidad,

incluyendo el llamado de un ser espiritual y moral, entendido como:

° Comprender a las personas y su entorno como criaturas de Dios.

° Vivenciar la relacion con “ese ser supremo”, a través de la experiencia
personal de su vida.

° Hacer de la cotidianidad del colegio un espacio de fraternidad y amor,
a través del diadlogo y del sano debate, la critica constructiva y la autovaloracion,
para crecer integrales, logrando vivir como miembros fieles el testimonio verdadero
una vida con principios, autoestima, respeto, disciplina, valores y moral.

° Procurar cada vez mayor consistencia y coherencia entre lo que
somos, lo que pensamos, lo que decimos y lo que hacemos.

° Conocer y valorar los principios, los valores, la reflexion y el
autocontrol, autodisciplina y el respeto hacia si mismo(a) y hacia los deméas como la
fuente de una vida integral y de la sana convivencia” (Carpeta PEI - JALBONI,

2002).
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4.1.4 Estructura organizacional

El Colegio Psicopedagogico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto - JALBONI
cuenta con una estructura organizativa que, aunque evidencia las distintas jerarquias
manejadas en la institucién educativa, representa o contempla el rol que cada actor cumple
al interior de la misma de una forma particular, ya que todos de una u otra forma influyen

significativamente al funcionamiento de la organizacion.

Por esta razén, el JALBONI presenta su organigrama de manera circular en donde
los estudiantes se convierten en el eje central de su organizacién y en torno a estos actores

circulan los demas sujetos y grupos involucrados.

llustracion 3: Organigrama de la organizacion

Organigrama
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Fuente: elaboracion propia (2023)

4.1.5 Talento Humano

El JALBONI cuenta con 114 estudiantes activos desde grado preescolar hasta grado

noveno; un grupo docente de 10 integrantes, distribuidos de la siguiente manera: 4


https://drive.google.com/file/d/1DCpBd6KrKMV8IPsAX3ijCRa-Pnr1dg84/view?usp=sharing
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docentes entre los grados preescolar a tercero y 6 docentes entre los grados cuarto a
noveno en las diferentes &reas; el rector Gabriel Garcia, el coordinador académico Rafael
Garcia, la secretaria Adriana Rubio, el contador William Maya y la persona encargada de los
servicios generales en la institucion, Gloria Castellanos. Esto quiere decir, que el JALBONI

€s una organizacion pequefia, privada, comercial, con &nimo de lucro y nacional.

Cabe resaltar que para el analisis del contexto se aplicaron técnicas como el

CANVAS y el DOFA:

CANVAS

El modelo de negocio CANVAS permitio identificar nueve items a nivel interno y

externo del JALBONI lo que favorece el proceso de diagnéstico y asi determinar cuales son

los aspectos claves de la organizacion.
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llustracion 4: Modelo CANVAS de la organizacion

1
Modelo CANVAS
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Fuente: elaboracion propia (2023)

Aplicado al proyecto se identific que los distintos entes reguladores como el CADEL
y la Secretaria de Educacion aportan de manera significativa a la misién y visién de la
institucion educativa. Asi mismo, se destaca por brindar una educacion integral y de calidad
basada en valores para crear buenos ciudadanos que aporten a la transformacion de la
sociedad, con un cuerpo docente altamente capacitado, proporcionando un ambiente
familiar desde un trato amable y empatico donde los padres de familia y estudiantes son el
centro de sus gestiones. Por otro lado, se identifico la fuente de sus ingresos los cuales
provienen Unicamente de matriculas y pensiones y sus gastos se dividen en pago de

némina a sus trabajadores, pago de servicios publicos y alquiler del inmueble.


https://drive.google.com/file/d/1LaG2mlfEA180B-1am-kyuNwlMEdLoyoy/view?usp=sharing
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Matriz DOFA

En el proceso de andlisis de la informacién se identificaron las debilidades y
fortalezas del Colegio Psicopedagdgico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto - JALBONI y

las posibles oportunidades y amenazas a las que se puede enfrentar.

llustracion 5: DOFA de la organizacion

S MATRIZ DOFA
FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Limitaciones de espacio fisico para
la ampliacién de la oferta educativa.
Escasez de recursos financieros para
invertir en tecnologia y capacitacién.
Bajo reconocimiento y
posicionamiento en el ambito
nacional.

Dificultad en mostrar todas las
actividades que se realizan en la
institucién debido a la carga de zona.
trabajo.

Falta de integralidad entre los

padres, acudientes y la institucién.

Falta de apoyo, y aprovechamiento

de otras potencialidades del grupo

de profesores.

Dificultad para convertirse en uno de

los mejores centros educativos del

sector.

Falta de apoyo para re-crear las

ofertas de danza y deporte para

diferenciarse de otros colegios.

Disciplina y seguimiento en

actividades extracurriculares.

Falta de publicidad para ampliar la

oferta educativa en la localidad.

Nec se mantiene la educacién de

Preescolar a grado once.

Falta de creacién y definicidon de un

perfil ético-civico-social de los

estudiantes para hacer eco en el

sector

Falta de alianzas estratégicas como

colegios, universidades e

identidades publicas que ayuden a

crecer el colegio.

educacion.
* Programas

a la educacion.

* Reconocimiento en el
sector.

* Mayor demanda de

Fuente: elaboracion propia (2023)

= Nuevas tecnologias para la

gubernamentales de apoyo

servicios educativos en la

* Competencia de otras
instituciones educativas en
la zona.

Situacidn econdmica y
social en el pais.

Alto nivel de competencia
de colegios privados en la
localidad.

Cambios en las politicas
gubernamentales o en la
economia que puedan
afectar |la educacién.
Posibles cambios en la
normativa educativa que
puedan afectar la libertad
de catedra y el enfoque
didéctico del colegio.

+ Ambiente laboral y educativo
familiar basado en la empatia.

* Un enfoque en la educacicn
integral que fomenta un
desarrollo completo de los
estudiantes.

* Trayectoria de 20 afios en la
localidad.

* Personal altamente
comprometido y capacitado.

* Se rige por normas y
regulaciones del sector
educativo..

* Una comunidad educativa en
constante crecimiento
profesional, cognitivo y social.

» Evaluacidn periddica a través

de gestiones, lo que permite

una evaluacién continua y el
desarrollo de planes de
mejora. Asi mismo, de los
docentes, los estudiantes y la
institucion en conjunto, lo que
fomenta una cultura de
colaboracidn y trabajo en
equipo

Se preocupa por la ensefanza

y formacicn integral de los

estudiantes.

* Compromiso del cuerpo

docente, demostrando la

creencia en el quehacer

docente dentro del aula y

libertad de catedra,

implementando nuevas ideas
creativas.

Estrategias diddcticas que

buscan diferenciarse de otros

colegios del sector.


https://drive.google.com/file/d/1Ly7aZ2SiFgz4V09fpI2tMlhcMcBMUrh3/view?usp=drive_link
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De acuerdo con los resultados obtenidos de la Matriz DOFA, se determin6 que se

debe trabajar en las debilidades que tiene la organizacion para asi fortalecer la institucion

educativa a nivel organizacional; con el fin de que cumpla a cabalidad su misién y vision.

4.2 Contexto del entorno

Para el andlisis del entorno se aplico el modelo de negocio PESTEL que tiene en

cuenta diversos factores cédmo lo son: politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,

ecoldgicos y legales.

4.2.1 Modelo PESTEL

llustracion 6: Modelo PESTEL de la organizacion

e Participacion activa de madres.

» Cumplimiento normativo y politicas educativas.
» Alianzas con entidades estatales.

» Sujeta a regulaciones y monitoreo.

Factores
Politicos

» Estabilidad financiera y actividades extracurriculares.
e |[mpacto economico en matriculas.
* Limitaciones economicas en la comunidad.

Factores
Econémicos

* Relacion docentes-comunidad educativa positiva.
* Potenciar cultura, literatura, deporte, ciencia.

* Promover liderazgo y sentido de pertenencia.

*» Mejorar aspectos académicos y dimensiones humanas.

Factores
Sociales

e Actualizar infraestructura tecnologica educativa.
* Mejorar manejo y uso de TIC.

» Tecnologia y danza mejoran educacion.

* Fortalecer visibilidad y comunicacion.

* Promocion del cuidado ambiental.
e Campanas de reciclaje.
e [nclusion del medio ambiente en las materias.

Factores
Ecolégicos

* Cumplimiento normativo para calidad educativa.
» Uso de circulares formales internas.

Factores
Legales

Fuente: elaboracion propia (2023)


https://drive.google.com/file/d/1HZkJSJGsoGk8F-WlKKCxU810jkhSE8sF/view?usp=drive_link
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Politico:

Participacion de los padres de familia y acudientes en la institucion educativa.

El centro educativo debe cumplir con las regulaciones y politicas educativas
establecidas por el gobierno.

Existen posibles alianzas y colaboraciones con entidades estatales para enriquecer
la formacion de los estudiantes.

La institucién educativa se rige por la ley general de educacion y esta sujeta a un
monitoreo constante por parte de la Secretaria de Educacioén y la Direccion Local de
Educacion.

Las decisiones y politicas gubernamentales en el ambito educativo pueden afectar el

funcionamiento y los recursos disponibles para la institucion.

Econdmico:

La institucién debe considerar su situacion financiera y buscar formas de fortalecer
su estabilidad econdmica, como la realizacién de actividades extracurriculares para
recaudar fondos.

Los cambios en la economia pueden tener impacto en la capacidad de los padres
para pagar la matricula y los costos asociados.

El colegio fue creado para suplir una necesidad académica en un barrio especifico,
lo que indica que pueden existir limitaciones econdémicas en la comunidad.

Social:

Los padres de familia estan méas vinculados a las actividades propuestas por el
colegio.

Los padres de familia llegaron principalmente a través del voz a voz, lo que indica la
efectividad de esta estrategia.

Existe una relacion positiva y comprometida entre los docentes y la comunidad

educativa, lo cual genera un ambiente ameno y de apoyo.
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Se busca potenciar la cultura, la literatura, el deporte y la ciencia, y se requiere de
aliados y entidades culturales y recreativas para lograrlo.

El colegio busca impactar positivamente en la comunidad a través de sus acciones y
proyectos.

Se enfoca en mejorar los aspectos académicos y reforzar las dimensiones humanas.
Promueve el liderazgo, el sentido de pertenencia y el ser agentes de cambio en los
integrantes de la institucion.

Reconoce la importancia de la empatia y la comprension de las diferentes

realidades.

Tecnolégico:

Se menciona la necesidad de actualizar la infraestructura tecnolégica en la
institucion para mejorar el proceso de ensefianza.

Existe la necesidad de mejorar el manejo de las TIC en la institucién y aprovechar
herramientas tecnolégicas para la ensefianza y el aprendizaje.

La implementacion de nuevas tecnologias y grupos de danza pueden mejorar la
calidad de la educacion y atraer a nuevos estudiantes.

Existe una necesidad de fortalecer los medios de visibilidad y comunicacion de la

organizacion.

Ecologico:

Promocion del cuidado ambiental.
Campafias de reciclaje.

Inclusién del medio ambiente en las materias.
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Legal:

1. El centro educativo debe cumplir con las leyes y regulaciones establecidas en el
sector educativo, garantizando la calidad y seguridad de la educacion brindada.
2. Utilizan circulares como medio para comunicar aspectos formales dentro de la

organizacion.
4.3 Contexto de la comunicacion

Para analizar la comunicacién en el Colegio Psicopedago6gico Monsefior Jaime
Alberto Bonilla Nieto - JALBONI se realiz6 el mapa de actores, el mapa de relaciones y se

identificaron los canales de comunicacion.

4.3.1 Mapa de actores

En el mapa de actores se identificaron los sujetos que componen la organizacion,

estos estan divididos por niveles.

llustracion 7: Mapa de actores de la organizacion

ol 1MAPA DE ACTORES

jil

Fuente: elaboracién propia (2023)


https://drive.google.com/file/d/1XvyejIJZL-JR10PwjWInzFGCWeOL4aie/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1XvyejIJZL-JR10PwjWInzFGCWeOL4aie/view?usp=drive_link
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En el primer nivel se encuentra el Rector Gabriel Garcia Garcia, el coordinador
Rafael Garcia Amaya, la secretaria Adriana Rubio Rubiano y el contador William Maya; en
el segundo nivel se encuentra el cuerpo docente conformado por 10 integrantes los cuales
son: Leidy Pinilla, Enny Romero, Yurany Orjuela, Marianela Castillo, Alexandra Bravo,
Tatiana Leon, Felipe Acero, José Lasso, Ronald Cepeda y Bryan Rivera; en el tercer nivel
encontramos a la sefiora de aseo general Gloria Castellano y la personera Dana
Castafieda, ellos conforman a nivel estructural la organizacion. Por otro lado, encontramos
los actores externos los cuales son: los vecinos, los padres de familia y los estudiantes.
Ademas, se identificaron algunas entidades importantes para el funcionamiento de la
institucion como lo son: Centro Administrativo de Educacion Local CADEL, la Secretaria de
Educacion, la Secretaria de Salud, la Alcaldia Local de Usme y Direccion Local de

Educacion de Usme.

4.3.2 Sociograma

De acuerdo con los distintos encuentros realizados con la comunidad educativa del
Colegio Psicopedagdgico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto- JALBONI, se pudo
determinar que las relaciones que se han construido entre los diferentes actores que
conforman la institucién educativa son significativos a nivel positivo. Las redes que han
elaborado permiten un ambiente y un espacio de relacionamiento favorecedor y estable. Sin
embargo, aunque las relaciones son buenas se deben fortalecer vinculos con determinados

actores.

Las razones mas recurrentes frente al inconformismo entre los distintos actores son

temas de actitud, disposicidn para escuchar otros puntos de vista y falta de cercania.
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llustracion 8: Sociograma
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Fuente: elaboracion propia (2023)

Del mismo modo, de acuerdo con la investigacion que realizé el equipo de trabajo se
pudo determinar que las relaciones entre los actores internos de la organizacién son en
general estables. Sin embargo, se deben fortalecer las relaciones entre los docentes
especialmente las encargadas del ciclo de primaria; debido a que se evidencié una
desconexidn entre los procesos, lo cual impide el correcto desarrollo de las dinamicas

institucionales.

Por otro lado, la poca asistencia del Rector de la institucion genera una desconexion
con los demas actores involucrados. Por esta razén, es necesario fortalecer esas relaciones

para el desarrollo éptimo de las funciones del JALBONI.


https://drive.google.com/file/d/1zjUKLXzNXs8zj1gJZZRnwOHWCygcLk1Z/view?usp=sharing
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4.3.3 Canales de informacion

De acuerdo con el analisis realizado en el Colegio Psicopedagodgico Monsefior Jaime
Alberto Bonilla Nieto - JALBONI se pudo evidenciar que son pocos los canales y medios de

informacidn con los que cuenta la institucién educativa.

El principal canal que utiliza el JALBONI se encuentra situado como recurso fisico.
Lo que se conoce como circulares escolares, las cuales se entregan en fisico al interior de
la institucion educativa para notificar a los acudientes y padres de familia acerca de
informacién importante. Otro medio de informacién bastante usado es la cartelera escolar,
en donde se divulgan los diferentes eventos, actividades e informacion importante para
conocimiento de toda la comunidad educativa. Seguido a estos recursos o medios de
informacion la institucion educativa maneja canales de comunicacién y difusion como lo son
las redes sociales. EI JALBONI cuenta con perfiles en Instagram, Facebook y un canal de
comunicacion directo con el coordinador académico a través de WhatsApp. Sin embargo,
estos canales no son usados con tanta frecuencia y estan destinados para dar a conocer

eventos importantes y no tanto la informacién prioritaria de la institucion.
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4.3.4 Cultura Organizacional

llustracion 9: Cultura organizacional

Cultura Organizacional
JALBONI

GESTION

LIDERAZGO

Fuente: elaboracion propia (2023)

Anexo cultura organizacional del JALBONI

° Cultura de gestién

Para resolver tareas cotidianas la instituciéon educativa lleva a cabo una planificacién
de cada una de las actividades escolares para su desarrollo durante todo el afio académico,
asi como una planificacion realizada por cada docente en sus respectivas areas. Del mismo
modo, se da paso al monitoreo, seguimiento y evaluacion de cada actividad segun
corresponda durante el afio escolar, para finalizar con una revision del trabajo y las labores

en la institucion educativa mediante 4 aspectos ya establecidos.

Esta evaluacion se da a través de las gestiones administrativa, directiva, curricular y
de convivencia, en donde se identifican los aspectos qué, como, cuando y quién segun

corresponde cada actividad o proyecto a realizar en la institucion educativa.


https://drive.google.com/file/d/1D0ytsW0YgAQkOQ8dAtFCwEhqc9_K837r/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1sTXDDi-L0STmEpxhdSyGlWu9xmbxY9Re/view?usp=sharing
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° Cultura comunicativa

Para interactuar y trabajar en el JALBONI se maneja una comunicacion horizontal y
bidireccional, en donde se tienen y reconocen roles determinados y jerarquias definidas.
Esto dado que su interés principal es trabajar en pro de sus estudiantes, los cuales

identifican desde su organigrama como el centro de sus procesos.

Para llevar a cabo su objetivo comunicativo en la institucién educativa se realizan y
se permiten diversos espacios de encuentro entre la comunidad educativa, tales como
reuniones de seguimiento, reuniones de entrega de informes, los mismo espacios de clase
en los cuales el colegio implement6 una materia especifica para el encuentro entre
estudiantes y su docente asignado-llamada “Direccion de curso”. También, las distintas
actividades o proyectos, los medios digitales y las redes sociales y las circulares y

carteleras que brinda la institucion para llevar un trato mas formal con la comunidad.

Ademas de los espacios que establece la institucion educativa para fomentar la
interaccion y el trabajo, se tienen definidos algunos referentes que caracterizan la
comunicacion del JALBONI son la amabilidad, la familiaridad y el respeto, ya que como

institucion educativa procuran construirse y reconocerse como una familia.

° Cultura de servicio

Para entender a los usuarios y clientes existen dos tipos de medios que permiten el
acompafamiento a la comunidad educativa en los procesos del Colegio Psicopedagoégico
Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto. Por un lado, se tiene establecido el medio presencial
donde se llevan a cabo reuniones, citaciones y encuentros personalizados, y por otro lado
se tiene el espacio virtual para llamadas telefénicas directamente con la linea del colegio o
con la linea de coordinacion académica y del mismo modo, se tiene establecida la

comunicacion via WhatsApp con coordinacion académica o con los respectivos docentes.
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De la mano de los elementos establecidos para prestar el servicio en la institucién
educativa, se identifican los referentes del servicio que responden a la pregunta ¢Qué debe

caracterizar el servicio en el JALBONI?

En primer lugar, la calidad en la atencion, la respuesta oportuna, el trato amable y
calido y la cercania son aspectos fundamentales que hacen ser el servicio del JALBONI un

punto a su favor y un elemento importante que la comunidad educativa reconoce y aprecia.

° Cultura de liderazgo

El JALBONI como organizacién y como institucién educativa valora y fomenta la
participacion activa de la comunidad educativa y de este modo, refleja su estilo de liderazgo,
por lo que tiene definida su forma de liderar para guiar a los equipos y la cual esta
caracterizada por un liderazgo transformacional y un liderazgo heredado al ser una empresa
de caréacter familiar. Sin embargo, su liderazgo fuertemente posicionado hace referencia al

modelo transformacional.

La capacidad para influir de manera positiva en el proceso y desarrollo del grupo de
actores, sirviendo como guia para lograr un cambio significativo permiten que el JALBONI
lidere a su comunidad educativa desde el sentir transformacional. Esto se ve reflejado en su
interés por impulsar el logro del equipo articulando su misién, crear ambientes motivantes,
guiar desde el ejemplo, comprender y valorar al otro desde la individualidad, generar
confianza creando un vinculo emocional y tener en cuenta las necesidades de su

comunidad.

° Elementos axioldgicos

Respecto al conjunto de valores que identifican al JALBONI, se encuentran el
compromiso, la empatia, el amor, la responsabilidad y la solidaridad, ya que centran su

atencion en fortalecer las capacidades individuales y en fomentar el respeto a la diversidad.
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Del mismo modo, esta institucion educativa tiene una serie de principios éticos y
morales establecidos, asi como sus valores definidos mediante su plataforma estratégica, lo
gue los hace reconocerse, contemplarse y mostrarse a la comunidad como una familia, la

Familia Jalbonista.

5. Problema, necesidad u oportunidad

5.1 Pregunta orientadora

¢, Como la comunicacién estratégica aportara al posicionamiento del Colegio
Psicopedagdgico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto - JALBONI, consolidando su valor

diferencial para lograr la sostenibilidad financiera de la organizacion?

5.2 Problema, necesidad u oportunidad

El Colegio Psicopedagogico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto (JALBONI)
enfrenta dificultades en la captacion de estudiantes, lo cual desencadena inconvenientes en
temas de sostenibilidad financiera en la institucioén educativa debido a la falta de estrategias
innovadoras a nivel pedagogico. Ademas, se hace evidente una falta de visibilidad de sus
actividades y logros, a pesar de contar con buenas dinamicas implementadas por la
institucion. Esta falta de posicionamiento se refleja en la escasa difusion de informacion en
medios de comunicacién internos y externos, como las redes sociales y los canales
establecidos. Como resultado, la comunidad educativa y el barrio circundante no estan
plenamente informados sobre las actividades académicas, culturales, deportivas y

comunitarias que se realizan en el colegio.

Las opiniones de los actores involucrados recaudadas a través de un analisis Phillips
6/6 revelan que el JALBONI es definido como un colegio que se preocupa por los
estudiantes, brindandoles seguridad, apoyo, conocimiento y una formaciéon académica
competente. Se destaca que es un hogar educativo integral y un lugar ameno para trabajar,

donde los nifios aprenden por medio del ejemplo y la experiencia. Ademas, se valora la
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pertenencia a una institucion educativa de caracter catdlico que ofrece una educacion de

calidad y servicio tanto a estudiantes, como a padres y docentes.

Sin embargo, a pesar de estos aspectos positivos, se identifican aspectos a mejorar
en el JALBONI. Los involucrados sefalan la necesidad de invertir en infraestructura, la sala
de sistemas, mejorar la disciplina y el compromiso del estudiantado, asi como brindar un
mayor apoyo Yy seguimiento en las actividades extracurriculares. También, se menciona la
importancia de aprovechar las potencialidades del grupo de profesores y hacer que los

estudiantes se sientan orgullosos de pertenecer al colegio.

Las posibles soluciones u opciones de mejora propuestas incluyen realizar
actividades extracurriculares para recolectar fondos en el colegio, desarrollar programas
educativos con herramientas tecnoldgicas, fomentar compromisos fuertes dentro de la
comunidad educativa, promover la participacion de los padres y fortalecer la publicidad para
hacer crecer el colegio en nimero de estudiantes. Ademas, se sugiere invertir en salas de
coémputo y equipos tecnoldgicos, asi como establecer alianzas con entidades externas como
el SENA, IDRD, bibliotecas cercanas, otros colegios del sector, entidades culturales y

universidades.

Las dificultades que posee el Colegio Psicopedagdgico Monsefior Jaime Alberto
Bonilla Nieto en la captacion de estudiantes representan un problema que requiere
atencion. Pues la falta de estudiantes en el JALBONI, sumado a insuficiente difusién de las
actividades y logros de la institucion educativa y la falta de estrategias pedagdgicas
creativas e innovadoras que representen un factor diferencial, provocan una gran dificultad
a nivel de sostenibilidad financiera en la organizaciéon. Por eso, es necesario implementar
estrategias de comunicacion efectivas que permitan difundir de manera amplia y adecuada
las actividades y logros del colegio tanto dentro de la comunidad educativa como en el
barrio circundante. Esto promovera la participacion activa de todos los actores involucrados,

fortalecera la imagen y el posicionamiento de la institucion en su entorno.
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llustracion 10: Arbol de problemas

Poco reconocimiento y
posicionamiento

Falta de participacion de los
actores sociales

Sostenibilidad
Financiera

Falta de estrategias
pedagégicas creativas e
innovadoras

Condiciones de la
infraestructura

Falta de visibilidad

Fuente: elaboracion propia (2023)

6. Antecedentes del problema

La comunicacion en las instituciones educativas es un factor clave para su éxito y
reconocimiento en la sociedad. Segun investigaciones realizadas en Colombia, la
comunicacion estratégica y la gestion de la imagen institucional son herramientas
importantes para mejorar la visibilidad de las actividades y logros de la instituciéon educativa.
También se destaca la importancia de involucrar a todos los actores en la comunicacion,

incluyendo estudiantes, docentes, padres de familia y la comunidad en general.


https://drive.google.com/file/d/1YkYMeVE3glOC3qDXPnDVFo7-AMwdWz2o/view?usp=sharing
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En el contexto educativo en general, se han identificado diversas estrategias de
comunicacion efectiva, como el uso de tecnologia en el aula, programas de mentoria 'y
fomentar la participacion estudiantil. Ademas, se ha utilizado la metodologia del marco

I6gico para la planificacion y evaluacion de estas estrategias.

Con relacion al Plan Estratégico de Comunicacion PECO del Colegio
Psicopedago6gico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto - JALBONI, se pueden establecer
conexiones con estas investigaciones al considerar la importancia de la comunicacion para
la implementacion y cumplimiento de los objetivos del plan. Asi mismo, la gestién de la
imagen institucional y la participacion de todos los actores son elementos esenciales para el

éxito del plan.

6.1 Conceptuales

El antecedente “Plan estratégico de comunicacion interna para el colegio
Agustiniano Suba de la orden de agustinos recoletos* en Bogot4, proporciona valiosas
lecciones para el Plan Estratégico de Comunicacion (PECO) de JALBONI. Ya que abord6
aspectos poco tratados en la institucion a través de una investigacion exhaustiva y la
creacion de un plan estratégico de comunicaciones, buscando el cumplimiento completo de

las estrategias propuestas en todos los proyectos del PECO.

Una leccion importante es la necesidad de utilizar diligentemente los medios de
comunicacion para fidelizar tanto a los publicos internos como externos. A pesar de su larga
trayectoria, el CAS no ha aprovechado plenamente la importancia de tener un publico
identificado con los servicios y la historia de la institucion, lo cual implica que JALBONI debe
hacer un uso 6ptimo de los medios de comunicacién para obtener y fidelizar a ambos

publicos.

Otro aspecto relevante es la falta de andlisis profundo de los flujos de comunicacion,

lo cual ha ocasionado problemas en las relaciones publicas dentro y fuera del CAS.
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JALBONI debe reconocer el papel fundamental de las relaciones interpersonales y la
importancia de analizar y prevenir dificultades para garantizar la visibilidad y credibilidad de

los actores involucrados.

Ademads, se destaca la importancia de la capacitacién en el uso de herramientas de
comunicacion. Aunque JALBONI cuenta con las herramientas necesarias, la falta de
capacitacion limita su productividad. Es esencial que JALBONI proporcione la capacitacion
necesaria para aprovechar al maximo las herramientas de comunicacion y evitar un uso
incorrecto que genere una imagen desactualizada y poco atractiva en los flujos y redes de

comunicacion interna y externa.

El antecedente “Propuesta de un plan estratégico de comunicaciones para la
Corporaciéon Jumpa Jump” elaborado en Chia, destaca la importancia de la comunicacion
en la gestién empresarial. Se reconoce que a través de técnicas y estrategias de
comunicacion se pueden mejorar los procesos y obtener diferentes perspectivas a través
del didlogo participativo. Ademas, se resalta la importancia de la planificacion sistemética y

el diagndstico adecuado para alcanzar metas realistas y evitar problemas mayores.

Cabe mencionar el poder transformador de la comunicacién en las organizaciones y
en los individuos, especialmente cuando se promueven la inclusién social y el
fortalecimiento de capacidades. Tanto Jumpa Jump como JALBONI valoran la importancia
de una comunicacién asertiva y educativa para generar conciencia y mensajes claros.
Ambas organizaciones reconocen la necesidad de ser flexibles, pacientes y constantes,

superando obstaculos y adaptandose a los cambios para alcanzar sus objetivos.

Para enfatizar, la comunicacién desempefia un papel fundamental en la gestion
empresarial y en el logro de metas. Es necesario utilizar técnicas y estrategias efectivas,
fomentar la comunicacion participativa y promover la inclusion social. En paralelo, las

instituciones reconocen la importancia de la planificacion y el diagnéstico adecuados, asi
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como la perseverancia y la flexibilidad para superar adversidades en el camino hacia el

éxito.

En Cartagena se elaboré el documento “Plan estratégico de comunicacion
externa para la visibilidad del grupo Benkos Ku Suto” La investigacion del plan
estratégico de comunicacion externa para la visibilidad del Colectivo Benkos Ku Suto, tuvo
como objetivo comprender su situacion y definir las herramientas adecuadas para su
aplicacion a largo plazo. Se identifico la necesidad de establecer una conexion empética
con el publico objetivo y se disefidé un plan de comunicaciones que transmitiese el mensaje
de forma dindmica y sin generar apatia o rechazo. Se otorgd importancia al fortalecimiento
de los lazos de camaraderia y amistad entre los participantes del colectivo para atraer a

mas jovenes interesados en unirse.

El Colectivo Benkos Ku Suto es un grupo politico y social que defiende los derechos
humanos y afrodescendientes. Con una trayectoria de 15 afios, ha participado activamente
en la esfera politica y ha realizado trabajo social en comunidades vulnerables. Debido a
limitaciones econémicas, se opto por utilizar las redes sociales y la web 2.0 como

herramientas rentables para promocionar y difundir las actividades del colectivo.

Este antecedente proporciona una base contextual para el desarrollo de un plan de
comunicacion efectivo que fortalezca la presencia del Colectivo Benkos Ku Suto en las

redes sociales y la web, y que genere una mayor empatia con su publico objetivo.
6.2 Préacticos

“CONECTADOS - SOMOS LA SOLUCION” Plan estratégico de comunicacioén
para el programa de “publicidad y mercadeo” de la Fundacién Universitaria San Martin
sede Bogoté se elabor6 en mediaciones de la crisis administrativo-financiera del afio 2014
en la Fundacion Universitaria San Martin (FUSM) tuvo un impacto significativo en la

institucion, resultando en una desercién masiva y el cierre de programas académicos. Se
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evidencié una falla en la universidad al centrarse principalmente en los programas
relacionados con ciencias de la salud, lo que llevo a una falta de diversificacion y una

dependencia excesiva de estos programas.

Para superar esta situacion, se propuso mejorar la estrategia de publicidad y
establecer alianzas con medios de comunicacion e instituciones. Sin embargo, la pandemia
también ha afectado a las instituciones educativas, dificultando el ingreso de nuevos

estudiantes.

Al igual que la FUSM, JALBONI ha identificado la utilizacion poco diligente de los
medios de comunicacién como un area de mejora para la fidelizacion de sus publicos
internos y externos. Ambas organizaciones reconocen la importancia de colaborar con el
area de mercadeo y establecer alianzas con los medios de comunicacién e instituciones
para dar a conocer sus programas y atraer nuevos clientes o estudiantes. La
especializacion en Comunicacién Estratégica para las Organizaciones ha brindado a
JALBONI el conocimiento necesario para comprender la importancia de la comunicacion

estratégica en la mejora de la visibilidad, reputacion e imagen de la organizacion.

El trabajo de grado “Estrategia de comunicaciéon para ampliar la visibilidad de la
fundacion oportunidades para el futuro y atraer potenciales benefactores” de
Cartagena, realizado en la Fundacion Oportunidades para el Futuro reveld la importancia de
implementar una estrategia de comunicacion para atraer benefactores y fortalecer la
organizacion. Mediante actividades con los nifios del barrio Olaya, se identificaron
deficiencias en la comunicacion externa y entre los miembros de la institucion, lo cual
limitaba su visibilidad y capacidad de obtener recursos. Se utilizé un analisis observacional y
una matriz DOFA para identificar las problematicas y construir la estrategia de
comunicacion, enfocandose en redes sociales como Facebook para compartir contenido

atractivo y captar nuevos publicos y donaciones.
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Este enfoque de la Fundacion Oportunidades para el Futuro puede inspirar a
JALBONI a realizar un analisis similar en su contexto, identificando sus probleméticas
especificas y mejorando su capacidad de comunicacion y atraccion de benefactores.
Ademads, la estrategia en redes sociales y la utilizacién de plataformas populares como
Facebook pueden ofrecer ideas para mejorar la presencia en linea de JALBONI y llegar a

un publico mas amplio.

Se destaca la importancia de mantener una estrategia de comunicacién en una
organizacion para cumplir con las demandas de la empresa y del publico, y lograr objetivos

a corto y largo plazo.

Internacionalmente, en Nicaragua, la “Propuesta de comunicacién interna y
externa para el colegio publico, anexo Pablo Antonio Cuadra, de la comarca las
enramadas en Managua, durante el seqgundo semestre del 2018” Revela que, en la
actualidad, el entorno educativo se caracteriza por una gran cantidad de centros de
ensefianza en todos los niveles, lo que ha generado una competencia alta debido al
descenso poblacional y el incremento desmesurado de la oferta educativa. Ante esta
coyuntura, los centros educativos necesitan implementar un plan de comunicacion integral
gue abarque aspectos como la cultura corporativa, la identidad visual y la comunicacion
interna y externa. La comunicacién se convierte en la pieza clave para favorecer una
imagen corporativa positiva del centro y para establecer una comunicacion efectiva con los

publicos objetivos, definiendo objetivos claros y canales adecuados.

La correcta planificacion del plan de comunicacion interno y externo en la institucién
estudiada busca mejorar la gestién de la comunicacion, fortalecer las relaciones
interpersonales y promover la confianza con padres, colaboradores y directivos. Para
desarrollar este plan, se ha realizado un profundo andlisis de la institucion, considerando su
vision de trabajo, cultura organizacional, nivel académico de los colaboradores y su funcién

como ente supervisor. Esto ha permitido establecer estrategias y actividades viables para su
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ejecucion, cerrando brechas y promoviendo una comunicacion efectiva que conduzca a la

toma de decisiones oportuna.

Este plan de comunicacién interna puede servir como antecedente y aporte a la
sociedad, especialmente para otras instituciones de gobierno descentralizado, ya que
comparten rasgos organizacionales, procesos y caracteristicas en las relaciones
interpersonales y culturales. Su implementacion puede ser considerada como una

referencia para generar planes estratégicos de comunicacion interna en otras instituciones.

7. Categorizacion

En este apartado se contemplan las categorias de analisis a partir de las cuales se
comprende e interpreta el problema evidenciado durante el proceso de diagndstico del
proyecto, realizando de este modo una aproximacién conceptual. En este sentido, las
categorias que sirven como base para el Plan Estratégico de Comunicacion para la
organizacién Colegio Psicopedagoégico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto (JALBONI)

son: Valor diferencial, comunicacion estratégica y sostenibilidad organizacional.

Comunicacion estratégica

La comunicacion estratégica es un término que se ha ido incorporando en los
ltimos tiempos y ha crecido a nivel estructural a lo largo del tiempo. Para entender esta
categoria es importante iniciar con lo que se entiende como estrategia y sus inicios en el
campo académico. “Este término fue usado durante afios por el ejército con el fin de aludir a
los grandes planes o ventajas que el enemigo no poseia y que se mantenian en secreto
para ganar las batallas” (Weihrich y Koontz, 1993). Esto quiere decir, que la estrategia era
entendida como ese proceso detallado de planificacion a la hora de efectuar ataques

militares.
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La autora Sandra Massoni define la comunicacion estratégica como “un espacio de
encuentro que implica acciones y sentidos compartidos y a las estrategias de comunicacion
como de inteligibilidad que buscan hacernos ver nuevos planos, y que, a partir de indagar
esos puntos de contacto, hacen emerger nuevas realidades” . El proceso de comunicacién
solo es posible cuando se comparten saberes, se necesita de dos 0 mas personas para
efectuar un proceso comunicativo eficaz, donde se propicie un escenario para que se ponga
en juego un didlogo de saberes; al entablar ese encuentro se pueden empezar a gestar
nuevas alternativas y nuevos conocimientos para el crecimiento de los seres humanos y las
organizaciones sociales. Por esta razon, es pertinente analizar la organizacion Colegio
Psicopedagogico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto desde la comunicacion estratégica
para poder propiciar determinados espacios de encuentro donde se facilite la construccién

de nuevos saberes.

Por otro lado, el autor Rafael Pérez planteé una Nueva Teoria Estratégica (NTE),
este autor menciona que la comunicacion no esté desvinculada de la estrategia sino por el
contrario se complementan y que su teoria “La NTE ha encontrado un puente entre la
comunicacion y la estrategia aportando a los comunicadores un campo de desarrollo propio
gue no habia sido observado anteriormente”. Lo que permite entender que la comunicacién
y la estrategia convergen en un mismo escenario y necesitan una de la otra para crear la
comunicacion estratégica, no es posible desvincularlas, porque su crecimiento va de forma
paralela. Para las organizaciones es de vital importancia tener estrategias de comunicacion

para su 6ptimo desarrollo y crecimiento.

Posicionamiento

El posicionamiento de marca es un pilar fundamental en cualquier estrategia de
comunicacion de una organizacion. La capacidad de lograr un posicionamiento efectivo
puede traducirse en un impacto significativo en la rentabilidad econémica y en el éxito

sostenible de la entidad a largo plazo. La evaluacion de resultados se convierte en el
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termometro que mide la efectividad de esta estrategia, explorando su repercusién en
variables econdémicas clave. Este andlisis abarca aspectos cruciales como el aumento en el
namero de clientes, la disminucién de la tasa de desercion y, en Ultima instancia, el

incremento de los ingresos operacionales.

El proceso de posicionamiento de marca, en esencia, se nutre de la comunicacion
estratégica. Aqui, radica la esencia de transmitir mensajes coherentes y persuasivos que no
solo reflejen el valor intrinseco de la marca, sino que también logren llegar de manera
consistente y atractiva al publico objetivo. La clave esta en utilizar diversos canales y
medios de comunicacién para que el mensaje sea percibido de manera impactante y

memorable.

Como expresan Cordova, Clariss y Callao: “El posicionamiento es importante porque
hoy en dia existen muchas empresas, productos, servicios en los cuales al consumidor se le
presenta una gama de opciones para escoger. Todos los dias las empresas compiten a
través de sus mensajes por tener participacion en la mente de los consumidores, porque Si
esta participacion se pierde la empresa pierde mercado la cual sera ocupada por la
competencia”. Esto destaca que actualmente hay muchas empresas, productos y servicios
entre los cuales los consumidores pueden elegir. Esta abundancia de opciones aumenta la
importancia del posicionamiento, ya que las empresas deben destacarse y atraer la
atencion de los consumidores en un mercado saturado, entre los mercados, las instituciones

educativas.

En esta busqueda de efectividad, es esencial comprender que el objetivo final del
posicionamiento es la generacion de preferencia en el consumidor. Se trata de conquistar
un espacio privilegiado en la mente del cliente, donde la marca se convierte en la primera
opcién al tomar decisiones de consumo. Ya sea a través de la recordacion constante o la
identificacion emocional con la marca, se establece una conexion poderosa que impulsa la

fidelizacion y la retencién de clientes.
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No obstante, es interesante observar como JALBONI, en su enfoque sobre el
posicionamiento, aporta una perspectiva mas profunda. Para la organizacion, el
posicionamiento va mas alla de la mera comunicacion; se convierte en un proceso que se
sumerge en la creacion de una narrativa de marca auténtica y significativa. Esta narrativa
conecta con los valores y emociones de los consumidores, destacando la importancia de la

autenticidad y la construccién de relaciones genuinas.

Trout en "Diferenciarse o morir" resalta “Si usted posee un producto diferenciado, no
guiere decir que todos inmediatamente querran adquirirlo. La diferencia por si sola no
garantiza el éxito - es necesario construir una fuerte percepcion en el mercado. Cada
aspecto de sus comunicaciones deberia reflejar cual es su diferencia”. Esta cita subraya
gue no basta con tener un producto Unico o diferenciado; también es crucial comunicar esa
diferencia de manera efectiva para que los consumidores la perciban y valoren. Aqui es
donde entra en juego la figura de JALBONI. En el contexto de la estrategia de
posicionamiento, JALBONI representa un enfoque holistico para crear y comunicar una

marca o producto de manera diferenciada.

No basta con ser diferente; se debe construir una fuerte percepcién en el mercado,
lo que incluye la comunicacion de los elementos JALBONI de manera coherente en todas
las interacciones con los consumidores. Esto permitira que la marca o producto se destaque
y se posicione de manera efectiva en la mente de su audiencia. Ademas, nuestra
perspectiva de investigacion busca llevar esta categoria un paso mas alla, incorporando la
innovacién pedagodgica y el uso de tecnologias avanzadas para abordar los desafios
académicos actuales. También enfatizamos la importancia de la capacitacion de docentes
para que puedan adaptarse al entorno en constante cambio. Al integrar estos elementos,
nuestra perspectiva busca posicionar la marca no solo en la mente y el corazén del

consumidor, sino también en el contexto educativo y en la vanguardia de la innovacion.
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Sostenibilidad financiera

La sostenibilidad financiera es un enfoque estratégico que busca equilibrar los
objetivos econdmicos, esto se centra en aspectos relacionados con la rentabilidad, el
crecimiento y la competitividad empresarial. El objetivo principal es analizar como las
organizaciones pueden mantener un rendimiento financiero sélido a largo plazo,
equilibrando sus objetivos econdmicos con estrategias eficientes de gestion y adaptacién a
los cambios del entorno empresarial. "También en el contexto corporativo, la sostenibilidad
se ha convertido en un valor central del desarrollo corporativo estratégico." (Aastha y Shazi,

2019), sin sostenibilidad no hay desarrollo.

Este concepto adquiere una importancia critica al centrarse en la gestion financiera y
la viabilidad econémica. En un entorno caracterizado por desafios econémicos en constante
evolucion, la sostenibilidad financiera se convierte en un componente esencial para
garantizar que JALBONI pueda continuar brindando una educacién de alta calidad,

posicionar su presencia en el mercado educativo y cumplir sus compromisos institucionales.

"El manejo de los recursos en las Entidades de Educacién Superior, dadas las
inversiones en (...) capacitacion docente e investigacion, surte efectos en el crecimiento
educativo, desarrollo” Portocarrero Sierra, L. (2019). Esto se enfoca especificamente en los
aspectos financieros de la sostenibilidad organizacional. Esto abarca la capacidad de la
organizacion para administrar sus recursos econdémicos de manera eficiente y responsable,
con el objetivo de lograr estabilidad y crecimiento a largo plazo. Para lograr este proposito,
es necesario abordar la gestion de riesgos financieros, la generacion de ingresos
sostenibles y la inversion estratégica en proyectos que no solo generen beneficios
economicos, sino que también estén alineados con los objetivos de sostenibilidad de la

institucion.

Es importante considerar que las empresas pueden generar un impacto positivo en

la sociedad al mismo tiempo que construyen una reputacion sélida y establecen bases
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sélidas para un crecimiento sostenible, M. Porter afirma "La sostenibilidad organizacional es
esencial para garantizar la continuidad y la resiliencia de las empresas en un entorno
empresarial en constante cambio. Aquellas empresas que adoptan practicas sostenibles
tienen mas probabilidades de adaptarse a los desafios y de prosperar a largo plazo" (p.p.
78). En un mercado saturado, la sostenibilidad organizacional ayuda al JALBONI a
destacarse y diferenciarse de otros colegios. Al comunicar efectivamente su propuesta
educativa, puede atraer a potenciales estudiantes y mantener una base soélida de ingresos
econdmicos. Esto es crucial para mantener la sostenibilidad econémica y seguir ofreciendo

una educacion de calidad sin comprometer los valores institucionales.

La sostenibilidad financiera se basa en la premisa de que una gestion financiera
sélida es fundamental para cumplir con los compromisos sociales y medioambientales de la
organizacion. A través de practicas financieras responsables, se puede garantizar que no
solo obtiene beneficios internos, sino que también contribuye positivamente a sus partes
interesadas y a la comunidad en general, estableciendo un sélido posicionamiento en el

ambito educativo.

En esta parte, los investigadores se enfocan en la implementacion de una serie de
objetivos estratégicos bien definidos. Principalmente orientados hacia la "Inversion
Estratégica". Desarrollar planes de inversion que promuevan la calidad académica y la
competitividad de la institucion. Este plan puede incluir la actualizacion y la capacitacion del
personal, lo que contribuye directamente a fortalecer la calidad educativa y mejorar el

posicionamiento en el mercado académico.

Esta sostenibilidad es un enfoque estratégico fundamental para las organizaciones,
incluido el Colegio JALBONI. Equilibrar los objetivos econémicos con estrategias eficientes
de gestion y adaptacion al entorno empresarial es crucial para mantener un rendimiento
financiero sélido a largo plazo. La sostenibilidad se ha convertido en un valor central del

desarrollo corporativo estratégico, lo que destaca la importancia de integrar aspectos
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ambientales, sociales y de transparencia en las operaciones organizacionales. Para el
JALBONI, esto implica destacarse en un mercado competitivo mediante una comunicacion
efectiva de su propuesta educativa, preservando los recursos naturales, promoviendo la
equidad social y generando un impacto positivo en su entorno. Al hacerlo, el colegio
construird una reputacion sélida, generara confianza y sentara las bases para un desarrollo

sostenible a largo plazo.

Ademas, debe considerar la integracion de aspectos ambientales y sociales en las
decisiones econdémicas, buscando el equilibrio entre los objetivos econémicos y su enfoque
en la responsabilidad social y ambiental. El libro, Recursos naturales, medio ambiente y
sostenibilidad: 70 afios de pensamiento de la CEPAL, menciona: "Las organizaciones
sostenibles son aquellas que reconocen la importancia de preservar los recursos naturales,
fomentar la equidad social y promover la transparencia en sus operaciones." J. Sanchez Al
hacerlo, el JALBONI no solo contribuird a la proteccion del medio ambiente, sino que
también fortalecera su compromiso con la sociedad y se diferenciard como una institucion
educativa que busca generar un impacto positivo en su entorno. Integrar estos principios de
sostenibilidad en su gestion diaria permitira al colegio construir una reputacién sdélida,
generar confianza entre sus stakeholders y sentar las bases para un desarrollo sostenible a

largo plazo.

En el camino de la sostenibilidad organizacional, EI JALBONI tiene competencia con
otros colegios, esto puede afectar la sostenibilidad econémica. En un mercado educativo
saturado, donde los padres tienen diversas opciones para elegir, es crucial que el colegio se
destaque y comunique de manera efectiva su propuesta educativa. Si no logra hacerlo,
puede ocasionar una pérdida de potenciales estudiantes y, como resultado, una disminucion
en los ingresos econdmicos; sin comprometer la calidad educativa y los valores

institucionales.
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Valor Diferencial

La categoria de investigacion denominada "Valor Diferencial" se enfoca en la
capacidad de una institucion educativa, como JALBONI, para generar ventajas competitivas
sostenibles en su entorno. Esto implica la mejora constante del rendimiento y la blasqueda
incesante de la excelencia, superando asi a otras instituciones similares en el &mbito
educativo. Para lograr este "Valor Diferencial," se destaca la importancia de la creacién de
ofertas de valor Unicas que se distingan de las ofrecidas por otras instituciones. Esta
distincion se logra principalmente a través de estrategias de transformacion del servicio
pedagdgico, que incluyen la apertura a nuevas metodologias de ensefianza, la apropiacion
activa del conocimiento por parte de los estudiantes, la participacion activa de los docentes
en la innovacion pedagdgica y la adaptacién continua a las necesidades cambiantes de los

estudiantes (Tavernise).

En este contexto, la capacidad de adaptacion constante y la gestion eficiente de
recursos se destacan como elementos esenciales para mantener ventajas competitivas
sostenibles. La innovacion en la oferta educativa y la colaboracion con otras instituciones
educativas se presentan como herramientas clave para lograr este "Valor Diferencial”
(Tavernise). La adaptacion a un entorno altamente cambiante en términos de avances
tecnolégicos y preferencias de los estudiantes es crucial. El liderazgo del empresario en la
institucion desempefia un papel fundamental al fomentar la innovacién y adaptar la oferta
educativa para satisfacer las necesidades cambiantes de los estudiantes. La colaboracién
con otras instituciones educativas se convierte en un recurso valioso para compartir
conocimientos y recursos, lo que a su vez contribuye al desarrollo de nuevos programas y

servicios innovadores.

La redefinicién de la propuesta de valor de la institucion se convierte en una tarea

fundamental en la consecucion del "Valor Diferencial.” Se subraya la importancia de un



50

analisis riguroso del entorno de mercado y la competencia, identificando debilidades y
oportunidades. La atencion personalizada y cercana a los clientes se destaca como un
elemento clave para diferenciarse en un mercado altamente competitivo. Para lograrlo, se
sugiere el uso de enfoques como el Modelo Canvas y la metodologia Lean Startup, que

buscan la diferenciacién en el mercado.

Se busca entender como las organizaciones pueden aprovechar el conocimiento de
sus empleados y convertirlo en una ventaja competitiva. La cita de Goh (2002) “para
alcanzar resultados 6ptimos con la implementacion tecnoldgica, tales como mayor eficiencia
en procesos, apoyo adecuado para desarrollar estrategias de flujo y representacion de
conocimiento, establecimiento de canales de comunicacion efectiva entre miembros de
comunidad” destaca la importancia de la transferencia y transformacion del conocimiento
tacito en explicito mediante la colaboracién y el uso de tecnologias de la informacion. Esta
estrategia puede ayudar a sobresalir y alcanzar una ventaja competitiva al facilitar la

cooperacion entre sus empleados y permitir la innovacion.

Se reconoce el papel fundamental de los docentes en la innovacion pedagogica, ya
gue su participacion no solo fortalece el "Valor Diferencial" de la institucién, sino que
también enriquece la experiencia de aprendizaje de los estudiantes (Catalina Donneys
Barney). Como resultado de su investigacion, los investigadores identificaron oportunidades
clave. Estas oportunidades incluyen fortalecer la presencia en linea, diversificar la oferta
para abordar nuevos segmentos de mercado, y crear experiencias unicas para las familias.
La utilizacion de enfoques como el Modelo Canvas y la metodologia Lean Startup ha sido
propuesta para la redefinicion de la propuesta de valor, buscando una mayor diferenciaciéon
en el mercado, aspecto fundamental compartido con la investigacion de JALBONI.

Esta categoria de investigacion es esencial para destacar en un mercado altamente
competitivo y en constante evolucién, promoviendo la mejora continua y la excelencia en la

educacién proporcionada.
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8. Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos hasta el momento durante la investigacion
realizada en el Colegio Psicopedagdgico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto se identifico
gue hay un problema que afecta la sostenibilidad de la organizacion para encontrar este

problema se aplicaron distintas técnicas participativas.

En primera instancia se realiz6 una encuesta a estudiantes de grados 6° a 9° en la
cual hubo una participacion de 33 estudiantes, la cual permitié un acercamiento a las
posibles mejoras que se pueden llevar a cabo en el JALBONI, gracias a las respuestas
obtenidas el equipo de trabajo pudo inferir que los estudiantes expresan su insatisfaccion
con las instalaciones del colegio, especialmente con el mantenimiento de los salones y los
equipos de computo. También hay preocupacion por la seguridad en los bafios y las
puertas. Ademas, algunos estudiantes mencionan la falta de variedad en las salidas

pedagdgicas y actividades escolares.

En un segundo momento, se aplicé una encuesta a los padres de familia a partir de
una muestra indicativa, con una participacion de 35 representantes, alli se evidenciaron
aspectos referentes a la visibilidad y acciones de mejora. En este sentido, el equipo de
trabajo concluy6 que en su mayoria los padres de familia llegaron a esta institucion por
medio de una persona cercana (familiar o amigo) lo que indica que la estrategia del voz a
voz cumple en gran parte una funcién importante y significativa para el reconocimiento del
colegio. Por otra parte, muy pocos padres indican que llegaron a la institucion gracias a
medios como la publicidad o el internet. Es necesario robustecer los canales y medios por

los cuales se quiere llegar a la comunidad del sector para tener un mayor alcance.

Por otro lado, los padres de familia reconocen las fortalezas de la institucion y los

actores involucrados en el proceso de aprendizaje de sus hijos. Sin embargo, identifican las
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debilidades y los aspectos de mejora que debe tener en cuenta el colegio para lograr una
transformacion, desarrollo y crecimiento significativos. Uno de los ejes de accion
importantes es la condicién de la infraestructura. Ademas, los padres de familia estan
interesados en que sus hijos culminen sus estudios en esta institucion, por lo que proponen
gue se contemple la posibilidad de incluir los grados 10°y 11°. Asi mismo, proponen que se

implemente una actualizacion a nivel tecnoldgico.

Ademas, de acuerdo con la informacién recolectada, se pudo evidenciar que
respecto a la problemética de sostenibilidad financiera de la organizacién existen datos que
indican que el actualmente la institucién educativa cuenta con apenas 38% de matriculas
frente a la capacidad total que podria tener. Pues el colegio cuenta con la aprobacion para
recibir anualmente un total de 300 estudiantes en total y actualmente su capacidad es de

114 estudiantes.

Asi mismo, se pudo evidenciar que en los ultimos 5 afios la disminucién de
estudiantes en el Colegio Psicopedagdgico Monsefor Jaime Alberto Bonilla Nieto -
JALBONI, ha sido de un 45%; esta tendencia demuestra un decrecimiento que es
importante revisar para evitar a futuro una crisis. Sin embargo, este decrecimiento no se ha
dado sin razén, por el contrario, se conoce que el periodo de virtualidad debido a la
pandemia COVID-19 y la finalizacioén del convenio académico con grados 10° y 11°, han

influido en gran medida a esta situacidén organizacional.

9. Transformacién organizacional

La transformacién organizacional es un proceso indispensable para el 6ptimo
desarrollo de una institucién educativa privada de caracter familiar, ya que es necesario

apostarle a una transformacion social y educativa teniendo en cuenta que el entorno en
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constante cambio obliga a la organizacion a adaptarse y reinventarse para seguir en

funcionamiento.

Del mismo modo, de acuerdo con la misionalidad de la institucién educativa, llevar a
cabo la transformacién organizacional le permitir4 un crecimiento exponencial a nivel interno
en sus procesos de gestion, resaltando su valor diferencial y contribuyendo asi a la

vinculacion de nuevos estudiantes y padres de familia.

En ese sentido, se ha identificado la importancia de implementar estrategias de
comunicacion para mejorar el posicionamiento del colegio y aportar a la consolidacién de su
valor diferencial para maximizar su sostenibilidad. Asi mismo, es importante tener en cuenta
gue la transformacion implica un proceso articulado entre la gestion de los procesos, el
talento humano y la cultura que hace parte de la institucion. Por esta razon, es
indispensable implementar y adoptar herramientas tecnolégicas, realizar un fortalecimiento

de alianzas y apostarle a la innovacion pedagadgica.

En definitiva, el objetivo de la transformacion organizacional para el Colegio
Psicopedagd6gico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto - JALBONI es garantizar un cambio
significativo que permita la consolidacion de sus elementos diferenciadores a través de un
Plan Estratégico de Comunicacién que le apuesta al posicionamiento de la institucion
educativa. Resaltando que gracias al servicio que brinda el JALBONI los estudiantes se
enfrentan al mundo y a la sociedad con capacidades de liderazgo, siendo agentes de
cambio y con responsabilidad social, generando un balance entre lo que piensan, sienten,

dicen y hacen.
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10. Plan estratégico de comunicacion

a. Nombre del PECO (nombre, logo y slogan)

De acuerdo con el diagndstico realizado al Colegio Psicopedagogico Monserior
Jaime Alberto Bonilla Nieto - JALBONI y las estrategias de comunicacion disefiadas para
intervenir en el problema organizacional, para las investigadoras fue esencial nombrar el
Plan Estratégico de Comunicaciéon “JALBONI - Laboratorio magico” donde se pretende
resaltar la importancia de incluir los procesos de innovacién para el 6ptimo desarrollo y
funcionamiento de la institucion educativa. Asi mismo, evidenciar la esencia, los valores y

principios de la organizacion, siendo indispensables para consolidar su valor diferencial.

Por otro lado, el slogan “Unidos por el aprendizaje, fortalecidos por la transformacion
“‘demuestran los valores transversales de la organizacién lo cuales son: la empatia, el amor,
el respeto y la calidad humana, estos cuatro valores son los ejes transversales de todo el

Plan de Comunicaciones.

Nombre: JALBONI - Laboratorio magico
Slogan: Unidos por el aprendizaje, fortalecidos por la transformacién

Logo:

llustracion 11: Logo y slogan

n f 3A‘-BONI

t Unidos por el aprendizaje,
A fortalecidos por la transformacion

\(v
f i "atorlo \“'ag

Fuente: Elaboracion propia (2023)



b. Infografia sintesis del PECO

llustracion 12: Infografia sintesis del PECO
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Fuente: Elaboracién propia (2023)

c. Matriz de disefio estratégico
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Estrategia @

Posicionar al Colegio Psicopedagdgico Monseiior Jaime Alberto
Bonilla Nieto - JALBONI a través de un Plan Estratégico de
Comunicacidn, consolidando su valor diferencial y asi contribuir
significativamente para lograr su sostenibilidad financiera.

£
(L)) tresaos: 204206
>

I' Total presupuesto: 236.697.736
Il 2 Total para la organizacién: 13.653.985

Para visualizar mejor la matriz de disefio estratégico dirijase al siguiente enlace de

anexo de la matriz

Anexo Matriz Plan Estratégico de Comunicacién - PECO

d. Objetivos

Objetivo general

Posicionar al Colegio Psicopedagodgico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto -

JALBONI a través de un Plan Estratégico de Comunicacion, que permita consolidar su valor

diferencial y contribuir significativamente para lograr su sostenibilidad financiera.


https://drive.google.com/file/d/1_UMjduMbOfLfdUjNEh_QrfIc3O2GZ571/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/193L4IHUp3GrdOTt4XzncHPBk-gcEoz0W/view?usp=drive_link
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Objetivos especificos

e Visibilizar proyectos y logros de la institucién educativa, para captar nuevos

estudiantes.

e Promover el sentido de pertenencia para mejorar el relacionamiento de la comunidad

educativa del JALBONI.

e Consolidar el valor diferencial del JALBONI incentivando la innovacién en pro del

crecimiento institucional.

e. Publicos

Pablico objetivo

El Colegio Psicopedagdgico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto - JALBONI se
puede determinar que sus publicos estan conformados por la comunidad educativa:
docentes, directivos y demas colaboradores, padres de familia y estudiantes. Gracias a la
motivacién y el entusiasmo de los mismos, se implementaran estrategias innovadoras que
contribuyan al crecimiento institucional, el establecimiento de alianzas estratégicas solidas,
el empoderamiento de los estudiantes y padres de familia que hacen parte de la
organizacion para incrementar el sentido de pertenencia, mantener la fidelizacion y resaltar
la identidad institucional. Adicionalmente resaltando el valor diferencial visibilizando los
beneficios que podran ser otorgados a quienes se vinculen a la organizacion, a los posibles

padres de familia y estudiantes.

Al implementar estrategias dirigidas a cada uno de los publicos especificamente, se
puede apuntar a incrementar el trabajo colaborativo, los recursos y dinamicas que
promuevan la participacion activa y el logro del proyecto y por supuesto, lograr que se

generen resultados significativos en pro de la sostenibilidad de la institucién educativa.
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f. Estrategias, tacticas y acciones

El plan estratégico de comunicacion “JALBONI, Laboratorio magico” esta dividido
por 3 estrategias que responden a las necesidades de cada uno de los actores identificados
en relacion con la organizacion Colegio Psicopedagogico Monsefior Jaime Alberto Bonilla
Nieto - JALBONI. Estas estrategias tienen el objetivo de aportar al posicionamiento de la
institucion educativa, resaltando el valor diferencial de la misma mediante la construccién y
el establecimiento de vinculos sélidos, alianzas coherentes, innovacién e incremento del
reconocimiento social, emocional e institucional. Todo esto, a través de la planeacion, la

gestion y la comunicacion estratégica y asi lograr la sostenibilidad que el JALBONI requiere.

El. Estrategia de integracion - "El legado: héroes del aprendizaje"

Promover el sentido de pertenencia y la identidad en la comunidad educativa del
Colegio Psicopedagdgico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto - JALBONI es una

necesidad para la organizacion.

Teniendo en cuenta que las acciones de los actores sociales pueden tener una
repercusioén en la imagen y reputacion de una organizacion, el equipo de trabajo considera
importante plantear esta estrategia de integracién enfocada en establecer vinculos sélidos
con la comunidad educativa, donde se puedan apropiar del colegio y sentirse participes del

crecimiento académico, social y cognitivo de cada uno de los integrantes.

La Integracion “es una actitud, un sistema de valores y creencias, no una accion ni
un conjunto de acciones. Una vez adoptada por una escuela o por un distrito escolar,
deberia condicionar las decisiones y acciones de aquellos que la han adoptado. La palabra
incluir significa ser parte de algo, formar parte del todo. Excluir, el anténimo de incluir

significa mantener fuera, expulsar.” Arnaiz (1996:27)

Desde la perspectiva de JALBONI, implica reconocer que cada individuo, sin

importar sus diferencias, tiene un lugar legitimo en la comunidad educativa. Significa abrir
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las puertas y los corazones para acoger a todos como parte integral de la institucion. A
través de la integracion se busca crear un ambiente donde cada estudiante, padre de
familia, docente y directivo brille con luz propia, donde cada voz sea escuchada y donde

cada talento y habilidad se celebre.

El trabajo colaborativo es uno de los pilares para que esta organizacion funcione.
Por esta razén, a través de esta estrategia se busca promover el bienestar de cada uno de
sus actores basandose en la integracion de los mismos, para que asi aporten al crecimiento

institucional que tanto necesita la organizacion, para garantizar su 6ptimo funcionamiento.

Tacticas

En esta estrategia de integracién “El legado, héroes del aprendizaje” se plantearon

3 tacticas para alcanzar el objetivo de la estrategia planteada

Téactica 1. E1: “Tradicion Jalbonista”

Esta jornada pedagdgica incluira y motivara a la participacion de los padres,
acudientes y familias de los estudiantes que pertenecen a la comunidad educativa del
JALBONI generando en la comunidad un fortalecimiento de la identidad y el sentido de
pertenencia con la institucion educativa. Pues al incluir a toda la comunidad educativa en los
eventos institucionales se crea un vinculo verdaderamente sélido y un arraigo que permitira
mejorar relaciones, participacion y crear interaccion mas cercana entre los actores internos
y externos de la organizacion. Si se genera un incremento en la identidad institucional a
través de estas jornadas recreativas y experiencias participativas, se logra de manera
significativa un crecimiento institucional desde la emocién, el compromiso y la

representacion de lo que es la "Familia Jallbonista".
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Acciones - Actividades

Las acciones para realizar en esta tactica son las siguientes:

1. Establecer la fecha y horario del evento

2. Definir los roles por cursos y la logistica del evento
3. Planear las demostraciones culturales y recreativas
4. Elaborar la pieza de invitacion

5. Definir el incentivo para el curso ganador

6. Definir los jurados de acuerdo con lo que se va a evaluar en la competencia

Mensaje

El mensaje que se quiere dejar en el pablico objetivo, con el fin de conectar con los

mismos es;:

e Te invitamos a ser parte de "Tradicién Jalbonista" , donde padres,
acudientes y familias se retinen para fortalecer la unién familiar y compartir la
experiencia educativa de sus hijos. jCelebremos juntos nuestra comunidad
JALBONISTA y fomentemos la participacion de todos en la educacién de nuestros
estudiantes! #JALBONIEnFamilia #UniénFamiliar #ExperienciaEducativa

#ComunidadJalbonista

Canales

Los canales que se implementaran para la consolidacion de la tactica son los

siguientes:

e Circulares

e Redes sociales (WhatsApp, Facebook e Instagram
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Indicador

Para medir el alcance de la tactica propuesta se establecio el siguiente indicador:

e #de familias pertenecientes al colegio / # de personas asistentes

Téactica 2. E1: “Mural de las emociones”

La realizacion de esta actividad institucional permitird un rol mas participativo de los

actores involucrados en donde exista un reconocimiento de talentos y aptitudes individuales

generard en la comunidad educativa un incremento en el sentido de pertenencia, ya que se

sentiran vinculados de manera mas profunda con la institucion educativa y se sentiran parte

importante desde lo emocional. Reconocer el rol y la participacion de quienes pertenecen al

JALBONI, contribuird a consolidar la esencia de la organizacion, de sus clientes y sus

colaboradores desde acciones emotivas, cercanas y empéaticas. Ademas, trabajar en el

reconocimiento emocional dependera de trabajo conjunto y colaboracién para abordar lo

pertinente y construir un cambio significativo en la elaboracién de un tejido social sélido.

Acciones - Actividades

Las acciones para realizar en esta téctica son las siguientes:

Establecer los horarios para trabajar alrededor del proyecto (cronograma)
Dar a conocer el objetivo de la actividad

Distribuir el material por cursos

Hacer la jornada de la co-creacion del mural final

Deja tu huella en el mural
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Mensaje

El mensaje que se quiere dejar en el publico objetivo, con el fin de conectar con los

mismos es;:

iLleg6 el momento de dar vida a nuestra comunidad JALBONISTA!

e Te invitamos a ser parte de una experiencia emocionante donde juntos
expresaremos lo que significa ser parte de JALBONI. Cada estudiante, profesor y
miembro del personal dejara su huella en un mural especial que refleja la esencia de
nuestra institucion. Este mural sera co-creado por todos los cursos, uniéndonos en una
actividad unica de reconocimiento emocional jNo te pierdas esta oportunidad de

celebrar lo que nos hace Unicos y fortalecer ain mas nuestra comunidad JALBONISTA!

#ReconocimientoEmocionalJALBONI #ComunidadJALBONI #DejaTuHuella

Canales

Los canales que se implementaran para la consolidacion de la tactica son los

siguientes:
° Voz a Voz
° Redes sociales (WhatsApp, Facebook e Instagram)
Indicador

Para medir el alcance de la tactica propuesta se establecié el siguiente indicador:

° # de estudiantes del colegio / # de estudiantes que participaron
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Tactica 3. E1: “Taller: Evaluémonos para crecer”

La realizacion de un taller para auto- reflexionar respecto a las condiciones que
genera la institucion educativa para desarrollar el sentido de pertenencia de los estudiantes,
docentes, directivos y colaboradores, generara mayores expectativas de éxito académico y
por consiguiente creard mas entusiasmo al interior de la organizacién que luego sera

reflejado al exterior.

La calidad de los lazos afectivos entre la comunidad educativa es clave para
conseguir un bienestar socioemocional que permitir4 a la comunidad educativa expresar su
percepcion respecto a las relaciones que se gestan al interior de la institucién educativa
impactan en el factor académico y social, ya que ademas de identificar sus relaciones
pueden representar su percepcion frente a su contexto social y el lugar que ocupa cada uno

en dicho contexto.

Esto es importante para generar un clima social y emocional adecuado donde se
implementen acciones que fomenten la reflexion, la construccion y la transformacion

colectiva.

Acciones - Actividades

Las acciones para realizar en esta tactica son las siguientes:

1. Establecer lafechay la hora del taller

2. Definir la ronda de preguntas para el taller

3. Definir el moderador

4. Realizar la respectiva seleccion de los estudiantes que asistiran al taller

5. Elaborar un cartel fisico para dar a conocer que se hara la evaluacién institucional
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Mensaje

El mensaje que se quiere dejar en el pablico objetivo, con el fin de conectar con los

mismos es;:

e jEvaluémonos para crecer! en el JALBONI el crecimiento institucional y el
bienestar de nuestros estudiantes es nuestra prioridad, por eso te queremos invitar a
gue hagas parte de la evaluacion institucional, ya que tu vision de nuestro colegio es
indispensable para un verdadero crecimiento. #EvaluandoAlJalboni

#AprendiendoDeNuestrosErrores #AvanzandoHaciaEIFuturo

Canales

Los canales que se implementaran para la consolidacion de la tactica son los

siguientes:
° Voz a Voz
° Redes sociales (WhatsApp, Facebook, e Instagram)
Indicador

Para medir el alcance de la tactica propuesta se establecio el siguiente indicador:

° # de participantes convocados/ # de participantes asistentes

A continuacion, se mostrara las propuestas de disefio para cada tactica



llustracion 13: Tradicidon Jalbonista

i Tuadicién
Jalbenistg)

¢Estas listo para reunirte en familia?

Comparte con nuestrog nifiog este
gran evento

Celebremos juntos nuestra
comunidad Jalbonista

Fuente: elaboracion propia (2023)
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llustracion 14: Mural de las emociones

iNo te pierdas esta oportunidad de celebrar lo
que nos hace unicos y fortalecer aiin mas
nuestra comunidad JALBONISTA!

Fuente: elaboracién propia (2023)

llustracion 15: Evaluémonos para crecer

TALLER
EVALUEMONOS PARA
CRECER !

jJuntos lo hacemos
posible !

A
)

-5
I bienestar de nuestros
estudiantes es nuestra
prioridad

El crecimiento
institucional y el

Fuente: elaboracion propia (2023)
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E2. Estrategia de renovacion - "Mision educativa: preparados para el futuro”

En un mundo laboral tan competitivo es una necesidad adaptarse al cambio e

innovar en sus procesos para seguir las dinamicas a las que se enfrenta la sociedad

Por esta razén, es necesario que la institucion educativa le apueste a la innovacién
pedagdgica y a la consolidacion de su valor diferencial, ya que es indispensable para que el

JALBONI logré posicionarse y alcanzar su sostenibilidad financiera.

Para lograr un valor diferencial es necesario apropiarse de la institucion y transmitir
Su esencia, sus valores, sus principios y sus modelos de ensefianza que sean acordes a las

necesidades de los estudiantes de la actualidad.

“La educacion esta en un punto de inflexion. No se trata simplemente de cambiar
métodos y técnicas, sino de transformar la experiencia educativa en si misma. Los
estudiantes no deben ser sélo receptores pasivos de conocimiento, sino agentes activos de
su propio aprendizaje. La verdadera educacion no se trata de llenar cabezas, sino de

encender mentes y corazones” (Bellorin- 2009)

Desde la misionalidad del JALBONI que busca un aprendizaje significativo y una
transformacion de sus estudiantes, es necesario implementar esta estrategia con el fin de
resaltar el valor diferencial de la institucién educativa y aportar a la innovaciéon pedagdégica

gue requiere.

Tacticas

En esta estrategia de integracién "Mision educativa, preparados para el futuro” se

plantearon 2 tacticas para alcanzar el objetivo de la estrategia planteada.
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Téactica 1. E2: “Cortometraje: Familia Jalbonista”

Este proyecto audiovisual dara la posibilidad a la institucién educativa de mostrar al
publico y a toda su comunidad educativa la importancia de su misionalidad y su propésito
institucional. Permitira reflejar lo que representa la "Familia Jalbonista" y contribuird a que
exista conexion entre la comunidad externa y el JALBONI desde los principios y valores
personales e institucionales. Es decir, que este producto brindara la opcién de revelar el
valor diferencial del Colegio Psicopedagdgico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto -
JALBONI y aportar significativamente a su crecimiento desde el reconocimiento como una

institucion acogedora y prestadora de un servicio de calidad.

Acciones - Actividades

Las acciones para realizar en esta tactica son las siguientes:

1. Definir el guion literario y técnico

2. Definir locaciones

3. Definir actores

4. Realizar la secuencia audiovisual y fotografia
5. Grabacién del sonido

6. Crear los personajes institucionales

7. Edicién

Mensaje

El mensaje que se quiere dejar en el puablico objetivo, con el fin de conectar con los

mismos es;:

° iVen y conoce a la "Familia Jalbonista"! Somos una institucién educativa

gue le apuesta a la transformacién social de nuestros estudiantes, ensefiamos
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desde el amor y la empatia. Somos una familia, un hogar y un colegio donde cada
miembro de nuestra familia es valioso, por esta razon es que le apostamos a una
educacion personalizada y transformadora #UnHogarComoEIHogar

#JALBONIEsTuHogar #SeParteDeEstaGranFamilia #FamiliaJalbonista

Canales

Los canales que se implementaran para la consolidacion de la tactica son los

siguientes:
° Sitio web
) Redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram y YouTube)
Indicador

Para medir el alcance de la tactica propuesta se establecié el siguiente indicador:

° # de reacciones/ # de visualizaciones

Tactica 2. E2: “Talleres de creacion” (Deporte - Arte - Cultura - Tecnologia -

Robotica)

La realizacion de una vinculacién coherente que complemente el aprendizaje de
cada uno de los estudiantes que hacen parte del JALBONI desde todas las dimensiones
humanas, permitird no solo un crecimiento académico y personal sino también institucional.
Pues esto le otorgara a la institucién educativa un plus, un factor que lo diferenciara de otras
instituciones educativas del sector. Por esta razon, es indispensable incluir talleres y
actividades ludico-recreativas como una estrategia pedagogica y social que nutra y resalte
las capacidades de cada miembro de la comunidad educativa; por ejemplo, la

implementacion de talleres basados en las nuevas tecnologias, inclusion de la robética, mas
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influencia del arte y representacion cultural y talleres que incluyan el deporte pero no de
forma tradicional como muchos colegios lo implementan sino de forma més innovadora,
como asistiendo a eventos relacionados, competencias e implementando deportes no tan
convencionales que permitan trabajar en los nifios y jévenes aspectos como el autocontrol,
la disciplina y demés. Esto brindara la posibilidad de incrementar la consolidacion del valor

diferencial en la institucion educativa.

Acciones- Actividades

Las acciones para realizar en esta téctica son las siguientes:

1. Definir cuéles serian los temas de interés para los talleres de creacién

2. Seleccionar los talleres de acuerdo con la misionalidad del colegio

3. Incluir los talleres de creacion en el plan de estudios de la institucién

4. Establecer las fechas y horarios para su implementacién

5. ldentificar posibles escenarios (concursos) para que el colegio participé fuera de la
institucion

6. Realizar la respectiva inscripcion a los concursos o campeonatos

7. Planear la representacion del colegio de acuerdo con el concurso

Mensaje

El mensaje que se quiere dejar en el publico objetivo, con el fin de conectar con los

mismos es;:

° iLainnovaciéon pedagdgica es fundamental para el crecimiento
institucional! Haz parte de los "Talleres de creacién del Jalboni" donde tendras

la oportunidad de aprender sobre temas de tecnologia, robética, arte, cultura'y



deporte que te ayudara en tu crecimiento psicosocial y cognitivo.

#EnElJalboniAprendemosDiferente

Canales

Los canales que se implementaran para la consolidacion de la tactica son los

siguientes:
° Correo electrénico
° NuUmero de contacto
° Voz a Voz
° Sitio Web
° Redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram)
Indicador

Para medir el alcance de la tactica propuesta se establecio el siguiente indicador:

° # de talleres planeados/ # de talleres ejecutados # de inscripciones a

eventos/ # de eventos asistidos

A continuacion, se mostrara las propuestas de disefio para cada tactica
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llustracion 16: Cortometraje Familia Jalbonista
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Fuente: elaboracién propia (2023)

llustracion 17: Talleres de creacién

DEPORTE - ARTE - CULTURA-
TECNOLOGICA - ROBOTICA

Fuente: elaboracién propia (2023)
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E3. Estrategia de Visibilidad: “Operacion saber, el desafio educativo”

Visibilizar los proyectos y logros institucionales es indispensable para el crecimiento
exponencial del Colegio Psicopedagdgico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto - JALBONI.
Esta estrategia se enfocara en dar a conocer los aspectos positivos de la organizacion ya

gue ayudaran a mejorar la imagen, y posicionarla frente al mercado competitivo.

Asi mismo, la visibilidad es entendida como la capacidad de una marca u
organizacion para tener presencia y reconocimiento positivo en el sector en el que se
desenvuelve y la aceptacion por la mayor cantidad de clientes posibles. Para hacer esto
posible, es necesario usar los medios de comunicacion, la publicidad y el marketing a su

favor.

Si se entiende la visibilidad como un elemento que favorece el reconocimiento de
una comunidad cientifica y académica, es importante estudiar la incidencia del
reconocimiento social sobre el desarrollo individual. El contexto social establece parametros
gue permite a las personas visualizar condiciones en las cuales sus iniciativas pueden ser

exitosas (Bandura, 1986).

Por esta razén, el equipo de trabajo considera pertinente implementar una estrategia
de visibilidad con una serie de tacticas y acciones que ayuden al reconocimiento de la

institucion educativa, logrando posicionarla en el mercado y ayudando a su sostenibilidad.

Tacticas

En esta estrategia de visibilidad “Operacion saber, el desafio educativo” se

plantearon 4 tacticas para alcanzar el objetivo de la estrategia planteada.

Té&ctica 1. E3: Presencia digital sélida y coherente

La presencia en linea a través de este sitio web coherente, atractiva y fresca sera

una forma de visibilizar y promover las actividades y propuestas institucionales, generando
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un acercamiento y una conexion con la comunidad educativa y la comunidad externa.
Tendra diferentes apartados para que el pablico logre tener una vision mas amplia y una
experiencia mas completa acerca de la institucion educativa; esto podra evidenciarse con
distintos tipos de contenido (audio, video, texto) que transmitiran la cercania y familiaridad

gue caracteriza al JALBONI.
Acciones - Actividades
Las acciones para realizar en esta téctica son las siguientes:
1. Crear el dominio para el sitio web
2. Disefar el sitio web y establecer las respectivas categorias:
e Condcenos (plataforma estratégica - equipo de trabajo)
e Historia
e [Familia JALBONISTA
e Proyectos institucionales
e Logros y reconocimientos
e Conexidn con el saber (alianzas y convenios)

e Contactanos

3. Crear el material para cada seccién con apoyo de la comunidad educativa

Mensaje

El mensaje que se quiere dejar en el publico objetivo, con el fin de conectar con los

mismos es:

e iUnete alaaventura de la Educacion! Nos esforzamos por inspirar y empoderar a

nuestra Familia Jalbonista, un encuentro pedagdgico que le apuesta a todas las
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dimensiones humanas. jvisita nuestro sitio web y se parte de nuestra familia!

#Jalbonista #LaAventuraDelAprendizaje

Canales

Los canales que se implementaran para la consolidacion de la tactica son los

siguientes:

e Sitio web
e Correo electronico

e Redes sociales (WhatsApp, Facebook e Instagram)

Indicador

Para medir el alcance de la tactica propuesta se establecio el siguiente indicador:

e # de enlaces enviados / # de personas que ingresaron

Tactica 2. E3: “Alianzas estratégicas”

La articulacién con otras entidades a nivel educativo y a nivel sociocultural permitiran
gue el JALBONI construya lazos que fortalezcan y aporten significativamente a su
misionalidad y su propdsito institucional. En ese sentido, la consolidacion de vinculos
estratégicos permitira el crecimiento institucional y resaltar el valor agregado del JALBONI;
por ejemplo, la vinculacién con entidades de educacion superior para contribuir al
crecimiento personal, académico y vocacional de los estudiantes de grados superiores,
convenios con otras instituciones educativas para la opcion de incluir grados 10°y 11°y
continuar con la linea de formacion de todos los estudiantes, articulacion con la alcaldia
local, colegios, fundaciones y demas entidades del sector para incentivar la parte

tecnologica y cultural.
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Acciones- Actividades

Las acciones para realizar en esta tactica son las siguientes:

1. Crear el Brochure de qué es el JALBONI y su respectivo cédigo QR

2. ldentificar las entidades que puedan aportar a la misionalidad del colegio
3. Clasificar las entidades que le aporten al crecimiento institucional

4. Establecer contacto con los representantes de las entidades

5. Compartir el brochure de ¢qué es el JALBONI ?

6. Crear la alianza estratégica

Mensaje

El mensaje que se quiere dejar en el pablico objetivo, con el fin de conectar con los

mismos es;:

e Contribuye al crecimiento del JALBONI! Con tu ayuda haremos posible
gue nifios, nifas y jévenes de la localidad de Usme tengan un aprendizaje significativo
gue les ayude a ser agentes de cambio para su sociedad, ya que la educacion
siempre sera el camino para un mejor futuro. #JuntosLoHacemosPosible

#TransformaciénEducativa #AgentesDeCambio

Canales

Los canales que se implementaran para la consolidacion de la tactica son los

siguientes:

e Correo electrénico

e NuUmeros de contacto
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Indicador

Para medir el alcance de la tactica propuesta se establecio el siguiente indicador:

e # de brochures enviados / # alianzas logradas

Tactica 3. E3: “Publicidad en social media”

El manejo coherente y consciente de las redes sociales institucionales permitira que
se lleve a cabo una dinamica digital mas completa y alineada con la imagen de la institucion
educativa donde se vean reflejados los valores y principios caracteristicos del JALBONI.
Estos post en las distintas redes del colegio ayudaran a generar mayor presencia digital y a
encontrarse de manera mas estrecha con la comunidad desde la web, para dar a conocer lo
gue se hace al interior de la institucién educativa y mostrar al mundo virtual lo que los

estudiantes y docentes del JALBONI logran desde su rol participativo.

Acciones- Actividades

Las acciones para realizar en esta tactica son las siguientes:

1. Definir la parrilla de publicaciones con tiempos y contenidos mensualmente
2. Elaborar las piezas gréficas y audiovisuales

3. Hacer la respectiva publicacion segun el cronograma

Mensaje

El mensaje que se quiere dejar en el puablico objetivo, con el fin de conectar con los

mismos es;:

° iEn JALBONI, nuestra presencia en las redes sociales es un reflejo de

nuestros valores y compromiso educativo! A través de nuestras publicaciones, te
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invitamos a un viaje digital en el que podras conocer de cerca las experiencias ,
logros y el compromiso de nuestros estudiantes y docentes. Juntos, construimos un
entorno educativo en el que el aprendizaje significativo y la comunidad se unen.
jAcompafanos en esta travesia y descubre todo lo que el JALBONI tiene para

ofrecer! #JALBONIEnRedes #Aprendizajelnnovador

Canales

Los canales que se implementaran para la consolidacion de la tactica son los

siguientes:

e Redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp)

Indicador

Para medir el alcance de la tactica propuesta se establecieron los siguientes

indicadores:

e # de publicaciones ejecutadas / # de publicaciones propuestas

e # de visualizaciones / # de interacciones

Té&ctica 4. E3: “Jornada de puertas abiertas”

Esta jornada pedagodgica contribuira de manera significativa a otorgarle mayor
visibilidad a la institucién educativa en su entorno, ya que dara la posibilidad a la comunidad
externa de conocer de manera mas profunda la propuesta educativa del JALBONI. Asi
mismo, incentivar a las personas a hacer parte de esta comunidad educativa abriendo las
puertas a que conozcan la institucién de una forma mas amable y guiando desde los
directivos todo el recorrido pedagdgico, servira para demostrar el acompafiamiento, la

disposicién de servicio y la calidad humana de la organizacién. En definitiva, si se permite
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esta forma de dar a conocer el JALBONI, se despertara en el publico el interés de hacer
parte de la institucion educativa llegando a ellos desde la amabilidad y ambiente familiar que

resalta la esencia del JALBONI.

Acciones- Actividades

Las acciones para realizar en esta tactica son las siguientes:

1. Establecer la fecha y horario de la jornada
2. Definir roles y logistica del evento

3. Elaborar y distribuir los folletos de invitacién
4. Crear la cuiia publicitaria

5. Adecuacion del espacio (decoracion y ambientacion)

Mensaje

El mensaje que se quiere dejar en el pablico objetivo, con el fin de conectar con los

mismos es;:

e Teinvitamos a nuestra primera "Jornada de Puertas Abiertas"! Es tu
oportunidad para conocer nuestra institucion, un mundo educativo, innovador y
abierto al cambio. Estamos emocionados de compartir nuestra propuesta educativa
contigo y mostrarte como creamos un ambiente familiar donde cada estudiante brilla.
Unete a nosotros y descubre como podemos acomparfiarte en el viaje educativo de
tus hijos. jEsperamos verte alli! #JornadaDePuertasAbiertasJalboni

#ConoceJalboni #Educaciéninnovadora #AmbienteFamiliar

Canales

Los canales que se implementaran para la consolidacion de la tactica son los

siguientes:



Redes sociales (WhatsApp, Instagram, Facebook)

e \olanteo

e Perifoneo

Indicador
Para medir el alcance de la tactica propuesta se establecié el siguiente indicador:
# de folletos impresos / # de folletos entregados

A continuacién, se mostrara las propuestas de disefio para cada tactica

llustracion 18: Sitio web JALBONI
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Fuente: elaboracion propia (2023)

79



80

llustracion 19: Alianzas estratégicas

NOS
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ALIANZAS [ CONTIGO.
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formacion de futuros

lideres.

Fuente: elaboracion propia (2023)

llustracion 20: Publicidad en social media

EL TREN DE LA PAZ

Una iniciativa para celebrar el

cumpleaios de nuestra querida
institucion educativa

Fuente: elaboracion propia (2023)
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llustracion 21: Jornada de puertas abiertas - Conoce el JALBONI

%4 \EN A CONOCER
* é: AL JALBON

X {NUESTRA PRIMERA JORNADA
DE PUERTAS ABIERTAS!

Fuente: elaboracion propia (2023)

Las estrategias anteriormente mencionadas son parte fundamental en la planeacion,
ejecucion y evaluacion del plan estratégico de comunicacion “JALBONI, Laboratorio
magico”, ya que a través de estas estrategias se fortaleceran los vinculos de la comunidad
educativa, se consolidaréa el valor diferencial de la organizacién de acuerdo con la esencia

de la misma y se logrard visibilizar los proyectos y logros de manera efectiva.

Estas estrategias en conjunto aportaran de manera significativa al posicionamiento
del Colegio Psicopedagdgico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto- JALBONI logrando
captar nuevos estudiantes para que se vinculen y sean parte de la transformacion de la

institucion y asi aportando a la sostenibilidad financiera de la misma.



Tabla 2: Matriz de estrateqgias v tacticas
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educativa, para captar  OPeracién saber el ooeién de incluir grados 10° y 11°'y a linea de fermacién
e et desafio educative’ estudiantes, articulacién con la alcaldia local, colegics, fundacicnes y demas entidades

nu sector para Ina-rl!v:l- parte tecnalégiea y cultural.
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en |os nifios y jovenes aspectos como el autacontrol, la disciplina y demds. Esto
de del valor la

institucién educativa.

Fuente: elaboracion propia (2023)

g. Cronograma de actividades

Para garantizar que el Plan Estratégico de Comunicacion “JALBONI - Laboratorio
magico” se cumpla a cabalidad y en los tiempos establecidos, es necesario disefiar un

cronograma de actividades que permita dar seguimiento a las estrategias planteadas ya que

esta herramienta es de gran utilidad para la planificacién y ejecucién de proyectos. El


https://drive.google.com/file/d/1yFPeJPHUfZJcWqR5_yBuVflv6y10qtAo/view?usp=sharing
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desarrollo de este PECO esta programado para dos afios. A continuacion, se puede

evidenciar cdmo y cuando estan distribuidas las actividades y los tiempos correspondientes.

Tabla 3:_ Cronograma

ion "JALBONI- Laboratorio magico”
ANO2

ESTRATEGIAS

Estrategia de visibilidad
“Operacion saber, el
desafio educativo”

Estrategia de
integracién "Ellegado,
héroes del
aprendizaje "
Estrategia de
integracién "Ellegado,
héroes del
aprendizaje
Estrategia de
renovacion "Mision
educativa, preparados
para el futuro”
Estrategia de
renovacion "Mision

educativa, preparados
para el futuro”

Fuente: elaboracion propia (2023)

h. Presupuesto
De acuerdo con las estrategias propuestas y sus respectivas actividades, el proyecto
tiene la finalidad de realizarse durante los afios 2024 y 2025. Para ello se hizo pertinente
conocer el monto total que serd utilizado para llevar a cabo lo planeado en el Colegio
Psicopedagogico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto - JALBONI. Por lo que se elaboro
una tabla con el presupuesto en relacion con las actividades a realizar y a los recursos que

se usaran.


https://drive.google.com/file/d/1CJQDbQIoKv5rx2yVtroywOAvSX50SWTR/view?usp=drive_link
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Tabla 4: Presupuesto JALBONI

Colegio Psicopedagogico Monserior Jaime

ENTIDAD
Alberto Bonilla Nieto
NOMBRE DEL
JALBONI - Laboratorio magico
PROYECTO
ESTRATEGIA VALOR TOTAL VALOR A PAGAR
Estrategia 1 S 155.842.093 | $ 11.885.000
Estrategia 2 S 34.467.228 | S 1.296.985
Estrategia 3 S 46.388.415 | S 472.000
TOTAL PLAN S 236.697.736
TOTAL A PAGAR S 13.653.985

Fuente: elaboracion propia (2023)

Meta del PECO

Al finalizar la implementacién del Plan Estratégico de Comunicacion para el Colegio
Psicopedagdgico Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto - JALBONI se espera que en un
contexto favorable se logré aumentar en un 80 % la capacidad total de estudiantes
finalizando el afio 2026, en un contexto no tan favorable se espera alcanzar un 65% de la
capacidad total de la organizacién y en un contexto desfavorable se espera alcanzar el 50%

de su capacidad total.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IWLJS8PoCW_XyrBw3HMYTkiiKgUQHqNg/edit?usp=sharing&ouid=110078362182922241233&rtpof=true&sd=true
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11. Conclusiones

Con la implementacion del Plan Estratégico de Comunicacion, se espera lograr una
significativa mejora en la visibilidad y posicionamiento del Colegio Psicopedagdgico
Monsefior Jaime Alberto Bonilla Nieto - JALBONI. Se proyecta que, en el plazo de tres
afios, la institucion aumente su matricula. Esto se debe a la creciente notoriedad del colegio
entre los padres de familia y estudiantes potenciales gracias a la implementacion de
estrategias de comunicacion mas efectivas. Ademas, se prevé un incremento del 25% en la
participacién en las actividades escolares, ya que una comunicacién mas sdlida y enfocada

involucrard activamente a la comunidad educativa en eventos y proyectos.

Se busca consolidar la visibilidad del JALBONI en su comunidad y entre posibles
familias y estudiantes. Se espera que la institucién se destaque en su entorno, ganando
reconocimiento y aprecio por su compromiso con la educacion de calidad y valor diferencial.
La implementacidén exitosa podria conducir a un aumento en el nimero de estudiantes y la
participacién en eventos y actividades escolares. La visibilidad mejorada fortalecera la

identidad de la institucion como un lugar de aprendizaje integral y de valores.

Una de las metas principales del Plan Estratégico de Comunicacion (PECO) es
fortalecer los vinculos dentro de la comunidad educativa ya vinculada con el colegio. Se
proyecta que los padres de familia se sientan mas comprometidos y parte integral de la
institucion. Esta mayor implicacion de los padres podria generar un aumento en la
participacion en eventos escolares y actividades extracurriculares. Ademas, se espera que
los docentes tengan una disposiciéon y una actitud colaborativa en la implementacién de
programas y proyectos, lo que resultara en un entorno de aprendizaje mas enriquecedor

para los estudiantes.

La intencion es impulsar la innovacion pedagégica, brindando a los docentes
herramientas y estrategias para mejorar la calidad de la educacion. A medida que se

incorporen practicas mas innovadoras y tecnologia en el aula, se espera que los estudiantes
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tengan una experiencia educativa mas moderna y atractiva.

En un entorno educativo en constante evolucién, este proyecto representa una oportunidad
significativa para abrazar el cambio y dar forma a un futuro brillante. Con la firme intencion
de mejorar la visibilidad, fortalecer los lazos de comunidad y promover la innovacion
pedagdgica, el colegio esta listo para enfrentar los desafios que se presenten. A medida
gue se consoliden estos esfuerzos, las investigadoras aspiran a que la institucién se
destaque como un lugar representado por la educacién de calidad, donde los estudiantes y

sus valores brillen por si mismos.

Por otra parte, en el desarrollo de la Especializacion Comunicacién Estratégica para
las Organizaciones los aprendizajes fueron significativos y bastante enriquecedores, ya que
en este proceso académico se adquirieron habilidades y conocimientos para el futuro

profesional de las investigadoras, siendo fuente esencial para su crecimiento exponencial.

Analizar las situaciones comunicacionales de una organizacion a través de
herramientas de recoleccion y andlisis de la informacion permite tener un panorama mas
amplio para conocer a profundidad el entorno en que se encuentra una organizacion y asi
mismo, adquirir las capacidades necesarias para desenvolverse apropiadamente como

investigadoras en una situacién determinada.

La interdisciplinariedad de conocimientos que se encuentran en el aula permite que
se consolide el aprendizaje mas alla de una rama del conocimiento, lo cual es esencial en
un mundo laboral dinamico y cambiante. Esa posibilidad de adaptarse a las necesidades del
mercado laboral permite que se valoren los talentos y habilidades de cada individuo y esto
es necesario para cada organizacion tanto del sector publico como del privado y del tercer
sector, porque un mundo que esta en constante cambio necesita de personas que sean

capaces de innovar y de adaptarse a las circunstancias que emerjan.

El proceso de aprendizaje durante la especializacién en Comunicacion Estratégica

para las Organizaciones ha permitido comprender lo verdaderamente importante para las
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organizaciones y por tanto, adquirir un pensamiento y un criterio estratégico es una
habilidad muy importante en un escenario donde la comunicacion esta sobrevalorada y no
se le otorga el verdadero sentido transformacional que tiene. En ese sentido, esta
especializacion permite tener una vision mas amplia del poder de la comunicacién, ya que
tiene una vision mas humana y menos instrumentalizada, le apuesta a que las personas
deben ser el centro de las organizaciones para que existan cambios y transformaciones

significativas.
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13. Anexos

En este apartado se incluye la recopilacién de informacién recolectada por el equipo
de trabajo mediante las diferentes técnicas aplicadas durante el proceso de analisis y
diagnostico en la organizacién en el colegio Psicopedagogico Monsefior Jaime Alberto
Bonilla Nieto (JALBONI). Asi mismo, se incorporan diversas fotografias y videos que sirven

como evidencia para el proceso del proyecto.

Ver anexos
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