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Resumen 

 

La presente investigación se centra en la relación entre el uso de redes sociales y los factores de 

personalidad en jóvenes universitarios. Se utilizarán herramientas de evaluación de la personalidad (NEO 

PI-R) y un cuestionario de frecuencia de uso de redes sociales. Es una investigación cuantitativa, 

correlacional, de corte transeccional o transversal, se empleó una muestra de 8 personas que 

participaron de forma voluntaria. 

Los resultados mostraron que el neuroticismo se correlaciona positivamente con el uso de 

Instagram, mientras que la extraversión se correlaciona positivamente con el uso de TikTok. Además, se 

encontró una correlación negativa entre la responsabilidad y el uso de Facebook. Estos hallazgos 

sugieren que el tiempo de uso de las redes sociales puede influir en la forma en que los jóvenes se 

relacionan con su entorno, según sus rasgos de personalidad. 

 

Palabras clave: Redes sociales, Factores de personalidad, Influencia, jóvenes  
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Abstract 

 

This research focuses on the relationship between the use of social networks and personality 

factors in young university students. Personality assessment tools (NEO PI-R) and social network use 

frequency questionnaire will be used.   

It is a transectional or cross-sectional research, with a sample of 8 people who participated 

voluntarily.  

The results showed that neuroticism correlates positively with Instagram use, while extraversion 

correlates positively with TikTok use. In addition, a negative correlation was found between 

responsibility and Facebook use. These findings suggest that the time spent using social networks may 

influence how young people relate to their environment, according to their personality traits.  

  

Key words: Social networks, Personality factors, Influence, youth. 
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Introducción 

 

La sociedad contemporánea se encuentra inmersa en un fenómeno de cambio y transformación 

constante, donde las redes sociales han emergido como una de las herramientas más influyentes en la 

vida cotidiana, especialmente para la generación Z, “grupo de personas nacidas a finales de la década de 

1990 e inicio de los 2000 (1995-2000), y que tienen la peculiaridad de estar familiarizadas con el uso de 

la tecnología digital, internet y los medios sociales desde una edad muy temprana.” (Domínguez, s.f., 

párr. 3). El constante uso de plataformas como WhatsApp, Facebook, Instagram, Tiktok, YouTube, entre 

otras, han alterado significativamente la forma en que se comunican interactúa y construyen su 

identidad. 

Por ello, este cambio en la dinámica social y comunicativa plantea un problema fundamental que merece 

una investigación profunda. Se ha observado que el uso frecuente de las redes sociales no solo influye en 

la interacción entre los jóvenes, sino que también impacta en sus rasgos de personalidad. Los estudios 

psicológicos y sociológicos revelan que las personas tienden a modificar su identidad y comportamiento 

en línea, lo que a menudo difiere de su autenticidad en la vida real. Este fenómeno es conocido como 

"deseabilidad social" y ha sido abordado por expertos como Domínguez et al. (2012). 

Del mismo modo, la idea central que motiva esta investigación es si existe una relación 

significativa entre el uso de redes sociales y los factores de la personalidad en jóvenes universitarios del 

Valle de Aburrá. Para abordar esta pregunta, es crucial comprender cómo las redes sociales se han 

convertido en un escenario donde los jóvenes exploran y expresan múltiples facetas de su identidad. 

Además, se debe considerar el impacto que esto tiene en su salud mental, ya que estudios sugieren que 

el uso frecuente de estas plataformas puede desencadenar problemas como ansiedad, estrés y baja 

autoestima. 
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Y, es por tal razón, que este trabajo de investigación se justifica en función de la relevancia y 

pertinencia de este fenómeno en la sociedad actual, el cual no solo ayudará a comprender cómo las 

redes sociales influyen en la personalidad de los jóvenes, sino también permitirá identificar factores 

ambientales, patrones de comportamiento y creencias centrales que desempeñan un papel crucial en la 

formación de la identidad en línea.  

Es por ello que, en el ámbito académico, este estudio contribuirá al entendimiento de las 

dinámicas socioculturales y psicológicas que rodean el uso de las redes sociales. Además, podría ofrecer 

información valiosa para abordar el uso problemático de estas plataformas y desarrollar estrategias de 

intervención y prevención. En consecuencia, a ello, los objetivos de esta investigación incluyen 

caracterizar el uso de las redes sociales por parte de jóvenes universitarios en el Valle de Aburra, 

describir los factores de personalidad presentes en este grupo y establecer la relación entre los factores 

de personalidad y el uso de redes sociales.  

Para lograr estos objetivos, se utilizará un enfoque basado en la psicología cognitiva conductual y 

se aplicará una metodología rigurosa que combine herramientas de evaluación de la personalidad (NEO 

PI-R) y análisis de uso de redes sociales (cuestionario de frecuencia de uso de redes sociales); este 

trabajo de investigación se enfoca en un tema de gran relevancia en la sociedad actual: la influencia de 

las redes sociales en la personalidad de los jóvenes. A través de un enfoque interdisciplinario, se busca 

contribuir al entendimiento de este fenómeno, sus implicaciones y su impacto en la vida de los 

individuos. 
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1. Planteamiento Del Problema 

  

Se ha evidenciado que las personas cada día usan más las redes sociales y que por medio de 

estas se hace un intercambio tanto de emociones como de estilos de vida, indicando así lo que esta 

socialmente bien y que es permitido, como también, lo que es negativo y poco aceptable para la 

sociedad. Por lo que es más fácil hablar a través de la pantalla de un teléfono móvil, sin saber quién verá 

tu foto o vídeo, que hacerlo en público, y es por ello que podemos mostrar una cara que luego nada 

tiene que ver con la realidad, de tal forma que para el individuo podría resultar más fácil alejarse de la 

realidad y crear un mundo virtualmente aceptable, transformando así su personalidad y su forma de 

relacionarse.  

Expertos como Domínguez et al. (2012) definen este término como "deseabilidad social que 

hace referencia a un fenómeno en el cual las personas tienden a responder de la manera que se 

perciben positivamente por los demás, en lugar de proporcionar respuestas honestas y precisas”. (p. 

808).  

Al respecto, Del Prete y Rendon (2020) señalan que “lo virtual no alude a algo irreal, si no a otra 

forma de la realidad y de existir en el tiempo y espacio” (p. 2). Lo que indica que lo real y lo virtual se 

ven conectados cada vez más en la actualidad y tienen un impacto significativo en la vida de las 

personas. Es por ello por lo que los individuos crean perfiles en redes sociales como una forma de 

expresar su identidad, la cual se va modificando, dependiendo del contexto y de las relaciones que este 

quiera establecer en las redes. 

En continuidad con lo expuesto, los estudios que reportan efectos perjudiciales sostienen que la 

comunicación virtual no puede reemplazar la comunicación cara a cara generando en determinados 

perfiles de personalidad aspiraciones sociales difíciles de alcanzar, lo que puede aumentar los niveles de 



14 
 

   

 

frustración y disminuir los niveles de satisfacción con la vida. (Nie, Hillygus, y Erbring, 2002; Kim y Lee, 

2011, como se citó en Castro y Lupano, 2019, p.81). 

Ahora bien, las redes sociales permiten que las personas se conecten con quienes se encuentran 

en lugares diferentes, con el paso del tiempo estas redes se han venido convirtiendo a nivel personal y 

cotidiano en un factor distanciador con quienes tenemos cerca, perdiendo así costumbres sociales como 

leer un libro, interactuar con el otro, entre otros. Esto según la investigación realizada por de Kaspersky 

Lab (2017) “demuestra que un tercio de las personas se comunican menos, persona a persona, debido al 

uso de las redes sociales”. (p.1) 

Por otra parte, según el informe Kemp, (2023) destaca la evolución actual del mundo digital. En 

España, WhatsApp sigue siendo líder, y la inversión en publicidad digital aumentó un 9.2% a 

$4,800 millones. El informe resalta tendencias globales, como la preferencia por calidad sobre 

cantidad en el uso de Internet, con las redes sociales influyendo en la vida cotidiana. Los 

usuarios pasan más de 2.5 horas al día en redes sociales, superando el tiempo frente al televisor. 

En síntesis, Kemp 2023 ofrece una visión de un mundo digital cambiante con implicaciones 

importantes para estrategias de marketing y comunicación, destacando el poder de las redes 

sociales y la conectividad.  

 

Así mismo se halló un informe sobre el uso de redes sociales en América Latina, dando como 

resultado que cerca de 82% de los latinos tuvieron acceso a redes sociales durante 2020, lo que 

representó un aumento de 1,6% desde el registro de cierre de 2019 cuando fue de 80,9%. Este informe 

detalló que Brasil, México y argentina son los tres países de la región donde más se consume redes 

sociales con un porcentaje de 97,9%, 92.3% y 91.1% respectivamente y se identificó que las redes 

sociales más usadas en estos fueron Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn (Toro, 2021). 
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Según Kemp, (2023) Colombia muestra una notable adopción y uso de dispositivos y servicios 

digitales: 

Usuarios de redes sociales: 38,45 millones, el 74,0% de la población total.  

Sobre el uso de plataformas sociales: 

Usuarios de Facebook: 33,50 millones. 

Usuarios de Instagram: 17,75 millones. 

Usuarios de TikTok: 20,11 millones. 

Usuarios de Snapchat: 6,15 millones. 

Usuarios de Twitter: 5,60 millones. 

Usuarios de Pinterest: 5,97 millones. 

De igual forma, Infocop (Concejo General de la Psicología de España) (2017) indicó que el “91% 

de los jóvenes de 16 a 24 años, usan las redes sociales principalmente para socializar, de igual modo las 

relacionan como una excelente oportunidad de innovación, creatividad y aprendizaje, la forma como se 

emplee esta tecnología puede servir para mejorar las experiencias y adquirir conocimientos por medio 

del compartir con otros usuarios de la red” (p. 1). 

Otro elemento importante, es que los jóvenes afirman haber recibido apoyo en las redes 

sociales durante momentos difíciles de sus vidas. Sin embargo, no hay que dejar de lado lo perjudicial 

que puede llegar hacer el uso excesivo de las redes sociales.  

Es por ello por lo que la universidad Tecnológica de Sídney realizó un estudio para saber los 

daños en la salud mental que pueden causar el uso de redes en las personas, tales como lo es “la 

frustración, insomnio, estrés, ansiedad, baja autoestima entre otros, afectando la identidad y las 

relaciones con su entorno” (Valora analitik 2023, p. 2). 

Por otro lado, es importante cuestionar que tan dispuesto se encuentra el individuo a modificar 

radicalmente su identidad e incluso su personalidad para encajar y ser socialmente aceptado o que tanto 
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le permite al algoritmo y a los medios que lo influencien. Realmente todo esto lo hace sentir bien con 

sigo mismo o lo hace por ser incluido en un grupo determinado.  

Según Castells, 2006, como se citó en González et al., 2015, “el impacto de las nuevas 

tecnologías de la información sobre las relaciones sociales y las formas de comunicación han sido 

ampliamente estudiadas por la Sociología y la Antropología durante las últimas décadas, especialmente 

en lo que concierne a las nuevas generaciones, ya que para estas la existencia del internet y las redes 

sociales les resulta indispensable para la cotidianidad, y hace parte del orden habitual de su vida diaria 

(p.48). Lo que indica que para los jóvenes actualmente es indispensable estar a la vanguardia de la 

tecnología para poder establecer relaciones con diferentes personas por medio de las redes sociales y 

generando la posibilidad de hacer transacciones. 

Por lo tanto, en la actualidad la llamada generación Z, que corresponde a las personas nacidas 

entre 1997 y 2010 son quienes han crecido ya desenvolviéndose con el manejo de las redes sociales y 

son los que presentan mayor déficit al momento de establecer relaciones persona a persona, dado a 

que algunos no tienen desarrollada la socialización primaria; es decir, “la falta de relación que tiene el 

individuo en sus primeros años por la exposición temprana a los diferentes dispositivos electrónicos, la 

falta de acompañamiento por parte de sus cuidadores principales y el no compartir con sus pares”. 

(Lifeder, 2022, p. 1) 

Lo que indica que la exposición temprana a dispositivos tecnológicos puede causar que la 

comunicación del individuo se vea influenciada dependiendo de la personalidad de este y como reciba la 

información que le va llegando, o según las diferentes interacciones que vaya teniendo; sin embargo, se 

debe tener en cuenta que hay factores además de la ya mencionada exposición temprana que tienen un 

rol importante, como lo indican Castro y Lupano (2019) en su investigación realizada sobre rasgos de 

personalidad, principalmente considerando lo que dicen Goldberg et al. (2006), lo que indica que existen 
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unos individuos más propensos que otros, a utilizar las redes sociales con mayor frecuencia, esto según 

el factor de personalidad.  

Se puede señalar que las personas que cambian frecuentemente su foto de perfil tienden a 

tener un rasgo de personalidad con mayor apertura (Concha et al., 2018), lo cual podría llevar a 

actitudes de extraversión mayores, comparado con los individuos que no lo hacen. 

De la misma forma el uso de las redes sociales, además de estar relacionado con las experiencias 

vitales de los jóvenes desde que nacen, constituye un atractivo para ellos porque permite proyectar la 

búsqueda, como indican Aguilar y Hung, 2010, como se citó en González, 2015, p. 99. Así mismo la 

conformación de la identidad a través del ensayo de múltiples identidades reales y ficticias que parten 

de la subjetividad, comprendiendo que ésta, se encuentra sujeta a las experiencias y emociones que 

tiene cada individuo (Real Academia Española, 2023). 

Por consiguiente, “se mantienen en continua búsqueda de identidad por medio de 

representaciones sociales que les permiten actuar en el mundo a través de la focalización de sus 

conductas” (Moscovici, 1979, como se citó en González, 2015, p.99), es decir, que no tienen una 

coherencia entre sus acciones y lo que se quiere o desea. Lo que atribuyen a los jóvenes diferentes 

identidades debido a la constante búsqueda de autonomía de su personalidad influenciados por estas.  

Es importante tener presente que, para los jóvenes que están en continuo uso de las redes, se puede: 

llegar a desarrollar una ansiedad que tiene que ver mucho con los patrones culturales y también 

con seguir un estereotipo, es decir, que el entorno en el que se muevan los jóvenes 

inconscientemente juega un papel fundamental en su personalidad y como se verá reflejado con 

el uso de las redes sociales. (González, 2015, p.99). 

Por lo tanto, los jóvenes están utilizando las redes sociales sin un principio de autocontrol, por lo 

cual se podría suponer que estas tecnologías generan un gran atractivo para ellos, “un mundo público 

compartido por aquellos que utilizan sus mismos códigos o símbolos que otorgan sentido a su 
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interacción social” (Blumer y Alonso, 1981, como se citó en González, 2015, p. 24). Según lo anterior, 

podría decirse. 

Más aun, como lo plantean los autores Arab y Díaz, (2015) 

La identidad es un aspecto esencial en el desarrollo de los adolescentes y jóvenes, su 

construcción finaliza con la configuración de una personalidad sólida y estable en el tiempo, que 

aspira a un buen acoplamiento entre el ideal de vida para el individuo y la sociedad en la que 

vive. (p. 8) 

Por lo anterior, es importante investigar este tema debido a que las redes sociales pueden llegar 

a influir en la personalidad, teniendo en cuenta los factores ambientales de aprendizaje, como lo 

menciona Gordon Allport en su teoría de rasgos de la personalidad citado por Rodríguez, (2022) “la 

personalidad puede ser influenciable por factores sociales, familiares entre otros” (p. 7), es decir, que 

factores externos al individuo pueden llevar a que la personalidad se vea modificada por este. Es por ello 

por lo que el uso de este tipo de redes al ser tan visuales puede contribuir a modificar la forma cómo se 

relacionan consigo mismos y con su entorno. 

Así mismo, y para ayudar a identificar lo anterior, se tiene en cuenta la teoría de los cinco 

factores desarrollada por McCrae y Costa, como se citó en Feist, et al. (2014) indicando que mientras las 

tendencias básicas son estables, las adaptaciones características pueden “verse afectadas por influencias 

externas, como habilidades adquiridas, costumbres, actitudes y relaciones derivadas de la interacción de 

los individuos con su entorno” (p. 249) lo que daría a entender igualmente que la personalidad podría 

verse persuadida por influencias externas, con las cuales tenga un constante contacto. 

Por ende, es importante comprender como influyen las redes sociales en los diferentes rasgos 

de personalidad para determinar hasta qué punto es influenciada por todo el contenido y donde 

comienza su propio criterio. 
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Según lo anterior la pregunta problematizadora que enmarcara esta investigación se plantea de 

la siguiente forma: 

1.2  Formulación del problema: ¿Cuál es la relación entre la frecuencia de uso en redes sociales y los 

factores en la personalidad en jóvenes universitarios de una universidad del Valle de Aburrá? 
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2. Justificación 

 

Debido a la globalización de la tecnología, en la actualidad las redes sociales tales como 

Facebook, Instagram, Tik Tok, entre otras, se han convertido en los medios de comunicación más 

utilizados por los jóvenes, cambiando así la dinámica de interacción tradicional y su uso habitual. 

Es por ello por lo que esta investigación pretende identificar que rasgos de personalidad son más 

propensos a hacer uso de las redes sociales, debido a que por sus características pueden llegar incluso a 

generar adiciones a estas. Dado que los jóvenes son considerados una “generación digital” dicha 

adicción puede convertirse en un “efecto negativo en el correcto desarrollo de su vida cotidiana 

causándole estados desde somnolencia y distracciones hasta alteración en el estado de ánimo como 

aislamiento, ansiedad y baja autoestima”. (Concha, et al, 2018, p. 21). Por tanto, comprender los rasgos 

de personalidad de un individuo puede ayudar a predecir su impacto en el uso de estas plataformas. 

En cuanto al ámbito académico, es importante tener en cuenta que esta investigación aporta a la 

psicología como ciencia dado que aborda como las redes sociales son medios que llegaron para 

quedarse e incluso para evolucionar y al ser un tema actual permite mirarlo desde diversas perspectivas, 

así mismo puede ser el inicio para considerar nuevas teorías sobre la relación entre los rasgos de 

personalidad y el uso de las redes sociales. Además, de que puede ayudar a identificar cuales rasgos de 

personalidad están asociados con el uso problemático de las redes sociales; lo que a su vez puede servir 

para desarrollar estrategias de intervención y prevención. 

Desde el campo de la psicología es trascendental este tema, porque es una antesala importante 

que va a permitir ampliar los conceptos de personalidad, ya que se van a asociar o correlacionar con el 

uso cotidiano e incluso adictivo que pueden volverse las redes sociales. 
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3. Objetivos 

 

3.1 Objetivo general  

• Determinar la relación entre el uso de redes sociales y los factores en la personalidad en 

jóvenes universitarios de una universidad del Valle de Aburrá en el año 2023 

 

3.2 Objetivos específicos 

• Caracterizar la frecuencia de uso de las redes sociales en un grupo de jóvenes 

universitario de una universidad del Valle de Aburrá  

• Describir los factores de personalidad en un grupo jóvenes universitarios de una 

universidad del Valle de Aburrá  

• Establecer la relación entre los factores de personalidad y la frecuencia de uso de redes 

sociales en un grupo de jóvenes de una universidad del Valle de Aburrá. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 
 

   

 

4. Hipótesis 

 

Hn: No existe una relación entre el uso de redes sociales y rasgos de la personalidad en los 

jóvenes universitarios de una universidad del valle de Aburrá, debido que no se evidencio en los 

resultados una correlación entre los rasgos y redes sociales, ya que las puntuaciones fueron por debajo 

de la media esperada. 

 

Ha: Si existe una relación entre el uso de redes sociales y rasgos de la personalidad extraversión 

y neuroticismo debido a la correlación entre fuerte y perfecta según los resultados arrojados por la 

prueba realizada por los participantes. 
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5. Marco teórico 

5.1 Antecedentes Investigativos 

Se logró identificar varias investigaciones referentes al tema “redes sociales y personalidad”, por 

lo que a continuación se mencionan algunos de estos, mismos que fueron encontrados a través de 

diversas bases de datos como Scielo, Google académico, Dialnet, entre otras. Haciendo uso de diversas 

palabras claves, tales como: Redes sociales, rasgos de personalidad, cinco factores, influencia, 

correlación. 

Los autores concha, et al. (2018) de la ciudad de México, en su texto “redes sociales: su 

influencia en la personalidad y en las relaciones sociales de estudiantes”, exponen su búsqueda de 

información sobre el uso constante de las redes sociales en jóvenes universitarios de 18 a 22 años, 

concretamente en Facebook. Para dar cuenta de ello hicieron uso de los siguientes elementos: Bergen 

Facebook Addiction Scale y Manual of the Eysenck Personality Questionnaire 

Con lo cual concluyeron que, si hay una relación entre el uso excesivo de la red social y la 

formación de la personalidad en los jóvenes debido a que la mayoría de los individuos que son adictos a 

Facebook son de personalidad introvertida, lo que indica que carecen de habilidades sociales 

presenciales, y tienen poca capacidad para experimentar emociones positivas. 

Así mismo, Casado-Riera y Carbonell (2018) de España de en su trabajo llamado “la influencia de 

la personalidad en el uso de Instagram”, proponen relacionar la actividad en Instagram con la 

personalidad de los usuarios, según el modelo de los cinco grandes (neuroticismo, extraversión, 

apertura, amabilidad y responsabilidad) en jóvenes de 18 a 25 años.  

Lo anterior con base en un cuestionario de datos sociodemográficos y uso de redes sociales, 

siendo este un cuestionario construido ad hoc y la prueba NEO-FFI que es un cuestionario que mide de 

forma rápida y global los cinco factores de la personalidad. 
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De lo cual resaltan la influencia de la personalidad en el uso de Instagram, mostrando que las 

personas más extravertidas tienen más seguidores, publicaciones y siguen a más usuarios en esta red 

social, lo que confirma que la extraversión juega un papel importante al momento de pertenecer a redes 

sociales en línea. 

Continuando, Morales, et al. (2018) de Colombia en su artículo llamado “relación entre rasgos de 

personalidad y los patrones de uso de internet en adolescentes”, da cuenta de la correlación con las 

dimensiones básicas de personalidad propuestas por el modelo de los cinco grandes factores con los 

patrones de uso de internet; para lo cual evaluó a jóvenes entre los 14 y 18 años. 

Para ello se hizo uso de los instrumentos NEOFFI y el cuestionario de uso de internet (CUI). Lo 

cual indicó que se evidencian una relación positiva entre los factores apertura a la experiencia, 

amabilidad y responsabilidad con el uso de bases de datos académicas y una relación negativa con los 

juegos online. La extraversión y el neuroticismo se relacionan de manera positiva con el uso de redes 

sociales. 

De igual forma Álvarez et al. (2022) de Colombia en su trabajo “relación entre rasgos de 

personalidad y el uso de redes sociales virtuales” tuvo como objetivo relacionar los rasgos de 

personalidad y el uso de las redes sociales virtuales en los jóvenes con edades entre 16 y 21 años, para lo 

cual hicieron uso de dos instrumentos (NEO FFI – CERI). Dando cuenta de que los rasgos de personalidad 

si tienen una correlación directa con el uso de redes sociales, principalmente para los rasgos de 

Neuroticismo y Apertura al cambio, lo que en concordancia con su hipótesis inicial indica que el uso de 

redes sociales no solo genera una alteración en lo social sino también en el desarrollo de la 

personalidad. 

 

Los textos relacionados anteriormente dan cuenta de la manera en la que se ha abordado dicho 

tema a través de diferentes autores que ha servido para ampliar la perspectiva y brindar nueva información 
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acerca del mismo, sin embargo, se optó por realizar este trabajo con un tema similar dado que lo que se 

busca es aportar contenido a los diversos estudios ya existentes. 

5.2 Marco conceptual 

Se eligió la psicología cognitiva conductual, esta nos permitirá tener un panorama más claro del 

tipo de personalidad según su rasgo que se ve más permeada por el uso de Facebook, Tik Tok, Instagram 

entre otras, teniendo como referentes conceptos de distintos teóricos. 

En 1961 Tupes y Christal dos psicólogos norteamericanos elaboraron un informe para el ejercito 

donde tuvieron en cuenta 35 rasgos de la personalidad, al obtener los resultados seleccionaron los 5 

factores de la personalidad. En los años 80 Goldberg citado por Farias (2023) retomo el enfoque con  

términos relacionados con la personalidad, dichos estudios contribuyeron con lo que hoy conocemos 

como NEO PI-R el cual es muy utilizado para medir los rasgos de personalidad de cada individuo según el 

rasgo que puntee, (apertura a la experiencia, responsabilidad, extraversión, amabilidad y neuroticismo) 

Este instrumento fue construido por Costa y Mcrae, debido que analizaron los 16 factores de 

personalidad de los estudios realizados por Cattell para poder sacar las 5 grandes dimensiones (Farias, 

2023 p.2). 

Gracias a todos los estudios mencionados anteriormente, en la actualidad se puede dar 

respuesta a los rasgos que sobresalen de la personalidad del sujeto y como esta es una característica 

notable en su forma de relacionarse con el otro y a su vez en los intereses que pueda tener el individuo, 

es decir, mide la personalidad del sujeto. 

De igual modo la Terapia Cognitiva Conductual (TCC), modelo terapéutico de Aarón T. Beck, 

sugiere que en los individuos existen creencias intermedias y creencias centrales (Psicólogos Córdoba, 

2021). 

La creencia intermedia es la forma que el individuo hace frente a la creencia central para que 

esta no se haga realidad, es decir, el individuo experimenta pensamientos automáticos por medio de 
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imágenes, sonidos y hasta olores, los cuales evocan recuerdos de corto tiempo y esto a su vez ayudara a 

construir el concepto que el individuo tiene de él cómo de su entorno. Por consiguiente, podríamos decir 

desde el modelo de Beck que en la personalidad del sujeto intervienen desde su infancia las creencias 

centrales como las intermedias y con base a esto el individuo se comporta e interioriza las experticias. 

Por lo tanto, se puede señalar la ansiedad que puede llegar a producir el uso excesivo a las redes 

mencionadas en esta investigación, como lo menciona Beck y Emery citado por (Cadena 2019, p.7), la 

ansiedad en exceso genera un mal funcionamiento a nivel cognitivo, activando y desactivando de forma 

defensiva lo que considera como amenaza.  

Por otro lado, los jóvenes que utilizan de forma frecuente dichas redes donde cada like (me 

gusta) o volumen de seguidores les genera sobre exposición en dicha plataforma generando un 

estímulo. Por consiguiente, se observa un panorama diferente cuando no se tiene este estimulo o es a 

niveles bajos, este va a producir una reacción o respuesta.  

Es importante mencionar que en la actualidad la generación Z (nacidos entre1990 y los 2000) es 

la que mayor contenido consume en las redes sociales, donde el contexto familiar y social juega un 

papel fundamental influyendo de manera directa (entorno familiar) e indirecta según las dinámicas 

observables su entorno, Bandura habla del aprendizaje vicario mencionado por Triglia en el 2015 donde 

el individuo no solo observa sino que también presta atención en lo observado dando como resultado 

que dicho aprendizaje sea poco probable de ser medidos por un laboratorio.  

Por consiguiente, la sobre exposición que los jóvenes tienen a tecnologías desde muy temprana 

edad puede llegar a producir que estos quieran imitar las acciones de los referentes que ven en las redes 

llevándolos a crear comunidades virtuales que tengan los mismos intereses y a su vez buscan llegar a 

personas distintas a su comunidad, es decir, realizan prospección (cómo se visualizan a futuro), 

generando aprendizajes de cada experiencia obtenida. Por otro lado, el entorno en el que se muevan 
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tendrá mucha importancia debido a la imitación que emplearan en su estilo de vida y a su vez estos 

tendrán como referente los mismos objetivos (Triglia, 2015 pp. 2,3,4). 

Por otro lado, Alfred Adler creía en un crecimiento positivo del ser humano, es decir, que las 

personas pueden ser su mejor versión cada día, no limitando la realización del sujeto de una forma 

consciente o inconsciente como lo menciona West, et al (2023). Esto concuerda con lo mencionado por 

Triglia, ya que el individuo siempre está en búsqueda de alcanzar las metas propuestas y esto implica 

tener resistencia ante los obstáculos. 

 

Personalidad: la personalidad es un patrón enraizado de modos de pensar, sentir y comportarse 

que caracterizan el estilo de vida y modo de adaptarse único de un individuo, los que son la resultante de 

factores constitucionales, evolutivos y sociales. Estos patrones de comportamiento tienden a ser 

estables y a afectar múltiples dominios conductuales (Sostìn, 2022) 

Por otro lado, Gordon Allport en 1937 plantea que la personalidad son sistemas psicológicos que 

determinan su conducta y su pensamiento característicos, esta definición contempla la estructura y las 

funciones de la personalidad centrada en el sujeto aislada en el contexto en el que este se expresa o 

recrea. (Condori, 2019, p.11) 

Por otro lado, Lewis propuesto en 1981 una seria de características de la personalidad la cual se 

origina por medio de descriptores lingüísticos, es decir, la forma como se emplean las palabras, por 

medio de esto se establece las 5 grandes dimensiones de rasgos de la personalidad. 

Estos 5 factores son características globales representativos en el individuo de forma interdependiente 

es decir que son iguales, pero a su vez el individuo establece una diferencia con el otro. De igual modo la 

investigación de este modelo se observa que la mitad de los rasgos son hereditarios y los otros se 

aprenden con la experiencia en especial en las primeras etapas de vida del individuo. (Andrade, 2019, pp 

21- 22) 
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En conclusión, esta teoría busca identificar por medio de la personalidad del sujeto la cual se expresa 

atreves de la relación con el otro que característica de rasgo de personalidad es el que predomina en el 

individuo.  

Rasgo de personalidad: Así mismo, Lewis Goldberg en 1981 plantea que las personas se 

clasifican en 5 rasgos de personalidad que son; Neuroticismo donde manifiesta que es la capacidad que 

se tiene para afrontar diferentes situaciones y adaptación, dentro de este rasgo existen emociones 

como la ira, miedo y tristeza. Siendo relevantes en la vida de las personas debido que pueden 

predominar y condicionar la forma como es la relación con el entorno un ejemplo es a la hora de toma 

de decisiones. También nos habla de la Extraversión, este tipo de rasgo se caracteriza por las relaciones 

sociales que se tienen y como esta sociabilidad le genera un sentimiento de totalidad. Un ejemplo es la 

batería que requiere energía para su funcionamiento.  

Con la Apertura a la Experiencia, el individuo estará motivado constantemente por el 

aprendizaje y la curiosidad un ejemplo de este rasgo son los llamados mochileros. Por otro lado, se tiene 

el rasgo de la Afabilidad características muy notables de este rasgo es la empatía, el altruismo y el 

respeto hacia el otro y la cooperación. y, por último, pero no menos importante esta la 

Responsabilidad: donde las personas suelen ser organizada, dan valor al tiempo y aportaciones de las 

demás personas, es importante resaltar que las personas con este rasgo de personalidad tienden a 

controlar sus impulsos y planean los objetivos a alcanzar. 

En consecuencia, a lo ya planteado, el rasgo de personalidad que prevalece en cada individuo 

será el que lo motive a realizar o no una acción. En efecto el uso excesivo de las redes sociales no se 

puede categorizar a un solo rasgo de personalidad. 

Sin embargo, se debe de tener en cuenta que en las personalidades de extroversión baja 

(introvertidos) el uso habitual de las redes sociales puede llegar a generarles estresores como lo puede 

ser la ansiedad. 
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Deseabilidad social: es un fenómeno en el cual las personas tienden a responder de la manera 

que se perciben positivamente por los demás, en lugar de proporcionar respuestas honestas y precisas 

(Domínguez et al., 2012). 

Red social: es una estructura compuesta por un conjunto de actores, individuos u 

organizaciones que están vinculados por lazos interpersonales, que se pueden interpretar como 

relaciones de amistad, parentesco o intereses comunes. (Fernández, 2013). 

Neuroticismo: El Neuroticismo o Inestabilidad Emocional es un rasgo de personalidad 

caracterizado por una tendencia a experimentar emociones negativas, estados de ánimo cambiantes, y a 

la emocionalidad. Una de las peculiaridades de las personas neuróticas es la propensión a la rumiación 

cognitiva. (Catalán, s.f). 

Extraversión: La extraversión es el rasgo que se caracteriza por una alta sociabilidad, tendencia 

a buscar las emociones positivas, tendencia a estar en contacto con la gente y evitar la soledad, etc. 

Suelen ser personas sociables y asertivas. (Catalán, s.f). 

Afabilidad: Hace referencia a la tendencia de las personas a tratar con los demás. Las personas 

con puntuaciones altas en este rasgo suelen ser personas altruistas, sensibles socialmente, empáticas, 

etc. En cambio, las personas con unas puntuaciones bajas en este rasgo tienden a ser personas más 

prácticas, distantes, etc. (Catalán, s.f) 

Estabilidad emocional: Es un rasgo que hace referencia a la tendencia de la persona a la 

estabilidad o inestabilidad emocional. Esto quiere decir, que con puntuaciones bajas en estabilidad 

emocional (o altas en neuroticismo) las personas tenderán a tener baja tolerancia al estrés, vivir 

intensamente las emociones negativas, a tener problemas de ansiedad, etc. (Catalán, s.f). 

Apertura a la experiencia: hace referencia a la tendencia de la persona a abrirse a nuevas 

situaciones. Las personas con mayor puntuación en este rasgo serán personas flexibles, creativas, con 
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pensamiento abstracto, curiosidad, etc. Sin embargo, las personas con menos apertura a la experiencia 

serán personas con preferencia ante lo conocido, tradicionales, conservadoras, etc. (Catalán, s.f). 
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6. Diseño Metodológico 

 

6.1 Tipo de investigación 

Según Hernández et al. (2014) el enfoque cuantitativo se utiliza para la recolección de datos 

para probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con el fin de 

establecer pautas de comportamiento y probar teorías. Es decir, que se recopilan datos para generar 

un análisis más profundo de los datos, que están basado en evidencias con respecto a una variedad 

de fenómenos.  

El alcance de esta investigación es no experimental lo que indica que esta “se realiza sin la 

manipulación deliberada de variables y en los que sólo se observan los fenómenos en su ambiente 

natural para analizarlos; en otras palabras, se trata de estudios en los que no hacemos variar en 

forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”. (Hernández, 

et al., 2014, p.152). 

Adicional, es de corte transeccional o transversal, ya que como lo indican los autores Liu, 

(2008) y Tucker, (2004), citado por Hernández et al., (2014), “los diseños de investigación 

transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único. Su propósito 

es describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado. Es como “tomar 

una fotografía” de algo que sucede”. (Hernández, 2014, p. 154). 

6.2 Diseño 

El diseño de esta investigación es descriptivo; ya que “busca especificar las propiedades, las 

características, y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro 

fenómeno que se someta a un análisis. Es decir, únicamente pretende medir o recoger información 

de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren” 

(Hernández, et al, 2015, p. 80)  
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Así mismo, es correlacional, ya que tiene como finalidad conocer “la relación o grado de 

asociación que existe entre dos o más conceptos, categorías o variables en un contexto en particular; 

evalúa el grado de asociación entre dos o más variables, mide cada una de ellas y después cuantifica 

y analiza su vinculación”. (Hernández, et al. 2015., p. 81)  

 

6.3 Población 

Según los datos del Sistema Nacional de Información de la Educación Superior. (SNIES, 2020) 

“el sistema registró una matrícula de 2.355.603 estudiantes, de los cuales las mujeres (1.247.839) 

que representan el 52,97 % versus el 47,03 % de los hombres (1.107.764), esto a nivel nacional” (El 

Observatorio de la Universidad Colombiana, 2022, párr. 2). 

 

6.4 Muestra 

Consta de 8 jóvenes universitarios que estudian en una universidad privada del Valle de 

Aburra. Cabe resaltar que la etapa de la juventud abarca edades entre los 14 a los 28 años, según el 

DANE en esta etapa la persona se encuentra en proceso de “consolidación de su autonomía 

intelectual, física, moral, económica, social y cultural que hace parte de una comunidad política y en 

ese sentido ejerce su ciudadanía”. (p.4) 

Por otro lado, según el Ministerio de Salud y Protección Social, esta etapa comprende desde 

los 14 a los 26 años. Sin embargo, de acuerdo con la misión de las entidades y las necesidades de 

información, el rango etario puede variar. (Departamento Administrativo Nacional de Estadística, 

2020). De los cuales la muestra entre masculino y femenino fue igual 50% para cada genero (Tabla 1) 

 

Tabla 1 

Relación de muestra según el genero 
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 N  %  

Masculino 4 50% 

Femenino 4 50% 

Construcción propia 

 

Dentro del rango de edad de los 8 participantes el 37,5% corresponden a la edad de 25 años 

seguido de 12,5% correspondientes a las edades 22,24 y 25 años (Tabla 2) 

 

Tabla 2 

Relación de muestra según edad 

 N % 

22 1 12,5% 

23 2 25% 

24 1 12,5% 

25 3 37,5% 

26 1 12,5% 

Construcción propia 

 

6.5 Criterios de inclusión / exclusión 

Se tendrá en cuenta los siguientes aspectos para la inclusión 

• Que sean jóvenes con edades entre los 18 a 25 años  

• Universitarios matriculados o activos en cualquier universidad ubicada en el Valle de 

Aburra 

Se tendrá en cuenta los siguientes aspectos para la exclusión 
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• tengan diagnósticos de enfermedad mental 

• Que no use redes sociales 

• Que no cumpla con los criterios de la edad. 

6.6 Tipo de muestra 

• No paramétrica: “son aquellas que se encargan de analizar datos que no tienen una 

distribución particular y se basan en una hipótesis, pero los datos no están organizados 

de forma normal.” (Mayorga, et al, 2022, p. 91) 

• No probabilística: Subgrupo de la población en la que la elección de los elementos no 

depende de la probabilidad, sino de las características de la investigación. (Hernández, et 

al, 2014, p. 176) 

 

6.7 Método de muestreo: 

• Intencional: es una técnica de muestreo en la cual la persona a cargo de realizar la 

investigación se basa en su propio juicio y en definir los criterios de inclusión y exclusión 

para elegir a los integrantes que formarán parte del estudio. (Parra, s.f) 

 

 

6.8 Instrumentos 

Se hará uso de los siguientes instrumentos: La prueba de NEO-PI-R, este consta de 240 ítems 

a los que se responde en una escala Likert, es empleado para medir los principales factores de 

personalidad: Neuroticismo, Extraversión, Apertura, Amabilidad y Responsabilidad. Según este 

modelo, la personalidad está configurada por cinco factores o dimensiones amplias, que implican 

tendencias estables y consistentes de respuesta. Los autores de dicho instrumento son Paul T. Costa 
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(Jr.) y Robert R. McCrae. Y los de la adaptación española A. Cordero, Antonio Pamos y Nicolás 

Seisdedos. (Consejo General de Colegios Oficiales de Psicólogos, 2012) 

Esta prueba cuenta con hojas de respuestas para corrección mecanizada (lectora óptica) y se 

corrige mediante disquete corrección/perfil. Así mismo, es de tener en cuenta que para la 

interpretación las puntuaciones de los cinco factores principales se interpretan de acuerdo con una 

escala de puntuaciones T. Las puntuaciones T se estandarizan para que tengan una media de 50 y 

una desviación típica de 10. (Consejo General de Colegios Oficiales de Psicólogos, 2012) 

Cuestionario que identifica el uso de redes sociales, a través de este se busca identificar la 

frecuencia de uso y cual o cuales redes sociales son las más frecuentadas por los usuarios. Consta de 

7 preguntas de opción múltiple ya que al tener un enfoque cuantitativo estos datos deben ser 

tabulados y analizados estadísticamente. Cabe resaltar que este fue una construcción propia 

6.9 Variables de la investigación 

Esta investigación se centrará en las siguientes variables: 

 

6.9.1 Uso de redes sociales 

El uso de redes sociales se refiere al uso de plataformas digitales diseñadas para conectar 

personas, grupos o comunidades en línea. Adicional, de indicar la cantidad de tiempo invertido en el 

acceso a las diferentes redes sociales. 

Estas plataformas permiten a los usuarios crear perfiles personales o profesionales, 

compartir contenido, interactuar con otros usuarios a través de comentarios, mensajes y reacciones, 

y mantenerse informados con actualizaciones de sus amigos, familiares, celebridades o marcas que 

siguen. 
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6.9.2 Personalidad 

Según Paul T. Costa (Jr.) y Robert R. McCrae autores de NEO-PI-R, citados por Sánchez y 

Ledesma: 

La personalidad se puede entender en términos de cinco dimensiones básicas, conocidas 

como los Cinco Grandes o el Modelo de los Cinco Factores (MCF). Estas dimensiones son la 

extraversión, la amabilidad, la responsabilidad, la estabilidad emocional y la apertura a la 

experiencia. Estas dimensiones abarcan la mayoría de los rasgos de personalidad existentes y son 

relativamente estables a lo largo de la vida, así mismo la herencia genética juega un papel 

importante en la determinación de los rasgos de personalidad. (Sánchez y Ledesma, 2007, pp.11 - 

12) 

6.10 Descripción de variables 

En este apartado se describirán las variables que se han considerado en la investigación. En 

primera medida se detallan las variables consideradas en el cuestionario de redes sociales, además de 

indicar las escalas de medida y tipos de variables entre otros (Tabla 3) 

 

Tabla 3  

Cuestionario de uso de redes sociales 
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En la siguiente tabla se detallará las variables, tipo de variable, escala de mediad y categorías 

establecidas tomando como base en la prueba NEO PI-R (Tabla 4) 

 

Tabla 4  

Test de personalidad NEO PI-R 

Variable  Categorías  Escala de Medida  
Estadística 
Descriptiva  

Tipo de Variable  

NEO PI-R  

Neuroticismo  A= En total desacuerdo  Frecuencia  

Es una variable 
ordinal y de 
intervalo 
politómicas a través 
de una escala Likert  

Extraversión  B= En desacuerdo  

Porcentaje  
Apertura  C= Neutral  

Amabilidad  D= De acuerdo  

Responsabilidad  
E= Totalmente de 
acuerdo  
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6.11 Plan de análisis 

Se realiza el análisis por medio del programa estadístico Excel, con el fin de poder visualizar 

los datos de una manera cuantitativa; lo cual nos ayuda a identificar la frecuencia, porcentaje, 

media, moda y desviación estándar.  

Se hará uso del coeficiente de correlación de Rho Spearman para determinar la relación 

entre las variables entre frecuencia de uso y personalidad. Los resultados de este indicador señalan 

relación cuando: "Concuerda en valores próximos a 1; indican una correlación fuerte y positiva. 

Valores próximos a –1 indican una correlación fuerte y negativa. Valores próximos a cero indican que 

no hay correlación lineal. Puede que exista otro tipo de correlación, pero no lineal” (Martínez, 2009, 

p. 9) 

 

6.12 Procedimiento 

Se invitaron a 8 estudiantes de una universidad privada del Valle de Aburra que cumplieran 

con los ítems de inclusión y de exclusión para dar respuesta a los cuestionarios, se les explico 

detalladamente el objetivo de dicha investigación y finalmente se les pide diligenciar el 

consentimiento informado, mismo que es socializado con los participantes previo al momento de 

firmarlo. 

 

6.13 Consideraciones éticas 

De acuerdo con la Ley 1090 de 2006, allí se encuentran apartados que regulan el ejercicio 

investigativo para la psicología. Esto en el Capítulo VII “De la investigación científica, la propiedad 

intelectual y las publicaciones” (p. 12). Según el artículo 49, indica la responsabilidad que se debe 

asumir en todo el proceso de investigación, desde la elección del tema hasta la divulgación de los 



39 
 

   

 

resultados y la orientación sobre su uso. Su objetivo debe ser contribuir al avance del conocimiento 

en psicología y asegurarse de que su trabajo sea ético y beneficioso para la sociedad en general.  

Así mismo, el articulo 55 subraya la importancia de la integridad y la objetividad en la 

investigación científica y enfatiza la necesidad de evitar cualquier forma de influencia que pueda 

comprometer estos principios fundamentales. (Congreso de la República de Colombia, 2006, Ley 

1090, Articulo 55) 

Adicional, el articulo 56 nos garantiza a los profesionales de la Psicología en Colombia la 

propiedad intelectual sobre sus trabajos y establece que estos trabajos solo pueden ser divulgados o 

publicados con la autorización expresa de los autores, de conformidad con las leyes de derechos de 

autor del país. (Congreso de la República de Colombia, 2006, Ley 1090, Articulo 56) 

De igual forma según el código deontológico, se debe hacer uso del consentimiento 

informado en harás de proteger los derechos de los participantes de la investigación.  

De igual forma se tiene en cuenta las consideraciones relacionadas en la Resolución 8430 de 

1993 que es la encargada de establecer las normas científicas, técnicas y administrativas para la 

investigación en salud, de la cual se tomarán en cuenta algunas disposiciones generales planteadas. 

El Articulo 6 indica algunos aspectos importantes para poder llevar a cabo investigaciones 

con seres humanos, algunos de ellos son: la importancia del consentimiento informado, ajustar la 

investigación a los principios científicos y éticos que la justifiquen, deberá ser realizada por 

profesionales con conocimiento y experiencia para cuidar la integridad del ser humano, entre otras. 

(Ministerio de Salud de la República de Colombia,1993, Resolución 8430, articulo 6) 

Así mismo, en el Articulo 8 indica que “las investigaciones en seres humanos se protegerá la 

privacidad del individuo, sujeto de investigación, identificándolo solo cuando los resultados lo 

requieran y éste lo autorice” (Ministerio de Salud de la República de Colombia,1993, Resolución 

8430, articulo 8) 
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En cuanto al Artículo 14 manifiesta que el investigador debe evaluar los riesgos y beneficios 

potenciales de la investigación, teniendo en cuenta la naturaleza del estudio, los procedimientos que 

se utilizarán y el grupo de participantes. Ministerio de Salud de la República de Colombia,1993, 

Resolución 8430, articulo 14) 
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7. Resultados 
 
 

  
El objetivo de este trabajo consistió en determinar la relación entre el uso de redes sociales 

y los rasgos de personalidad en jóvenes de una universidad del Valle de Aburrá para lo cual se 

utilizaron dos herramientas, el cuestionario de uso de redes sociales y test NEO PI-R.  

En cuanto a la descripción de los resultados, se realiza teniendo en cuenta los objetivos 

específicos, el primero de ellos es: caracterizar el uso de las redes sociales en un grupo de jóvenes 

universitarios, para este se utilizó la primera herramienta (cuestionario de uso de redes sociales).  

Las respuestas a la primera pregunta: ¿De las siguientes redes sociales, indique en ¿Cuál/les 

tiene un usuario activo? Se logró identificar que: El 100% de los encuestados cuentan con un usuario 

activo en Instagram y WhatsApp, mientras que el 87,5% poseen una cuenta en YouTube y el 65,5% 

cuentan con usuario activo en Facebook; siendo Twitter la red social con menos cuentas activas 

entre los encuestados, alcanzando un 37,5 %. (Tabla 5) Tabla 5  

Usuarios activos en redes sociales  

  N  %  

Facebook  5  65.5%  

Twitter  3  37,5%  

Tiktok  4  50%  

YouTube  7  87,5%  

Instagram  8  100%  

WhatsApp   8  100%  

Nota: Construcción propia 

 Así mismo, la segunda pregunta: ¿Cuánto tiempo utilizas las redes sociales en el día? se 

observó que la red social en la que los encuestados invierten mayor tiempo de uso es WhatsApp, en 
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donde la inversión de tiempo es de 4 a 5 horas, con un porcentaje del 50%; seguido de Instagram 

con un tiempo de uso de 1 a 3 horas y un porcentaje del 37%.  (Tabla 6)   

 Tabla 6 

Tiempo de uso redes sociales 

Nota: construcción propia 

 Por otro lado, la tercera pregunta: ¿En el transcurso del día, dejas de realizar una actividad 

por revisar las redes sociales? Se evidenció que el 62,5% de los encuestados dejan de hacer sus 

actividades por revisar redes sociales varias veces en el día, mientras que el 37,5% manifiesta 

hacerlo pocas veces. (Tabla 7)  

 Tabla 7 

  Actividades en comparación con redes sociales 

  N  %  

Nunca       

Pocas veces  3  37,5%  

Varias veces  5  62,5%  

Todo el tiempo       

Nota: Construcción propia  

La cuarta pregunta: ¿Cuándo realizas alguna actividad (comer, hacer ejercicio, estudiar, 

interactuar) al mismo tiempo estás en las redes sociales? según los resultados de la encuesta el 75% 
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realizan varias actividades al mismo tiempo que están en redes sociales, mientras que el 25% 

ingresan pocas veces (Tabla 8)  

 Tabla 8  

Tiempo alterno en redes sociales y actividades cotidianas  

   N  %  

Nunca      

Pocas veces  2  25%  

Varias veces  6  75%  

Siempre      

Nota: Construcción propia  

La respuesta de quinta pregunta: ¿Revisas las redes sociales durante tu jornada académica? 

con el resultado de la encuesta, se logró identificar que el 100% de los encuestados revisan varias 

veces las redes sociales durante su jornada académica. (Tabla 9)  

 Tabla 9  

Tiempo en redes sociales  

  N  %  

Nunca      

Pocas veces      

Varias veces  8  100%  

Todo el tiempo       

Nota: Construcción propia  

En la sexta pregunta: ¿Para qué usas las redes sociales? se halló que la mayoría de los 

encuestados con un porcentaje de 87,5% hacen uso de redes sociales con fines de entretenimiento e 
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investigación, así mismo como estar en contacto con amigos y familiares, con un porcentaje de 62,5% 

(Tabla 10)  

 Tabla 10  

Motivo de uso  

   N  %  

Conectar con amigos   5  62,5%  

Conectar con familia   5  62,5%  

Interactuar con personas de otros países         

Buscar pareja         

Encontrar empleo   2  25%  

Agregar contenido   2  25%  

Para entretenimiento   7  87,5%  

Para investigar   7  87,5%  

Nota: Construcción propia  

 

La siguiente pregunta: ¿Hace cuánto tiempo utilizas las redes sociales? los resultados de la 

encuesta arrojaron que el 100% de los encuestados utilizan redes sociales hace seis o más años (Tabla 

11)  

 Tabla 11  

Años de usar redes  

   N  %  

6 meses      

2 a tres años      
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4 a 5 años      

6 años o mas  8  100%  

Nota: Construcción propia  

  

Para alcanzar el segundo objetivo, fue pertinente la aplicación del test NEO PI-R con el fin de 

medir los cinco factores de personalidad: (Amabilidad, extraversión, neuroticismo, apertura, 

responsabilidad), en donde se logró identificar que el factor de personalidad con el puntaje más alto fue 

neuroticismo, con un puntaje de 50%, seguido de responsabilidad y extraversión, ambos con un puntaje 

de 37,5% ; A si mismo se encontró que el puntaje más bajo fue para amabilidad y apertura los cuales 

obtuvieron un puntaje de 12,5%. (Tabla 12) 

A cerca de la escala de validez, descrita por el test de personalidad NEO PI-R, compuesta por los 

términos: (Aquiescencia, negaciones y preguntas en blanco), la cual indica que el puntaje de 

aquiescencia: (tendencia a responder de manera excesiva de la forma, de acuerdo o totalmente de 

acuerdo) no debe estar por encima de 150 ítems, si esto llegara a ocurrir el test quedaría invalidado, de 

igual manera el número de respuestas negativas no debe superar los 50 ítems, mientras que en el caso 

de preguntas en blanco no está permitido dentro de las indicaciones de uso del test; lo que indica que 

las preguntas deben responderse en su totalidad. 

En correlación con lo anterior, según los hallazgos encontrados en los resultados de la escala de 

validez de la prueba NEO PI-R, aplicado al número de población elegido, se evidenció que ninguna de las 

escalas de validez supera el número de ítems establecidos, nombrados anteriormente en esta 

descripción.  

Teniendo como resultado, para aquiescencia, el puntaje más alto fue de 117 ítems y el más bajo 

fue de 94 ítems, en el caso de negaciones el puntaje más alto fue de 129 ítems y el más bajo fue de 54 

ítems; por consiguiente, el nuero de respuestas en blanco fue de 0 para todos los ítems. (Tabla 12) 
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Tabla 12  

Tabla de validez 

 

Nota: Test de personalidad NEO PI-R 

 

En cuanto a la tabla de los factores de personalidad, se identifica que el porcentaje de personas 

con neuroticismo es el más alto con el 75%, seguido por el porcentaje de personas con extraversión con 

el 62.5%. El porcentaje de personas con amabilidad, responsabilidad y apertura es más bajo con el 

37.5%, 50% y 50% respectivamente. (Tabla 13) 

 

 

Tabla 13 

Rasgos de personalidad 
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En el tercer objetivo se logró establecer la correlación positiva entre los cinco factores de 

personalidad y la frecuencia de uso de redes sociales, para ello se va a tomar en cuenta la 

significación de los puntajes del coeficiente de correlación de Spearman (Tabla 14) 

 

Tabla 14 

Puntajes del coeficiente de correlación de Spearman 

 Rango Relación 

Escala 

0 - 0,25 Escasa o nula 

0,26 - 0,50 Débil 

0,51 - 0,75 Entre moderada y fuerte 

0,76 - 1,00 Entre fuerte y perfecta 

Nota: Martínez, et al., 2009, p.9 
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Teniendo en cuenta esta información, los resultados denotan que tienen escasa relación 

neuroticismo con el uso de Facebook, seguido de extraversión con Facebook, YouTube e Instagram; 

apertura con Facebook, Tiktok y WhatsApp; amabilidad con Facebook y Tiktok, responsabilidad con 

Tiktok, Twitter, YouTube e Instagram. 

Por otro lado, en la correlación entre moderada y fuerte se encontró YouTube con 

amabilidad y Facebook con responsabilidad con una correlación negativa 

Entre las fuertes y perfectas se encontraron en neuroticismo con Instagram, así mismo Tiktok 

con extraversión  

Dicho de otra forma, se puede observar puntuaciones significativas en neuroticismo con la 

red social Instagram con un puntaje de 0,784; en cuanto a extraversión correlacionado a la red social 

tiktok con un puntaje de 0,809 y responsabilidad relacionada con Facebook arrojando puntuación de 

–,707 lo que sería una correlación fuerte pero negativa. Se identificó que Facebook en correlación 

con neuroticismo, al igual que Twitter con responsabilidad dieron un rango de 0 lo que implicaría 

una relación escasa o nula. (Tabla 15)  

Tabla 15 

Correlación entre redes sociales y los cinco factores de personalidad 
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8. Discusión 

 

Según la página DataReportal, Kemp (2023) se recolectó datos de diversas plataformas y 

descubrió que la red social que más frecuencia de uso tiene es Tiktok con un promedio al mes de 23 

horas, lo que en comparación con esta investigación se evidencio que solo el 37% de la muestra 

manifestaban un uso de 1 a 3 horas, lo que podría indicar que los usuarios aquí encuestados estarían 

utilizando dicha red por encima del promedio mensual (Kemp, 2023). 

De igual forma, YouTube cuenta con el mismo promedio (23 horas al mes), lo que contrario a 

lo hallado en la investigación donde el 50% indican usarla por una hora o menos al día. En cuento a 

WhatsApp la página de referencia indico que la frecuencia de uso en promedio al mes es de 17 

horas, mientras que en la presente investigación el 50% manifestaba usarla de 3 a 5 horas al día lo 

que equivaldría a más tiempo de uso. (Kemp, 2023) 

Por otro lado, las redes sociales con menos cantidad de uso son Instagram 12 horas y Twitter 

con 5 horas al mes, lo que es similar a lo encontrado en las respuestas de la muestra con respecto a 

Twitter el 50% indican usarla entre 1 hora o menos el otro 50% informa que ni siquiera la usa. Con 

respecto a Instagram el 37% manifiesta usarla de 1 a 3 horas (Kemp, 2023). 

Para Colombia según datos hallados, indican que el 74% de la población son usuarios activos 

en redes sociales y que el tiempo en promedio que pasan en estas es de 3:32 minutos (Kemp, 2023). 

Cabe aclara que este se basa en sujetos con edades entre los 16 a 64 años. En relación con esta 

investigación se identifica que todos los encuestados se encuentran registrados en al menos una red 

social y que por lo menos permanecen conectados entre un rango de 1 hora o menos al día. Lo que 

podría sugerir que la muestra tiene una constante en el uso de las redes sociales. 

Se evidencia que los rasgos de personalidad más predominantes en la muestra fueron 

neuroticismos y extraversión, en contraste con la investigación realizada por Morales et al. (2018) 



50 
 

   

 

donde indica que estos dos rasgos se vinculan positivamente con el uso de redes sociales lo que es 

acorde a los hallazgos encontrados. 

Frente a la correlación entre los rasgos de personalidad y la frecuencia de uso de redes 

sociales los resultados señalan una correlación fuerte y directa entre neuroticismo con Instagram. Así 

mismo, Tiktok tiene una correlación fuerte y perfecta con extraversión; ambas son positivas. Por el 

contrario, la correlación entre Facebook y responsabilidad dio un resultado moderado y fuerte pero 

negativo. Es decir, que alguna de las dos variables aumenta a medida que la otra disminuye o 

viceversa. 

Por otra parte, se identificó que Facebook en correlación con neuroticismo, al igual que 

Twitter con responsabilidad dieron un rango de 0 lo que implicaría una relación escasa o nula. 

De acuerdo con la hipótesis inicial entre más tiempo de uso tenga el sujeto en las redes 

sociales, más influenciara en la forma como este se relaciona con su entorno, según el rasgo de 

personalidad que predomine en el individuo. Como lo indica Gordon Allport en su teoría de rasgos 

de la personalidad como se cita en Rodríguez (2022) “la personalidad puede ser influenciable por 

factores sociales, familiares entre otros” es decir que, el entorno juega un papel importante en la 

vida del sujeto. 

En hallazgos realizados por Casado-Riera y Carbonell (2018) resaltan la influencia de la 

personalidad en el uso de Instagram, mostrando que las personas más extravertidas tienen más 

seguidores, publicaciones y siguen a más usuarios en esta red social, lo que confirma que la extraversión 

juega un papel importante al momento de pertenecer a redes sociales en línea. Mientras que los 

resultados obtenidos en esta investigación arrojan que Tiktok se encuentra correlacionado con 

extroversión de una manera fuerte y perfecta. 

Lo que podría indicar que para las redes sociales que son mucho más visuales, es decir, que 

contiene más imágenes y videos la extraversión puede tener una relación con la frecuencia de uso de 
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estas. Así mismo, Morales et al. (2018) indican en su estudio que la extraversión y el neuroticismo se 

relacionan de manera positiva con el uso de redes sociales. Resultado que se asemeja a los obtenidos en 

esta investigación donde la correlación se dio en los rasgos de extraversión y neuroticismo con Tiktok e 

Instagram respectivamente; lo que podría indicar que los sujetos con rasgos de personalidad neuróticos 

son caracterizados por una tendencia a experimentar emociones negativas, estados de ánimo 

cambiantes y rumiación cognitiva, a diferencia de quienes poseen rasgos de extraversión, estos se 

caracterizan por buscar la sociabilidad  y emociones positivas, tienden a estar en contacto con las 

personas y evitar la soledad. Es por ello por lo que esta red social es muy apetecida por los jóvenes. 

Arcos (2021) en su estudio “entender al usuario de TikTok: personalidad y comportamiento de 

consumo”, indica que “los jóvenes procuran pasar tiempo con sus amigos, es algo que tienen como 

prioridad en su día a día, y tienen preferencia por los planes improvisados; así mismo, buscan la 

productividad porque les hace sentir realizados, pero muchas veces procrastinan y dejan de lado sus 

obligaciones” (p 25). Esto coincide con los hallazgos de la muestra realizada en esta investigación debido 

a resultado débil que se evidencio en la correlación de esta red social con responsabilidad. 

Por otro lado, las personas con rasgos neuróticos tienden a sentirse inseguras acerca de sí 

mismas y se comparan con frecuencia con los demás, Instagram puede fomentar el comportamiento de 

comparación al mostrar imágenes idealizadas de la vida de otras personas, lo que puede causar que se 

sienta más ansiosos o deprimidos, pero también puede brindarles un sentido de pertenencia cuando 

sienten que cumplen con los estándares que son impulsados por esta red social. 

Finalmente, Álvarez, et al., (2022) en su trabajo investigativo da cuenta de que los rasgos de 

personalidad si tienen una correlación directa con el uso de redes sociales, principalmente para los 

rasgos de Neuroticismo y Apertura al cambio, En similitud con los resultados encontrados en este 

trabajo, donde el neuroticismo tuvo una representación entre fuerte y perfecta, por el contrario, 
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apertura fue débil en correlación con las redes sociales Tiktok, Instagram, YouTube y Twitter; mientras 

que con WhatsApp estuvo en escasa o nula. 
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9. Conclusiones 

 

En general, los hallazgos obtenidos muestran que la mayoría de los participantes tienen cuenta 

en las distintas redes sociales (TikTok, YouTube, Instagram, Facebook, WhatsApp y Twitter) un porcentaje 

de la muestra obtuvieron una relación entre fuerte y perfecta con ciertos rasgos de personalidad. Estos 

resultados sugieren que la mitad de la muestra utilizan entre 3 y 5 horas al día la red social WhatsApp, 

mientras que Twitter es la menos utilizada comprendiendo la totalidad de los participantes, por 

consiguiente, se ven pocos influenciados por esta red. 

Acorde con los resultados obtenidos, se puede afirmar que en la mayoría de los encuestados los 

rasgos de personalidad que predominan es el neuroticismo y la extraversión. Siendo apertura y amabilidad 

las de puntuación más bajas. 

 

En esta investigación, se puede concluir que el tiempo de uso de redes sociales influye en el 

sujeto según el rasgo de personalidad que predomine en el sujeto. 

Estos comportamientos o acciones se ven reflejados en las relaciones que establezca el individuo 

con sus pares, como se pudo observar en los resultados no todas redes sociales influencian a las 

personas, en estas debe de predominar algún rasgo de personalidad. Además, otro aspecto relevante en 

los resultados de la encuesta es que el rasgo apertura esta entre débil escasa o nula, en relación con las 

cinco redes ya mencionadas. Lo que infiere, que los participantes de esta investigación son personas que 

están más interesadas en actividades que les generen estabilidad, seguridad y evitan la incertidumbre. 

Finalmente podemos concluir que si existe una relación entre la cantidad de horas de uso de las redes 

sociales y los factores de personalidad del sujeto. Adicional, redes sociales como Instagram y TikTok 

fueron las  que mayor porcentaje de uso arrojo, por consiguiente, se infiere que dichos usuarios se 

ven atraídos por imágenes e interacciones que les generen satisfacción todo esto de forma visual.  
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Por otro lado, es importante la edad de los usuarios encuestados ya que esta juega un papel 

fundamental en el tipo de red que mayormente utilizan en su vida diaria. 
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