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Introduccion

Este trabajo investigativo se centra en el uso pedagogico de las redes sociales, tiene como
finalidad determinar el aporte en los procesos de enseflanza y aprendizaje en los contextos
educativos, la cual guarda relacion con la sublinea de investigacion “Uso de las tecnologias en los
ambientes de aprendizaje” de la Maestria en Educacion de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios-UNIMINUTO.

El desarrollo de este proyecto de nodo se basa en el uso educativo de las redes sociales en
instituciones educativas, se pretende clasificar las mas utilizadas en contextos educativos e
identificar su importancia en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por lo tanto, esta investigacion se encuentra dividida en 4 capitulos; en el primer capitulo
se presenta el Marco general de la investigacion, la descripcion y formulacion del problema, los
objetivos; se determina la justificacion, la delimitacién y las limitaciones de la investigacion.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco conceptual, el marco teérico y el marco legal,
se analizan conceptos, autores y leyes de gran importancia para llevar a cabo esta investigacion.

En el capitulo 3 se selecciona el método, alcance y enfoque que permita ayudar a lograr los
objetivos establecidos en esta investigacion.

Finalmente, en el capitulo 4 la investigacion analiza los resultados de instrumentos
utilizados, se proponen nuevas ideas que den respuesta a la pregunta de investigacion, evidenciando
la forma en que se alcanzaron los objetivos propuestos. Por ultimo, las conclusiones y

recomendaciones que arrojo el estudio.



1. Marco general de la investigacion

La influencia de las redes sociales en el entorno educativo es innegable, ya que desempefian
un papel crucial en la mejora y promocion de la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes.
Ademas, son herramientas que los docentes pueden implementar en su formacién y en su rol
educativo para conceptualizar y ayudarlos a adquirir nuevos conocimientos.

En este primer capitulo se establece el contexto donde se evidencia el desarrollo de la
investigacion. Asi mismo, se realiza el rastreo de antecedentes, investigaciones realizadas a nivel
internacional y nacional, con el fin de orientar el desarrollo de la propuesta; se describe el
problema que se quiere investigar, abordando la problematica desde la perspectiva como
investigador. Se establece el objetivo general y los objetivos especificos para seguir el trayecto
que da lugar a lo que se va a desarrollar en la investigacion. Adicional, esta la justificacién que
permite reconocer el porqué de la investigacion y, por Gltimo, se brinda la delimitacion y
limitacion del proyecto que se esta desarrollando.

1.1 Contextos de la investigacion

Segun Giddens (1984) “el hombre hace su propia geografia y también hace su historia” (p.
64). Es decir, “las configuraciones espaciales de la vida social son una cuestion de importancia
fundamental para la teoria social, asi como también lo son las dimensiones de la temporalidad”
(Hargreaves, 2001, p. 76). Por lo tanto, se hace imprescindible describir, aunque sea
sucintamente, los contextos situacionales y delimitativos; ademas, cabe anotar que Colombia es
un pais diverso, con multiples situaciones sociodemograficas, culturas variadas, razas y
costumbres multiculturales, con diversos acentos, dialectos y manifestaciones etnoldgicas, un
clima variado y por ende una economia plural.

Pero eso si, en medio de toda esa variedad multifacética, la Ilegada de las nuevas tecnologias

y la injertacion de los neologismos en la jerga colombiana, cobija a toda la poblacion; claro esta
10
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que, en ciertos territorios del pais, la llegada de la red de internet es mucho mas avanzada, lo que
permite que haya ciertas brechas de avance y atraso en el uso de las redes sociales y canales de
interaccion social.

El estudio sobre el uso de las redes sociales como mediacion pedagogica en instituciones
educativas de Colombia, es una experiencia diagndstica para implementar de manera pertinente,
formativa y educativa las redes sociales; esta contextualizado en una realidad particular en cada
uno de los espacios de accionar, principalmente en las instituciones educativas de Colombia.

La presente investigacion, se encuentra centrada en cinco instituciones educativas ubicadas
en Colombia, en regiones como la Orinoquia, Amazonia, y la region Andina. En instituciones
educativas en el sector urbano, especificamente Florencia Caqueta (Institucion Educativa
Sagrados Corazones de Florencia) y en sectores, zonas o corregimientos rurales, Aipe-Huila,
(Institucion Educativa Santa Rita); EI Mango-Cauca (Institucion Educativa Marco Fidel
Narvéez); San Martin de los Llanos-Meta, (Institucion Educativa Iracd) y Aguazul-Casanare,

(Institucion Educativa Ledn de Greiff sede San Benito).
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Todas las instituciones focalizadas para la investigacion son de caracter publico, con atencion

a estudiantes de manera mixta, y una en particular atiende poblacién femenina, con orientacion
metodoldgicamente tradicionales. Es importante destacar, que las instituciones educativas que se
encuentran en las zonas rurales -cuatro para este estudio-; también estan orientadas con el
enfoque Escuela Nueva Constructivista; y una de ellas, es de caracter residencial campesina o
internados por la paz, con modalidad agropecuaria, de condiciones socioecondémicas establecidas
en los estratos 1y 2.

El abordaje del proyecto sobre el uso educativo de las redes sociales en educacion abarca la

poblacion estudiantil que va en los grados de primaria, secundaria y media.

11
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La investigacion de este proyecto sobre redes sociales va encaminado a fortalecer el buen uso

e implementacion de las TIC, especificamente redes sociales como Facebook, WhatsApp,
plataformas como YouTube, entre otras, para el fortalecimiento de las habilidades de la
comunicacion en las distintas areas del saber pedagdgico, como Informatica, Lenguaje y
Educacion Artistica.

A continuacion, se muestra la distribucion de las regiones en Colombia, donde se hallan los
estudiantes que hacen parte del proyecto investigativo.

lustracion 1. Imagen de contexto demogréafico integrantes del proyecto de investigacion

1.2 Antecedentes de investigacion
1.2.1 Antecedentes internacionales

En Espafia para el afio 2021 se realiz6 un trabajo titulado “El uso de las redes sociales en
educacion, una revision sistematica de la literatura cientifica”. Desarrollado por Raquel Gil
Fernandez, el objetivo de este, es hacer una revision de la literatura cientifica de impacto la cual

fue publicada en la base de datos Web of Science (indice JCR) entre los afios 2011-2020 y
12
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centrada en el uso de las RRSS en educacion. Este contempla un analisis independiente de los
titulos, resimenes y palabras claves de cada articulo con el fin de establecer categorias
principales, a su vez, compararon y discutieron las categorias basicas.

Inicialmente se registro un total de 1027 trabajos publicados en Web of Science, de los cuales
371 se encuentran en la base de datos JCR y 360 pertenecian a la categoria “articulo” o “articulo
de revision”; al realizar una exhaustiva revision la muestra final se trabajo sobre un total de 160
articulos. Con base a los resultados se puede registrar la importancia, los beneficios, los aspectos
negativos de las RRSS en la educacidn; la importancia de continuar investigando y profundizando
en estrategias que nos faciliten el uso de las RRSS en las aulas de clases de una manera educativa
y formativa.

Es importante sefialar que esta investigacion permitira comparar los resultados obtenidos y
reconocer los elementos tedricos de tipo documental de acuerdo al objetivo general.

En Chile se realizoé un proyecto de investigacion sobre el “uso de la plataforma YOUTUBE
para el aprendizaje autdnomo en estudiantes de formacion inicial docente de la universidad del
bio-bio sedechillan” (Rivas y Uribe, 2020). Los investigadores pretendian con esta investigacion
evaluar la importancia de YouTube en el aprendizaje autonomo. Para el proceso metodoldgico
esta enmarcado dentro del paradigma cuantitativo, con un disefio descriptivo-transeccional.

Realiz6 una muestra de tipo no probabilistica, las personas aqui encuestadas fueron
estudiantes en formacion de diferentes carreras pedagdgicas; se entregaron un total de 83
cuestionarios en linea. Los resultados que arroja el estudio es que aun no se esta dando el uso
correcto de las TIC, se desconoce los beneficios que estas ofrece.

La presente investigacion servira como referente, para medir si en la actualidad ha avanzado

el uso correcto de esta red social con fines educativos.

13
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En Ecuador para el afio 2020 se desarroll6 una investigacion titulada “aprendizaje auténomo
y plataformas digitales: el uso de tutoriales de YouTube de jovenes” desarrollado por Padilla y
Portilla; su objetivo es que el estudiante o individuo pueda aprender de manera autbnoma
mediante videos tutoriales de YouTube. Se trata de un proyecto factible, apoyado por una
investigacion mixta basada en la observacién, en la aplicacion de cuestionarios, entrevistas,
talleres etc., El estudio confirmd que los tutoriales de YouTube pueden ser un medio practico
para satisfacer las necesidades escolares, generando conocimientos educativos formales e
informales, fuera del contexto escolar.

Esta investigacion permitird medir que tanto, los docentes y estudiantes aprenden de manera
autonoma desde el uso del YouTube como herramienta pedagégica.

En la Universidad Nacional Abierta de Caracas VVenezuela en el afio 2020 realizaron un
proyecto sobre el “Uso de Facebook para actividades académicas colaborativas en educacion
media y universitaria” desarrollada por Maria Teresa Gomez, en la cual quiere resaltar que la
educacién se ha favorecido de las bondades que ofrecen las TIC. Con esta investigacion se puede
decir que las RRSS se estan utilizado con éxito en el proceso de ensefianza-aprendizaje solo que
siempre se debe pensar en innovar cada dia en las aulas de clase la manera de educar; las RRSS
deben convertirse en aliadas en las actividades académicas. La muestra que se tomd para esta
investigacion fue de 50 estudiantes universitarios de pregrado y de bachillerato. Se puede
evidenciar que los estudiantes de bachiller son los que mas utilizan las RRSS, también se puede
concluir que esta plataforma es mas de uso informativo que educativo.

Esta investigacion permitira comparar los resultados obtenidos en la encuesta practicada

en diferentes regiones del pais para ver si ha mejorado el uso Facebook en el entorno educativo.

14
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1.2.2 Antecedentes nacionales

En Cartagena de Indias se realizé un proyecto de investigacion en el afio 2019 titulado el
“Analisis del impacto del uso de la plataforma YouTube para el aprendizaje de solucién de
ecuaciones de primer grado con los estudiantes de noveno grado de la Institucién Educativa
Fulgencio Lequerica Vélez de la Ciudad de Cartagena de Indias” desarrollado por Carlos Arturo
Salas Guerrero con este trabajo se quiere determinar el impacto el uso de herramientas para la
solucion de ecuaciones, identificar los factores que intervienen en el aprendizaje , disefiar una
estrategia didactica y pedagdgica e implementar el uso de las TIC en el area de matematicas en
los estudiantes del grado noveno de dicha institucion.

El presente trabajo se desarroll6 en 6 fases; la primera se analizan los planes de unidad, en la
segunda se realizan encuesta, sequidamente la tercera explica las clases de matematicas con
ayuda de herramientas web, en la cuarta se realiza una encuesta como la segunda a diferencia que
en esta se experimenta, en la quinta se analiza, concluye y se realizan las recomendaciones y en la
sexta fase es el informe final. Dentro de los resultados se encontré que la estrategia
implementada para el uso de YouTube en matematicas hizo que los estudiantes de noveno de esta
institucidn se motiven mas por las diferentes areas y por el aprendizaje autbnomo desde casa.

En esta investigacion se pudo apreciar la importancia del uso de las TIC como una
herramienta facilitadora en el proceso de ensefianza-aprendizaje que garantiza la adquisicion del
conocimiento de forma mas didactica, atractiva y agradable por parte del estudiantado. Como
resultado final, se concluye el alto impacto positivo del uso de las nuevas tecnologias en el aula
de clase, vital para facilitar el conocimiento de manera didactica, practica e interesante.

En Bogota se realizo un estudio en el afio 2021 de “Redes sociales como estrategia académica

en la educacion superior: ventajas y desventajas” desarrollado por Limas y Vargas (2021) de

15
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Tunja, Boyacd; su objetivo es establecer las ventajas y desventajas de las RRSS como habilidad
académica en la educacidn superior a estudiantes del programa de Administraciéon Comercial y
Financiera de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia; su método fue descriptivo,
empirico y cuantitativo, el instrumento utilizado fue la encuesta, la cual se realizo a través de un
cuestionario con preguntas cerradas, esta muestra se hace a 191 estudiantes de dicho programa
donde los resultados muestran que las redes sociales se deben incorporar en la educacion superior
como “politica institucional y no solo como eventos episddicos o coyunturales” (Limas y Vargas,
2021). Sobre este particular, se llega a la conclusion que el 100 % conocen las RRSS, se puede
también evidenciar que los estudiantes utilizan las redes sociales para el desarrollo de procesos
académicos, en este estudio los encuestados dan un porcentaje alto que la red que mas utilizan
para fines académicos el WhatsApp, seguidamente con un porcentaje alto el YouTube y menos
del 50 % estan divididos por el Facebook, Instagram y Twitter.

Para estar a la vanguardia del siglo XXI es vital la incorporacién del uso de las redes
sociales como herramienta de apoyo en el proceso educativo. En la actualidad estos medios son
de mucha utilidad por parte de las personas y en diferentes areas de trabajo o estudio, y la
correcta utilizacion de ellos en el campo educativo, le facilitara a la adquisicién de nuevos e
inmediatos conocimientos.

1.2.3 Antecedentes regionales

En Bogoté en el afio 2020 se desarroll6 un proyecto de investigacion titulado “Redes sociales
y relaciones digitales, una comunicacion que supera el cara a cara” (Barén y Duque, 2020). El
objetivo de esta investigacion es identificar la utilizacién constante de medios sociales en los
colegios privados de Bogota con estudiantes entre 14 y 17 afios. En esta investigacion el interés
del investigador es sobre las revistas mas relevantes por ello la bibliometria se centré en este

aspecto, centrado en dos momentos.
16
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Esta investigacion nos servira para medir el impacto educativo que tiene el uso de las redes
sociales en las instituciones privadas y publicas.

En Bogoté en el ano 2020 se desarroll6 un trabajo de grado titulado “Incidencia del uso de las
redes sociales en el rendimiento académico del area de matematicas de grado 10° en la Institucion
Educativa Rafael Bayona Nifio de Paipa” Realizado por Maria Nydia Amaya Romero cuyo
objetivo es determinar el rendimiento académico en el area de matematicas por el uso constante
de las RRSS, su frecuencia en la utilizacion y como realizar un acompafiamiento para el buen uso
de las mismas.

De igual manera, en este trabajo de grado se abordan tres fases: la indagacion, aplicacion,
andlisis de reflexion, en la primera, se trabaja mediante la observacion y la encuesta, la segunda
tabulacion, el analisis relacional y el tercer grupo focal y la utilizacion de las TIC. Una de las
conclusiones a las que se llegd con este trabajo de grado es que las RRSS forman parte de lo
cotidianidad, pero también es un distractor constante, ya que no se tiene autonomia para el buen
uso de las mismas en la parte educativa, se puede notar que los que estan constantemente en ellas
suelen ser distraidos o pocos sociables en su entorno escolar. Dentro del estudio se pudo
evidenciar que la red que mas utilizan los alumnos son, Facebook, WhatsApp y YouTube.

La investigacion refleja aportes tedricos y procedimentales que permite analizar si las RRSS
se portan de igual manera en cualquier asignatura, si ain son causa de distraccion en el aula de
clase y si persiste la tendencia del uso de las mismas redes sociales.

1.3 Descripcion y formulacion del problema

El problema que se aborda en esta investigacion se refiere a las redes sociales y su impacto
en la educacion. Originalmente las redes sociales no fueron concebidas como herramientas
educativas, sino como plataformas de comunicacion y socializacion. Sin embargo, se reconoce que

su uso en el ambito educativo puede tener beneficios, como promover el trabajo colaborativo,
17
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aumentar la motivacion y el rendimiento académico, diversificar el conocimiento y mejorar la
retencion de lo aprendido.

Se sefiala que, en la era del siglo XXI, las tecnologias de la informacion desempefian un
papel fundamental en el desarrollo personal y social de las personas. Por lo tanto, su
implementacion en el aula de clases debe ser cuidadosa, fomentando la reflexion y la capacidad
critica de los estudiantes. Ademas, se menciona gue la accesibilidad a estas tecnologias puede
variar segun los contextos sociales, con diferencias entre areas rurales y urbanas.

Se destaca que la pandemia del Covid-19 ha impulsado el uso de las redes sociales como
herramientas de aprendizaje a distancia y ha transformado la forma en que los estudiantes
interactdan con la informacion y la sociedad. Se menciona que las redes sociales pueden ser un
complemento educativo tanto para los estudiantes como para sus cuidadores en la educacion
primaria.

También se menciona que el uso de las redes sociales en la educacion requiere
comprender la forma en que se comunicay se interpreta la informacion en estas plataformas,
como en el caso de WhatsApp y la interpretacién de mensajes segun la perspectiva del receptor.

En resumen, el problema abordado es la relacién entre las redes sociales y la educacion,
destacando sus beneficios y desafios.

Atendiendo a esto se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢ Cudl es el aporte

pedagogico de las redes sociales para los procesos de ensefianza y aprendizaje?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Determinar el aporte pedagdgico de las redes sociales para los procesos de ensefianza y

aprendizaje

1.4.2 Objetivos especificos
e Clasificar las redes sociales mas usadas en los contextos educativos.
e |dentificar la importancia sobre el uso de las redes sociales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en contextos académicos.
e Disefar y aplicar estrategias didacticas mediadas por redes sociales en contextos
educativos.
1.5 Justificacion del estudio.

La incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion en el &mbito educativo,
cobra relevancia al momento de poder establecer una comunicacion fluida entre estudiantes y
docentes, haciendo el llamado a interiorizar estos conocimientos e ir a la par de la tecnologia. Al
crear contenidos educativos desde las redes sociales, siendo de mayor interés para los alumnos,
logrando desarrollar competencias y conocimientos para el desarrollo educativo y formativo.

En palabras de Castells (2000) un nuevo sistema de comunicacion esta cambiando la
cultura y lo seguira haciendo, ya que su alcance global permite a diferentes tipos de personas en
el mundo, comunicarse y socializar con otros individuos, creando nodos y ejes que conforman
una sociedad red con flujos de interaccion constantes.

En este sentido, el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion, especialmente
su uso en la ensefianza presencial y a distancia, exige un cuidadoso estudio desde el aula, donde

tiene lugar el proceso de socializacion. Los jovenes de hoy son los Ilamados nifios del futuro, al
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tener facil acceso a la tecnologia llevandolos al confort y al consumismo. Las TIC van mas alla de
la apuesta a informar, educar, transmitir, entretener, formar opinar y ensefiar.

Por ello la importancia de que desde las aulas de clase se implementan nuevos procesos
metodoldgicos de aprendizaje, que rompan con los paradigmas y cautivar la atencion del
estudiante, porque se entra a su mundo, a sus habilidades y sobre todo a algo que les gusta, lo
disfrutan y lo saben utilizar. Se convierte entonces la educacion en un proceso de aprendizaje
dindmico, creativo, practico y moderno, en el cual se pueden obtener mejores resultados de
aprendizaje.

Por lo tanto, las redes sociales se relacionan intimamente con la realidad de los educandos
y educadores, que actualmente exige estar a la vanguardia de la tecnologia y aprovechar todas sus
ventajas. Propiciando el trabajo en torno al fortalecimiento del uso en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, por medio de estrategias didacticas, que faciliten al educando la busqueda de
conocimientos, espacios de reflexion y andlisis, aportdndole de manera fisica, intelectual,
expresiva, comunicativa y social.

El uso de las redes sociales por los estudiantes es cada vez mas alto comparado con el
tiempo que le dedican a otras actividades, por ello la importancia de inculcar el uso adecuado de
ellas; para ello se pretende con este proyecto la utilizacién de las redes sociales, en el desarrollo
del aprendizaje colaborativo entre educandos desde las diferentes estrategias pedagdgicas que
Ileven a la realizacion de actividades escolares que motiven en la construccion de su propio
conocimiento, desde el compartir o recibir informacion, ampliar los espacios de socializacion,
aumentar la participacion y asi mejorar la comunicacion, con ello el alumno adopta una postura
reflexiva y critica, logrando realizar el uso adecuado de las redes sociales diferenciando lo

positivo y negativo de las mismas.
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Para concluir, luego de la revision de algunas investigaciones sobre el uso académico de
las redes sociales sugiere la necesidad de explorar enfoques pedagogicos para guiar la
comunicacion, el desarrollo y el modelado entre docentes y estudiantes para lograr el maximo
beneficio.

Con la implementacion de la tecnologia en la educacion se estimula el proceso formativo,
logrando profundizar en temas de innovacion, emprendimiento y habilidades tecnolégicas, siendo
esto clave para afrontar los retos futuros, teniendo un aprendizaje significativo por medio de los
recursos didacticos, basado en la resolucién de problemas y fomentando la capacidad
investigativa. Estas iniciativas permiten garantizar la calidad en la ensefianza, ademas de facilitar
la creacion de entornos digitales que promueven la colaboracion y el intercambio de materiales
didacticos que complementan el aprendizaje.

1.6. Delimitacion y limitaciones

1.6.1 Delimitacion

La delimitacion de esta investigacion se desarrolla en los establecimientos educativos de
Colombia, donde especificamente estan ubicados en zonas urbanas y rural, de caracter publico;
toda la poblacion de estudiantes que forma parte de estos contextos educativos para conocer el
uso de las redes sociales en estas instituciones educativas y su utilidad, conlleva a implementarlas
en el proceso formativo.

Los contextos de la delimitacion del estudio son: La I.E. Sagrados Corazones de Florencia,
Caquetd, es de caracter femenino, la poblacion estudio sera las estudiantes del grado noveno; La
Institucion Educativa Iraca, es un internado residencial, mixto, esta ubicado en la zona rural de
San Martin, departamento del Meta, la poblacion de estudio, esta dirigida al grado noveno de la

basica secundaria; La institucion educativa Leon de Greiff, la sede San Benito es una institucion
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de caracter rural, presta servicio educativo de preescolar, basica primaria, bachillerato y media
técnica, como técnica ofrecen junto con el Sena la titulacién de técnico agro empresarial,
brindando una oportunidad en el &mbito profesional y emprendedor a los estudiantes de grado
décimo y once, la poblacién del estudio son los nifios de basica primaria, de 5 a 11 afios que
viven en la vereda, la actividad econémica principal es la ganaderia, seguida por la agronomia 'y
los empleos informales, es una poblacién flotante ya que por la falta de oportunidades laborales
las familias deben desplazarse a la ciudad; La Institucion Educativa Santa Rita de la zona rural de
Aipe, Huila; la poblacion de estudio son los estudiantes del grado noveno; La I. E. A. Marco
Fidel Narvaez, institucién mixta, la poblacion estudio es con los estudiantes de grado octavo, esta
ubicada en el corregimiento EI Mango, municipio de Argelia, al sur del departamento del Cauca

que ofrece educacion béasica, media y académica.

1.6.2 Limitaciones

Las limitaciones de la investigacion, actualmente se puede evidenciar que la ubicacion
geogréfica en las que se encuentran algunas instituciones no tiene acceso de internet, ni al uso de
diversas plataformas, como el no poder implementar en las aulas las redes sociales como
WhatsApp, Facebook, YouTube, etc.

Cabe mencionar que hay un desconocimiento del uso de otro tipo de plataformas, pero
ademas de esto, al no tener internet fuera de las aulas es un limite que muchas personas tienen y
otra poblacién, no cuenta con dispositivos como computadores o celulares que ayudan a
fortalecer el aprendizaje en los estudiantes. Ademas, hay dificultad en el uso de dispositivos
tecnoldgicos dado que tiene dispositivos antiguos, o no tiene acceso a banda ancha, dentro del
aula no hay un dispositivo tecnologico, sin embargo, el docente lo provee para llevar a cabo
talleres como videos, audio cuentos entre otras.
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Las infraestructuras de los colegios algunos no las tienen condicionadas, no cuentan con salas
de computacién, computadores en mal estado y ademas esto conlleva a que no se implementen las
redes sociales en los procesos formativos como herramientas en la ensefianza de los estudiantes.

Otra limitacion, es que los jovenes se distraen con facilidad y mas si tienen un dispositivo
electronico con acceso a Internet dentro del aula, para la mayoria las redes sociales las utilizan de

ocio y no para el aprendizaje.
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2. Marcos de referencia de la investigacion

En el presente capitulo se permite conocer, analizar y estipular todo lo relacionado con el
marco conceptual, teérico y legal. Ademas, al precisar las tematicas relevantes para el desarrollo
de esta investigacion, se profundiza en ella, los pros y los contras del contubernio de las redes
sociales.

Entre los términos definidos estan las redes sociales, estrategias didacticas, la evolucion de la
Tecnologia, destacando las TIC en la educacion, asi como las Brechas digitales existentes en las
instituciones educativas colombianas y su incidencia en los avances tecnolédgicos. Por ultimo, se
establecen las leyes, 0 normas principales que tienen relacion con el contexto educativo del pais y
cémo se utilizan con este proyecto investigativo.

2.1 Marco conceptual
2.1.1 Redes sociales

Las redes sociales son estructuras complejas de relaciones interpersonales que se establecen
entre individuos a través de Internet, estas relaciones se basan en interacciones, comunicacion y
comparticion de contenido entre los usuarios en linea, de ese modo en una red social los usuarios
crean su propio perfil y lo conectan con otros usuarios. (Red social, 2010, como se cit6 en De
Haro, 2011, p. 204). Asimismo, esto les permite compartir contenido, hacer amigos, publicar
actualizaciones, enviar mensajes, participar en grupos, etc.

Incluso, las redes sociales suelen tener una amplia gama de aplicaciones y herramientas para
ayudar a los usuarios a conectar con otros usuarios, compartir contenido, comunicarse y
colaborar. Algunas de las redes sociales mas populares incluyen Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn, Snapchat y YouTube. Es decir, que las redes sociales son el conjunto de vinculos
cognitivos y socioafectivos que construyen las personas alrededor de intereses o funciones

comunitarias.
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Por consiguiente, tal como expone Ferrer-Cascales (2015), las redes sociales cuando se
incorporan a los procesos educativos fomentan nuevas relaciones y procesos comunicacionales
entorno a los procesos de aprendizaje en contextos colaborativos y cooperativos, esto se dinamiza
gracias a las propiedades multimedia e interactividad de los formatos digitales que posibilitan la
flexibilidad en los tiempos y espacios de trabajo académico, generando sinergias desde las nuevas
posibilidades de relacionarse y hacer uso creativo y comprensivo de este escenario socioeducativo
(Como se citd en Pefia et al., 2018, 240).

No obstante, su uso intencionado es parte del desarrollo de competencias digitales en el
contexto educativo, permiten a los docentes interactuar con los estudiantes de una forma agil y
dindmica, ademas de permitir la colaboracion entre los estudiantes desde acciones como generar
nuevas preguntas de forma intertextual de los materiales y compartir puntos de vida y reflexiones
sobre sus actividades escolares.
2.1.1.1 FACEBOOK. Nacio6 en el campus universitario de Harvard en el afio 2004 con la
finalidad de unir a alumnos y profesores y se extendié por todo el mundo.
2.1.1.2 NING. Plataforma online que permite crear sitios web sociales y redes sociales.
2.1.1.3 MYSPACE. Sitio web de interaccion social formado por perfiles personales de usuarios
que incluye redes de amigos, grupos, blogs, fotos, videos y musica, ademas de una red interna de
mensajeria que permite comunicarse a unos usuarios con otros y un buscador interno.
2.1.1.4 SECOND LIFE. Entorno social con potentes escenarios graficos y avatares.
2.1.1.5 TWITTER. Entorno de comunicacion gratuito de microblogging que permite a sus
usuarios enviar micro-entradas basadas en texto.
2.1.1.6 YOUTUBE. Red social y plataforma de video muy pragmaética como canal donde se crean

contenidos y permite crear una comunidad de usuarios.
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2.1.2 Estrategia didactica

Una estrategia didactica es el procedimiento ejercido por el docente, que da la posibilidad de
mejorar su practica educativa con la intencion de transmitir una serie de conocimientos que se
espera que el estudiante adquiera y comprenda, como bien lo define Tobon (2010) como “un
conjunto de acciones que se proyectan y se ponen en marcha de forma ordenada para alcanzar un
determinado propdsito” (p. 246). Por ello, en el campo pedagogico especifica que se trata de un
“plan de accion que pone en marcha el docente para lograr los aprendizajes” (Tobon, 2010, p.
246). Siendo asi, la estrategia didactica debe permitir que el estudiante interiorice lo que aprende
siendo critico y consciente de la construccion de su conocimiento, y es deber del docente, buscar
la mejor forma de mediar en este aprendizaje, teniendo un buen dominio y conocimiento de las
teorias y estrategias que se piensan utilizar.

Las redes sociales pueden convertirse en una estrategia de aprendizaje, entendida como el
conjunto de operaciones, pasos, planes, rutinas que usan los estudiantes para facilitar la
obtencion, almacenamiento, recuperacion y uso de informacion al aprender (Carranza, 2011). De
considerarse el anterior postulado de Carranza, las redes sociales se convertirdn pues en una
transformacion educativa que seguramente permitira un espacio de didlogo, muy propicio hacia
un aprendizaje y enriquecimiento mutuo entre toda una comunidad educativa; es decir, un sitio
donde la interaccion, individualidad y multiculturalidad se respeten y, al mismo tiempo,
enriquezcan el aprendizaje colaborativo y fomenten la metacognicién de los actores con
actividades que conlleven a la autoevaluacion o reflexion sobre el trabajo realizado.

Las redes pueden ser una herramienta metodoldgica para los docentes, porque alimentan su
propia formacion desde la practica y participacion en proyectos, ademas de ser un observador,

seguidor y mediador de los trabajos de los alumnos.

26

=" Corporacion Universitara Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

|
L‘-l\" UNIMINUTO

Viglada MinEducacion



=" Corporacion Universitara Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Viglada MinEducacion

|
L‘-l\" UNIMINUTO

2.2 Marco teorico

2.2.1 Evolucion de la Tecnologia: TIC en la educacion

Analizar el impacto educativo que tienen hoy dia las redes sociales en la educacion, a pesar
de ser un tema relativamente reciente, requiere de un fundamento teérico donde existen
investigaciones que pueden servir como antecedentes y a su vez demostrar, como esta tecnologia
ha modificado la forma de relacionarse de la comunidad educativa e incluso cémo ha cambiado
los objetivos educativos y consecuentemente los contenidos y los planes de estudio. para empezar
este recorrido es necesario remitirse al inicio del uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en educacion:

Segin Gémez Navarro et al. (2018), introdujo el concepto de “sociedad de la informacion “en
la década de los 60 e incluso afirmé que el nivel de desarrollo socioecondmico de la poblacion
esta directamente relacionado con la capacidad de generar y transmitir informacion.

Esto muestra que la capacidad de producir y de acceder a la informacién creada por otros que
tenga una comunidad determinada, incidira notoriamente en su desarrollo, por lo tanto, aquellos
paises donde sus habitantes tienen una mayor capacidad economica usada para ampliar la
cobertura tecnoldgica de sus habitantes han tenido como resultado ser considerados como ricos y
poderosos, ampliando la brecha con los paises donde sus habitantes tienen poco o es casi nulo el
acceso tecnoldgico.

Parafraseando a Gdmez Navarro et al. (2018), la evolucién tecnolégica ha impactado en
ambitos sociales y econémicos convirtiéndose en el centro de transformacion para el acceso a la
informacion siendo un motor para el desarrollo humano, econémico y social, los factores
tecnologicos que generan beneficios a las sociedades han creado provecho para grupos sociales

maés desarrolladas causando asi brechas tecnoldgicas y sociales denominada como brecha digital.
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La evolucién de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en la educacion,
representan retos para la transformacion de las comunidades educativas, sobre todo en el &mbito
de la investigacion y la aplicacion de proyectos, como lo citan Gomez Navarro et al. (2018), el
acceso y uso de las TIC, comprender la proyeccién de oportunidades para la investigacion de la
apropiacién social, a través de la profundizacion multifactorial, contextual y complementariedad
disciplinar que trae consigo la implementacion de los marcos conceptuales y metodologicos.
2.2.2 Brechas digitales y su incidencia en los avances tecnoldgicos

La desigualdad digital entre los paises desarrollados y los subdesarrollados ha generado
diferentes barreras que han trascendido a multiples aspectos; en palabras de Gémez (2018), la
brecha digital es un fenémeno complejo que ha sido reconocido a nivel global ya que abarca
aspectos econémicos, sociales y politicos, relacionados con problemas sociales como la pobreza 'y
la inequidad en la distribucion de las riquezas, la exclusion, las condiciones de precarizacion del
trabajo y el desempleo, y otras probleméticas que surgen en la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento.

De acuerdo con Van Dijk (2017), en relacion con el uso del concepto de brecha digital
utilizado por primera vez en los afios 90, por la Administracion Nacional de Informacion y
Telecomunicaciones del departamento de comercio de los Estados unidos haciendo referencia a la
poblacién con acceso fisico 0 no a las TIC (Como se citd en Gomez Navarro et al., 2018, p. 4).

Asi mismo la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD, 2001)
define la Brecha Digital como “la brecha entre individuos, hogares, negocios y areas geograficas
en diferentes niveles socioecondmicos con respecto a sus oportunidades de acceso a TIC y su uso
para una amplia variedad de actividades” (Como se citdé en Gomez Navarro et al., 2018, p. 5).
Ademas Van Dijk (2017) menciona que el acceso es como un proceso de apropiacion de la

tecnologia que tiene cinco aspectos: El acceso motivacional relacionado con el interés y atraccion
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por la nueva tecnologia, lo cual puede ser explicado por factores sociales, culturales, mentales y
psicoldgicos; el acceso fisico o material vinculado con la disponibilidad de hardware, software,
aplicaciones, redes y el uso de TIC y sus aplicaciones; el acceso a la alfabetizacion digital
vinculado con la educacion para adquirir habilidades digitales; y el uso referido a las
oportunidades significativas de uso (Como se citd en Gomez Navarro et al., 2018, p. 5).

De acuerdo con Navarro et al. (2018); se puede afirmar que van encaminados en una misma
idea respecto a que la apropiacion social forma parte del fomento del desarrollo social,
econémico y cultural de los individuos ocurre cuando las personas cuentan con habilidades para
el uso de las TIC, ademas de que su acceso forma parte de las actividades que desarrollan en la
cotidianidad ya sea a nivel productivo, relacional o de ocio.

Navarro et al. (2018), cita a Crovi (2008); Andrés (2014); y Alva de la Selva (2015), quiénes
han llegado a la conclusién acerca del abordaje correcto para cada una de las dimensiones
implicadas respecto a la apropiacion social de las TIC en la sociedad:

e Tecnoldgica: se define en funcién de la provision de infraestructura

e Socioecondmica: se explica a partir de las condiciones econdmicas para acceder y usar las

TIC

e Sociocultural: hace referencia a un conjunto de procesos que estan implicados en el uso,

socializacion y significados de las tecnologias en diversos grupos sociales.

e Subjetivo-individual: se relaciona con las actividades que realizan las personas en su

interaccion con las TIC, para qué las utilizan y cuan creativo es su uso.

e Praxeoldgica: se manifiesta en la practica, los individuos cuentan con habilidades digitales

para usarlas y formar parte de sus préacticas sociales.

e Axioldgica: reconoce los valores implicitos que se le otorgan a los usos, la importancia

del contexto en el que se inscriben las TIC.
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e Politica: analiza las politicas publicas que promuevan la generacién, acceso, uso y
apropiacion de las TIC en contextos sociales y culturales.

e De acuerdo con los autores, se puede definir la brecha digital como un fenémeno
multidimensional que también es impactado por diversos contextos, por ende, el acceso a
las TIC va a depender de un contexto social, politico y del individuo, haciendo énfasis en
las diversas diferencias, entre paises desarrollados y en proceso de desarrollo; son factores
determinantes en el impacto de la educacion que tiene su implementacion en el aula
regular.

Describir la incidencia de las brechas digitales en los avances tecnoldgicos en palabras de
Olarte (2017) “hablar de que las TIC por si solas, no se pueden considerar una forma de remediar
las fracturas sociales, sino que por el contrario genera un agravamiento de las brechas sociales y
tecnologicas preexistentes”.

De igual manera, Olarte (2017) afirma que las “brechas tecnoldgicas y sociales llevan a
situaciones complejas de desintegracion social, mas alla del acceso a las nuevas tecnologias o el
no acceso a la informacidn, tales como la marginacion institucional, el acceso 0 no a nuevas
formas de consumo y comunicacion o a servicios publicos bésicos”. Lo que demuestra que la
existencia de las mismas no solo afecta a quiénes tienen los recursos o0 no, sino a sociedad y
comunidades enteras, impactando fuertemente en diferentes &mbitos sociales, politicos y
economicos.

2.2.3 Redes Sociales: Comunicacion y educacion

Las redes sociales son dominios de internet que permiten la interaccion sincrénica o
asincrdnica entre personas, es decir una comunicacion ya sea inmediata o remota, en estas redes
se encuentran lo que se denomina la Web 2.0. De acuerdo con el portal electronico Aula 10-

Centro de formacion (s.f.):
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Web 2.0 se refiere a una nueva generacion de sitios web que permiten a las personas
colaborar y compartir informacién en linea como nunca antes. Algunos ejemplos son Twitter,
Wikipedia, YouTube, Facebook. Estos tipos de sitios a menudo se consideran contenido
interactivo, colaborativo o generado por el usuario.

Estas nuevas herramientas, ademas de ser reconocidas como un avance importante a nivel
mundial, desempefian un papel esencial en la creacidn de conexiones sociales y la interaccién
entre personas de diversas nacionalidades, culturas y lenguajes.

En resumen, estas herramientas se consideran cruciales para la creacion de redes globales, el
establecimiento de conexiones con la sociedad circundante y mantenerse al dia con las Ultimas
tendencias.

Las redes sociales nacen con el objetivo de comunicar méas de no educar, pero de forma
progresiva e imperiosa esto ha ido cambiando, pues tal como lo menciona Carranza 'y Torres
(2012) la inclusion de aplicaciones Web 2.0 en el proceso formativo supone la incorporacion de
nuevos estilos de comunicacion, roles, formatos de intervencion, escenarios y una amplia gama
de actividades, lo que a su vez exige la resolucién de diversos problemas educativos; en la
medida en que los proceso avanzan los docentes deben estar preparados para tomar un mundo
inmerso en la tecnologia, agilizando y dinamizando procesos de evaluacion, aprehensién de
conceptos, produccién de material, entre otros, que permiten crear redes de aprendizaje con
facilidad de acceso al conocimiento.

De forma paralela al proceso de aprendizaje de los estudiantes, esta el proceso de los
docentes, y las competencias digitales que se mencionaba anteriormente deben desarrollar de
forma ineludible; por consiguiente, Segun Paredes (2018), los més relevantes de estos procesos

son:
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1. Habilidades pedagogicas. Se les pide que desarrollen formas de utilizar estas herramientas
digitales en su campo de estudio para mejorar los procesos de aprendizaje y ensefianza.
2. Colaboracion y creacion de redes: enfatiza como las TIC pueden brindar aprendizaje fuera
del aula.
3. Aspectos sociales: identifica derechos y responsabilidades derivados de las nuevas
tecnologias.
4. Aspectos técnicos: De acuerdo con el desarrollo de nuevas tecnologias para profesores,
para aprender continuamente hardware y software. (Como se cit6 en Giler, 2020, p. 12)
Todo lo expuesto anteriormente, se hace imperativo siglo a siglo, sin olvidar también otros
ambitos retomados por Gonzalez (2021) como lo son: el desarrollo social y profesional, que
inmerso en ello se encuentran las competencias socio-comunicativas, que permiten la interaccién
con otros y el entendimiento de codigos y lenguajes digitales, que involucran las diferentes
habilidades de analisis y comprension interpretativa, critica e inferencial del sujeto; en segundo
lugar, el uso de la tecnologia educativa, que abarca la capacidad para hacer uso de plataformas
especificas bajo conocimientos especializados, logrando que el estudiante transforme su Gptica
acerca del uso de las redes sociales como mediadores del aprendizaje; en tercer lugar, finalmente
se menciona la ética y responsabilidad social en el uso de TIC: donde se desmitifica el concepto
de bueno o malo, la responsabilidad que conlleva el manejo de las mismas, bajo las dudas de
caracter ético de la actualidad.
2.2.4 Lared social como estrategia de aprendizaje
Segun Sunkel (2012), el uso de las TIC puede considerarse una herramienta para mejorar y
potencializar los procesos de la ensefianza y el aprendizaje, teniendo en cuenta las necesidades de
formacion en cada asignatura, lo cual es posible a través del aprovechamiento del potencial

educativo de los recursos digitales. La tecnologia permite al docente tener acceso a herramientas
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y mejorar la calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje, mediante la aplicacion de sistemas
pedagdgicos innovadores, dejando de lado la educacion tradicional, creando espacios interactivos
y motivadores, asi logrando fortalecer su practica pedagogica y a la vez contribuyen a desarrollar
en los estudiantes habilidades y actitudes que contribuyen a mejorar las capacidades, el
pensamiento critico, el didlogo y la comunicacién, desde un acercamiento dindmico y ludico a
través de las redes sociales.

2.2.4.1 Ensefianza a traves de una red social.

La industria de la educacion no puede quedarse al margen y observar la transformacion
digital con la que poco a poco esta abrazando el cambio, brindando a los maestros y estudiantes el
uso de aplicaciones para la gestion de tareas, el aprendizaje en linea, la robotica para las ciencias
o0 las matematicas, etc. Muchas familias y profesores se muestran escépticos ante la atencién que
genera Internet, pero este tipo de comunidades virtuales también ofrecen muchas oportunidades.
Solo hay que saber sacarle el maximo partido.

Segun investigaciones se encuentran ocho estrategias didacticas que se pueden tener en
cuenta, para el uso en el aula de clase y hacer de las redes sociales una herramienta (til.

Entre ellas estd, estimular el debate en Facebook. La red social mas famosa tiene como
principal ventaja la facilidad para comunicarse, responder y opinar.

Se puede crear un grupo o pagina privada para los estudiantes, en el que cada semana
imparten conocimientos con un tema relacionado con la asignatura en formato de debate. Se
puede proponer el asunto y dejar que los estudiantes debatan en los comentarios, donde ademas
pueden aportar enlaces para sostener sus argumentos. Aprenderan a expresar sus opiniones,
contestarse unos a otros para rebatir o apoyarse y tratar con respeto las aportaciones del resto.

Jugar a las adivinanzas en Twitter. Crea una cuenta y cada semana twittea como un personaje

histdrico, un escritor o un cientifico que los alumnos deben adivinar; también dar pistas cortas
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para que descubran un animal o planta, un elemento de la tabla periddica, una palabra en inglés,
un rio o cadena montafiosa, la respuesta a un enigma numeérico, se puede impartir infinidad de
actividades que el estudiante afiance su conocimiento.

Dar una clase virtual en Google Plus, facilita compartir documentos, articulos, enlaces
interesantes y editarlos de forma colaborativa, puedes enviar video lecciones a tus alumnos, se
cuenta con una variedad de herramientas en esta red social, como los hangouts o los circulos, para
tener un aula online.

Trabajar la comunicacion visual y la creatividad con Instagram o Vine, a través de
actividades cotidianas como: documenten un dia de su vida, un fin de semana o una actividad
concreta a través de fotografias o videos y los publiquen en una de estas dos redes sociales,
perfectas para moviles.

Crear un repositorio de webs interesantes en Delicious. En esta red social de marcadores (o
enlaces favoritos), se crea un espacio de contribucién donde se relinen paginas web interesantes
para la asignatura o relacionadas con un tema en concreto.

Componer un tablero colaborativo en Pinterest. Cuando los alumnos tengan que realizar un
trabajo en grupo o un proyecto colaborativo, se pueden apoyar de esta herramienta y utilizar una
cuenta comn o sus cuentas personales para crear un tablero y “pinear” imagenes relacionadas
con el tema que luego pueden utilizar en la presentacion final.

Documentar una actividad con Flickr. Aprovecha la proxima actividad educativa, ya sea
conjunta o de algin alumno en su tiempo libre, para realizar fotografias y subirlas a esta red
social de las imégenes. Los estudiantes mejoraran sus conocimientos fotograficos y aprenderan a
discriminar y organizar las iméagenes, almacenarlas y contar una historia con ellas.

Presentar un trabajo en YouTube. Para el trabajo de clase de esta actividad animar a los

alumnos a grabar la presentacion final con una camara o un teléfono mavil y después subirla a
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este repositorio de videos online. Trabajaran asi la creacion y edicién de video, ademas de
mejorar la comunicacion oral. La propia red social les permite modificar el video, afiadir
anotaciones o etiquetas y configurar la privacidad de manera que solo ciertos usuarios o quienes
conozcan la direccion puedan verlo. El resto de los alumnos podran comentar y valorar la
presentacion en los comentarios.

2.2.5 La pedagogia de una red social

La introduccion de la tecnologia informatica en la educacion esta centrada en la mejora de los
procesos individuales de aprendizaje, teniendo en cuenta que el docente tiene un papel
significativo, puesto que participa en el proceso de generar conocimientos junto con el estudiante
de forma construida y compartida, entendiendo que el aprendizaje esta centrado en la
organizacién y la comprension de la informacion.

Como menciona Sunkel (2012), la actitud positiva y motivadora de los docentes abiertos a
nuevos enfoques mantiene una mirada critica sobre la practicidad y la pertinencia. Los docentes
se enfocan en ayudar a los estudiantes a desarrollar sus talentos y habilidades a traves de nuevas
soluciones de aprendizaje, convirtiéndolos en guias en el proceso de aprendizaje. Al mismo
tiempo, el alumno se convierte en un individuo mas independiente y autosuficiente que se apoya
en sus propios conocimientos.

Al generar un mayor conocimiento del uso tecnoldgico y ensefiar al estudiante al uso
adecuado de las redes sociales para construir su aprendizaje con la ayuda del docente, con el fin
de proveer una informacion actualizada, colaborativa y de intercambio de conocimientos.

En la actualidad la educacion tiene un reto y es reconstruir el espacio educativo y adaptarlo a
la poblacion estudiantil, con el fin de prepararlos para retos actuales y futuros, desarrollando
habilidades digitales y tecnoldgicas necesarias para la implementacion de diversos proyectos

educativos.
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Desde la perspectiva de Gardner (2015), su teoria de las inteligencias multiples, se enfatiza en
la Inteligencia linglistica, intrapersonal, y en la interpersonal, tiene significancia cuando al
orientar las redes sociales, se respeta que los nifios traen su propio conocimiento, permitiendo
reconocer y reflexionar sobre las capacidades que tienen los estudiantes en diferentes aspectos,
los cuales se pueden canalizar en diversas actividades que realicen desde la investigacion, la cual
favorece su sery su espiritu.

2.2.6 Estrategias didacticas mediadas por la red social

Medina (2011) cita a Vygotsky (1924), quien argumenta que el entorno social es fundamental
para el proceso de aprendizaje, el cual cree que se produce por una combinacion de factores
sociales y personales. Los fenémenos de actividad social ayudan a explicar los cambios en la
conciencia y respaldan las teorias psicoldgicas que integran el comportamiento y el pensamiento.
El cambio cognitivo es el resultado de utilizar herramientas culturales en la interpretacion social y
sostenerlas y transformarlas psicol6gicamente. Vygotsky se basa principalmente en el desarrollo
sociocultural del individuo y por tanto también en el entorno en el que se desarrolla.

Las relaciones en este método se refieren a algunos factores externos responsables de la
motivacion, como la atmosfera del aula, el entorno, el nivel de desarrollo, los factores
motivacionales (externos), los objetos, etc. Y la forma en que estos factores benefician el proceso
de aprendizaje es incentivando a los estudiantes a participar, trabajar en clase, discutir, analizar,
reflexionar y criticar la informacion proporcionada por el docente.

De acuerdo a esto, es importante que el docente busque estrategias didacticas que permitan
mejorar su practica pedagogica para asi poder centrar la atencion de los estudiantes durante la
clase, por esta razon es de suma importancia las redes sociales, ya que permiten poner en sintonia

la atencion del estudiante; como lo expresa Rodriguez (2016), en el periddico digital Abaco/New,
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cuando se incorpora en los procesos formativos las redes sociales, tanto docentes como
estudiantes se convierten en personas cercanas, y aportan mutuamente al aprendizaje.

Por otro lado, a los estudiantes no solo les motiva lo que ven en el exterior o lo que traen de
la sociedad, sino que es muy importante la actuacion del docente en el aula, haciendo lo que los
estudiantes quieren, creando asi espacios acogedores y utilizando una ensefianza adecuada.
Estrategias para crear comodidad. Clases donde los estudiantes estdn motivados y son capaces de
romper las barreras sociales y culturales a su manera. Por otra parte, es importante decir que en el
interés del estudiante por aprender influyen muchos aspectos como; el entusiasmo del profesor, el
clima que impera en el aula, las buenas relaciones interpersonales entre los actores del
aprendizaje, alumno-alumno, docente-alumno y el gusto por acudir a la escuela; es aqui donde
juega un papel muy importante una la estrategia didactica, y las redes sociales, que son
suficientemente ricas en posibilidades para que el docente ponga en funcionamiento sus
organismos de creatividad y pueda variar los estimulos, las actividades y las situaciones de
aprendizaje.

2.2.6.1 La estrategia didactica de las redes sociales en la escuela.

Las redes sociales se convertiran en una transformacion educativa que llevara a la comunidad
a un espacio de dialogo, interaccién que enriquece el aprendizaje colaborativo y fomenta la
cooperacion.

Desde la propuesta de Prensky (2015) de la pedagogia de la asociacion, propone que los
maestros mejoren sus habilidades didacticas y pedagogicas, para que de ese modo desde los
ambientes apoyados por la tecnologia digital como el caso de las redes sociales sean sus
estudiantes los que afiancen sus habilidades digitales y logren de forma cooperativa un desarrollo

de competencias de forma transversal con la tecnologia.
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Por otra parte, el docente debe fortalecer el proceso disefiador, guia y constructor de
experiencias y procesos de aprendizaje, asi mismo estructurar ser garante del proceso, las metas y
objetivos desde la accion centrada en la pregunta y el dialogo.

2.3 Marco legal

La definicion del marco legal para el uso de redes sociales como mediacidn pedagdgica en
instituciones educativas de Colombia se establece a través de varias fuentes legales y
reglamentarias.

En Colombia segun estadisticas del Ministerio de Tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (MinTIC) hay un crecimiento exponencial en cuanto a la cantidad de usuarios
que se encuentran registrados en las redes sociales. Facebook y Twitter ocupan el primer y
segundo lugar respectivamente con mas usuarios registrados en estas redes sociales que son las
preferidas por los colombianos, "a tal punto que, en Facebook, Colombia ocupa el lugar nimero
14 a nivel mundial con mas de 15 millones de usuarios y twitter 6 millones de usuarios, esta cifra
pone a Colombia por encima en nimero de usuarios sobre paises como Francia y Alemania”
(Ministerio de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, 2014).

En la revision de politicas educativas con relacion a las leyes, normas y reglamentos que dan
fundamento a la investigacion, en Colombia se cuenta con las siguientes leyes que reglamentan
todo el accionar de las TIC, sin ser precisos en una regulacién clara enfatizada en el buen manejo
de las redes sociales, asi como una politica educativa estandarizada para todo el pais en relacion
con las mismas:

2.3.1 Constitucion Politica de Colombia de 1991

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 tiene relacion con las TIC en cuanto al

desarrollo de los Articulos 16, 20 y 67, donde concede el derecho al acceso a las tecnologias de la

informacion; por lo tanto, se puede relacionar con las redes sociales y la utilidad que se puede
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implementar en los centros educativos, el uso y la importancia dentro de la ensefianza y el

aprendizaje.

2.3.2 Ley 115 de 1994

Las redes sociales y su relacion con la Ley 115 de 1994, la cual es La Ley General de la
Educacion, alli muestra que las personas pueden en la sociedad tener habilidades para crear,
investigar, adoptar la tecnologia que se necesite para aportar al desarrollo del pais y, ademas, se
pueda educar para hacer parte del sector productivo.

Es por esto, que las instituciones deben permitir el uso de las redes sociales en los
contextos educativos y asi mismo, estar pendientes que el uso de estas, sea el adecuado dentro de
los procesos de ensefianza.

2.3.3 Ley 715 de 2001

Con la Ley 715 de 2001, en el Articulo 5, numeral 6, establece “Definir, disefiar y establecer
instrumentos y mecanismos para la calidad de la educacion” (p. 2). Las TIC da la posibilidad de
seguir aprendiendo desde un sector que no tiene buena cantidad ni calidad de informacién a una
informacion relevante y oportuna.
2.3.4 El Plan Nacional de TIC

El compromiso del Estado Colombiano mediante el Plan Nacional de TIC 2008- 2019
(PNTIC), es lograr que toda la sociedad esté informada y puedan comunicarse mediante “el uso

eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la inclusion social y aumentar la competitividad”

(p. 3).
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3. Meétodo y metodologia de investigacion

El estudio sobre el "Uso de las redes sociales como mediacion pedagdgica en instituciones
educativas de Colombia" se llevara a cabo a través de un enfoque de investigacion mixta que
combina tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Esta estrategia metodoldgica se ha
elegido para proporcionar una comprension holistica y enriquecedora del fendmeno estudiado,
permitiendo una vision mas completa de cémo las redes sociales influyen en el proceso educativo
en Colombia.

3.1 Método de investigacion

La presente investigacion corresponde a un estudio basado en el enfoque cualitativo, en el
cual permite interactuar en el aula de clase con los estudiantes y observar durante el proceso de
investigacion, la problemaética que se presenta y por medio de la utilizacion de diferentes
estrategias resolverlo.

La ruta cualitativa en una investigacion explora el ambiente natural de los participantes para
comprender los fendmenos que se presentan en los contextos relacionados (Hernandez y
Mendoza, 2018). Asi mismo, la investigacién cualitativa es flexible, permite despertar el interés y
la curiosidad de los estudiantes para que a partir de ellos se construya el conocimiento.

3.2 Metodologia

Dado que el objetivo del estudio sera determinar el aporte pedagdgico de las redes
sociales para los procesos de ensefianza y aprendizaje, se acudi6 a un disefio no experimental que
se aplicara de manera transversal.

Dentro de la tipologia existente, se menciona sobre el disefio no experimental, en el cual las
variables de estudio no se manipulan, de tal forma se considera la definicion de Hernandez et al.,

2006) quienes expresan “que la investigacion no experimental son estudios que se realizan sin
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manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan fenémenos en su ambiente
natural para después analizarlos” (p. 205).

Se da comienzo a la investigacion-accion participativa buscando la transformacion de
practicas sociales, que permitan redescubrir conocimientos, y crear conocimientos nuevos por
medio de la observacion, recopilacion y analisis de la informacion recibida.

La metodologia de accidn participativa posibilita la recoleccion de informacion a través de
entrevistas, encuestas y trabajo de campo, que permitiran determinar el aporte pedagdégico de las
redes sociales para los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Esta es una investigacion de tipo cualitativo, con caracteristicas descriptivas. Corona (2018)
plantean que: “La investigacion cualitativa surge como un paradigma emergente y novedoso, el
cual ha recibido la influencia de diversas corrientes filosoficas representadas por: Edgar Morin,
Paulo Freire, Edmund Husserl, Martin Heidegger y Schiitz Alfred” (p. 1). Esta investigacion tiene
un alcance descriptivo, debido a que se cuentan hechos de investigacion a partir de las fases
metodoldgicas implementadas en el objeto de estudio, asi como la relacion autor y comunidad, en
este caso: investigador, estudiantes y docentes. Igualmente se relaciona con el enfoque de caracter
interpretativo que, en palabras de Yuni y Urbano (2014) “se centra en la interpretacion de los
fendmenos tal cual se presentan en la realidad” (p. 15). Dicho enfoque se determina porque se
interpretan fendmenos en la base de la informacion cualitativa lograda a través de los
instrumentos de recoleccion de datos; todo esto permitiendo un acercamiento a la realidad de la
comunidad estudiada.

La investigacion cualitativa es de caracter critico y es una alternativa para ir mas alla de lo
establecido que asume las realidades del mundo, en este caso de una poblacién en edad escolar
enmarcadas en diferentes puntos de vista individuales y comunes de la situacion que se investiga,

en este caso la investigacion educativa tiene como fin el estudiar la realidad de las redes sociales
41



y la influencia que tienen en el ambito escolar, determina la funcion como docente de investigar
nuevas practicas y actualizarse con la realidad de la sociedad y como estas practicas pueden ser
usadas al beneficio de la ensefianza.

3.2.1. Poblacion y muestra

La investigacion se centra en el uso de las redes sociales como herramienta pedagdgica en
cinco instituciones educativas de Colombia ubicadas en diferentes departamentos del pais: Huila,
Cauca, Casanare, Meta y Caqueta. Estas instituciones son de caracter publico, son centros
educativos que ofrecen educacion de primera infancia, preescolar, basica primaria, basica
secundaria y media, convenios con el SENA en la media técnica a nivel nacional; ubicadas en
zona rural y urbana; entre ellas estan La I.E. Sagrados Corazones de Florencia, La Institucion
Educativa Iracd, Institucion Educativa Leon de Greiff sede San Benito, La Institucion Educativa
Santa Rita, La I. E. A. Marco Fidel Narvéez; atendiendo a estudiantes de ambos sexos, con
enfoques metodoldgicos tradicionales y la Escuela Nueva Constructivista. Algunas de ellas se
encuentran en zonas rurales y tienen modalidades agropecuarias, con estudiantes de estratos
socioecondmicos bajos.

El proyecto busca promover el uso adecuado de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), especialmente las redes sociales como Facebook, WhatsApp y YouTube,
para mejorar las habilidades de comunicacion en &reas como Informética, Lenguaje y Educacion
Artistica en estudiantes de primaria, secundaria y media, donde se busca determinar el aporte
pedagdgico de las redes sociales para los procesos de ensefianza y aprendizaje.

3.2.1.1 Poblacién y caracteristicas.

Los contextos educativos que seran objeto de estudio dentro de la investigacion, se
caracterizan por ser instituciones de caracter oficial, ubicadas en zonas rurales y urbanas; los

niveles educativos van desde preescolar hasta undécimo; los estratos sociales son de 1 hasta 3,
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también hay estudiantes con condicion de desplazamiento; los nifios y nifias estan en los grados
que se tendran en cuenta, en primaria 12 estudiantes matriculados en los grados tercero, cuarto y
quinto sus edades estan entre los 8 y 11 afios, de secundaria en grado octavo 25 estudiantes con
edades entre los 13, 14 y 15 afios y 5 docentes. Dentro de los tres grados de noveno, la muestra
suma un total de 68 estudiantes que van desde los 13, 14 y 15 afios y 6 docentes.

En esta muestra se encuentran nifios, jovenes con y sin discapacidades leves; la poblacion
estudiantil, en su mayoria estos estudiantes provienen de estratos socioeconémicos bajo y medio,
debido a su ubicacion en zonas rurales, lo que conlleva a un acceso restringido de diversas
herramientas tecnoldgicas digitales.

Para la seleccion de la muestra se utilizo la técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia, que se basa en la accesibilidad y proximidad de los sujetos al investigador segun
(Int. J. Morphol, 2017).

En proceso cualitativo, la muestra se define como un grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
representativo del universo o poblacion que se estudia (Herndndez et al., 2008, p. 562).

En la tabla 1 se presenta la muestra representativa de estudiantes y docentes de las

Instituciones Educativas donde se desarroll6 la propuesta.

Tabla 1
Resumen de las muestras de los contextos educativos
Institucion Grado Area y/o Asignatura Docentes Estudiantes

La L.LE.  Sagrados Informatica 6 20
Corazones de 9°
Florencia
La Institucion 9° Lenguaje 5 28
Educativa Iraca
Institucion Educativa 3°,4°y5° Lenguaje 0 12
Ledn de Greiff sede
San Benito
La Institucion 9° Informatica 2 20

Educativa Santa Rita
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La I. E. A. Marco Fidel 8° Educacion Artistica 5 23
Narvaez
Total 18 103

Nota. En la tabla 1 se puede establecer que para las muestras de los contextos educativos se va a
trabajar con 18 docentes y 103 estudiantes. Fuente elaboracion propia.
3.2.2. Categorias/variables

La categoria es un tema de investigacion que considerara la clasificacion y validacion de
informacion cualitativa mediante el analisis de los resultados de la informacion.

Una variable es una caracteristica especifica del objeto de investigacion en estudio. Estan
directamente relacionados con los objetivos y eso es lo que intentard medir o analizar. Al definir
las variables, se logra explicar el fendbmeno en cuestion. Estas categorias son las que determinan
el analisis de los resultados segun los objetivos de la investigacion. Para este proceso se plantean
las siguientes categorias y subcategorias de investigacion:

Tabla 2

Categorizacion
Objetivos especificos Categorias de Subcategorias Instrumentos
investigacion

Clasificar las redes sociales Evolucién de la Pedagogia de una red Encuesta a estudiantes
mas usadas en los contextos tecnologia: TIC en social.

educativos. educacion.

Identificar la importancia sobre el Brechas digitales. La red social como Entrevista a docentes
uso de las redes sociales en los estrategia de aprendizaje

procesos de ensefanza y

aprendizaje en contextos Estrategias didacticas

académicos. mediadas por la red social.

Disefiar y aplicar estrategias Redes Sociales: Estrategia didacticadelas  Grupo focal a docentes
didacticas mediadas por redes Comunicaciény redes sociales en la (entrevista semiestructurada).
sociales en contextos educativos. educacion. escuela.

Observacion a la poblacidn
muestra
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Ensefianza a través de una
red social.

Nota. Tabla 2. Descripcion de las categorias y subcategorias de investigacion. Fuente:
elaboracion propia.
3.2.3 Instrumentos y técnicas

Es necesario recopilar datos, por lo que es un paso importante para lograr resultados. El
proposito del registrador de datos es crear condiciones para realizar mediciones. Por lo tanto, los
métodos de recopilacién de datos incluyen procedimientos y actividades que permiten a los
investigadores obtener la informacion que necesitan para responder a sus preguntas de
investigacion. posibilita la recoleccion de informacion a través cuestionarios, entrevistas en
profundidad, entrevistas grupales, que permitiran determinar el aporte pedagdgico de las redes
sociales para los procesos de ensefianza y aprendizaje.

3.2.3.1 Encuesta descriptiva. Es una recoleccion de informacién mediante un cuestionario
previamente disefiado y tiene como propoésito saber su opinion acerca de un tema. Puente (2020)
define la encuesta como un método de investigacion “que analiza las interacciones y
comunicaciones entre las personas o entre las instituciones que conforman una poblacion” (pp.
51-52). Es un instrumento flexible que de manera objetiva permite comparaciones entre sus
resultados, su aplicacion es conocida en las investigaciones de enfoque cualitativo.

El objetivo de la encuesta descriptiva es relatar las situaciones que en el momento actual se
suscitan en la poblacién de estudio. Las encuestas descriptivas de respuesta cerrada dan un
control al investigador sobre los resultados, ya que marcan una unica opcién de respuesta y no
requiere explicar los motivos de su eleccion.

3.2.3.2 Entrevista. Definida como una conversacion que se plantea con fin determinado, que

permita la recoleccion de informacion acerca del tema de estudio. Piza y Burgos, (2019) afirman
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que “La entrevista cualitativa es mas intima, manejable y abierta” (p. 457). En esta reunion se
intercambia informacion entre sus participantes: entrevistador y entrevistado. La formulacion de
preguntas va desde lo general a lo particular, teniendo en cuenta que primero se formulan aquellas
gue son de mayor complejidad, para posteriormente dar paso a las preguntas que inciten a los
entrevistados a mostrar la sensibilidad que pueden tener sobre el tema, para concluir la entrevista
con las preguntas de cierre.

3.2.3.3 Grupo focal. Este método de investigacion colectivista es descrito por Sanchez et al.
(2021) quienes infieren que el grupo focal “busca generar un espacio y situacion de interaccion”
(p. 117). Donde mediante la participacion de un moderador las personas participan de forma
natural y comoda, propiciando una conversacion que arroje informacion profunda y detallada de
las creencias, experiencias, actitudes de los participantes.

3.2.3.4 Entrevista semiestructurada. De Toscano (2009) indica que “este tipo de entrevista
facilita la recoleccidn y el analisis de saberes sociales cristalizados en discursos, que han sido
construidos por la practica directa y no mediada de los protagonistas” (p. 50).

En la entrevista semiestructurada el investigador permite que el entrevistado cumpla un rol
activo y se sienta en plena libertad de expresar su punto de vista, recuerdos y reflexiones.

3.2.3.5 La observacidn. La Observacién es uno de los métodos cualitativos para encontrar
detalles que van a ayudar en la propuesta de investigacion, se debe operar de una manera flexible
y creativa con el fin de aprovechar todas las oportunidades que de la misma. Durante la
observacion debe plantearse: la definicion del problema y la preparacion del trabajo de campo
que corresponde al periodo de recoleccion y organizacion de datos.

Es una técnica de recopilacion de informacion que involucra el estudio e investigacion de

cosas o eventos que ocurren en la realidad -natural o social-, de acuerdo con las necesidades de la
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investigacion cientifica, a partir de las categorias de percepcion determinadas por la teoria
cientifica utilizada por el investigador.
3.2.4 Procesos de validez

El proceso de validez para los instrumentos, se realizé a través del juicio de expertos, por el
cual estuvo a avalado por dos profesionales en educacién. Fabio Espinosa Pinzon, rector de la
institucién Educativa Sagrados Corazones de Florencia Caqueta, Normalista, Licenciado en
Ciencias Sociales, de la Universidad de la Amazonia, Magister en Tecnologia Educativa, del
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa ILCE de México; ha ejercido la
docencia como profesor de Educacién Basica primaria, Educacién secundaria y media,
orientando las disciplinas de las Ciencias Sociales y Filosofia, como profesor de carrera en
diferentes instituciones educativas de Florencia. Igualmente, como maestro de maestros, se ha
desempefiado por méas de veinte afios como docente catedratico de la Facultad de Educacion de la
Universidad de la Amazonia, en el programa de licenciatura en Ciencias Sociales y en la
especializacion en pedagogia.

José Ramiro Moncada Cardona, docente de la Institucion Educativa Malavar. Normalista
Superior, egresado de la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de Granada Meta,
licenciado en Educacion Bésica Primaria con Enfasis en Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental egresado de la Corporacion Universitaria del Caribe-CECAR de Villavicencio,
Magister en Educacion egresado de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO
de Bogota, diplomado internacional en redes sociales y educacion: estrategias para el aprendizaje
y la innovacién pedagégica de la UPEL y doctorando (en proceso) de la Universidad
Experimental Libertador-UPEL.

3.2.4.1 Juicio de Expertos. Segun la valoracion del juicio de los expertos sobre la

pertinencia de los instrumentos, se pudo aplicar las encuestas a los estudiantes, igualmente las
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encuestas a los profesores. Sus observaciones se tuvieron en cuenta para redisefiar, mejorar o
dejar como estaban las preguntas. Fue muy valioso el aporte, toda vez que sus observaciones
fueron muy profesionales y encaminadas a dar un concepto muy respetuoso sobre los cambios
que se debieron hacer.

De acuerdo a las observaciones correspondientes al aspecto cualitativo de cada item y
alternativa de respuesta, segun los criterios y observaciones de los expertos como se detallan a
continuacion:

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

La mayoria de sus observaciones estuvieron dadas en calificacion B, en segundo lugar, en
calificacion M. En observaciones tales como mejorar la redaccion, precisar la pregunta o mejorar
la sintaxis de la pregunta.

Finalmente, dan concepto favorable una vez revisados los instrumentos (encuestas y
entrevista semiestructurada) y hechas las observaciones para que se apliquen en las distintas
instituciones educativas focalizadas en la investigacion del proyecto por medio de constancia
escrita.

3.2.5 Procedimiento

Los procedimientos metodoldgicos empleados para la recoleccion de la informacion y el
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analisis bajo la metodologia cualitativa se explican de manera secuencial en el siguiente apartado.

3.2.5.1 Fases del procedimiento metodoldgico. El desarrollo de esta investigacion se llevara
a cabo mediante la ejecucion de cinco fases. Inicialmente se entregara un consentimiento
informado a cada institucion educativa que conforma la poblacién de estudio, posteriormente se
sistematizaran los datos obtenidos y finalmente se procede con el analisis de resultados.

A continuacion, se describen cada una de las fases del procedimiento metodolégico:
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Primera fase: Construccion de la propuesta de investigacion: Esta fase inicial responde a
tres intenciones especificas: crear un marco tedrico que permita contextualizar la investigacion
desarrollada aplicando decisiones de disefio que se ajusten al propoésito de la propuesta y la
reflexion en torno a la informacion.

Segunda fase: Consentimiento informado: Los investigadores, mediante la aplicacién del
consentimiento informado a cada una de las Instituciones educativas y a la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO, solicitan de manera formal el permiso para aplicar
el proyecto de investigacion, en esta fase se da a conocer el titulo del proyecto, el objetivo a
alcanzar y los instrumentos.

Tercera fase: Disefio de instrumentos de recoleccion de datos: Durante esta fase se realiza
el disefio de los instrumentos escogidos, en ellos se recopila la informacion requerida para la
sistematizacion y andlisis de resultados.

Cuarta fase: Validacion de instrumentos: Durante la validacion de instrumentos para la
recopilacion de datos de investigacion se pretende verificar mediante el juicio de dos expertos la
idoneidad de los instrumentos seleccionados con relacién a los objetivos especificos de la
investigacion.

Quinta fase: Trabajo de campo: Durante esta fase se aplican los instrumentos disefiados, es
decir, el trabajo de campo a través de la encuesta a estudiantes y docentes; la entrevista
semiestructurada a docentes. En ellos se recopild la informacion requerida para la sistematizacion
y analisis de resultados. Teniendo en cuenta el cronograma descrito en el item 3.6.2 para obtener
los resultados en correspondencia con cada uno de los objetivos propuestos.

Sexta fase: Sistematizacion y analisis: En esta fase se procede con la sistematizacion de la
informacion obtenida de la aplicacion de los instrumentos, y el anlisis de los resultados

obtenidos.
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3.2.6 Cronograma

Para el desarrollo de la propuesta y la realizacion del trabajo de campo en las cinco
instituciones educativas, se propuso el siguiente cronograma, con el fin de cumplir los tiempos

estipulados para la finalizacion de la propuesta.

Tabla 3

Cronograma

Cronograma
Octubre  Noviembre Diciembre Marzo Abril Septiembr
MES e
2022 2023

1234123 41 234123412345 1 2

Construccién de la propuesta
de investigacion X X X X X X X X

Disefio de instrumentos de
recoleccion de datos X X X X

Consentimiento informado X X
Validacién de instrumentos X
Trabajo de campo X

Sistematizacién y analisis X X

Nota: Tabla 2. Descripcion del cronograma de actividades. Fuente: elaboracion propia

3.2.7 Proceso de organizacion, analisis y discusion de la informacion

La sistematizacion, andlisis y conclusiones de la informacion se llevara a cabo, a partir de un
proceso comparativo adecuado entre los objetivos planteados, los datos obtenidos, algunas teorias
previas y referencias teoricas que facilitan la interpretacion de los resultados finales.

Para el analisis se tendra en cuenta las categorias de investigacion tales como: Evolucion de
la tecnologia: TIC en educacion, Brechas digitales, Redes Sociales: Comunicacion y educacion,
con el analisis de resultados argumentativos nuevos y finales; usando tablas estadisticas

descriptivas y presentando numéricamente los resultados. En toda esta etapa de analisis y
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tabulacion, la herramienta Excel es la mas idonea para realizar la etapa de medicién, comparacion
y graficos que dara una perspectiva importante en el proceso de desarrollo del trabajo
investigativo que se tiene en proceso, utilizando la técnica de codificacidn abierta, como accion

que permite etiquetar los datos acordes a las categorias y subcategorias sefialadas con el fin de

identificar su relacionamiento (Saldafia, 2021).
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4. Resultados, analisis y conclusiones

En este ultimo capitulo se presentan los analisis de los hallazgos y triangulacion de los
resultados que se obtuvieron mediante los instrumentos utilizados en la investigacion; como la
encuesta descriptiva a estudiantes y entrevista semiestructurada a un grupo focal de docentes.

Los resultados seran organizados y estructurados mediante tablas y graficos de la herramienta
Excel, igualmente, se realiza su analisis e interpretacion. Para terminar, se concluye y se dan las
recomendaciones puntuales basados en los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados.
4.1 Hallazgos

Para la presentacion de los hallazgos se tiene en cuenta las categorias y subcategorias que
enmarca el proyecto de investigacion.

4.1.1 Hallazgo encuesta a estudiantes

Categoria: Brechas digitales.

Subcategoria: La red social como estrategia de aprendizaje.

Figural

Tiempo que pasa en las redes sociales

1, {Cuanto tiempo pasa an las redes

sociales?

"o

Segun los resultados arrojados, se puede evidenciar que el tiempo en redes sociales esta en un
término medio, dado que un 34% de los estudiantes permanecen de 30 minutos a 1 hora en las
redes sociales y un 42,7% permanece de 2 a 3 horas. Son espacios de tiempo largos que los
adolescentes usan para estar en internet, dejando de lado otras actividades. Poco se puede hacer

respecto al control, pues es la época que se vive, es el boom del momento y son los que se
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apellidan segun Del Rio et al. (2010) “generacion digital, generacion interactiva” o segiin Rubio
(2009) “generacion @”.
Figura 2

Afectacion de las redes sociales a la vida cotidiana.

8. {En que crees gue las redes sociales
afectan de alguna manera tu vids cotidiana?

o

e . )

En esta pregunta, los 103 alumnos creen que las redes sociales afectan de alguna manera
su vida cotidiana, un 51,5% indican que no les permite cumplir con algunas de sus
responsabilidades escolares, y un 38,8% manifiesta que afecta la socializacion, sobre todo con los
que estan a su alrededor y un 9,7% creen que estas hacen que haya una saturacion de
informacion. Se evidencia la concientizacion de que se le esta dando un uso inadecuado o poco
efectivo para el proceso de aprendizaje, interfiriendo en sus actividades académicas y en su vida
social. Se ha venido insistiendo en la necesidad de redireccionar la finalidad de las redes sociales
y proporcionar a los estudiantes opciones en las que la tecnologia sea una aliada en el proceso de
formacion. Vale rescatar la afirmacion de Sunkel (2012), cuando dice que el uso de las TIC puede
considerarse una herramienta para mejorar y potencializar los procesos de la ensefianza y el
aprendizaje, teniendo en cuenta las necesidades de formacion en cada asignatura, lo cual es
posible a traves del aprovechamiento del potencial educativo de los recursos digitales. En la cual
invita a aprovechar de manera positiva, no solo las redes sociales si no todos los medios

tecnoldgicos.
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Figura 3

Importancia del uso de las redes sociales en el &mbito educativo

2. {Crees que es importante el uso de
las redes sociales en el ambito
académico y educativo?

LS

aun

El 70,9% de los estudiantes creen que las redes sociales si sirven, o de alguna manera les
ha servido para involucrarse en el ambito educativo. Mientras que un 29,1%, no encuentran la
importancia o la relacion con el &mbito académico, ya que las ven como un espacio de
entretenimiento. El uso de las redes sociales en el ambito educativo es méas recalcitrante si desde
la familia y la escuela se brindan los espacios pedagogicos y didacticos para que el nifio use estas
redes como espacios para crecer en conocimiento. Torres (2011) manifiesta que las redes sociales
se han convertido en una herramienta que permite el aprendizaje colaborativo e involucra

espacios de intercambio de informacion que fomentan la cooperacion.

Figura 4

Redes sociales son obstaculo para el aprendizaje

3. {Crees que las redes sociales son un
obstaculo en el proceso de
aprendizaje?

me
-

Un 56,3% de los estudiantes creen que las redes sociales han sido un obstaculo en el proceso
de su aprendizaje, frente a un 43,7% de ellos que indican que, por el contrario, no las han visto

como obstéaculos. Segin Buzén y Romero (2021), en el proceso de transicion hacia la educacion
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virtual, resulta esencial abordar cuestiones cruciales como la forma en que los estudiantes
aprenden, como se mejora el acceso y la utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, las particularidades de la ensefianza, la evaluacion de la calidad de la ensefianza y
el aprendizaje, la capacitacion de los profesores, asi como la administracion, organizacion y

liderazgo de los sistemas de aprendizaje emergentes.

Figura 5

Redes sociales mas usadas

7. ¢{Que red social usas con mas
frecuencia en este momento?

- -

an T aa

._|=|lx;....u:;f-‘:j

La red social que usan con mas frecuencia es WhatsApp con un 32%, seguida de la red social
Facebook con un 23,3%, TikTok con un 22,3%, el Youtube con un 20,4%, las demés se usan con
menos relevancia. Teniendo en cuenta la referencia de Gonzalez y Mufioz (2016) en donde
afirman que, otorgar a las redes sociales un calificativo como el de educativas, supone que deben
asumir por parte de todos los actores implicados en el proceso de uso, que el punto de énfasis

primordial en la colaboracidn, la cooperacién y la comunicacion. (p.85)
Categoria: Evolucion de la tecnologia: TIC en educacion.

Subcategoria: Pedagogia de una red social.

Figura 6

Red social con mayor contenido educativo
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4, {Que red social proporciona la
mayor cantidad de informacion
educativa?

La red social que proporciona la mayor cantidad de informacién educativa segun los
estudiantes es la plataforma de YouTube con un 64,1%; luego esta el WhatsApp con un 17,5%, el
TikTok un 7,8% y, por ltimo, indican que Facebook con un 7,8% y Twitter 2,9%. Miquilena,
(2011) expone que el proposito de las redes sociales va mas alla de simplemente transmitir
informacion a los estudiantes; también se emplean para compartir descubrimientos cientificos y
evitar que el conocimiento recién adquirido permanezca inactivo. En otras palabras, se busca

promover la democratizacion del conocimiento y su difusion.

Figura 7
Redes sociales con fines académicos

5. ¢Utiliza las redes sociales con fines
académicos?

Las redes sociales son usadas con fines académicos, un 58,3% de los alumnos manifiestan
que a veces las involucran con algun fin académico, frente a un 33% que indican que siempre, al
igual que un 8,7% dice que definitivamente dichas redes sociales nunca las utilizan con fines
académicos. En palabras de Castells (2010) quien manifiesta que un nuevo sistema de

comunicacion estad cambiando la cultura que rodea la humanidad y lo seguira haciendo, es
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necesario que los docentes se permitan interactuar con estas redes, las usen y las propongan en los
ambientes de ensefianza.
Figura 8

Aplicacion para encontrar informacion educativa

6. ¢Que aplicacion crees que es |a
mejor para encontrar informacion
educativa?

e 1 i
- — LY==} o=

Los estudiantes creen que la aplicacion mas idénea para hallar informacion sobre el
quehacer educativo es la plataforma de YouTube, con un 72,8%, frente a un 21,4% de
importancia con la red social de WhatsApp. Incluir estas aplicaciones web 2.0 en procesos
formativos, segin Carranza y Torres (2012) supone la incorporacion de nuevos estilos de
comunicacion, roles, formatos de intervencidn, escenarios y una amplia gama de actividades, lo
que a su vez exige la resolucion de diversos problemas educativos, lo cual hace necesario una
orientacion intencionada por parte del docente, para que se use de manera apropiada y con un

mejor provecho.

4.1.2 Hallazgos entrevista a docentes

A los docentes se les aplicd entrevistas, con el propdésito de realizar un diagnostico para
aportar a la investigacion sobre el uso de las redes sociales como mediacién pedagogica en
instituciones educativas de Colombia, a continuacion, se relacionan los resultados que se

obtuvieron:

Categoria: Redes Sociales: Comunicacion y educacion.
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Subcategorias: Ensefianza a través de una red social.

Figura 9

Nivel educativo en que orienta sus clases

En esta gréfica se observa que la mayoria de docentes entrevistados, respondieron con
igual porcentaje de un 44,4% en secundaria y en educacion media, donde utilizan mas las redes
sociales dentro de las instituciones nombradas, se puede notar que en primaria y preescolar los
docentes tienden a tener un poco mas de sigilo con el uso de las TIC. EI maestro investigador es
expresion y un indicador de la calidad de la educacion. Pero, a su vez, un medio para el desarrollo
de la identidad profesional y la pasion por la ensefianza como condiciones necesarias, aungque no
suficientes, para el ejercicio pleno de tan noble profesion, la de ensefiar, la de educar. (Ferreiro,

2017, p. 14)

Figura 10

Qué redes sociales conoce

La grafica muestra que en un 18,9% YouTube es la red social con mayor conocimiento para
los docentes; y un 17,6% tienen conocimiento de las redes sociales, como Facebook, WhatsApp e

Instagram. De acuerdo con Arglelles (2013), las redes sociales brindan a los educadores numerosas
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oportunidades para interactuar con colegas, estudiantes y autoridades escolares. No obstante, es
esencial determinar con claridad los objetivos que se desean lograr con una herramienta tecnoldgica

especifica, ya que esto facilitara la eleccion de la solucién mas apropiada.

Figura 11

Cual de las redes sociales utiliza en sus clases

Se observa que en un 61,1% la red social que han utilizado los docentes en sus
planeaciones es YouTube. Las demas, Facebook, Whatsapp y Tiktok no representan un espacio
significativo de aprendizaje, sino que mas bien, la usan como plataformas de envio de
informaciones institucionales. Ahora bien, la ciencia es como sabemos, un proceso social y como
tal estd en constante evolucion. Siempre se ha necesitado del conocimiento cientifico y de la
tecnologia del momento historico para hacer mejor las cosas. La reciente revolucion tecnolégica
digital ha evidenciado la trascendencia, como nunca antes, del papel de la ciencia y la tecnologia
para un buen desempefio laboral, técnico y profesional. La escuela, el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la labor profesional del maestro en pos de que el estudiante aprenda no deben ser

una excepcion” (Cruz y Lopez, 2020, p. 2).
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Figura 12

Conocimiento suficiente sobre el uso de redes sociales en el aula

1 2l pala de clase

Se puede evidenciar que el 66,7% de los docentes entrevistados se sienten con un
conocimiento regular para darle uso a las redes sociales antes mencionadas, pero también se
puede ver que el 5,6%, esta en buen camino y entienden que la manera de impartir las clases en
las aulas en este siglo es de manera diferentes. Por Gltimo, un 27,8% esta a la vanguardia de estas.
Es importante estar en constante actualizacion con el uso de medios y redes sociales, para que asi

mismo pueda ser aplicado en las aulas de clase.

Figura 13

Los estudiantes utilizan las redes sociales para

Los docentes reconocen que los jovenes usan las redes sociales en un 83,3% por solo ocio,
mAas que por conocimiento, consulta e investigacion. A criterio propio esta respuesta se da
también en el marco que la mayoria de docentes no tienen un manejo abierto de las mismas; sin
embargo, segun Argiielles (2013), en caso de que el educador carezca de habilidades técnicas o
no muestre interes en crear una plataforma de redes sociales personalizada, es factible utilizar las

redes sociales preexistentes y limitar su uso exclusivamente a propésitos académicos.
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Figura 14

Necesidad de capacitacion para aprender a darle uso a las redes sociales en el proceso de ensefianza
aprendizaje

Se puede ver que el 88,9% de los docentes encuestados necesitan capacitacion para darle
un buen uso a las redes sociales y poderlas aplicar en el aula; se necesita planear un espacio para
que los docentes que si estan haciendo uso de estas, compartan sus experiencias y capaciten a sus
comparieros.

De hecho, los docentes con habilidades y formacion adecuadas estan en condiciones de
emplear las tecnologias de la Web 2.0 como herramientas de respaldo en los cursos de las
materias (Andrés et al., 2022). Estos docentes creen que estas tecnologias tienen la capacidad de

mejorar el proceso de aprendizaje y fomentar la interaccion entre estudiantes y profesores.

Figura 15

Utiliza herramientas tecnoldgicas para planificar y llevar a cabo sus métodos de ensefianza

7 Utilize he Ll

plantficar y lleva bo sus métod

Necuzzi (2013) sefiala que las TIC han impactado en otros aspectos de los estudiantes
como son la motivacion, la alfabetizacién digital y las destrezas transversales. Se puede

evidenciar en la respuesta a esta pregunta que un 61,1% de docentes casi siempre utilizan
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herramientas tecnoldgicas, se puede decir que igual que las redes sociales, las TIC tenian un

abismo muy grande en la educacidn, ya que un gran nimero de docentes temen a su uso.

Figura 16
Importancia o pertinencia del uso de redes sociales en el desarrollo del aprendizaje diario

Se puede evidenciar que un 66,7% creen importante que casi siempre se use las redes
sociales en el aprendizaje y un 16,7% siempre y rara vez. A esta pregunta se complementa con las
respuestas a las entrevistas donde dicen ¢Qué beneficios educativos crees que brindan las redes
sociales? Manifiestan que la hipertextualidad, la multimedialidad, la comunicacion sincrénica y
asincrodnica, el uso de diferentes lenguajes: escrito, audio, visual, grafico, etc., mejora el interés
por las clases y desarrolla su creatividad. Recalcan que bien focalizadas, son recursos didacticos
que permiten las caracteristicas culturales, sociales de las estudiantes con su contexto.

Por ello Artero (2011) manifiesta que el manejo de una red social en el aula puede
suponer un acercamiento entre el docente y el alumno; uno de los aspectos mas importantes es
que el alumno, ni el profesor se sientan fuera de base por no conocer sobre el tema. Se completa
con la pregunta: ¢Piensa qué al usar las redes sociales se aumentaria el interés en las clases? la
respuesta es si, desarrolla la curiosidad, interés y didactica de la ensefianza, pero esto depende de
la red social que se escoja para dicho fin. ¢Cree qué habria un impacto significativo en los
estudiantes el implementar las redes sociales en la planeacion de sus clases? Si, porque ellas se
mueven en ese ambiente, lo manejan a la perfeccion, saben producir videos, memes,
exposiciones, TikTok, pueden hacer grupos de estudio en Facebook, compartir informacion
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relevante, descargar ebooks etc. Pero se insiste que deben estar bien articulados con un objetivo

claro esto dinamiza los procesos pedagdgicos.

Figura 17

Situacion en la que se vio afectada por la inadecuada utilizacion de las redes sociales

Se puede ver que un 72,2% se ha visto afectado alguna vez por la inadecuada utilizacion
de las redes sociales en la clase, ya sea por bromas que se hacen a través de las redes,
publicaciones que pueden afectar a algun alumno o docente; como lo menciona Rojas y Yepes
(2022) “En las ultimas décadas, el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha
generado cambios sociales que muestran un crecimiento tecnoldégico con mucha riqueza”. Aqui se
puede ver que los jovenes sin importar el espacio donde se encuentran hacen uso indebido de sus
redes ya que esto le puede representar monetizacion a sus redes, cualquier historia que compartan

0 muchos muestran su quehacer diario.

Figura 18
Reaccion frente a la afectacion de la clase

Se puede evidenciar que en un 44,4 % se hace el llamado de atencion por el mal uso de las
redes sociales dentro del aula de clase y un 22,2% al correctivo pedagdgico, y con un 16,7% al
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dialogo. Se puede evidenciar que la cultura del llamado atencién no se ha minimizado, al contrario,
si se hace un sondeo, se puede ver que las tecnologias tienen un nimero extenso de llamados de
atencion verbales y escritos.
4.1.3 Hallazgo estrategia didactica implementada
Categoria Redes Sociales: Comunicacion y educacion.
Subcategorias: Estrategia didactica de las redes sociales en la escuela.
Ensefianza a través de una red social.

Atendiendo al tercer objetivo propuesto, se disefid la estrategia didactica, utilizando las redes
sociales en contextos educativos, la cual fue denominada Innovando y explorando con las redes
sociales en el aula, cuyo objetivo se centra en: Fortalecer aprendizajes a traves de la red social
whatsApp, Facebook y YouTube con estudiantes de los grados noveno, octavo, quinto y cuarto de
distintas instituciones educativas de Colombia.

El uso de las redes sociales en las instituciones educativas de Colombia, se pueden convertir
en una estrategia de aprendizaje, entendida como el conjunto de operaciones, pasos, planes, rutinas,
entre otras acciones que utilizan los estudiantes para facilitar la obtencidn, almacenamiento,
recuperacion y conseguir informacion al aprender; convirtiéndose asi, en herramientas Gtiles que
permiten el fortalecimiento de los saberes fundamentales de los educandos.

La estrategia se aplico en cinco instituciones educativas de diferentes contextos y con la
orientacion de los docentes. Se identifico que las redes sociales utilizadas fueron: Youtube,

WhatsApp y Facebook.
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Tabla 4

Contexto donde se aplico la estrategia didactica

Departamento/ municipio Institucion Educativa curso Cantidad estudiantes
Meta/San Martin de los Llanos Iraca 9°-1 26
Caquetd/ Florencia Sagrados Corazones de 9°-2 20

Florencia

Cauca Marco Fidel Narvaez 8°-2 23
Casanare/ Aguazul Ledn de Greiff 4°Y5° 14
Huila Santa Rita); 9° 20
Total, de estudiantes participes en la estrategia didactica: 103

La estrategia didactica se aplico en cinco momentos:

Primer momento: sensibilizacion. Se realiza con los estudiantes la sensibilizacion sobre
el tema a tratar durante la estrategia didactica, de igual manera se recomienda el buen uso de las
redes sociales, donde se debe de manejar el respeto al otro y tener el espacio para relacionar solo
lo académico.

Segundo momento: propuesta. EI docente hace uso del grupo de WhatsApp, e invita a los
estudiantes a ver un video por Youtube sobre el tema a tratar.

Tercer momento: reflexion. Los estudiantes analizan el video y realizan una encuesta
estructurada por medio de WhatsApp, a manera de reflexién sobre el tema.

Cuarto momento: exploracion Se invita a los estudiantes que indaguen sobre el tema,
consultando otras fuentes (video, textos, etc.) con el fin de que organice sus ideas y presente un
guidn, para que realice una presentacion a través de una grabacion por medio de la cuenta Youtube.

Quinto momento: presentacion. Para finalizar la actividad, el estudiante debera cargar a

través de la red social Facebook el video grabado y compartirlo con sus familias, compafieros y
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docente. EI maestro selecciona los 4 videos que cumplen con las condiciones propuestas
(coherencia con el tema, calidad, disefio), para compartir en el canal institucional.

Dentro de los hallazgos resaltados en la aplicacidn de la estrategia didactica se evidencia
que los estudiantes demostraron interés en realizar las actividades planteadas, recurrian a las
ayudas audiovisuales dispuestas, asi mismo se abrieron espacios para fortalecer las relaciones
familiares. Por otro lado, es importante resaltar que éstos se sienten cémodos con el uso de las
redes sociales ya que tienen comunicacion directamente con el docente, y asi realizar las
actividades propuestas con la aclaracion de ideas, la para la entrega final del video.

El uso de las redes sociales permitio un acercamiento individualizado con los estudiantes
para adquirir un conocimiento, ya que cada uno tiene un diferente ritmo de aprendizaje, lo cual
motiva al educando a realizar procesos concienzudos de los contenidos y asi fortalecer los
procesos de ensefianza.

Es importante anotar el impacto que generan las redes sociales para ir descubriendo
ambientes virtuales que manipulan el conocimiento positivo cuando hay un direccionamiento
educativo y pedagdgico. Las redes sociales poseen grandes beneficios que se relacionan de manera
exitosa con los conocimientos que adquieren en el aula de clase (Miranda, 2015).

Por ultimo, y no menos importante, es preciso anotar que, desde las redes sociales, se puede
incentivar de manera positiva el contexto educativo de los estudiantes, para que desarrollen
habilidades y competencias en su uso. Se rompe el paradigma que el celular es solo para estar en
redes sociales y jugar, y caben innumerables usos significativos que finalizan en exclusividad con

el bienestar del estudiante en el aula y en su contexto familiar.

66



=" Corporacion Universitara Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Viglada MinEducacion

|
L‘-l\" UNIMINUTO

4.2 Discusién y analisis

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados durante el desarrollo de la investigacion, se
presenta la discusion de los mismos, desde el analisis en didlogo con los autores, dando respuesta
a la pregunta de investigacion y el alcance de los objetivos.

Se encuesto 103 estudiantes y 18 docentes para determinar el aporte pedagdgico de las redes
sociales para los procesos de ensefianza y aprendizaje en cinco instituciones del territorio
colombiano y con estos clasificar las mas usadas en los contextos educativos e identificar su
importancia y asi disefiar y aplicar estrategias didacticas mediadas por redes sociales.

Tal como lo afirma Sandoval (2015), quien sefiala que las redes sociales pueden ser una
herramienta util para medir el aprendizaje, ya que permiten obtener informacion en tiempo real
sobre el desempefio de los estudiantes. Ademas, sefiala que las redes sociales pueden facilitar la
comunicacion entre alumnos y profesores, lo cual favorece el intercambio de ideas y la
retroalimentacion.

Segun la encuesta realizada a los estudiantes de los grados de primaria, secundaria y media
de las diferentes instituciones ya antes mencionadas del territorio nacional, se puede determinar
que, aunque todas las redes sociales vigentes son conocidas por los alumnos y aunque pasan un
gran tiempo en ellas, conocen su importancia en el &mbito académico, pero desconocen c6mo
implementarlas como estrategia de aprendizaje, ya que lo ven mas como obstaculo para su
proceso formativo, puesto que manifiestan que el pasar tiempo conectado a una red social, no les
permite cumplir sus responsabilidades escolares, dado que se dispersan y no le prestan mayor
importancia al tema académico. Algunas redes que usan con frecuencia el alumnado son el
WhatsApp, Facebook, Tik Tok y YouTube, pero por desconocimiento o por falta de didactica y

pedagogia, no se da la importancia como herramienta pragmatica en el campo educativo.
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Por otro lado, Montoya (2016) menciona que el uso de las redes sociales como mediacion
pedagdgica puede ayudar a identificar areas de mejora en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
También destaca que las redes sociales permiten medir el nivel de participacion y colaboracion de
los estudiantes, lo cual es fundamental para evaluar su compromiso y motivacion por aprender.

Se puede manifestar con seguridad que la aplicacién de YouTube es una de las mas
importantes que proporciona y facilita encontrar informacion educativa, seguida del WhatsApp
gue no precisamente es una red de consulta, sino mas bien, un medio para comunicarse y a través
de ella facilitar el envio de informacion educativa; pero como ya antes se habia mencionado por
desconocimiento de la pedagogia de las redes sociales a veces no se utiliza con fines académicos.

De otro lado, se identificd que los docentes que hacen més uso de las redes sociales son los
secundaria y educacion media, pero no dejando a lado transicion y primaria que, aunque se
realiza con una menor frecuencia y son mas renuentes a utilizar tecnologia y redes en sus clases
estos al igual que los estudiantes las conocen en su mayoria. En esta clasificacion se puede
evidenciar que la mas usada en el contexto educativo es YouTube, éstos a la vez manifiestan que
es regular el conocimiento que tiene para poder darle uso dentro del aula, y manifiestan que los
estudiantes hacen uso de ellas para ocio; pero como la tecnologia cada dia es mas utilizada y los
estudiantes estan emergidos la mayoria de su tiempo en las redes sociales. Los profesores creen
que una capacitacion podria ser el inicio para empezar a dar buen uso de ellas en sus aulas, ya que
casi siempre usa herramientas tecnoldgicas, pero creen que se complementaria si hicieran uso de
ellas en su aprendizaje diario. Por su desconocimiento como ya se habia mencionado antes, se
han visto afectados en su clase por la inadecuada utilizacion de las mismas, y esto hace que se

tomen medidas como llamados de atencion y correctivos pedagogicos.
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4.2.1 Respuesta a la pregunta de investigacion

¢Cual es el aporte pedagogico de las redes sociales para los procesos de ensefianza
aprendizaje?

Las redes sociales suelen ser hoy por hoy, una herramienta metodoldgica y didactica para los
docentes, pero tambien un vehiculo de aprendizaje muy significativo para estudiantes en
cooperacion con sus familias. Porque desde el enfoque docente alimentan su propia formacién
desde la préactica y participacion en proyectos, ademas de ser un observador, seguidor y mediador
de los trabajos de los alumnos. Y desde el enfoque estudiantil y familiar, es el hilo conductor de
nuevos aprendizajes, siempre y cuando, claro esta, se le dé el valor pedagdgico y el respectivo
espacio orientador para el aprovechamiento significativo y no superfluo del uso de las redes
sociales. La red de internet lleg6 a este metaverso para revolucionar vidas, costumbres, culturas;
no hay siquiera un rincén del mundo donde no haya llegado el boom de la web para transformar
vidas. Vidas que antes se dedicaban a realizar algo distinto, a lo que se realiza hoy en dia. Las
escuelas, colegios, universidades han ido a la vanguardia del avance tecnolégico. Unos afios atras,
pensar en la virtualidad, sencillamente, era una palabra que no estaba en el Iéxico comdn. Hoy en
dia se habla de educacidn virtual, se vive la ensefianza virtual, dado la facilidad que la red de
internet ofrece para todos. ha cambiado tanto las vidas que no se puede mirar hacia otro lado. Y
las redes sociales, que estan en boca de todos, han venido para quedarse.

Es asi que claramente se puede hablar de grandes aportes pedagdgicos de las redes sociales a
la ensefianza de los aprendizajes en la familia y en los campus educativos. Tales aportes son tan

positivos, que resaltarlos no es un desconocimiento de la pedagogia educativa:
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e Mejora la comunicacion dentro y fuera del aula; la comunicacion entre alumnos,
profesores y comunidad educativa es muy significativa. Dada la pertinente informacion
sobre politicas de seguridad que requiere su uso.

e Busqueda de informacion, recursos e inspiracion. La internet a través de sus redes sociales
y todo ese sistema informatico es una biblioteca andante.

e Las redes sociales se han convertido en un lugar para encontrar los recursos necesarios
para completar las tareas diarias o conocimientos impartidos en el aula, que seran
complementados en la casa o en cualquier parte donde se halle el estudiante.

e Se crean grupos para realizar trabajos y resolver dudas, es una ventaja de las redes
sociales, pues su interaccion inmediata y pragmatica permiten la participacion de nutridos
grupos de estudiantes en el aporte de opiniones o aclaraciones de dudas.

e Establecer relaciones personales entre los alumnos, sugiriendo dignidad y respeto por la
privacidad de cada individuo.

e Adquisicion de normas que deben tener los estudiantes para tener cierto grado de control y
responsabilidad en el uso de las mismas redes sociales y todo lo que internamente y
externamente acarrea para la seguridad de cada ser.

4.2.2 Alcance de los objetivos

Para dar respuesta al objetivo general de la investigacion: Determinar el aporte pedagdgico
de las redes sociales para los procesos de ensefianza y aprendizaje es necesario aclarar que la
presente investigacion se realizé en 5 instituciones educativas de carécter publico, ubicadas en
zonas urbana y rural, donde por sus condiciones geograficas y socioeconémicas, en su mayoria
son de familias de escasos recursos, y no cuentan con total acceso a internet. Los estudiantes
afirman usar las redes sociales en un tiempo considerado y tienen pleno conocimiento de la

existencia y el manejo de estas redes lo cual facilita que el maestro teniendo plena conciencia de
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las bondades de cada una de estas aplicaciones, las use y promueva en su clase, desde el proceso
de planeacion hasta la ejecucion y evaluacion.

En este sentido para enfrentar el miedo de los docentes a perder la humanidad a costa del uso
de las nuevas tecnologias, la solucién seria el apoderarse de ellas y darles un giro para que desde
otra perspectiva se valoren y sirvan como puente para llegar mas a los estudiantes y apoyar su
desarrollo socioemocional y cognitivo. Lo que conlleva a determinar que las redes sociales se
convierten en una mediacién pedagdgica dado que permite la interaccion entre estudiantes-
estudiantes y entre docentes-estudiantes, haciendo del proceso académico un ejercicio
significativo para los alumnos, dado que facilita en gran manera la obtencién de informacion, la
creacion de contenidos visuales, auditivos, entre otros, la exploracion de contenidos multimedia,
para generar conocimiento.

En segundo lugar, como respuesta al objetivo de Clasificar las redes sociales mas usadas en
los contextos educativos se logré determinar que la lista de las redes sociales mas usadas para
fines académicos es encabezada por YouTube, el cual es preferido tanto por los docentes como
por los estudiantes, por sus posibilidades de creacién desde sus propios dispositivos, y por su
infinidad de contenidos académicos, tal vez por ser el mas comdn o por su facil manejo.

Se concluye que es necesario para los docentes formarse y conocer las posibilidades que
brindan las otras aplicaciones de acuerdo al uso que los estudiantes les den y a sus preferencias,
ya que como motivacion podria fortalecer los procesos de aplicacién y socializacién de

contenidos.
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Para evidenciar el alcance del segundo objetivo: Identificar la importancia sobre el uso de las

redes sociales en los procesos de ensefianza y aprendizaje en contextos académicos se toma
como referencia la tesis expuesta por Ferrer-Cascales (2015), en la que expone las bondades de

usar las redes sociales en el contexto educativo, bondades que no han sido visibilizadas a la
71



=" Corporacion Universitara Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Viglada MinEducacion

|
L‘-l\" UNIMINUTO

mirada del docente, la colaboracion, la cooperacidn, la flexibilidad, la comunicacién y la
creatividad, son solo algunas de las posibilidades que de manera positiva proporcionan las redes
sociales en el aula, y en el &mbito escolar en general. En esta investigacidn se comprueba que a
mayor conocimiento del docente de una red social, mayor uso le daréa el estudiante de manera
provechosa.

Por ultimo en el tercer objetivo: Disefiar y aplicar estrategias didacticas mediadas por redes
sociales en contextos educativos se dio la posibilidad de aplicar una estrategia en las diferentes
instituciones educativas, haciendo que de manera practica se compruebe la intencion de este
proyecto de investigacion, dando respuesta a la pregunta de investigacion probando asi que las
redes sociales son otro tipo de material que el maestro puede usar en los procesos de ensefianza y
que es acogida de manera positiva y agradable por los estudiantes, quienes se motivan con mayor
facilidad con los estimulos que la tecnologia y la modernidad les ofrece a partir de las redes
sociales. Se comprobd también que, aunque los estudiantes generalmente usan estas redes con
fines recreativos, se motivan mas cuando el docente propone nuevas actividades con estas, y las
desarrollan con agrado y con buena actitud.

A manera de conclusion, esta investigacion logré desarrollar todos los objetivos, que a través
del proceso de investigacion cualitativa y que siguiendo el paso a paso satisfactoriamente se
puede generar una propuesta para que los docentes tomen una postura critica reflexiva, sobre el
valor que le dan a las redes sociales, y le den la oportunidad de reconciliarse con la academia,
para asi de manera paulatina se vayan agregando a los disefios de nuevas estrategias académicas

en el aula.
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4.2.3 Limitaciones en la investigacion

En el marco de la investigacion realizada se pudieron hallar ciertas limitaciones, es de aclarar
que hubo mas espacios positivos que limitantes. Pero cabe resaltar que una de las limitaciones
mas predominantes fueron las siguientes:

e Poca conectividad a internet de las instituciones educativas adscritas al proyecto de

investigacion.

e Varios de los nifios involucrados en el proyecto de investigacion carecian de artefactos
tecnologicos como un celular o computador.

e Desconocimiento total o parcial de aplicaciones que permiten el mejoramiento de saberes,
0, que por lo menos el aprendizaje sea un poco mas didactico.

e Laszonas de dificil acceso de algunos docentes o integrantes del proyecto donde ejercen
su labor, pues al momento de hacer los encuentros pedagogicos y formativos, en muchas
ocasiones, no se lograba dar con la totalidad del encuentro de los investigadores por falta
de conectividad o de fluido eléctrico.

e Debido a que no todos los miembros del grupo de investigacion laboraban en instituciones
educativas, no fue posible que todos aplicaran los instrumento y la estrategia, aportando
asi en otros aspectos del proceso de investigacion.

4.2.4 Nuevas preguntas de investigacion

A partir de esta investigacion surgen nuevas preguntas que podran ser investigadas
proporcionando mayores estudios en el tema de las redes sociales y su influencia en la educacion,
algunas que se plantean son las siguientes:

e CAmo las redes sociales pueden influir de manera positiva en el desarrollo

socioemocional de los estudiantes?
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e ;Las redes sociales pueden ser una herramienta para el autoaprendizaje en los nifios, nifias

y adolescentes?

e . Qué politicas educativas promueven en Colombia el uso de las redes sociales en el
ambito educativo y cdmo se capacita a los docentes en este tipo de estrategias?
e CAmo capacitar a los docentes en conectividad y en el uso pedagdgico de las redes
sociales?
e Cuadles son los desafios de los docentes con respecto al uso de las redes sociales en la
pedagogia de su quehacer educativo?
4.3 Conclusiones y recomendaciones
4.3.1 Conclusiones

Uno de los principales resultados del estudio es que, debido al uso generalizado de las redes
sociales, los estudiantes pasan varias horas al dia en estas plataformas; esto muestra la importancia
de las redes sociales en la vida diaria de los jovenes. Si bien los estudiantes identifican el valor de
las redes sociales en su vida académica, también reconocen que a menudo las usan de manera
inapropiada, lo que puede afectar negativamente su trabajo escolar y su concentracién en las tareas
académicas. De igual manera son conscientes de que las redes sociales pueden afectar
negativamente su trabajo escolar y su sociabilidad, lo que resalta la necesidad de promover un uso
mas efectivo de estas plataformas en situaciones educativas.

Es preciso recalcar que el uso de las redes sociales en el aula, por si solo no incrementa el
aprendizaje de los estudiantes, sino que debe tener un propdésito pedagogico y didactico claro, que
sirvan para cambiar las practicas docentes. Siendo importante la implementacién de nuevos
procesos metodologicos de aprendizaje, que rompan con los paradigmas negativos por su
inadecuado uso, puesto que éstas pueden cautivar la atencion del estudiante, porque se entra a su

mundo, a sus habilidades y sobre todo a sus intereses; asi es como la educacion se convierte un
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proceso de aprendizaje dindmico, creativo, practico y moderno, en el cual se pueden obtener
mejores resultados de aprendizaje.

Los curriculos educativos deben incluir en su PEI politicas educativas muy claras sobre el
uso de redes sociales, brindar a sus estudiantes el uso pedagodgico y didactico en el pragmatismo
del fortalecimiento de saberes. Hoy por hoy, las redes sociales son méas usadas como espacios de
ocio, y en minimo, usadas como herramientas fundamentales en el desarrollo de saberes.

En cuanto a los resultados obtenidos a través de la encuesta a docentes, se evidencia que
conocen las redes sociales més usuales en Colombia, pero es claro que tampoco le dan la real
importancia como herramienta pedagdgica, pues aducen que los establecimientos educativos en el
pais carecen en gran porcentaje de herramientas tecnoldgicas y que el acceso a internet en pleno
siglo XXI ain es demasiado precario e inestable.

Es preciso sefialar que la implementacion de la tecnologia en la educacion estimula el
proceso formativo, logrando profundizar en temas de innovacion, emprendimiento y habilidades
tecnoldgicas, siendo esto clave para afrontar los retos futuros, teniendo un aprendizaje significativo
por medio de los recursos didacticos, basado en la resoluciéon de problemas y fomentando la
capacidad investigativa. Estas iniciativas permiten garantizar la calidad en la ensefianza, ademas
de facilitar la creacion de entornos digitales que promueven la colaboracién y el intercambio de
materiales didacticos que complementan el aprendizaje.

Por otro lado, los docentes manifiestan la necesidad de educacion y capacitacion en el uso
efectivo de las redes sociales como herramientas pedagogicas, debido a que la mayoria de ellos no
se sienten completamente seguros en el manejo de estas plataformas en un entorno educativo.

Ademas, se observaron diversos desafios en el uso de las redes sociales en el aula, si bien
los educadores comprenden el potencial educativo de las redes sociales, también enfrentan desafios

como la falta de experiencia técnica y la necesidad de crear pautas claras para su uso en el aula.
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En cuanto al efecto de la motivacion de los estudiantes y la participacion, los profesores
creen que el uso de las redes sociales puede aumentar el interés y fomentar la participacion activa.
Sin embargo, depende de cdmo se integren estas plataformas en la ensefianza.

Este estudio contribuye al campo académico de la educacion al proporcionar una vision
detallada de como los estudiantes y docentes perciben y utilizan las redes sociales en el contexto
educativo. Ademas, destaca la importancia de considerar las redes sociales como herramientas
pedagdgicas que pueden mejorar la ensefianza y el aprendizaje si se utilizan de manera efectiva.

Finalmente, las redes sociales tienen un gran potencial pedagogico en el ambito educativo,
pero su uso efectivo requiere de formacion, planificacién y seguimiento. Los docentes y las
instituciones educativas deben estar dispuestos a adaptarse a esta nueva realidad tecnolégica y
aprovechar las oportunidades que ofrecen para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en
contextos académicos.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son importantes en el
proceso de formacion, ya que promueven una pedagogia basada en el desarrollo social que genera
conciencia sobre los problemas sociales y promueve acciones representativas; se destacan
actividades que fortalecen el movimiento, los procesos mentales, el trabajo en equipo, y la
participacion de la comunidad educativa, como aspectos fundamentales para promover la
convivencia y el cambio social.

4.3.2 Recomendaciones

Es importante que las instituciones educativas, a través de sus lideres, puedan mejorar aun
mas sus procesos educativos, facilitando programas de formacion y capacitacion a los docentes
para que puedan aprovechar el potencial educativo de las redes sociales de manera efectiva. Asi

como la implementacion de estas estrategias pedagogicas para su uso en el aula.
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Se debe diversificar la ensefianza utilizando herramientas y recursos tecnoldgicos,
utilizdndolos de manera mas efectiva para que las practicas educativas se conviertan en un proceso
innovador, dindamico e importante.

Promover un uso responsable y seguro de las redes sociales en los estudiantes,
implementando estrategias de creacion de contenidos educativos en plataformas o la incorporacién
de videos educativos en sus clases. fomentando la participacién activa, el intercambio de
informacion relevante y la colaboracion entre estudiantes.

Desarrollar politicas educativas que promuevan la integracion de las redes sociales en el
plan de estudios, estableciendo pautas claras para un uso efectivo y seguro.

Incentivar la investigacion colaborativa entre docentes, investigadores y estudiantes para
explorar nuevas formas de aprovechar las redes sociales en el aprendizaje; realizar seguimiento y
evaluacion periddicos de las estrategias implementadas, ajustdndose segin sea necesario para
maximizar su eficacia.

De manera general se pueden extraer las siguientes recomendaciones del estudio sobre el
uso de las redes sociales en el &ambito educativo:

Promover un uso consciente de las redes sociales: Es esencial educar a los estudiantes y
docentes sobre la importancia de utilizar las redes sociales de manera responsable y reflexiva. Las
instituciones educativas pueden organizar charlas o programas de concientizacion sobre el impacto
de las redes sociales en la vida académica y personal.

Integrar las redes sociales con fines pedagogicos: Los educadores deben planificar y utilizar
las redes sociales de manera efectiva como herramientas de ensefianza. Esto implica establecer
objetivos claros y actividades relacionadas con el contenido del curso, fomentando asi la

participacion activa de los estudiantes.

77



=" Corporacion Universitara Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Viglada MinEducacion

|
L‘-l\" UNIMINUTO

Incluir el uso de redes sociales en los curriculos educativos: Las politicas educativas deben
incorporar directrices claras sobre el uso de las redes sociales como herramientas pedagogicas. Esto
puede incluir la capacitacion de docentes en estrategias de ensefianza que involucren el uso de redes
sociales de manera efectiva.

Mejorar la infraestructura tecnolégica: Es fundamental que las instituciones educativas
inviertan en infraestructura tecnoldgica para garantizar un acceso adecuado a Internet y
herramientas digitales. Esto permitira aprovechar al maximo el potencial de las redes sociales en el
aprendizaje.

Capacitacion docente: Los docentes deben recibir formacién continua sobre como utilizar
las redes sociales de manera efectiva en el aula. Esto incluye aspectos técnicos y pedagogicos para
maximizar el impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes.

Establecer pautas claras: Es importante que las instituciones educativas desarrollen
directrices y politicas claras sobre el uso de las redes sociales en el aula. Esto ayudara a garantizar
un ambiente de aprendizaje seguro y productivo.

Evaluar el impacto: Es necesario llevar a cabo evaluaciones periodicas para medir el
impacto del uso de las redes sociales en el aprendizaje de los estudiantes. Esto permitira ajustar las
estrategias y enfoques segun sea necesario.

Fomentar la colaboracion: Las redes sociales pueden promover la colaboracion entre
estudiantes y docentes. Se deben crear entornos digitales que faciliten el intercambio de materiales
educativos y la colaboracién en proyectos académicos.

Motivar a los docentes: Los educadores deben ser conscientes del potencial motivador de
las redes sociales para los estudiantes. El uso creativo de estas plataformas puede aumentar el

interes de los estudiantes en el aprendizaje.
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Integrar las TIC de manera mas amplia: Ademas de las redes sociales, las instituciones
educativas deben considerar la integracion de otras tecnologias de la informacion y lacomunicacion
(TIC) para enriquecer la experiencia de aprendizaje y promover la innovacién en la ensefianza.

En resumen, el uso de las redes sociales en la educacion puede ser beneficioso, pero requiere
una planificacion cuidadosa, capacitacion y seguimiento continuo. Cuando se utilizan de manera
efectiva, las redes sociales pueden mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en el entorno
académico, preparando a los estudiantes para los desafios futuros y promoviendo una pedagogia

basada en el desarrollo social y la participacién activa.
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Anexo 1. Juicio de experto 1 sobre la pertinencia del instrumento

Instrucciones:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que

cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de
observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

=" Corporacion Universitara Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

[\
L‘.I{" UNIMINUTO

Viglada MinEducacion

PREGUNTAS IALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N2 Item E B M X
1 lestudiante X Se requiere mejorar la redaccion
2 2 X
3 3 X
4 4 X
5 5 X
6 6 X
7 7 X
3 8 X Es necesario precisar la pregunta
9 1ldocentes X Precisar la pregunta
10 2 X Falta establecer si se marcan varias opciones
11 3 X
12 4 X Podria cambiar la opcidn regular por aceptable
13 5 X Cambiar perspectiva por percepcién
14 6 X No es necesaria para el objetivo planteado7
15 7 X
16 8 X Cambiar la palabra relevante por necesaria
17 9 X
18 10 X
Entrevista X Reune los criterios de claridad, coherencia y
pertinencia con relacién al objetivo propuesto.

Evaluado por:

Nombre y Apellido:

Fabio Espinosa Pinzén

C.C.: 17 630.537

Firma:

89



=" Corporacion Universitara Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Viglada MinEducacion

|
b'{’ UNIMINUTO

Anexo 2. Constancia de validacion 1

Yo, Fabio Espinosa Pinzon, titular de la Cédula de Ciudadania N° 17630537, de

profesion Magister, ejerciendo actualmente como Directivo Docente, en la

Institucion Sagrados Corazones de Florencia.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion del Instrumento
(Encuestas y entrevista semiestructurada), a los efectos de su aplicacion al personal que
labora y estudia en las instituciones Educativas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

NOTA: en el archivo Instrumento, les realice las mejoras que pueden realizar, tener en cuenta que deben
tener coherencia y claridad en el tema, para ello deben revisar la redaccion.

En Florencia Caquetd, a los 20 dias del mes de abril del 2023

Firma
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Anexo 3. Juicio de experto 2 sobre la pertinencia del instrumento

Instrucciones:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de
observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES

N¢ Item E B M X C

1 X Cumple.

2 X Cumple. sugiere que, las redes sociales pueden ser una
excelente forma de promover el intercambio de ideas y
conocimientos entre estudiantes.

3 X Esta formulada de tal manera que implica que las redes
sociales son un obstaculo en el proceso de aprendizaje.

4 Cumple.

5 Cumple.

6 Cumple.

7 X Cumple.

I3 X Cumple. la pregunta cumple, debe mejorar la opcién
b. puede quedar: “No cumplir con sus
responsabilidades escolares”.

9

10

11

Evaluado por:

José Ramiro Moncada Cardona

C.C.: 86013220 Firma: ;2
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PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES

N2 Item E B M

1 X Cumple. Cumple, pero, es importante hallar una
palabra que reemplace a “impartir” para que esté mas
acorde con el estilo de la educacién latina.

2 X Cumple.

3 X Cumple.

1 Cumple.

5 Cumple.

6 Cumple.

7 Cumple.

3 Cumple.

9 Cumple.

10 X Cumple. Sugiere la necesidad de manejar
adecuadamente las situaciones presentadas en el aula
de clases.

11

12

13

14

15

16

Evaluado por:

José Ramiro Moncada

Cardona

C.C.: 86013220

Firma:
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PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES

N2 Item E B M X C

1 X Cumple.

2 X Cumple.

3 X Cumple.

Vil X Cumple.

5 X Cumple.

6 X Cumple.

7 Cumple.

I3 Cumple. Propone ir a la vanguardia con las
necesidades del contexto y poblacién atendida.

9

10

11

12

13

14

15

16

Evaluado por:

José Ramiro Moncada
Cardona

C.C.: 86013220 Firma: 4)
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Anexo 4. Constancia de validacién

Yo, José Ramiro Moncada Cardona, titular de la Cédula de Ciudadania N°
86013220, de profesion Magister, ejerciendo actualmente como Docente, en la Institucion
Educativa Malavar.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion del Instrumento
(Encuestas y entrevista semiestructurada), a los efectos de su aplicacion al personal que
labora y estudia en las instituciones Educativas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE \ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Mantiene congruencia en los
Iltems items de los instrumentos

manteniendo una prosecucion de
los mismas.

Amplitud de Promueve la variedad de

contenido contenido que provoca al
entrevistado a ahondar en los
aportes.

Redaccién de La composicion y formulacion de

los ftems preguntas puede mejorarse

atendiendo a las indicaciones.

Claridad y Las preguntas son claras, precisas
precisién \4
reflejan el propdsito de la
prueba.
Pertinencia Garantiza que la informacion

recopilada sea precisa y util para
los propdsitos de la
investigacion

En Granada Meta, a los 21 dias del mes de abril del 2023

j )

Firma
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Anexo 5. Curriculo vitae expertos 2

Nombre completo: José Ramiro Moncada Cardona.
Cargo: docente.

Institucion: Institucién Educativa Malavar.

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Normalista Superior, egresado de la Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora de Granada
Meta, licenciado en Educacion Basica Primaria con Enfasis en Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental egresado de la Corporacion Universitaria del Caribe-CECAR de Villavicencio,
Magister en Educacion egresado de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO
de Bogota, diplomado internacional en redes sociales y educacion: estrategias para el aprendizaje
y la innovacion pedagdgica de la UPEL y doctorando (en proceso) de la Universidad
Experimental Libertador-UPEL.

Recibi formacion por parte del Programa Todos a Aprender del Ministerio de Educacion
Nacional en gestion de ambientes de aprendizaje, en evaluacion, en practicas de aula y apoyo
curricular en las areas de lenguaje, matematicas y educacion inicial, con ello, acompafié durante
siete afos a instituciones educativas del departamento del Meta que registraban desemperios
bajos con respecto a las pruebas SABER.

Como profesional me desempefio como docente de educacion basica primaria. Participante en
grupo de investigacion, equipo de estudio de tesis doctoral con interés investigativa en estudio

de referentes de competencia lectora en educacion bésica primaria en contextos rurales.
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Anexo 6. Curriculo vitae experto 1

Nombre completo: Fabio Espinosa Pinzédn
Cargo: Rector

Institucién: Institucién Educativa Sagrados Corazones

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Normalista, Licenciado en Ciencias Sociales, de la Universidad de la Amazonia, Magister en
Tecnologia Educativa, del Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa ILCE de
México; ha ejercido la docencia como profesor de Educacion Basica primaria, Educacion
secundaria'y media, orientando las disciplinas de las Ciencias Sociales y Filosofia, como profesor
de carrera en diferentes instituciones educativas de Florencia. Igualmente, como maestro de
maestros, se ha desempefiado por mas de veinte afios como docente catedratico de la Facultad de
Educacion de la Universidad de la Amazonia, en el programa de licenciatura en Ciencias Sociales
y en la especializacién en pedagogia, contribuyendo en la formacién de los futuros profesionales
de la educacién regional en el nivel de pregrado y posgrado, desarrollando procesos curriculares

del componente disciplinar y pedagogico de los dos programas.

El magister Espinosa es un profesional idoneo con altos niveles de competencia docente que se
caracteriza por su liderazgo directivo y pedagogico, su compromiso con la educacion de calidad,
su responsabilidad en el ejercicio profesional, la promocién y practica de los principios de la
democracia, y la constante participacion en actividades comunitarias en beneficio del bien comdn

lo que se evidencia en los procesos desarrollados a lo largo de su carrera docente.

A partir del 2015 hasta la fecha, asume la Rectoria de la institucion.
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Anexo 7. Instrumento encuesta

Encuesta Descriptiva a Estudiantes

Nombre y Apellidos Fecha

Institucidn educativa Grado

PROPOSITO: Realizar una encuesta descriptiva como aporte a la investigacion sobre el uso
de las redes sociales como mediacion pedagdgica en instituciones educativas de Colombia,
con el fin de identificar que redes sociales son las més utilizadas y cuéles son las mas
frecuentes.

CRITERIOS DE APLICACION: La encuesta esta dirigida a estudiantes y docentes de
diferentes instituciones educativas del territorio nacional, para lo cual no es necesario

sefialar la identidad.

1. ¢Cuanto tiempo pasa en las redes sociales a diario?

A 30 min. a 1 hora b. 2 a 3 horas
c. 4ab5horas d. Més de 5 horas
2. ¢Crees qué es importante el uso de las redes sociales en el ambito académico y
educativo?
a.si b. no

3. ¢Crees que las redes sociales son un obstaculo en el proceso de aprendizaje?

a.si b. no
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. ¢ Qué red social proporciona la mayor cantidad de informacion educativa?

a. Twitter c. WhatsApp e. TikTok
. Facebook d. Instagram f. YouTube

. ¢Utiliza las redes sociales con fines académicos?

a. Siempre b. A veces c. Nunca

. ¢ Qué aplicacidn crees que es la mejor para encontrar informacion educativa?

a. Twitter c. WhatsApp e.
TikTok

b. Facebook d. Instagram f.
YouTube

. ¢ Qué red social usas con mas frecuencia en este momento?

a. Twitter c. WhatsApp e. TikTok

. Facebook d. Instagram f. YouTube

. ¢En qué crees que las redes sociales afectan de alguna manera tu vida cotidiana?
a. Socializacion b. No cumplir sus responsabilidades escolares

b. Saturacion de informacion



Anexo 8. Encuesta a docentes

Nombre y Apellidos Edad Fecha

Institucidon educativa Perfil

PROPOSITO: Realizar una encuesta descriptiva como aporte a la investigacion sobre el
uso de las redes sociales como mediacion pedagdgica en instituciones educativas de
Colombia, con el fin de entender qué redes sociales son las mas utilizadas y cuales son las
mas frecuentes.

CRITERIOS DE APLICACION: La encuesta esta dirigida a docentes de

diferentes instituciones educativas del territorio nacional, para lo cual no es

necesario sefialar la identidad.

1. ¢En qué nivel educativo imparte formacion?
a. Preescolar b. Primaria c. Secundaria d. Media

2. ¢Qué redes sociales conoce?

a. Twitter b. Facebook c. WhatsApp d.
Instagram e. TikTok
f. YouTube

3. ¢Cudl de las redes sociales que usted conoce ha utilizado en su

planeacion de clases? Realiza una breve descripcion de su utilidad:

4. ¢Se siente usted con el conocimiento suficiente sobre las redes sociales para darle
uso en el aula de clase?
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INFORME EJECUTIVO: Uso Educativo de las Redes Sociales < x&’g N

a. Mucho b. Regular C. Poco
5. Segun su criterio profesional y personal, los estudiantes utilizan las redes sociales
para:
a. Ocio b. Conocimiento c. Moda  d. Consulta-

investigacion
6. ¢Usted necesitaria una capacitacion para aprender a darle un buen uso a

las redes sociales en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

a. Si b. No
7. ¢Utiliza herramientas tecnologicas para planificar y llevar a cabo sus métodos de
ensefianza?
a. Siempre b. Casi siempre c. Rara vez

8. ¢Crees qué es importante o pertinente el uso de las redes sociales en el desarrollo
del aprendizaje diario?

a. Siempre b. Casi siempre c. Rara vez
9. ¢Alguna vez has visto una situacién en la que el desarrollo de la clase
se vio afectado por la inadecuada utilizacién de las redes sociales?
a. Si b. No
10. Si respondio afirmativamente a la pregunta 9, ¢explique cudl fue su reaccion?

a. llamada de atencion b. Diédlogo c. Correctivo
pedagogico d. Enojo

e. No responde
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INFORME EJECUTIVO: Uso Educativo de las Redes Sociales < x&’g N

Anexo 9. Entrevista semiestructurada a docentes

PROPOSITO: Realizar una entrevista como aporte a la investigacion sobre el uso de las
redes sociales como mediacion pedagdgica en instituciones educativas de Colombia, con
el fin de entender qué redes sociales son las mas utilizadas y cudles son las mas

frecuentes.

CRITERIOS DE APLICACION: La entrevista esta dirigida a docentes de diferentes

instituciones educativas del territorio nacional.

1. ¢Sunombre es?
2. ¢Lugar donde labora?
3. ¢Qué formacién académica tiene?

4. ;Cuantos afios tienes de experiencia en la labor docente?

5. ¢Ha realizado actividades que promuevan el aprendizaje a través de las redes
sociales?, ;Cuales?

6. ¢Qué beneficios educativos crees que brindan las redes sociales?

7. ¢Piensa qué al usar las redes sociales se aumentaria el interés en las clases?

8. ¢Cree qué habria un impacto significativo en los estudiantes el implementar las redes
sociales en la planeacion y desarrollo de sus clases?



INFORME EJECUTIVO: Uso Educativo de las Redes Sociales

Anexo 10. Aplicacion de la estrategia didactica que utiliza las redes sociales WhatsApp,
Facebook y YouTube en el aula de clase. Estrategia que se implementé en diferentes
instituciones educativas y se dividié en cinco momentos: sensibilizacién, propuesta,

reflexion, exploracion y presentacion.
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Anexo 11. Consentimientos informados

consentimiento Consentimiento
informado .pdf informado de rectoric



