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Resumen

El proyecto "Desarrollo de una aplicacion web para optimizar cotizaciones y mejorar la atencion
al cliente " surge como respuesta a la imperante necesidad de modernizar las operaciones de esta
empresa de seguridad en un mercado altamente competitivo. Se encuentran retos como la

ineficiencia en la gestion de cotizaciones, la carencia de una presencia en linea sélida y desafios

en la comunicacion con los clientes.

Esta investigacion se enfoca en el desarrollo de una aplicacion web disefiada para abordar estos
desafios, con el objetivo principal de impulsar la eficiencia operativa, elevar la competitividad y
mejorar la satisfaccion del cliente a través de la automatizacion de procesos y una presencia en
linea mas sdlida. Los objetivos del proyecto comprenden la identificacion de requisitos, la
definicion de interfaces, la programacion de la aplicacion y su evaluacion mediante pruebas de

rendimiento.

La empresa opera en un sector altamente competitivo de servicios de seguridad. El proyecto
prioriza la experiencia del cliente, centrandose en la facilidad de uso a través de una interfaz de
usuario altamente accesible y un proceso de cotizacion intuitivo. Esto permite a los clientes
realizar sus transacciones de manera eficiente, ampliando significativamente la presencia de la

empresa en el departamento del Meta.

Palabras clave: Fuerza de ventas, Competidores, Comunicacion con los clientes, Eficiencia en

la gestion de cotizaciones, Empresa de seguridad privada, Aplicacion web orientada a la web.

Abstract

The project "Development of a web application to optimize quotations and enhance

customer service " arises as a response to the pressing need for modernizing the operations of
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this security company in a highly competitive market. Challenges include inefficiencies in
quotation management, the absence of a strong online presence, and hurdles in customer

communication.

This research focuses on the development of a web application designed to address these
challenges with the primary goal of boosting operational efficiency, increasing competitiveness,
and enhancing customer satisfaction through process automation and a robust online presence.
Project objectives encompass the identification of requirements, the definition of interfaces,
application programming, and evaluation through performance testing.

The company operates in a highly competitive sector of security services. The project
places a strong emphasis on customer experience, with a user-friendly approach through a highly
accessible user interface and an intuitive quotation process. This enables customers to conduct
their transactions efficiently, significantly expanding the company's presence in the Meta

department.

Keywords: Sales force, Competitors, Customer communication, Efficiency in quotation

management, Private security company, Web-oriented application.
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Introduccién

Se pretende se desarrollar un aplicativo orientad a la web para optimizar las Cotizaciones y
Atencion al Cliente, esta surge como respuesta la necesidad de modernizar las operaciones de
una empresa de servicios de seguridad en un entorno altamente competitivo. Se ha podido
observar que todas las empresas grandes y pequefias en el departamento del meta tiene
problemas con la ineficiencia en el gestor de cotizaciones, falta de presencia en la linea y

obstaculos en la comunicacion con los clientes.

Para abordar estos desafios, se lleva a cabo una investigacion basada en la web que busca
mayor eficiencia, competitividad y satisfaccion del cliente mediante la automatizacion de
procesos y una presencia en linea mas solida. Los objetivos del proyecto incluyen identificar

requisitos, definir interfaces, programar la aplicacion y evaluar los resultados.

La empresa opera en un sector de servicios de seguridad altamente competitivo, por lo
que el proyecto esta disefiado para facilitar la gestion del cliente. Esto implica proporcionar un
acceso sencillo y una visualizacion clara del proceso para que el cliente pueda iniciar sesion y

obtener resultados en corto plazo de tiempo.

Con el disefio de este proyecto se logra un equilibrio entre eficiencia y calidad en el area
objetivo. Los objetos especificos del proyecto se identifican mediante los requisitos y
funcionalidades de la solucion tecnoldgica, definiendo las interfaces y requisitos arquitectonicos,

programando la aplicacién y evaluando los resultados obtenidos a lo largo de las pruebas.
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CAPITULO |

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivos General

Desarrollar un aplicativo orientado a la web para optimizar el proceso de cotizaciones y
atencion al cliente para una empresa de seguridad privada.

1.1.2 Objetivos Especificos

v'Identificar los requerimientos y funcionalidades de la solucion tecnolégica que

sean Utiles para los usuarios.

v Definir las interfaces y la arquitectura necesaria para la construccion de las

funcionalidades de la aplicacion orientada a la web.
v Programar la aplicacién segun las funcionalidades y arquitectura.

v Evaluar las funcionalidades y la calidad de la aplicacion mediante pruebas de

rendimiento.

1.2 Planteamiento del problema

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y digital, la empresa se enfrenta a
desafios significativos en la gestion eficiente de las cotizaciones de sus servicios y en la mejora
de la comunicacidn con sus clientes potenciales y existentes. A pesar de ofrecer una gama
integral de servicios de seguridad, que incluyen Seguridad Humana Mdvil (Escolta), Vigilancia y

Seguridad Movil (Escolta de Vehiculos), Seguridad Electrdnica, Estudios de Seguridad y
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Servicios de Investigador Privado, la empresa tiene la necesidad de modernizar sus practicas

comerciales para mantener su competitividad en el mercado de la region.

La empresa quiere evitar el proceso manual de realizar cotizacion de servicios para sus
clientes ya que estas no son eficientes en dar una respuesta agil a sus clientes. Las demoras en la
respuesta a las solicitudes de cotizacion generan pérdida de oportunidades de negocio y afecta la
satisfaccion del cliente. Por otra parte, el empleo de medios de comunicacién como el correo
electrénico y aplicaciones méviles como WhatsApp resultan ser mas eficientes y operativas por
su nivel de accesibilidad por parte de los usuarios.

Ademas, la falta de una plataforma orientada a la web dificulta la visibilidad en linea , lo
que limita su capacidad para llegar a un pablico méas amplio y competir de manera efectiva en un
mercado en constante evolucion. Ademas, la comunicacion con sus clientes se ve obstaculizada
por la falta de una plataforma adecuada, lo que dificulta la coordinacion y la interaccion eficiente

en un sector en el que la comunicacion agil y efectiva es fundamental.

Por lo tanto, se hace evidente la necesidad urgente de desarrollar un aplicativo web que
aborde estos desafios, permitiendo optimizar el proceso de cotizacion, mejorar la visibilidad en

linea y facilitar la comunicacién con los clientes.

1.2.1 Formulacion del problema

¢Como desarrollar una aplicacion orientada a la web para optimizar el proceso de

cotizacion y atencion al cliente de la empresa de seguridad privada?

1.3  Justificacion

El uso de las tecnologias de la informacion es uno de los pilares mas importantes dentro de
una organizacion, gestionando de forma eficaz y eficiente por medio de automatizaciones
procesos vitales para el mejoramiento continuo, aumentando la competitividad en el mercado
(Pefaloza, Avella, & Pacheco, 2015) y mejorando la imagen ante los entes de control (Obesso,
2017)
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La empresa opera en un sector altamente competitivo, donde la excelencia en la gestion de
servicios de seguridad y la satisfaccidn del cliente son cruciales para el éxito empresarial. A
pesar de ofrecer una amplia gama de servicios de seguridad, la empresa se enfrenta a desafios
que dificultan la eficiencia en la gestidn de cotizaciones y la comunicacién efectiva con los

clientes.

La necesidad de modernizar nuestras practicas comerciales y adoptar soluciones tecnologicas
innovadoras se ha vuelto apremiante. La gestion manual de cotizaciones de servicios ha
demostrado ser ineficiente y, en ocasiones, ha resultado en demoras en la respuesta a las
solicitudes de nuestros clientes, lo que puede llevar a la pérdida de oportunidades de negocio y
afectar negativamente la satisfaccion del cliente.

Ademas, en un mundo cada vez mas digitalizado, la falta de presencia en linea y una plataforma
orientada a la web nos ha dejado en desventaja en comparacion con nuestros competidores. La
visibilidad en linea es esencial para llegar a un publico més amplio y para que los clientes

potenciales puedan conocer nuestros servicios de manera eficiente.

La comunicacion efectiva con nuestros clientes y empleados es un pilar fundamental de nuestra
operacion. La falta de una plataforma adecuada ha obstaculizado esta comunicacion, lo que
afecta la coordinacion y la capacidad de respuesta ante las necesidades y consultas de nuestros

clientes.

Esta aplicacion no solo optimizara el proceso de cotizacién y mejorara la atencion al cliente, sino
que también fortalecera nuestra presencia en linea y facilitara la comunicacion fluida con
nuestros clientes y empleados. Con esta iniciativa, buscamos no solo mantenernos competitivos
en el mercado actual, sino también elevar la calidad de nuestros servicios y la satisfaccion de

nuestros clientes.
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CAPITULO Il

1.4 Marco Referencial y antecedentes

1.4.1 Marco Tebrico

En un entorno empresarial altamente competitivo y en constante transformacion, el
proyecto desarrollado se presenta como una respuesta estratégica para modernizar y fortalecer
los procesos de cotizacion y atencion al cliente de una empresa de seguridad privada. En este
contexto, se abordan conceptos clave relacionados con tecnologias de la informacion,
metodologias de desarrollo de software y la importancia de la satisfaccion del cliente. Este marco
teorico servira como guia esencial para el disefio y desarrollo de un aplicativo web que promete

impulsar la eficiencia y competitividad.

1.4.1.1 Servicios de Seguridad Privada

Los servicios de seguridad privada son un conjunto de actividades y recursos ofrecidos
por empresas especializadas en proteccion y resguardo de personas, propiedades, y activos. Estas
empresas brindan soluciones personalizadas para prevenir, detectar y responder a situaciones de
riesgo o amenazas, tanto en entornos corporativos como individuales. Los servicios de seguridad
privada pueden incluir la vigilancia de instalaciones, el monitoreo de sistemas de seguridad, la
escolta de personas, la gestion de accesos, y la respuesta a emergencias, entre otros. Su principal
objetivo es garantizar la seguridad y tranquilidad de sus clientes, contribuyendo a minimizar

riesgos y proteger sus intereses de manera efectiva y confiable.

1.4.1.1.1 Seguridad Humana Mdvil

La seguridad humana maévil, también conocida como escolta, es un servicio de proteccién
personal que se brinda a individuos o grupos que requieren un nivel adicional de seguridad

mientras se desplazan. Este servicio se utiliza cominmente para proteger a personas de alto
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perfil, como politicos, empresarios o celebridades, asi como a testigos de crimenes o personas en
situaciones de riesgo.

1.4.1.1.2 Vigilanciay Seguridad Movil

La seguridad humana movil implica la presencia de un equipo de escoltas altamente
capacitados y entrenados que acompafian al individuo o grupo en todo momento. Estos escoltas
estan preparados para identificar y neutralizar cualquier amenaza potencial, ya sea fisica o

cibernética.

1.4.1.1.3 Seguridad Electronica

La seguridad electronica se refiere al uso de tecnologia electronica para proteger
personas, propiedades y activos. Incluye una variedad de sistemas y dispositivos disefiados para
prevenir intrusiones, detectar incendios, controlar el acceso, monitorear areas y proporcionar

vigilancia.

1.4.1.1.4 Estudios de seguridad

Los estudios de seguridad son investigaciones y analisis que se realizan para evaluar y
mejorar la seguridad de un determinado entorno, ya sea un edificio, una empresa, una ciudad o
incluso un pais. Estos estudios se llevan a cabo con el objetivo de identificar posibles

vulnerabilidades y riesgos, y proponer medidas y estrategias para prevenir y mitigar los mismos.

1.4.1.1.5 Servicios de investigador privado

Los servicios de un investigador privado pueden variar dependiendo de las necesidades del

cliente. Algunos de los servicios mas comunes que ofrecen los investigadores privados incluyen:
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e Investigacion de infidelidad: Los investigadores privados pueden ayudar a
recopilar pruebas de infidelidad en casos de sospecha de pareja.

e Investigacion de antecedentes: Los investigadores privados pueden realizar
investigaciones exhaustivas sobre el pasado de una persona, incluyendo
antecedentes penales, historial laboral y educativo, entre otros.

e Localizacion de personas: Los investigadores privados pueden ayudar a localizar
a personas desaparecidas o perdidas, ya sea por motivos personales o legales.

1.4.1.2 Metodologias de Desarrollo de Software

La metodologia XP (Extreme Programming) Es un enfoque de desarrollo de software
agil que se centra en la entrega de software de alta calidad de manera rapida y constante. En XP,
el desarrollo se organiza en ciclos cortos llamados “iteraciones”, generalmente de una o dos
semanas, durante las cuales se priorizan y se implementan las caracteristicas mas importantes del
proyecto. Los equipos de desarrollo en XP fomentan una comunicacion constante entre los
miembros, promoviendo la colaboracion estrecha y la retroalimentacion continua. La
metodologia XP también enfatiza la escritura de pruebas unitarias para garantizar la calidad del
cddigo y la refactorizacion regular para mantenerlo limpio y eficiente. En resumen, XP es una
metodologia que prioriza la simplicidad, la flexibilidad y la adaptacion constante a los cambios,
lo que la hace especialmente adecuada para proyectos de desarrollo de software en constante

evolucion.

La metodologia Scrum Es un enfoque agil de gestidn de proyectos que se centra en la
colaboracion, la adaptabilidad y la entrega iterativa de software. En Scrum, los proyectos se
dividen en ciclos llamados "Sprint", generalmente de dos a cuatro semanas de duracion, durante
los cuales se desarrollan y entregan incrementos del producto. Un equipo Scrum auténomo
trabaja en estrecha colaboracion para definir y priorizar las tareas, lo que fomenta la
transparencia y la responsabilidad. Ademas, Scrum promueve la inspeccion y adaptacion
constantes a medida gque se avanza en el proyecto, lo que permite una respuesta efectiva a los

cambios y requisitos emergentes. Esta metodologia es altamente efectiva para proyectos en los
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que la incertidumbre y la evolucién de los requisitos son comunes, ya que permite una entrega

temprana y continua de valor al cliente.

1.4.2 Marco Conceptual

Este marco conceptual proporcionaré la comprensién necesaria de los principios y
componentes clave que respaldan la iniciativa de desarrollar un aplicativo web orientado a
mejorar la gestion de cotizaciones y la comunicacion con los clientes en la empresa de servicios
de seguridad. A lo largo de este marco, se mostraran cada uno de estos conceptos, destacando su

relevancia y su interconexion en la busqueda de un objetivo comun:

Aplicacion Web: Una aplicacion web es un medio para compartir informacion, por esta
razon se empleard esta tecnologia en el desarrollo de la aplicacion, segun AWS (2023) una
aplicacion web se define como un programa informatico que opera dentro del navegador web.
Las organizaciones requieren intercambiar informacidn y proporcionar servicios de manera
remota, y para este propdsito, emplean aplicaciones web que garantizan una comunicacion
segura con los clientes. Las caracteristicas comunes de los sitios web, como carros de compra,
funciones de busqueda y filtrado de productos, mensajeria instantanea y canales de noticias en
redes sociales, se asemejan a las aplicaciones web. Estas herramientas permiten el acceso a

funciones complejas sin necesidad de instalar o configurar software adicional.

Base de Datos: Las bases de datos son importantes en el desarrollo de las aplicaciones
web, ya estas permiten organizar la informacidn para poder acceder a esta. De acuerdo con
Microsoft (2023), una base de datos representa una herramienta esencial para la recopilacion y
estructuracion de informacion de diversa naturaleza. Estas bases pueden contener registros que
abarcan desde datos sobre individuos hasta productos, pedidos y otras categorias de datos. En
muchas ocasiones, el punto de partida para una base de datos es una simple lista que podria
residir inicialmente en una hoja de calculo o un programa de procesamiento de texto. No

obstante, conforme esta lista crece en tamafio, surgen inevitablemente redundancias e
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inconsistencias que complican la comprension de los datos en su formato de lista, y limitan las

posibilidades de busqueda y extraccion de subconjuntos de datos para su revision.

SQL.: para la construccion de la base de datos se empled el lenguaje de programacion
SQL por sus grandes caracteristicas y funcionalidades, conforme a AWS (2023) el lenguaje de
consulta estructurada, ampliamente conocido como SQL, se erige como un lenguaje de
programacion destinado a la gestion y manipulacion de datos en una base de datos de tipo
relacional. En el contexto de una base de datos relacional, la informacién se organiza en forma
de tablas, compuestas por filas y columnas que representan diversos atributos de datos y las
relaciones que existen entre los valores de datos. Las capacidades de SQL abarcan desde la
insercién, actualizacion, eliminacion y busqueda de informacion en la base de datos hasta la
recuperacion de datos especificos. Ademas, SQL se revela como una herramienta vital para el

mantenimiento y la optimizacion del rendimiento de la base de datos.

Servidor: Para la construccion de la aplicacion orientada a la web se requirio la
implementacion de un servidor, como afirma IONOS (2023) el concepto de servidor en el &ambito
de la informatica presenta dos acepciones distintas. En primer lugar, se refiere al ordenador fisico
que proporciona recursos Y servicios a través de una red, y en segundo lugar, al programa que
opera en dicho ordenador para ofrecer esos servicios. Por lo tanto, se derivan dos definiciones de
servidor: una que abarca el componente de hardware, donde un servidor de hardware es una
maquina fisica que se integra en una red informética y que ejecuta, ademas de su sistema
operativo, uno o varios servidores basados en software. De manera alternativa, se utiliza el

término "host" como sindnimo de servidor de hardware.

Por otro lado, la definicion de servidor basado en software se refiere a un programa
disefiado para proporcionar un servicio especifico que otros programas, denominados clientes,
pueden utilizar tanto localmente como a través de una red. La naturaleza del servicio ofrecido
dependera del tipo de software que funcione como servidor, para el desarrollo de la aplicacion se
empleo un servidor en la nube 000.webhost.com quien permitio realizar las pruebas y el

despliegue de la aplicacion,
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HTML.: para el desarrollo de la aplicacion se emple6 el lenguaje de programacion
etiquetado por su compatibilidad con diferentes navegadores web, para (DesarrolloWeb.com,
2001) HTML representa un lenguaje de marcado fundamental destinado a la definicion del
contenido presente en las paginas web. Su estructura se cimienta en etiquetas, también conocidas
como marcas o tags, que permiten expresar los diferentes componentes de un documento web,

tales como encabezados, cuerpo, parrafos y otros elementos.

Segun (Uzayr, 2023) el cédigo HTML es un lenguaje de programacién empleado en la
construccion de sitios web y plantillas web. Su finalidad radica en dar formato y estructura a una
pagina web, permitiendo definir caracteristicas de disefio como el disefio béasico, los colores y las

fuentes utilizadas.

JavaScript: Abreviado como JS, representa un lenguaje de programacion que se
caracteriza por su ligereza y capacidad para ser interpretado o compilado en tiempo real, con
funciones que ostentan una posicion destacada. A pesar de que es ampliamente reconocido por
su papel como lenguaje de secuencias de comandos en paginas web, su aplicacion trasciende mas
alla del navegador web, encontrandose presente en diversos entornos como Node.js, Apache
CouchDB y Adobe Acrobat. Este lenguaje de programacion se fundamenta en una estructura
basada en prototipos y adopta un enfoque multiparadigma, siendo ademas de un solo hilo y
dinamico en su naturaleza. Ofrece soporte integral para la programacion orientada a objetos, asi
como también la programacion imperativa y declarativa, como ejemplifica la programacion

funcional. Para obtener una comprension mas detallada acerca de JavaScript, es posible

profundizar en su estudio. (Ramos, 2021).

CSS: Las iniciales CSS, que provienen de "Cascading Style Sheets™" o "Hojas de estilo en
cascada", se originan a partir de un concepto que, a pesar de su simplicidad, alberga un gran
poder: la capacidad de aplicar estilos, que engloban elementos como colores, formas y margenes,
de manera automatica y masiva a uno o varios documentos, siendo los documentos HTML y las
paginas web los ejemplos mas comunes. El término "cascada” en su denominacion se deriva del
proceso mediante el cual se lee, procesa y aplica el cddigo, que sigue una direccion de arriba

hacia abajo, siguiendo un patron conocido como herencia, el cual se explorard con mayor
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profundidad posteriormente. En situaciones en las que surjan ambigiedades en el cddigo, es
decir, cuando existan instrucciones contradictorias, se aplican una serie de normas especificas

para resolver dichas ambiguedades. (Robledano, 2021).

La experiencia del cliente: para el éxito de la aplicacion son muy importante los
clientes y para ello se tiene en cuenta este concepto. En concordancia con Muguira (2023) la
experiencia del cliente (CX, por sus siglas en inglés) ha captado la atencién principal de todas las
marcas en los Ultimos afios, ya que las organizaciones han reconocido la importancia de
mantener a los consumidores satisfechos y leales a la marca. Lograr una experiencia del cliente
excepcional demanda una perspectiva orientada al consumidor. En este articulo, se explora la
relevancia de este proceso y se proporciona una guia detallada para alcanzarlo. La experiencia
del cliente engloba todas las interacciones de un cliente con una marca durante su relacion de
servicio. Cuanto mas positiva sea esta experiencia, mayores seran las posibilidades de retener a
los clientes existentes, atraer nuevos prospectos y aumentar el gasto promedio, entre otros

beneficios.

En la actualidad, se puede afirmar que la capacidad de una marca para proporcionar una
experiencia de calidad a sus clientes representa en si misma una ventaja competitiva

significativa.

El servicio al cliente: Contar con este aspecto es fundamental para todas las
organizaciones por eso para el desarrollo de la aplicacion se tiene en cuenta, de acuerdo con Da
Silva (2020) el servicio al cliente, también conocido como atencion al cliente, es una estrategia
de marketing que implica establecer vinculos con los clientes a través de multiples canales antes
y después de la venta. Su objetivo es asegurar que el producto o servicio llegue al pablico
adecuado, se utilice correctamente y satisfaga al cliente, brindando apoyo y orientacion en este

proceso.

Este concepto no surgio espontaneamente en las empresas, sino que tiene una historia
marcada por la evolucion de la administracion y el marketing. Durante la Revolucion Industrial,
la produccion masiva era la prioridad, y la diferenciacion de productos era limitada. Los precios
se basaban en los costos de produccion, y las ventas se centraban en persuadir a los clientes para

gue compraran. Sin embargo, a partir de la década de 1950, el modelo de administracion
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moderna, liderado por Peter Drucker, surgio en respuesta a la globalizacion y las tecnologias de

la informacién.

1.4.3 Marco Legal

En primer lugar, es importante mencionar que, bajo la luz de la legislacion colombiana, el
desarrollo de software es considerado un arte y, por ello, es protegido como una obra bajo los
derechos de autor. Lo anterior, significa que los desarrolladores tienen una proteccion inmediata
sobre el software creado sin necesidad de registrarlo, y también cuentan con la posibilidad de
registrar el soporte l6gico del software ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor, con el
fin de tener mayor seguridad juridica respecto sus derechos y dar publicidad a terceros de estos
derechos autorales. Adicionalmente, implica que los creadores de software cuentan con derechos
de autor sobre el software desarrollado. Estos derechos son, por un lado, los derechos morales,
los cuales unen al autor y su obra, por lo que son irrenunciables, inalienables, inembargables e
intransferibles (por ejemplo, el derecho a reivindicar la autoria de la obra); y, por otro lado, los
derechos patrimoniales, que son prerrogativas economicas que permiten al titular controlar la
explotacion de su obra, y los cuales si se pueden transferir (como la reproduccion y distribucion

de la obra).

Respecto a las obras creadas para una sociedad en cumplimiento de un contrato de
prestacion de servicios o0 contrato laboral, el articulo 20 de la Ley 23 de 1982 “Sobre derechos de
autor” indica que se presume que los derechos patrimoniales sobre la obra han sido transferidos
al empleador, en la medida necesaria para el ejercicio de sus actividades en el momento de la
creacion de la obra. No obstante, para que opere esta presuncién, se debe (1) contar con un
contrato de prestacion de servicios o laboral en el cual se crea una obra (software), (2) dicho
contrato debe constar por escrito, y (3) solo cubre las obras que se desarrollen durante el tiempo
de vinculacion a la empresa y que sean necesarias para cumplir con sus actividades o labores.
Ademas, al tratarse de una presuncién legal, si la empresa asi lo desea, podria acordar con el

trabajador modificar esta presuncion o pactar en contrario.
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1.4.4 Antecedentes Tebricos

El sector de seguridad privada y electrénica siempre esta en crecimiento gracias a la gran
cantidad de complejos de apartamentos, edificios y demas por lo que estas empresas que dan
estos servicios necesitan darse a conocer o tener mas renombre y esto lo podrian conseguir con
aplicativos web o apps, en el departamento del Meta y también en otros departamentos son muy
pocas las empresas que le dan uso a estos aplicativos, pero los pocos que los usan como lo son:

1.4.4.1 seguridad Jano Ltda.

Fue creada en Villavicencio pensando en satisfacer las necesidades de seguridad de los
sefiores empresarios, gerentes, administradores y personas en general bajo las modalidades de

fija, movil y escolta a personas, vehiculos y mercancias.

Con el tiempo se abrieron agencias en la ciudad de Bogota y San José del Guaviare
mediante las cuales la superintendencia de vigilancia y seguridad privada nos autoriza a trabajar
en vigilancia fija, movil y escoltas a personas, mercancias y vehiculos, el servicio de consultoria
asesoria e investigacion con la utilizacion de armas de fuego, medios tecnoldgicos y de

comunicaciones.

llustracién 1. Pagina Web Jano

< @ seguridadjano com [ v o @

INICIO  QUIENES SOMOS  SERVICIOS  BLOG  BIENESTAR  CONTACTANOS

SEGURIDAD JANO, EN
QUIEN CONFIAR

Més

Fuente: https://www.sequridadjano.com/



https://www.seguridadjano.com/
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Nota. Una app de una de las empresas llaneras que ofrecen sus servicios por medio de un

aplicativo con variedad de opciones e informacion empresa.

1.4.4.2 Miro Seguridad

Es una empresa con una antigliedad con mas de 9 afios de experiencia y que da trabajo a
mas de 7 empleados ya que tiene presencia en mas de 20 ciudades, esta empresa no solo se
destaca por su gran capacidad de generar ingresos no también por su reconocimiento ya que
promueve su nombre a través de su aplicativo web y redes sociales como lo son Facebook,

Twitter, Instagram las cuales son las redes mas utilizadas por las personas hoy en dia.

llustracion 2. Pagina Web Miro

e ) ———————
MIBO Inicio Nosotros Nuestras soluciones ~ ( Gontacto )
= '

En MIRO protegemos
lo que atesoras,

€on un trato cercano e Inmediato, pensando siempre en
tu tranquilidad.

Conoce nuestros servicios
L ———

Fuente: https://www.mirosequridad.com/

Nota. Es una de las empresas mas grandes de Colombia teniendo una trayectoria de mas

de 30 afios y contando con mas de 7000 empleados en méas de 20 ciudades.


https://www.miroseguridad.com/
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Estas empresas son unas de tantas empresas que trabajan en todo el departamento del
meta (Villavicencio) que dan uso de aplicativos web y redes sociales para darse a conocer y su

trabajo y en donde las personas facilmente pueden tener un contacto directo con ellos.

Una de las empresas que ya se mencionaron es una de las pocas empresas en el meta si es
que no es una de las pocas en Colombia que implemento una aplicacion como medio de
interaccion entre trabajadores y directivos para tener interaccion rapida para las soluciones de los
conflictos 0 quejas que existen a diario en este tipo de trabajo que es la seguridad privada.

CAPITULO I

3.1 Tipo De Investigacion

El proyecto de investigacion se realizo teniendo en cuenta las lineas de investigacion
definidas por UNIMINUTO, especificamente el proyecto pertenece a la linea de investigacion
Innovaciones Sociales y Productivas, y la sub linea de investigacion del programa Sistemas de
informacion y organizaciones. Este proyecto se desarrollo con el apoyo del semillero de

investigacion, investigacion DataScience perteneciente al grupo de investigacion GITSAL.

La metodologia de investigacién empleada para el proyecto es descriptiva con un enfoque mixto,
la investigacion descriptiva se enfoca en describir de manera detallada y precisa un fenémeno,
evento o situacion, pero también tiene una vision general y una comprensién inicial del tema
antes de su realizacion. El enfoque mixto, permitio el empleo de instrumentos como encuestas

aplicadas para conocer el comportamiento de un grupo de personas sobre disponibilidad de
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paginas web de empresas privadas de seguridad que ofrezcan servicios de seguridad personal y

ofrecen una atencion al cliente mucho mas eficaz a la hora de solicitar el servicio.

3.2 Muestra

El tamafio ideal de la muestra se obtuvo siguiendo la formula propuesta por Murray y
Larry (2005), en donde:

n = Es el tamafio de la muestra poblacional a obtener;

N = Es el tamafio de la poblacion total; o representa la desviacion estandar de la

poblacion, cuyo valor utilizado fue una constate que equivale a 0.5;
Z = Es el valor obtenido mediante niveles de confianza, cuyo valor es de 95% (1.96) y

e = Representa el limite aceptable de error muestral, siendo este del 5%, el valor

estandar usado en las investigaciones.
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Calculadora de Muestras

Margen de error:
[10% v |

Nivel de confianza:
[99% v |

Tamano de Poblacion:

24
| Calcular |

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 24

Tamano de muestra: 22

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p"q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

3.3 Instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion

Para este proyecto se utilizaron formularios que fueron enviados a diferentes
establecimientos y conjuntos cerrados, estas estarian compuestas por 8 preguntas cerradas y
algunas con seleccién multiples, las cuales estarian enfocadas para definir la necesidad y la
problematica la cual podemos darle soluciones con el servicio que dara la empresa, se ofrecera el
enlace del aplicativo web para que el usuario tenga ain mas conocimiento ya que esta tendra la

capacidad para informar y realizar una comunicacion directa entre cliente y empresa.

Esta encuesta permitié obtener informacion valiosa sobre las preferencias y necesidades de

los usuarios en relacidn con el acceso de la informacion personal generada por la seguridad
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personal. Se logro identificar las caracteristicas y funcionalidades que deberia tener la aplicacion

orientada a la web para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios.

La encuesta se aplico utilizando formularios de Google (Google Forms) mediante 8

preguntas cerradas y seleccion multiple, obteniendo la informacion de contacto de los usuarios.

CAPITULO IV

1.5 Metodologia De Desarrollo De Software

La metodologia de desarrollo de software seleccionada para el proyecto del aplicativo
web es la XP (Extreme Programming). Esta eleccion se basa en una serie de ventajas clave que
ofrece: la entrega temprana y continua de software funcional, la colaboracion constante entre el
cliente y el equipo de desarrollo, un enfoque riguroso en la calidad del software, la simplicidad
en el disefio y desarrollo, una comunicacion efectiva y una retroalimentacion continua, asi como
la flexibilidad para adaptarse a cambios en los requerimientos a medida que evoluciona el

proyecto.

Durante el desarrollo de la aplicacion se emplearon las distintas fases e la metodologia con una
serie de artefactos metodoldgicos que permitieron la construccion de la aplicacion, las fases

empleadas para el desarrollo son las siguientes:

1.5.1 Fase de Analisis

La fase de analisis demostro ser fundamental en el proceso de desarrollo del aplicativo
orientado a la web para la empresa de seguridad privada. Gracias a esta etapa, se pudieron
identificar con claridad las necesidades y problemas especificos que enfrentaba el cliente o los
usuarios a la hora de solicitar el servicio, lo que permitié definir de manera precisa los requisitos
del aplicativo web. Asimismo, se logré identificar las oportunidades para mejorar y solucionar

los problemas identificados. De manera que, la fase de analisis permitié establecer una base



Aplicativo web para optimizar el proceso de cotizacidn de servicios y atencion al cliente

solida para el posterior desarrollo del aplicativo web, asegurando que las soluciones
implementadas sean efectivas y relevantes para la empresa

1.5.1.1 Analisis De Requerimientos

Los requerimientos funcionales son una forma de especificar las funcionalidades que el
sistema ofrece para satisfacer las necesidades de los usuarios y para guiar el proceso de disefio y
desarrollo. En otras palabras, los requerimientos funcionales describen lo que el sistema debe

hacer y como debe hacerlo.

Los requerimientos no funcionales se usaron para satisfacer las expectativas del usuario y

medicion de la calidad del sistema como la seguridad, flexibilidad, usabilidad.

1.5.1.1.1 Requerimientos funcionales

I.  Elaplicativo web debe permitir a los usuarios generar cotizaciones de manera

eficiente y precisa.

I1.  Debe contar con un sistema de gestion de clientes que permita almacenar y
acceder a la informacion de manera segura.

1.  Debe facilitar la comunicacion bidireccional entre la empresa y los clientes, a
través de mensajes y notificaciones.

IV.  Debe tener la capacidad de generar reportes sobre las cotizaciones realizadas y el
desempefio del servicio.

V.  Debe contar con un sistema de seguimiento de cotizaciones, que permita a los

usuarios dar seguimiento a las solicitudes.

1.5.1.1.2 Requerimientos no funcionales

I.  Elaplicativo web debe ser seguro y proteger la informacion confidencial de los

clientes.
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I1.  Debe ser facil de usar y tener una interfaz intuitiva para facilitar su adopcién por
parte de los usuarios.
1. Debe ser compatible con diferentes dispositivos y navegadores web para
garantizar su accesibilidad.
IV.  Debe tener un tiempo de respuesta rapido para asegurar una experiencia fluida
para los usuarios.
V.  Debe ser escalable y capaz de manejar un alto volumen de cotizaciones y usuarios

simultaneamente.

1.5.1.2 Historias de usuario

Se crearon unas historias de usuario para describir brevemente una funcionalidad
especifica de un modulo, las historias de usuario permiten identificar las necesidades de los
usuarios, describir como el sistema puede satisfacer estas necesidades y priorizar las

funcionalidades del sistema.

Tabla 1 Historia usuario login

ID: 1,0 | Nombre Técnico: Login Historia: Iniciar session

Rol: La pagina web cuenta con un Login de
inicio la cual dejara interactuar con ella
e ingresara a la

siguiente pestafia

Funcionalidad: El usuario ingresara a la pagina tendré la
posibilidad de elegir si desea navegar sobre
los iconos alcual estaré en la interfaz de la
pagina y asi mismo ingresara a

los siguientes iconos.

Resultados: 1. Se espera que el usuario conozca la

funcionalidad de la pagina web.
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2. Se espera que comprenda los iconos y
la informacion en el cual pertenece y

sus funciones.

3. Se espera que el usuario aprenda a
interactuar de forma didactica con la

Pagina web.

4. Se espera que el usuario adquiera el
conocimiento sobre el tema tratado en

la pagina web.

Tabla 2 Historia usuario home

ID: 2,0 | Nombre Técnico: Home Historia: Mena Principal

Rol: La pagina web al momento de ingresar
mostrara un Menu con varias opciones de
manera grafica que llevaran al usuario
diferentes contenidos

De la Pagina web.

Funcionalidad: Permite al usuario observar y navegar por los
diferentes contenidos que dispone la pagina

web.
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Resultados:

1. Seespera que el usuario explore todas
las
pestafias en busqueda de informacion.

2. Se espera que el usuario entienda en
un
paso a paso cada uno de nuestros

Servicios.

3. Se espera que el usuario aprenda
el manejo de la pagina y pueda adquirir el

servicio que desee.

Tabla 3 Historia usuario formulario

ID: 2,1

Nombre Técnico: Técnica

form

Historia: Formulario

Rol:

En el formulario el usuario podra llenar los
campos que tendran que llenar informacion

del servicio que va a adquirir.

Funcionalidad:

Muestra campos de escribir, nombre,
correo, teléfono, servicio, Num.
personas, fecha inicio y fin, y mostrara

total y botdn de enviar cotizacion.

Resultados:

1. Se espera que el usuario aprenda
yconozca sobre nuestros servicios
y adquiera estar en manos de
nuestros servicios con su

informacién necesaria.
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1.5.1.3 Casos de uso

Se realizo un caso de uso ya que permite identificar las interacciones de los usuarios con

el sistema, los requisitos funcionales y no funcionales y detectar posibles problemas de disefio.

llustracion 3 Caso de Uso Sistema

Sistema

Ver
Experiencias

Ver
Servicios

Boton Inicio :
| ) . Cotizar
%— sesion — Pagina Web — Senvicio

Usuario l
Digitar

—— Pl Formulario

Ver
Nosotros

Ver

Contacto +——» Escribir WhatsApp

Fuente: Autores
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1.5.2 Fase de Disefo

La fase de disefio permite definir los requisitos y las funcionalidades que se deben
implementar. La fase de disefio es esencial para garantizar que la plataforma cumpla con
las necesidades de los usuarios y los objetivos del proyecto. Los mockups y la guia de
estilo son herramientas cruciales para garantizar que la plataforma tenga una apariencia

coherente y atractiva, lo que contribuira a una experiencia de usuario satisfactoria.

1.5.2.1 Modelos de Datos

llustracion 4 Base De Datos

Ph p BN L7 Semidor: localhost:3306 » @ Base de datos: id21330699_tesis_db » [@ Tabla: usuanospendientes

=] Examinar | &4 Estructura L] SQL , Buscar #t Insertar |=} Exportar [& Importar 4 Operaciones 25 Disparadores

Rflel 3¢

Reciente Favoritas
«# Mostrando filas 0 - 4 (total de 5, La consulta tardd 0.0009 segundos.)

-
8 Nueva SELECT * FROM "usuariospendientes’
=1 id21330699_tesis_db
g Mueva [J Perfilando [ Editar en linea ] [ Editar ] [ Explicar SQL ] [ Crear cadigo PHP ] [ Actualizar |
++ b= usuariospendientes
= information_schema [J Mostrartodo | Mumero de filas: 25 + Filtrar filas: Ordenar segin la clave: | Ninguna ~

T
+H=| Vistas

Opciones extra

—T— v id correo nombre telefono  servicio num_personas fecha_inico fecha_fin total
O 7 Editar 3 Copiar @ Domar 1 alejorojasd5@gmailcom jhonathan 3204268786 Seguridad electrgnica 2 2023-09-30 20231015 5 600.000.00
i . Seguridad h
[] 7 Editar 3:Copiar @ Homar 2 sebaswebld@gmail com Hical 3225161487 v;ﬁ';z"; Hmana 2 20230929 2023-10-14 § 1.500.000,00
O 7 Ediar %: Copiar @ Bomar 3 bpaez8674@gmail.com  Brayan paez 3102860915 Seguridad electrdnica 4 2023-09-29 2023-10-31  § 2.560.000,00
Seguridad h
[0 .7 Editar % Copiar @ Bomar 4 sebaswebld@gmail com Nicole 3203069064 v;ﬁ::'mi Hmana 1 20261213 2026-12-28 § 750.000,00
. Seguridad humana
[ /Ediar 5 Copiar @ Bomar 5 sebaswebl4@gmail.com Sebastian 3225161487 2 2023-10-01 20231008 § 700.000,00

vehiculos

1 [ Seleccionar todo Para los elementos que estdn marcados: 47 Editar ¥t Copiar @ Borrar | Exportar

[J Mostrartodo | Mumero de filas: 25 + Filtrar filas: Ordenar segin la clave: | Ninguna ~

m Consolanes sobre los resultados de la consulta

Fuente: Autores
Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia permite visualizar como interacttan los objetos para

realizar tareas especificas y detectar posibles problemas en la interaccion entre ellos.
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llustracion 5 Diagrama de secuencia

Clignte

Aplicativo web corizar servicio

verificar envio de
cotisacion cotisacion

1 iniciar

2 mostrar informacion

3 iniciar cotisaicon

4 verificar colisacion

5 confirmar informacion ‘ ‘

‘ ‘ & enviar informacion para generar factura
1

- 7 enviar informacion ‘ |

Fuente: Autores

1.5.2.2 Diagrama de Clases

Se realizo un diagrama de clases para visualizar la estructura de objetos y como se
relacionan entre si. Esto ayuda a definir las relaciones y propiedades de los objetos, y

también facilita la programacion al proporcionar una estructura clara y organizada.
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llustracion 6 Diagrama de clases

Opciones

- inicio

- nosofros

- porgue_elegirnos
- servicios 1
- experiencias
- contacto
Cliente - cotizar

- inicio
- cotizar 1

Pagina_web

| - opciones

) L]
Formulario 1

- formulario

+ mostrarinicio()
+ mosrarMosotros()

- cliente . ;
1 + mosrarPorgueelegirnos()
- cotizacion ’—W + mosrarServic_ios(?
+ mosrarExperiencias()
" . Cotizar + mosrarContacto()
* getCliente() + mosrarCotizar()
+ getCotizacion() - nombre
- Correo
- tipoServicio
- fecha_inicio
- fecha_final
- numeroPersonas

+ generarCotizacion()
+ enviarCotizacion()

Fuente: Autores

Mockups

En la pagina principal podemos ver el logo de inicio con el nombre de la pagina donde le

daremos clic, y nos llevara al sitio web completo con la informacion de la pagina.

Como podemaos ver en la interfaz del Loguin donde con solo dar clic al logo, ya los

usuarios podran acceder a la pagina web y mirar toda la informacion de la pagina.
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lHustracion 7. Mockup Loguin

Llano 260 Security

Fuente: Autores

En la interfaz de la pagina de inicio ya podremos ver lo que es los iconos, logo de la pagina

web y la interfaz con colores llamativos.

llustracion 8. Mockus Interfaz Principal

Personal

| _Inicio Jll Nosotros ¢£Por que Elegirnos? e Servicios Experiencias Atencién

Llano 360 Security

Wer Por que Elegirnos

Fuente: Autores

Ya visto toda la interfaz de la pagina cada icono nos da a conocer la informacién que tiene

cada uno de ellos con solo darle clic encima.
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llustracion 9. Interfaz de Botén de Nosotros

Personal

[ Inicio | Nosotros ¢Por que Elegirnos? Servicios W Experiencias Atencion

Nosotros

Fuente: Autores

Como podemos ver ya seria el icono botdn de ¢Por qué elegirnos?, da informacion y nos

mostrara unas imagenes.
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lustracion 10. Interfaz de boton ¢Por qué Elegirnos?

¢Por que Elegirnos? Servicios | Experiencias Atencidn

Personal

¢Por qué Elegirnos?

Texto

Fuente: Autores

Como podemos ver ya seria el icono botdn de servicios, da informacion y nos mostrara

unas imagenes.
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llustracion 11. Interfaz de Boton de Servicios

[ Inicio [l Nosotros ¢Por gue Elegirnos? Servicios | Experiencias Atencion

Personal

Servicios

Texto

Fuente: Autores

Como podemos ver ya seria el icono botdn de experiencia de usuarios da informacion y

nos mostrara unas imagenes.
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lustracion 12. Interfaz de Boton de Experiencias

| Inicio | Nosotros éPor gue Elegirnos? Servicios | Experiencias Atencion
Personal

/

Experiencias de Usuario

Fuente: Autores

Ya en atencion personal nos encontraremos con formulario donde podremos consultar los
servicios y el precio de cada servicio que el cliente va desear adquirir con su total de personas a
proteger y fecha de inicio y fin del servicio adquirido, después de consultar podremos dar clic en
enviar formulario, nos llegara al correo electronico el mensaje del servicio adquirido y precio del

servicio para asi ya nosotros estar en contacto con el usuario y brindarle la informacion.



Aplicativo web para optimizar el proceso de cotizacion de servicios y atencion al cliente

llustracion 13. Interfaz de Boton Atencion Personal

L 1 Volver al Inicio Llano 360 Security Atencion
Personal

Atencion Personalizada

O

Formulario

Fuente: Autores

1.5.3 Fase de Desarrollo

1.5.3.1 Front-end

El desarrollo Front-end implica la creacion de la interfaz de usuario de un sitio web o una

aplicacion. HTML, Bootstrap y CSS son herramientas fundamentales en este proceso:

HTML (Hyper Text Markup Lenguaje): HTML es el lenguaje de marcado que se utiliza para
estructurar el contenido de una pagina web. Permite definir elementos como encabezados,
parrafos, listas, enlaces, imagenes y formularios, organizando la informacion de manera

semantica.
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Bootstrap: Bootstrap es un framework Front-end que proporciona una biblioteca de
componentes Yy estilos predefinidos. Facilita el desarrollo rapido de interfaces de usuario
atractivas y responsivas. Con Bootstrap, puedes utilizar clases CSS para disefiar botones, barras

de navegacion, tarjetas, formularios y otros elementos de manera coherente en toda tu aplicacion.

CSS (Cascading Style Sheets): CSS se utiliza para dar estilo y formato a los elementos
HTML. Permite personalizar la apariencia de la interfaz de usuario, controlando aspectos como
colores, fuentes, margenes, bordes y disposicidn de los elementos en la pagina. CSS también es
fundamental para garantizar la adaptabilidad de la interfaz a diferentes tamafios de pantalla, lo

que se conoce como disefio responsive.

Al combinar estas herramientas, los desarrolladores Front-end pueden crear interfaces de
usuario visualmente atractivas y funcionales. HTML proporciona la estructura, Bootstrap agiliza
el proceso de disefio con componentes predefinidos y CSS permite la personalizacion y el control
sobre la apariencia de la interfaz. Juntas, estas herramientas son esenciales para el desarrollo

exitoso del Front-end web.
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llustracion 14 Interfaz Pagina Web

Servicios Experiencias Cotizar
Inicio  Nosotros ;Por que Elegirnos? P .
servicio

LIano360 Security

"Conectando Seguridad y Tecnologia, Tu Solucion en Tiempo Real"

Powered by (| 000webhost

Fuente: Autores
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llustracion 15 Interfaz Pagina Web

Servicios Experiencias Cotizar

LlIano360 Security ot

(POfRJR W ELESRIRENOS?

Nuestra empresa trabaja en equipo con todo su personal que esta detrds de cada servicio,
contando con el apoyo ejecutivos, auditores, capacitadores, vigilantes y supervisores que cuentan
con diversas unidades vehiculares, equipos de comunicacién permitiendo un enlace global efectivo

Inicio Nosotros ;Por que Elegirnos?

entre la organizacién y los responsables del servicio.

Estudios de
Seguridad

Fuente: Autores

llustracion 16 Interfaz Pagina Web

Servicios Experiencias Cotizar

Llano360 Security corvicin

SERA(I66OS

Nuestro equipo de Trabajo ofrece los siguientes servicios:

Inicio Nosotros :Por que Elegimos?

[=

Servicios de Estudios de

Seguridad
Electrénica.

En su Hogar cuenta con:
Sensores de movimiento.

Deteccién de apertura de

Deteccién faial.

Seguridad
Humana
Movil(Escolta).

Conjunto de procesos apoyado
con:
Tecnologia avanzada.
Profesionales en el drea

especffica.

Fuentes: Autores

investigador
privado.

Revisién y fallas en la seguridad
como:

Cambios en los diferentes
factores.

Nuevas vulnerabilida

Profesionales en el &

especifica.

seguridad.

Asegurar la proteccién de
nuestros dlientes

Manejo correcto de normas de

Confidendialidad.

Powered by (|~ 000webhost
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llustracion 17 Interfaz Pagina Web

 Volver kel Llano360Security

Cotizar Servicio

Fuente: Autores
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llustracion 18 Codificacion de la Pagina Web

Fuente: Autores

llustracion 19 Codificacién de la Pagina Web

Fuente: Autores
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llustracion 20 Codificacion de la Pagina Web

1.5.3.2 Back-end

El back-end es la parte de una aplicacién web que se encarga de la ldgica, el
procesamiento y la gestion de datos que no son visibles para los usuarios, y PHP y JavaScript son

dos tecnologias comunes utilizadas en el desarrollo del back-end:

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion del lado del servidor

ampliamente utilizado para el desarrollo de aplicaciones web. Se utiliza para procesar
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formularios, acceder a bases de datos, autenticar usuarios y realizar otras tareas del back-end.
PHP se integra facilmente con servidores web, como Apache, y es especialmente adecuado para
el desarrollo de aplicaciones web dindmicas.

JavaScript en el back-end (Node.js): Si bien JavaScript es mas conocido por su uso en el
front-end, también puede utilizarse en el back-end con la ayuda de Node.js. Node.js es un
entorno de ejecucion que permite a los desarrolladores utilizar JavaScript en el servidor. Se
utiliza para construir aplicaciones web y servicios que requieren una alta concurrencia y una
respuesta rapida. Node.js es especialmente adecuado para aplicaciones en tiempo real y API
RESTful.

En resumen, PHP es un lenguaje de programacion del lado del servidor ampliamente
utilizado en el desarrollo del back-end web para procesar datos y realizar tareas de servidor.
JavaScript, mediante Node.js, también se ha vuelto una opcion popular para el desarrollo del
back-end, permitiendo a los desarrolladores utilizar el mismo lenguaje en ambas partes del stack
tecnoldgico web. Cada tecnologia tiene sus propias ventajas y casos de uso especificos, por lo
que la eleccion entre PHP y JavaScript en el back-end dependera de las necesidades de tu

proyecto.

1.5.4 Fase de Pruebas

La fase de pruebas en el aplicativo web es esencial para garantizar que la aplicacion
cumpla con los requisitos establecidos y funcione de manera adecuada antes de su lanzamiento.
Las pruebas permiten detectar errores y problemas para solucionarlos antes de su
implementacion, lo que garantiza una mejor experiencia de usuario y la proteccion de la

informacion confidencial de los pacientes.
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1.5.4.1 Plan de Pruebas

El plan de pruebas es una herramienta fundamental para garantizar que el aplicativo web
funcione correctamente y cumpla con los objetivos planteados, y asi garantizar la mejor atencion

y asi dar una mejor confianza a las personas.

Tabla 4 Plan de pruebas

complete todos
los campos

obligatorios de

manera adecuada.

-Intento 2:
cliente a
solicitado la
cotizacion de

manera exitosa .

MODULO OBJETIV | RESPONSABLE RESULTADO RESULTADO

DE PRUEBA | ODE LA DE LA PRUEBA DE LA ESPERADOS
PRUEBA PRUEBA

Ingresar datos | Verificar la | Brayan paez -Intento 1: Facilitarle la

al formulario. | cotizacion Asegurarse de cotizacion al
del cliente. que el usuario cliente lo mas

pronto posible
para que pueda
tomar cualquiera
de nuestros

servicios.

Fuente: Autores
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Tabla 5 Plan de pruebas

MODULO OBJETIV | RESPONSABLE RESULTADO RESULTADO

DE PRUEBA |ODELA |DELAPRUEBA |DELA ESPERADOS
PRUEBA PRUEBA

Ingresar datos | Verificar la | Johan Sebastian -Intento 1: Que el proceso de

al formulario. | cotizacion | estepa Asegurarse de inicio de sesion
del cliente que el usuario funcione

complete todos
los campos
obligatorios de

manera adecuada

-Intento 2:
verificar que el
cliente haya
seleccionado la
cotizacion

correcta

-Intento 3:
cliente ha
solicitado la
cotizacion de

manera exitosa.

correctamente y de
manera segura, los
usuarios deberian
poder acceder al
aplicativo rapida
para realizar la

cotizacion.

Fuente: Autores
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Tabla 6 Plan de pruebas

MODULO OBJETIV | RESPONSABLE RESULTADO RESULTADO
DE PRUEBA | ODE LA DE LA PRUEBA DE LA ESPERADOS
PRUEBA PRUEBA
Ingresar datos | Verificar la | Brayan Péez -Intento 1: Se espera que la
al formulario. | cotizacion Asegurarse de funcionalidad
del cliente que el usuario del aplicativo
complete todos permita guardar
los campos todas las

obligatorios de

manera adecuada

-Intento 2:
verificar que el
cliente haya
seleccionado la
cotizacion

correcta

-Intento 3:
volver a verificar
que el usuario
realice la
cotizacion
correcta.
-Intento 4:
cliente ha
solicitado la
cotizacion de

manera exitosa.

solicitudes de
clientes para
poder tener en
cuenta una
verificacion de
los usuarios que
toman el
servicio y de los
que no y ver en
qué proceso
fallamos para
poder establecer
una mejora en el
funcionamiento
0 proceso de la

cotizacion.
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Fuente: Autores

1.5.4.2 Control de Versiones

Durante el desarrollo de- software, se decidio utilizar GitHub como sistema de control de
versiones para manejar el codigo fuente y la documentacion relacionada con el proyecto. La
decision de utilizar GitHub (2023) se debio a la necesidad de mantener un historial completo de
los cambios en el cadigo.

llustracion 21 GitHub

" | B | @ | € estepaipublichimi X | (I Comreo:PaezCastsr X | @ Proyecto Seguridac X | @b Documentofinal - x | (] Uano360Documer X | @ (@) Whatsapp X | ) Bal00687/estepa: L X | o v - a b3

€« C @ github.com/Ba100687/estepa

= O Ba100687 / estepa Q. Escribe [Apara buscar e +- @&

© Codigo (D Asuntos  [U Solicitudes de extraccion () Comportamiento [ Proyectos [0 wiki @ Seguridsd |+ Perspectivas 8 Ajustes
estepa  pubico 2 Afler @ Dejardemirar 1 ~ v Estella O

1 principal = P 1sucursal  © 0 etiquetas Ir al archivo Agregararchivo~  [RERETTTRE Acercade <

Llano Seguridad 360
Actualizacion Bal00687 README.md c019651 deniro de 6 horas (D) 3 confirmaciones

m Léame

O LEAMEmd Actuslizar README.md s e hetin
D public tmi @)zip Agregar archivos mediante carga s r Qestrellas
@ 1mirando
LEAME.md P % 0 tenedors
Llano Seguridad 360 Lanzamientos

ano Seguridad 360

L) - - 3 &0 a.m.
H P Buscar - it € 34°C Mayorm.soleado. A~ T B oo Tt

https://github.com/Bal100687/estepa/blob/main/public html%20(2).zip
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Fuente: Autores

CAPITULO V

5.1 Anélisis De Datos

Se llevo a cabo la siguiente encuesta con el propdsito de recopilar la opinion de las
personas sobre el tema de la atencion al cliente que se maneja en los aplicativos webs y
sobre el conocimiento que tienen estos sobre el tema de la seguridad privada personal, asi
como su disposicion a utilizar herramientas tecnoldgicas para mejorar la experiencia de los
usuarios. Se hicieron preguntas especificas sobre lo que le gustaria al usuario o posible

cliente ver en el aplicativo en tema de cotizacion del servicio,

llustracion 22 Pregunta 1 Encuesta

Cuando busca servicios de seguridad personal privada ; Cémo consulta la informacién sobre estos
servicios ?

24 respuestas

@ Internet
® Redes sociales
Medios de comunicacion

®si

Fuente: Autores

se evidencio que la mayoria de las personas tienen mas facilidad de poder consultar en
internet sobre este tema con un 66,7% muy superior a las demas opciones, asi le siguen las redes
sociales con un 29,2%. Esto demuestra que la tecnologia y el acceso a internet han facilitado el

acceso a informacion complementaria sobre el tema en cuestion. Las personas encuentran mas
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conveniente y rapido buscar en internet para obtener respuestas o informacion adicional. Las
redes sociales también juegan un papel importante, ya que permiten compartir y obtener
informacién de manera répida y sencilla. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la
informacién encontrada en internet y en las redes sociales puede no siempre ser confiable o

verificada, por lo que es necesario tener un criterio critico al momento de consultar.

llustracion 23 Pregunta 2 Encuesta

¢Ha utilizado servicios de seguridad personal ?

24 respuestas

®si
®No

S

Fuente: Autores

Se evidencio que la mayoria de las personas no han utilizado este tipo de servicio con un
50% en la encuesta de las personas que no han utilizado este servicio, también se evidencia casi
el mismo porcentaje con un 45,8% de las personas que si han utilizado este tipo de servicio. lo
que esto indica es que existe un grupo considerable de personas que ain no han experimentado
este servicio. Esto puede deberse a diferentes razones, como falta de conocimiento sobre su

existencia, falta de acceso o simplemente falta de interes.

Sin embargo, es alentador ver que un porcentaje significativo de personas si ha utilizado
este tipo de servicio. Esto demuestra que existe una demanda y una aceptacion por parte de una

parte de la poblacion.
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Estos resultados sugieren que hay oportunidades para promover y difundir este tipo de
servicio entre aquellos que ain no lo han utilizado. Esto podria incluir campafias de marketing,
educacion sobre los beneficios y ventajas de utilizar este servicio, asi como mejorar el acceso y
la disponibilidad para aquellos que estan interesados en probarlo.

Pregunta 3 encuesta CITAR

llustracion 24 Pregunta 3 Encuesta

¢Qué servicios de seguridad personal a contratado ?
24 respuestas

Escolta

4(16,7 %)
Investigador privado 1(4,2%)
Escolta de vehiculos 1(4,2%)

Estudios de seguridad 3(12,5%)

Seguridad Electrénica 10 (41,7 %)

Ninguno 3(12,5%)
Todo me parece bien de acuer... 1(4.2%)
Ninguno v: 1(4,2%)
Ninguna 1(4,2%)
ninguno 1(4,2%)
0 2 4 6 8 10

Fuente: Autores

Se evidencia que el servicio de seguridad electrénica ha sido el que la mayoria de las
personas contrata con un 41,7%, siguiéndole el servicio de escolta con un 16,7%, se evidencia

también que el estudio de seguridad y ninguna de las opciones tuvieron un mismo porcentaje del
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12,5% dejando asi al investigador privado y escolta de vehiculos con el 4,2% cada uno. Estos
datos muestran que la mayoria de las personas prefieren contratar servicios de seguridad
electrénica, lo cual puede ser debido a su eficacia y a su menor costo en comparacion con otros
servicios. El servicio de escolta también es popular, posiblemente debido a la necesidad de
proteccion personal en ciertas situaciones. Sin embargo, el estudio de seguridad y ninguna de las
opciones tuvieron un porcentaje igualmente bajo, lo que indica que no son tan demandados como
los otros servicios mencionados. El investigador privado y el escolta de vehiculos son los
servicios menos contratados, lo que sugiere que son menos necesarios 0 menos conocidos por el

publico en general.

Pregunta 4 encuesta CITAR

llustracion 25 Pregunta 4 Encuesta

¢Qué medio de comunicacion utilizaria para recibir informacion y ser atendido en temas de

seguridad personal ?
23 respuestas

® Whatsapp

@ Correo electrénico
Llamada telefonica

@ Plataforma interactiva

Fuente: Autores
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Se evidencio que el WhatsApp es el medio en donde las personas desean ser atendidos para
la atencion del servicio de seguridad privada con un 52,2%, siguiendo asi con el correo
electrénico con un 26,2%, se evidencia también que las personas deseas solicitar un servicio de
seguridad privada por llamada con un 17,4%.

Estos datos muestran que la mayoria de las personas prefieren ser atendidas a traves de
WhatsApp para solicitar un servicio de seguridad privada. Esto puede ser debido a la comodidad
y rapidez que ofrece esta plataforma de mensajeria instantanea. El correo electrénico también es
una opcion popular, posiblemente debido a su facilidad de uso y la posibilidad de adjuntar
documentos o detalles adicionales. Por otro lado, un porcentaje menor de personas prefiere
solicitar el servicio por llamada telefonica, lo que puede indicar que prefieren una comunicacion
mas directa y personalizada. Es importante tener en cuenta estas preferencias de comunicacién al
ofrecer servicios de seguridad privada para garantizar una atencion eficiente y satisfactoria para

los clientes.
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llustracion 26 Pregunta 5 Encuesta

¢Qué caracteristicas le gustaria ver en una plataforma en linea para mejorar su experiencia como
cliente?

24 respuestas

@ Mayor rapidez en las respuestas a
cotizaciones

@ Mayor accesibilidad desde dispositivos
moviles
Mayor informacion sobre nuestros
servicios

@ Opciones de comunicacion en tiempo
real con nuestros empleados

@ Para saber todo sobre los servicios que
nos puedan brindar

Fuente: Autores

Se evidencia que la mejor caracteristica de servicio que desea ver la gente es la de tener
mayor informacion los servicios con un 4|,7%, seguido de la mayor rapidez en las repuestas a
cotizaciones con un 25% y luego sigue la mayor accesibilidad desde dispositivos mdviles con un
20,8%. Estos datos muestran que la mayoria de las personas valoran la posibilidad de tener
mayor informacion sobre los servicios de seguridad privada. Esto puede indicar que desean
conocer en detalle qué incluye cada servicio y como puede beneficiarlos. La rapidez en las
respuestas a las cotizaciones también es importante para los clientes, ya que esto les permite
tomar decisiones mas rapidas y eficientes. Ademas, la accesibilidad desde dispositivos moviles
es una caracteristica valorada, lo que sugiere que las personas desean poder acceder y solicitar
servicios de seguridad privada de manera facil y conveniente desde sus teléfonos o tabletas.
Estas preferencias reflejan la importancia de brindar informacidn clara y detallada, asi como una
atencidn rapida y accesible a través de diferentes canales de comunicacion para satisfacer las

necesidades y expectativas de los clientes.
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llustracion 27 Pregunta 6 Encuesta

iCree que una plataforma en linea para cotizar servicios de seguridad seria beneficiosa para

simplificar el proceso de solicitud de cotizaciones y mejorar la comunicacion con Llano 360 Security?
23 respuestas

®si
® No

Fuente: Autores

Se evidencia que la creacidn de la plataforma o un aplicativo web para el mejoramiento de
las cotizaciones y el servicio al cliente si seria viable para las personas con un 95,7% lo que deja
a la respuesta negativa con mejor del 5%. Estos datos muestran que la mayoria de las personas
consideran que la creacién de una plataforma o aplicacion web para mejorar las cotizaciones y el
servicio al cliente seria una opcion viable. Esto indica que las personas estan interesadas en tener
una forma mas facil y conveniente de solicitar cotizaciones y acceder a informacion sobre los
servicios de seguridad privada. Esta plataforma o aplicacion web podria proporcionar una
experiencia mas eficiente y personalizada para los clientes, permitiéndoles obtener rapidamente
la informacion que necesitan y realizar solicitudes de manera mas sencilla. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que un pequefio porcentaje de personas no considera que esta opcion
sea viable, lo que podria deberse a preferencias personales o a la falta de acceso a dispositivos
tecnoldgicos. En general, estos resultados respaldan la idea de implementar soluciones digitales

para mejorar la experiencia del cliente en el sector de seguridad privada.
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llustracion 28 Pregunta 7 Encuesta

i Estaria dispuesto/a a proporcionar informacién adicional a través de una plataforma en linea para
que Llano 360 Security pueda personalizar mejor las cotizaciones y los servicios ofrecidos?

24 respuestas

®si
® No

El buen uso y mejor informacion

Fuente: Autores

Se evidencio que la mayoria de las personas encuestadas si dieran sus datos para realizar
una cotizacién con un 87,5%, también se debe tener en cuenta que hubo un bajo porcentaje de
personas que decidieron por el no optar por dar informacion a este tipo de plataforma para la

solicitud.

Esto sugiere que la mayoria de las personas estan dispuestas a proporcionar sus datos
personales con el fin de obtener una cotizacién. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
un pequefio porcentaje de personas aun tienen preocupaciones o dudas sobre la privacidad y

seguridad de sus datos al utilizar este tipo de plataforma.
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llustracion 29 Pregunta 8 Encuesta

¢Utilizaria la plataforma de Llano 360 Security como plataforma para la realizacion de cotizaciones
?

23 respuestas

®si
® No

Fuente: Autores

Se evidencio que al terminar la encuesta con esta pregunta las personas deciden utilizar
nuestro aplicativo con un 100%, lo que significa que tenemos un buen indice que de
aceptabilidad entre las personas porque lo que el proyecto es aceptable.

Ademas, esto demuestra que nuestro aplicativo cumple con las expectativas y necesidades de los
usuarios, lo que nos posiciona como una opcion confiable y preferida en el mercado. Estamos
orgullosos de haber logrado un alto nivel de satisfaccion y seguiremos trabajando para

mantenerlo y mejorarlo ain mas.
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CAPITULO VI

1.6 Conclusiones

En conclusion, el desarrollo de un aplicativo web para la empresa de seguridad privada es
fundamental para mejorar la eficiencia en el gesto de cotizaciones y la comunicacion con los
clientes. La plataforma en linea te permite competir de manera mas eficiente con otros
competidores que utilizan este tipo de herramientas. Ademas, la comunicacion efectiva con
clientes y empleados es muy facilitada, lo que contribuiré a fortalecer la presencia en linea de la
empresa y brindar un servicio de seguridad altamente competitivo. En resumen, el desarrollo de
esta aplicacion web optimizara el proceso de cotizacion, mejorara la atencion al cliente y
facilitard una comunicacion fluida, lo que resultard en un servicio de seguridad mas eficiente y

competitivo.

1.7 Recomendaciones

e Paginas web de empresas de seguridad privada: Buscar informacion en paginas
web de otras empresas de seguridad privada puede proporcionar ideas sobre como
disefiar y estructurar la aplicacion web.

e Blogs y articulos especiales: Leer blogs y articulos especiales en disefio de
aplicaciones web y seguridad privada pueden brindarle informacion sobre las
tendencias mas préacticas y actuales en el campo.

e Libros y manuales de disefio de aplicaciones web: Consultar libros y manuales
sobre disefio de aplicaciones web puede proporcionar una base teorica sélida y
guias practicas para el desarrollo del aplicativo.

e Foros y comunidades en linea: Participar en foros y comunidades en linea
relacionados con el disefio de aplicaciones web y seguridad privada puede

permitir obtener consejos y recomendaciones de expertos en el campo.
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e Consulta a un experto en el disefio de aplicaciones web: Buscar la asesoria de
profesionales en disefio de aplicaciones web puede ayudar a obtener
recomendaciones especificas y personalizadas para el proyecto.

e Investigacion de mercado: Realizar una investigacion de mercado para identificar
las necesidades y preferencias de los clientes en cuanto a la gestion de
cotizaciones y comunicacion en el sector de seguridad privada puede proporcionar
informacion valiosa para el disefio de la aplicacion web.

e Analisis de la competencia: Analizar las aplicaciones web utilizadas por los
competidores en el sector de seguridad privada puede ayudar a identificar
caracteristicas y funcionalidades que podrian ser implementadas en el aplicativo
web.

e Entrevistas y encuestas a clientes y empleados: Realizar entrevistas y encuestas a
clientes y empleados puede proporcionar informacion directa sobre las
necesidades y expectativas en cuanto a la gestion de cotizaciones y comunicacion,
lo cual puede ser utilizado para orientar el disefio de la aplicacion web.

e Investigacion de tecnologias y herramientas: Investigar las tecnologias y
herramientas disponibles para el desarrollo de aplicaciones web puede ayudar a

seleccionar las mas adecuadas para el proyecto.

1.8 Resumen Analitico Especializado — RAE

Tabla 7 Resumen RAE

Titulo Aplicativo web para optimizar el proceso de

cotizacidn de servicios y atencion al cliente

Autores Brayan stiven paez castario
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Juan Sebastian estepa

Palabras clave

Fuerza de ventas, Competidores,
Comunicacion con los clientes, Eficiencia en la
gestion de cotizaciones, Empresa de seguridad
privada, Aplicativo orientado a la web.

Descripcion

Trabajo de grado para optar al titulo de
Tecnologo Desarrollador de Software.

Resumen

En un mundo que cuenta con mas equipos
y dinamico, las personas buscan soluciones que
les brinden proteccion de manera eficiente y
segura. NoO es necesario contactar con servicios
bésicos, sino que es un servicio personalizado que
se adapta a las necesidades de cada cliente en

particular.

Es por eso que, como empresa, podemos
presentar una aplicacion innovadora que tiene el
potencial de brindar nuevos servicios y brindar
una experiencia Unica a nuestros clientes.
Queremos ofrecerles una solucion integral que les
permita no solo protegerse, sino también disfrutar
de una mayor comodidad y seguridad en su dia a

dia.

Nuestro objeto principal es convertirnos en
la opcidn preferida de nuestros clientes, y para
lograrlo, nos enfocamos en brindarles un valor
agregado que otras empresas no promueven.
Queremos que nuestros clientes confien en

nosotros para satisfacer todas sus necesidades,
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desde la proteccién de sus seres queridos hasta la

atencion personalizada que merecen.

Con nuestro aplicativo, los clientes podran
acceder de manera rapida y sencilla a todos
nuestros servicios, gestionar sus politicas, realizar
consultas y recibir asesoramiento personalizado.
Ademas, podran disfrutar de beneficios exclusivos
y promociones especiales que solo nosotros

ofrecemos.

Problema de investigacion

Establecer una guia enfocada en un
servicio mas optimo y eficiente a la hora de
solicitar una cotizacion y para poderle dar una
mejor atencion al cliente a la hora de proveer ese

servicio.

Metodologia

Metodologia Xp por el facil desarrollo del

aplicativo web

Principales Resultados

El poder vea el aplicativo fusionando de
manera correcta y eficaz, que los clientes puedan

dar un buen uso y que puedan estar satisfechos.

Conclusiones

El poder de realizar este proyecto nos
muestra que ante toda adversidad, problema o
situacion obtendremos una salida y que mejor
manera de poder saber qué posibilidades tenemos

solo viendo nuestros dispositivos
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Anexo 1. Encuesta
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llustracion 30 Pregunta 1 Encuesta

OSSR e N S PR, DU
-]

Fuente: Autores

Anexo 2. Encuesta

Llano 360 Security

+ "Proteccion sin limites, tranquilidad garantizada’

DESARROLLO DE APLICATIVO WEB PARA LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA LLANO
360 SECURITY PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS COTIZACIONES DE LOS CLIENTES.

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Més informacion

*Indica que la pregunta es abligatoria

Cuando busca servicios da sequridad personal privada ; Cémo consulta |2 '
informacion sobre estos servicios ?

O Internet

O Redes sociales

O Medios de comunicacion

O Otro:
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llustracion 31 Pregunta 2,3,4 Encuesta

¢Ha utilizado servicios de seguridad personal ? *

O si
ONo

¢Qué servicios de seguridad personal a contratado 7*

|:| Escolta

|:| Investigador privado
|:| Escolta de vehiculos
|:| Estudios de seguridad

(] Seguridad Electronica

] otro:

¢Qué medio de comunicacién utilizaria para recibir informacion y ser atendidoen *
temas de seguridad personal ?

O Whatsapp

O Correo electrénico
O Llamada telefonica

O Plataforma interactiva

Fuente: Autores

Anexo 3. Encuesta
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llustracion 32 Pregunta 5,6,7 Encuesta

;Qué caracteristicas le gustaria ver en una plataforma en linea para mejorar su  *
experiencia como cliente?

O Mayor rapidez en las respuestas a cotizaciones
(O Mayor accesibilidad desde dispositivos méviles
O Mayor informacion sobre nuestros servicios

O Opciones de comunicacién en tiempo real con nuestros empleados

O ot

;Cree gue una plataforma en linea para cotizar servicios de seguridad seria
heneficiosa para simplificar el proceso de solicitud de cotizaciones y mejorar la
comunicacion con Llano 360 Security?

O si
O No

;Estaria dispuesto/a a proporcionar informacion adicional a través de una *
plataforma en linea para que Llano 360 Security pueda personalizar mejor las
cotizaciones y los servicios ofrecidos?

Osi
OND

Fuente: Autores

Anexo 4. Encuesta
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llustracion Pregunta 8 Encuesta

¢Utilizaria la plataforma de Llano 360 Security como plataforma para la
realizacion de cotizaciones ?

O si
ONo

Fuente: Autores
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