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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL CENTRO DE EMBELLECIMIENTO 

TRANQUILLITÉ CHEVEUX 

 

1. ASPECTOS GENERALES 

 Estudio de factibilidad para la creación de una empresa de prestación de servicio 

para cumplir con el embellecimiento de las clientas en un lugar dedicado solo al cuidado 

pleno del cabello. 

 

Imagen Nº 1: Logo centro de embellecimiento 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

1.2. IDEA DE NEGOCIO 

Centro de embellecimiento que presta servicios a las mujeres que quieran 

potenciar la salud de su cabello, el cual se encuentra ubicado en la ciudad de Pereira en 

el barrio Álamos CR 23 Nº 14-39. 
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1.3.DESCRIPCIÓN 

El centro de embellecimiento está enfocado en fortalecer y velar porque el cabello 

de la mujer sea sinónimo de actitud y empoderamiento. Por ende, lo que se busca es que 

ellas sean las protagonistas del plan de negocio ya que se asegura que TRANQUILLITÉ 

es lo que muchas mujeres están buscando en la ciudad de Pereira. 

Por lo que en este proyecto se analizará la viabilidad de un emprendimiento 

innovador para el cabello de las mujeres como lo es la veloterapia, desde este contexto, 

dicha innovación no es tan vista en el país y menos en la ciudad de Pereira, el cual consiste 

en un tratamiento que se realiza en el cabello de medios a puntas, cadejo por cadejo para 

eliminar la horquilla de manera orgánica sin maltratarlo ni dañarlo por medio de una vela 

y unas tijeras que son manipuladas por una profesional. 

Cabe resaltar que TRANQUILLITÉ está orientado solo al cuidado del cabello de 

las mujeres, no solo con el tratamiento de la veloterapia, sino que también ofrece un 

servicio completo en colorimetria y cortes de cabello para cambio de estilo e imagen, que 

brinda a la mujer una confianza en sí misma  a sentirse linda y salir rejuvenecida. 

A continuación se nombran los servicios que se ofertan en TRAQNUILLITÉ 

(CHEVEUX): 

Servicio 

• Corte de Cabello 

• Colorimetría. 

• Tratamientos Capilares. 

• Velaterapia (tratamiento capilar, producto estrella del salón de belleza 

TRANQUILLITÉ). 
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1.4. JUSTIFICACIÓN 

 

El centro especializado en belleza TRANQUILLITÉ hace referencia al cuidado 

integral del cabello esto se debe a que en la ciudad de Pereira últimamente la mayoría de 

la población son personas provenientes de diferentes ciudades de Colombia y de las más 

grandes como Bogotá, Cali y Medellín; lugares donde existen muchos sitios dominantes 

en la peluquería que están a escalas y expectativas altas por la misma clientela. En este 

caso Pereira es una ciudad pequeña pero que lo tiene todo; además está ubicada en el 

triángulo del oro en Colombia, nombre informal que se le ha dado ya que ésta se encuentra 

en el centro de las 3 ciudades más pobladas: Bogotá, Medellín y Cali, lo que facilita la 

comunicación entre dichas ciudades. 

Cabe resaltar también que, Pereira se ubica en la mitad del eje cafetero entre 

Armenia y Manizales lo que la convierte en una ciudad de paso obligatorio, por ende, hay 

más oportunidad de llegar a muchas personas que quieran experimentar realmente un 

cuidado a su apariencia como en ningún otro sitio, además de eso probar un servicio 

íntegro que permita que la mujer que salga del centro de embellecimiento sea 

totalmente  diferente a la mujer que ingresó. En TRANQUILLITÉ  se pueden desde cortes 

de cabello para retirar puntas abiertas y quemadas, realizarse diferentes tipos de 

colorimetrias que permiten un cambio de look, tratamientos capilares que renuevan la 

cutícula y mejoran el aspecto y por último e innovador como lo es la veloterapia, ya que 

en la ciudad de Pereira no hay ningún otro lugar que ofrezca este maravilloso servicio 

originario del antiguo Egipto (mejorconsalud). Así mismo, este  tratamiento está dirigido 

a cabellos maltratados y con horquilla que al probarlo hace que luzca fresco y con brillo.  

Por lo que se puede decir que este estudio se realiza con el fin de identificar qué 

tan factible es realizar un emprendimiento, que se sabe que al inicio se presentan 

diferentes dificultades, pero se deben de buscar las soluciones para lograr salir adelante 
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en un negocio que día a día tiene más auge, ya que la belleza siempre ha sido un tema 

importante para las mujeres. 

1.5.OBJETIVOS 

1.5.1. Objetivo general: 

Realizar un estudio de factibilidad para la creación de una empresa de prestación 

de servicio para cumplir con el embellecimiento de las clientas en un lugar dedicado solo 

al cuidado pleno del cabello. 

1.5.2. Objetivos Específicos 

1. Realizar un estudio de mercadeo para establecer la demanda, la oferta, los precios, 

las estrategias de comercialización, publicidad, promoción y venta. 

2. Realizar un estudio técnico o ingeniería de proyecto a través del cual se busca 

establecer el tamaño y localización del proyecto, los factores determinantes, los 

procesos de producción, procesos de prestación de servicio, distribución de planta, 

requerimiento de materias primas, mano de obra e insumos, etc… 

3. Realizar un estudio organizacional y legal, para definir el tipo de empresa a 

constituir, su estructura organizacional, los requerimientos administrativos, 

manuales de procesos y procedimientos, para brindar la atención y calidad 

adecuada y cumplir con los requerimientos legales para su formalización. 

4. Realizar un estudio financiero para establecer el monto de la inversión requerida, 

los costos y gastos de producción, gastos administrativos, precios, punto de 

equilibrio, etc. 

5. Hacer la evaluación financiera y económica del proyecto para establecer la 

viabilidad y la factibilidad. 
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2. ESTUDIO DE MERCADEO 

2.1. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

Últimamente se observa en las mujeres una necesidad enorme por cuidar de su 

salud y belleza al mismo tiempo, por eso la idea principal para que TRANQUILLITÈ sea 

un lugar completamente diferente a lo habitual de los lugares ya existentes y frecuentados 

será que gran parte de sus empleados aparte de ser personal altamente calificado también 

serán en su mayoría personas de la comunidad LGTBIQ, ya que según las investigaciones 

que se han realizado para el centro de embellecimiento, las mujeres desean que las 

personas que palpen y manipulan su cabello sean delicados, meticulosos y que busquen 

perfección en todo lo que hacen y ellos son las personas más preparadas a nivel educativo 

pero también son en  este momento un alto porcentaje de las personas desempleadas de 

este país;  con este método de trabajo se estaría apoyando a una gran comunidad y también 

dándole la calidad que se requiere para que un centro de belleza especializado funcione 

de manera eficaz y eficiente 

A continuación se describen los servicios que ofrece el centro de embellecimiento 

Tranquillité (Cheveux). 

2.1.1. Cortes de cabello 

La forma del rostro es uno de los elementos que más se debe considerar a la hora 

de elegir un corte de cabello. ¿Por qué? Pues, simplemente, porque hay ciertos cortes y 

peinados que favorecen a determinados tipos de rostro y a otros no tanto. 

Por lo que se describe los cortes de cabello que se hacen en el centro de 

embellecimiento Tranquillité. 

• Corte de Cabello Asimétrico: El corte asimétrico, irregular y que mezcle 

cabellos de distintas longitudes sienta muy bien en los rostros redondos. Un 
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profundo costado y flequillo barrido hacia un lado es perfecto para crear la 

sensación de rostro más delgado y alargado. 

Imagen Nº 2: Corte Asimétrico 

Fuente: https://ilmiospazio.cl/wp-content/uploads/2020/09/Cortes-de-pelo-

bob.jpg. 

 

• Corte de Cabello en Capas largas: Si en cambio, el gusto es peinarlo con la línea 

al medio, entonces el mejor corte para un rostro redondo es usar el cabello largo 

con capas largas a la altura de los hombros o un poco más abajo un corte 

asimétrico, irregular y que mezcle cabellos de distintas longitudes sienta muy bien 

en los rostros redondos. Una profunda raya al costado y flequillo barrido hacia un 

lado es perfecta para crear la sensación de rostro más delgado y alargado, este 

peinado marca las mandíbulas, haciendo que el rostro se vea menos redondo. 

 

 

 

 

 

 

https://ilmiospazio.cl/wp-content/uploads/2020/09/Cortes-de-pelo-bob.jpg
https://ilmiospazio.cl/wp-content/uploads/2020/09/Cortes-de-pelo-bob.jpg
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Imagen Nº 3: Corte Capas Largas 

 

 

 

Fuente: https://media.metrolatam.com/2020/02/12/cortesdecabelloe-

a4cd9e7d622da87018206ca4692d0b0a-0x1200.jpg. 

 

• Corte de Cabello Bob: llamado la media melena o el bob es un corte de cabello 

clásico que ayuda a mejorar la cara ovalada e incluso alargada que ayuda a perfilar 

el rostro de la mujer y le favorece para verse más estilizada y elegante. 

Imagen Nº 4: Corte Bob Clásico 

 

 

 

Fuente: https://ath2.unileverservices.com/wp-

content/uploads/sites/11/2020/10/02160729/corte-bob-1.jpg 

https://media.metrolatam.com/2020/02/12/cortesdecabelloe-a4cd9e7d622da87018206ca4692d0b0a-0x1200.jpg
https://media.metrolatam.com/2020/02/12/cortesdecabelloe-a4cd9e7d622da87018206ca4692d0b0a-0x1200.jpg
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• Corte de Cabello Bob con Flequillo: Este corte de cabello ayuda a disimular el 

rostro alargado el cual lo hace cómodo y fácil de peinar, su flequillo de lado hace 

que la cara tenga un toque más dulce y juvenil, ya que el cabello se puede ver con 

más volumen .  

Imagen Nº 5: Corte Bob con Flequillo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:https://i.pinimg.com/originals/52/a4/3f/52a43f4dae86c713ab6bd7945dc140b1.jp

g. 

• Corte de cabello Largo ondulado o rizado: es un corte muy favorecedor para 

las caras triangulares en V, ya que aporta volumen a partir de la zona de la barbilla 

y ayuda a que la mujer se vea más estilizada y segura de su rostro. 

Imagen Nº 6: Corte Largo ondulado con rizos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://i.pinimg.com/564x/3a/75/39/3a75392ed76ca146718b5acc51739de2.jpg. 

 

https://i.pinimg.com/originals/52/a4/3f/52a43f4dae86c713ab6bd7945dc140b1.jpg
https://i.pinimg.com/originals/52/a4/3f/52a43f4dae86c713ab6bd7945dc140b1.jpg
https://i.pinimg.com/564x/3a/75/39/3a75392ed76ca146718b5acc51739de2.jpg
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2.1.2. Colorimetría 

• Preparación: Este es uno de los servicios en los que más cuidado se debe poner, 

y se inicia poniendo una toalla bajo el peinador para evitar manchar la ropa de la 

clienta. Es necesario compartir opiniones con ella, saber exactamente cuál es su 

idea y de esta manera poder elegir el color adecuado. Así mismo, se debe precisar 

el color natural, cuántos centímetros de raíz tiene, definir el color deseado y el 

porcentaje aproximado de canas, observar la textura del cabello, la condición de 

las puntas, si existe base, sí hubo pre-aclarado, la elasticidad y fuerza, y examinar 

el estado del cuero cabelludo. Esto último es muy importante ya que, si presenta 

alguna irritación, granitos o alguna herida, no podrá aplicarse ningún producto 

químico, ya sea de tinte o de base. 

• Oxidantes: Los tintes están hechos de compuestos químicos y requieren de un 

producto oxidante para que los pigmentos del color, también llamados tintes de 

oxidación, para ello antes de su aplicación los tintes deben mezclarse con una 

solución o crema llamada oxidante o peróxido. Se trata de agua oxigenada 

nivelada a ciertos volúmenes. El oxidante que necesitan los tintes va en 

proporción a la cantidad de tinte que se va a utilizar. 

• Tintes: Los tintes están elaborados de millones de pigmentos artificiales, estos 

son similares a la azúcar granulada, y al mezclarse con el oxidante empiezan a 

desarrollar el fenómeno de oxidación, es decir, se van uniendo unos gránulos con 

otros para formar gránulos mayores. Al aplicar la mezcla al cabello, con la brocha 

de tintes o mediante un aplicador, los gránulos en principios muy pequeños 

penetran a través de la cutícula, llegan a la corteza y allí se van formando los 

gránulos mayores. Estos no pueden salir a través de la cutícula, por lo que quedan 

atrapados dentro del cabello. Por eso la importancia de aplicar un tinte con rapidez 
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y de no mezclarlo hasta tener al cliente listo para su aplicación. Luego del tiempo 

de reposo, el shampoo ácido sólo elimina el excedente de tinte que quedó fuera 

del cabello y que no pudo penetrar, y no los pigmentos oxidados que quedaron 

dentro del cabello, que a su vez definen el nuevo color. 

• Volúmenes: La elección de los volúmenes del agua oxigenada depende de lo que 

se quiere conseguir. Su fuerza de aclaración se mide en volúmenes, para el uso 

profesional. Se encuentran en presentación de 10, 20, 30, y 40 volúmenes. Los de 

10 volúmenes se utilizan para igualar color, 20 volúmenes para igualar y 

oscurecer, 30 volúmenes para aclarar, 40 volúmenes para aclarar en casos 

excepcionales. Los de 60 volúmenes no son recomendables porque se corre el 

riesgo de sensibilizar el cabello. 

• Niveles: Al realizar el diagnóstico en el cabello del cliente, es importante señalar 

que para determinar su color natural se debe utilizar la escala de niveles que se 

maneja a nivel internacional. En algunos casos varía un número más o un número 

menos, pero siempre será del 1 al 10 como mínimo, también algunas empresas 

omiten el 2 debido a que es muy parecido al 1 y al 3. La escala de niveles mide el 

grado de claridad u oscuridad de un color, por lo tanto se toma el 1 como el número 

más oscuro y el 10 u 11 como el nivel más claro. 

• Reflejos: En la formulación de las mezclas de tintes, hay que tener en cuenta la 

escala de reflejos, que ayuda a intensificar o neutralizar otro reflejo. Con base en 

un punto, guión, barra o coma, la escala de reflejos permite identificar el reflejo 

que posee dentro de la gama de colores de cualquier firma. Si existe un número 

posterior a los signos indica que el nivel o tono del tinte lleva un único reflejo 

natural. 
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• Polvos aclarantes: Existen varias marcas de polvos profesionales que mezclados 

con los reveladores de 30 o 40 volúmenes forman una pasta untable que sirve para 

hacer efectos de transparencias, luces, rayitos y mechones; y para ligeras 

aclaraciones de tipo shampoo o enjuague aclarante. 

• Limpieza de color: Hay varias técnicas para la limpieza de color, que viene a ser 

una decoloración suave o media para lograr extraer los residuos o pigmentos del 

tinte anterior. 

2.1.3. Tratamientos capilares 

• Tratamiento de Mascarilla Capilar: Es un tipo de acondicionador que como 

beneficio tiene alta potencia en la nutrición profunda y fortalecimiento de la hebra 

capilar. Son fáciles de incorporar  en una rutina diaria y para este proceso se 

necesita lavar el cabello y enjuagarlo con un shampoo hidratante, aplicar la 

mascarilla iniciando de medios a punta, esperar de 3 a 5 minutos enjuagar y secar 

con una toalla suave. Este procedimiento da como finalidad un cabello nutrido, 

suave y de fácil manejo.  

• Tratamiento de Keratinas Orgánicas: Es un sistema por el cual se realiza un 

alisado capilar que no contiene ni amoniaco ni formol, es de origen 

completamente vegano y orgánico que garantiza el cuidado de la estructura del 

cabello a diferencia de otras fórmulas del mercado. Para este procesos se deben 

seguir los pasos que se nombran a continuación: 

1. Lavar el cabello con un shampoo que no contenga sal y secarlo con el 

secador. 

2. Aplicar la keratina desde la nuca hasta la fontanela, mechon por mechon. 

3. Planchar cada mechón cuidadosamente mínimo 10 veces después de 

aplicar la keratina para sellar. 
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4. Dejar actuar el producto durante 20 minutos. 

5. Lavar nuevamente el cabello con shampoo y acondicionador que no 

contenga sal. 

6. Secar con secador.  

Así se obtendrá un alisado natural, sin frizz y con movimiento. 

• Tratamiento Recuperación Capilar: El cabello durante nuestro tiempo de vida 

pasa innumerables etapas, ya sea por no tener un adecuado cuidado que por la 

mala elección de los productos, para ello TRANQUILLITÉ utiliza un tratamiento 

reparador en spray que garantiza en corto tiempo resultados eficaces, ya que 

aporta varios beneficios en un solo producto, tales como: 

1. Reparar el cabello daña y seco. 

2. Ayuda a desenredar, reduce y fortalece la ruptura, controla el frizz, protege 

contra el calor, aumenta brillo natural y previene las puntas abiertas.  

Se aplica sobre el cabello seco antes de peinarlo, después se peina con un cepillo 

de madera hasta dejarlo aplicado uniformemente., se deja actuar por 20 minutos, se lava 

con un shampoo sin sal y se seca con secador. 

• Tratamiento Proteina para Rizos: Este tratamiento es un gel que está hecho a 

base de semillas de linaza, se aplica como acondicionador y es un producto 

completamente orgánico, adicional tiene una crema activadora de rizos que los 

hidrata y los define al mismo tiempo que limpia y humecta evitando el frizz y la 

resequedad, para aplicar este tratamiento es indispensable lavar el cabello con un 

shampoo que no contenga sal, después aplicar el gel de medios a puntas dejar 

actuar durante 15 minutos, lavar nuevamente con un shampoo sin sal y aplicar la 

crema activadora de rizos que se dejara durante 10 minutos y se secara con 

secador. 
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2.1.3. Veloteria 

Es un tratamiento insólito traído desde Brasil que elimina las puntas rotas. La bella 

Cleopatra lo utilizaba para mantener su melena sana sin tenerla que cortar. 

Así se llama el tratamiento y es que el utensilio que se utiliza para terminar con 

las puntas rotas no son tijeras, ni navajas sino, nada más y nada menos, que una vela. Con 

la llama de una vela se eliminan todas las puntas rotas, partidas, secas o dañadas de una 

melena, con el fin de no tenerla que cortar y poder así mantener el largo. 

Su origen se remonta al antiguo Egipto. La bella Cleopatra utilizaba ya esta técnica 

para no tener que cortar su bella melena. En Brasil y Sudamérica se utiliza desde los años 

60, una técnica que fue pasando de generación en generación. 

Pasos 

1. Se lava el pelo SIN añadir el acondicionador. En este caso se seca el cabello, pero, 

también es posible realizar el tratamiento de veloterapia sin tener que lavarlo 

inicialmente. 

2. Se reparte el pelo en cuatro partes para poder trabajarlo mejor. Se empieza con 

pequeños mechones, muy finos, que se retorcieron para que sobresalgan la friz y 

las puntas dañadas, se pasa la llama de la vela por el mechón, pero teniendo 

destreza y técnica de solo quemar las puntas dañadas con el objetivo de 

eliminarlas. 

3. Todas las puntas que la tijera no alcanza en un corte normal serán quemadas y la 

hebra que contiene queratina en su interior sellará cada hilo que entra en contacto 

con el calor de forma que las puntas son cauterizadas y la cutícula cerrada. 

4. Una vez trabajado el mechón se aplica aceite de macadamia. Este aceite se 

ocupará de eliminar los nudos quemados que sobran y de revitalizar el pelo 

aprovechando que el cabello está cauterizado. 
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5. Una vez completado todo el proceso de velaterapia, se lava el pelo para aplicar 

sueros de vitamina que potenciarán la vitalidad del mismo. Tras el tratamiento el 

cabello está más receptivo para recibir todas estas propiedades revitalizantes: 

suero de nutrición, suero de fuerza, mascarilla revitalizante de aceites esenciales. 

Cada uno de estos productos se aplicará con un intervalo de cinco minutos, se 

finaliza con la mascarilla. 

6. Una vez aclarado el pelo procedemos a secarlo. Se hace una valoración del 

resultado examinando el estado de las puntas. En algunas ocasiones es necesario 

rematar el trabajo con un corte de pelo que se denomina “bordado”: un corte que 

limpia aquellas puntas, en el caso de que las llamas no hubieran podido alcanzar. 

Con mucha paciencia y minuciosamente la profesional irá “abordando” cada una 

de ellas para dejar un resultado impecable. 

 

2.2. NECESIDADES PARA SATISFACER 

La ficha técnica es un cuadro que contiene las principales características y 

descripción breve de los servicios a ofertar, materiales y procesos que informan sobre las 

especificaciones técnicas de un servicio, a continuación la ficha técnica de Tranquillité 

Cheveux  

Tabla Nº1: Ficha técnica  

FICHA TÉCNICA 

SERVICIOS DESCRIPCIÓN 

CORTES DE  

CABELLO 

Son para sanear las puntas maltratadas por el cloro de las 

piscinas, uso de tintes y algunos productos químicos que 

utiliza para quitar la porosidad y fragilidad del cabello y 

así se soluciona la parte afectada.  

COLORIMETRÍA 
En la colorimetría se eliminan las canas, y unas 

iluminaciones apropiadas harán lucir a una mujer esbelta y 
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elegante, mezclando diferentes colores se puede crear un 

tono único e inigualable.  

TRATAMIENTOS 

CAPILARES 

En estos tratamientos se ayuda a reconstruir la fuerza 

interior del cabello, creando un efecto protector contra 

daños futuros y ayudan a reparar las puntas abiertas.  

VELOTERAPIA 

La veloterapia es el tratamiento que permite una 

reconstrucción del cabello sin tener que cortarlo, es la 

forma en la que se cuida el largo del cabello 

proporcionando también una fuerza interior a la hebra 

capilar.  

USO DEL SERVICIO DESCRIPCIÓN 

CORTES DE 

CABELLO 

Estas técnicas son utilizadas para generar volumen y 

textura en toda la melena y también para retirar la parte 

dañada del cabello. 

COLORIMETRÍA 

Este servicio se realiza según la técnica que el cliente 

quiera, en el cual se aplica el color de tinte o la 

decoloración que se desee, se retira con un lavado dando 

un masaje suave y se procede al secado. 

TRATAMIENTOS 

CAPILARES 

Son utilizados para mejorar el aspecto del cabello para 

nutrirlo y repararlo. 

VELOTERAPIA 

Este servicio se realiza con una técnica especial en donde 

no se necesita de tijeras y navajas, si no que se utiliza una 

vela, con la llama de vela se elimina toda las puntas rotas 

o abiertas, partidas, secas o dañadas con el fin de no tener 

que cortar el cabello y así mantenerlo sano y sedoso. 

NECESIDADES 

PUNTO DE 

ATENCIÓN 

DESCRIPCIÓN 

CORTES DE 

CABELLO 

Se requiere de una mesa amplia con espejo, una silla, 

lavacabezas. 

COLORIMETRÍA 
Se requiere de una mesa amplia con espejo, una silla, 

lavacabezas. 
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TRATAMIENTOS 

CAPILARES 

Se requiere de una mesa amplia con espejo, una silla, 

lavacabezas. 

VELOTERAPIA Se requiere de una mesa amplia con         espejo, una silla. 

NECESIDADES 

PRODUCTOS Y 

HERRAMIENTAS 

DESCRIPCIÓN 

CORTES DE 

CABELLO 

Se requiere los siguientes elementos: Secador, plancha, 

pinzas, tijeras, lacas, peines, toallas, guantes, uniforme, 

kimonos. 

COLORIMETRÍA 
Se requiere los siguientes elementos: Tintes, oxigenta, 

shampoo, tratamientos, guantes. 

TRATAMIENTOS 

CAPILARES  

Se requiere secador, plancha, lavacabezas, shampoo, 

gel,crema hidratante, guantes. 

VELOTERAPIA 
Se requiere los siguientes elementos: Shampoo, velas, 

aceite y tratamientos, peinetas, guantes, kimonos. 

  
Fuente: Elaboración propia 

2.3.DEMANDA 

Hoy día la belleza ha tomado una gran importancia en la vida de las mujeres, por lo que 

el sector ha ido aumentando la demanda y cada vez es uno de los emprendimientos en los 

que más se invierte, ya que se pueden ofertar todos los servicios que tengan que ver con 

el cuidado de la mujer, como lo que pasará en este proyecto donde TRANQUILLITÉ se 

dedicara a complacer las necesidades de las clientas con respecto a su salud física, es por 

esto que el centro especializado en belleza estará ubicado en la ciudad de Pereira prestara 

el servicio a todas las mujeres entre los 18 a los 60 años que quieran verse bellas, que de 

acuerdo con la proyección del  DANE, en 2023 Pereira cuenta con 481.768 habitantes, de 

los cuales 150.489 son mujeres entre 18 a 60 años lo que representa el 31.2% de la 

población. (DANE), (TELENCUESTAS). 
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2.3.1. Demanda actual  

Tabla Nº 2: Demanda Actual 

Edades Gènero Total 

18 a 60 años Femenino 150.489 

Fuente: Elaboración Propia 

2.3.2. Demanda potencial 

Tabla Nº 4: Demanda Potencial 

A continuación se hace una proyección  

Años Edades Género Total 

2024 18 a 60 años Femenino 149.694 

2025 18 a 60 años Femenino 148.987 

2026 18 a 60 años Femenino 148.280 

2027 18 a 60 años Femenino 147.573 

2028 18 a 60 años Femenino 146.866 

Fuente: Elaboración Propia 

Como podemos ver la población de mujeres entre los 18 a 60 años cuenta con 

una reducción aproximada del 30% entre cada año.  

2.3.3.Tipo de servicio 

  El servicio que se prestara en el centro de belleza TRANQUILLITÉ es un bien 

sustituto, ya que como es un servicio integral que se ofertan, las clientas nunca se darán 

cuenta si es el mismo producto o si se sustituyó por otro, ya que deja el mismo efecto que 

el original y la prestación del servicio no cambiará y se hará con todo el profesionalismo 

y con las técnicas más actuales. 
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2.3.3. Frecuencia de uso 

Cómo Se indicó anteriormente la frecuencia de uso depende de las necesidades y 

gustos de los clientes. Para esto se realiza la siguiente tabla con el fin de entender cada 

uno de los servicios ofertados y su frecuencia de uso. 

Tabla Nº 6: Frecuencia de Uso 

SERVICIO FRECUENCIA 

Cortes de Cabello Entre 1 a 6 meses. 

Colorimetría Entre 6 a 1 año. 

Tratamientos Capilares Entre 8 a 10 días. 

Veloterapia Entre 1 a 2 meses  

 Fuente: Elaboración Propia 

 

2.4. PRESENTACIÓN DEL SERVICIO 

El lugar es un salón con gran espacio con una decoración monocromática que le 

da tranquilidad y elegancia, con colores blancos y pasteles que van con la exclusividad y 

armonía que se quiere proyectar. 

El servicio se dará a conocer por medio de volantes, redes sociales, página web y 

voz a voz donde lo primero que identifique a  TRANQUILLITÈ es el buen servicio y 

calidad de los productos que usa.  

Por ende, se agendan citas en los horarios de 9am a 5 pm via whatsApp y por 

medio de la página web que estará disponible 24 horas al día 7 días a la semana donde se 

maneja una agenda pública donde estarán en color rojo las horas y días ocupados y en 

color verde los disponibles. 
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 Horarios: se manejan horarios exclusivos para las clientas, la disponibilidad depende 

de las citas que se programen para el día a día. 

•  Lunes a viernes: 9am a 12:pm y de 2:00pm a 5:00 pm 

• Sábados: 10:00 am a 5:00 pm. 

Estos horarios varían según la necesidad de la clienta. 

2.4.1. Consumidores 

Los servicios que prestará el centro de belleza TRANQUILLITÉ estarán 

enfocados en la ciudad de Pereira en el sector de Álamos, dirigido a las mujeres entre 18 

a 60 años que se quieran ver bellas. 

Tabla Nº 7: Consumidores 

Ficha Técnica Detalle   

Geográficos 

Municipio Pereira 

Habitantes 481.768 

Socioeconómicos 

Nivel Educativo Técnico 

Nivel de Ingresos Desde 1 SLMLV 

Estrato 
Desde estrato 

4 

Demográfico 
Género Mujeres 

Edad 18-60 años 

Productos 

Establecimiento Centro de Belleza 

Frecuencia de 
Mensual 

Compra 

Preferencia de De alta 

Productos calidad 

Criterio Compra 
De alta 

calidad 

Fuente: Elaboración Propia 
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Para TRANQUILLITÈ lo más importante son las clientas, por tal motivo el enfoque 

del proyecto es solo un sector que es el de mujeres entre 18 a 60 años y ¿porque solo ese 

rango? pues porque desde los 18 años son mujeres más seguras a la hora de tomar la 

decisión sobre su cabello y apariencia y también un cabello más maduro para soportar las 

decoloraciones y demás procesos químicos que se pueden presentar. y el rango de edad de 

solo realizarlo a mujeres solo hasta los 60 años sería también por el mismo cuidado, la 

madurez de su cuero cabelludo y sus hebras capilares son cabellos de mucho más cuidado. 

2.4.2. Proveedores 

Para TRANQUILLITÉ lo principal es brindar un buen servicio a las clientas con 

productos de buena calidad que es el punto clave, por lo que se busca que los proveedores 

brinden calidad en los productos y así se logrará una mejor prestación del servicio, así 

que se han seleccionado los siguientes proveedores: 

Tabla Nº 8: Proveedores 

 

NOMBRE UBICACIÓN PRODUCTO 

 

 

Alizz Professional Local 208 Cl 54 Nº 47-

105 Medellín Colombia 

Importadora comercial de 

belleza, accesorios (secadores, 

planchas y pinzas) 

 

Aromas&Procesos sas Cr 59 5 B-44 Bogotá DC Aromatizantes y Esencias. 

 

Punto de la Belleza Cra 8 Nº 16-54 lc los 

paisas ó Cl 18 Nº 6-51 

C.C El Santuario LC 1 

Proveedor productos capilares, 

tintes, oxigentas 
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Químicos Pereira Av Sur Nº 23-109 

Risaralda-Pereira 

Proveedor elementos de aseo- 

dotación desechables-limpieza 

y desinfección. 

 

Ropa Deportiva Faher 

sas 

Cl 21 Nº 4-23 Risaralda-

Pereira 

Dotaciones uniformes. 

 

Distribuidora Aroiris Cl 20 Nº 9-10 Tintes. 

 

Distribuidora de 

papeleria los 

Mayoristas 

Cl 21 Nº 8-58 Pereira-

Risaralda 

Insumos de Papelería 

 

Supermuebles Pereira Cra 9 Nº 21-08 Pereira-

Risaralda 

Muebles y Enseres. 

 

Alkosto Pereira Av las Américas Nº 46-

03 Pereira-Risaralda 

Equipos de Computo 

 

Estampados NC 

Diseño & Publicidad 

Cra 5 Nº 13-18 Pereira-

Risaralda 

Volantes 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

2.5.POBLACIÓN Y MUESTRA 

Tabla Nº 9: Tamaño Muestra 
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Fuente: Elaboración Propia 

Es decir que se deben recolectar 383 encuestas para continuar con el plan de 

acción del proyecto. El siguiente es el cuestionario utilizado. 

2.5.1. Encuesta 

Imagen Nº 7: Encuesta. 

1. ¿Con qué frecuencia aproximadamente visita el salón de belleza?  

a. 2 veces por semana 

b. 1 vez cada 1 día. 

c. 1 vez cada 3 meses. 

d. 1 vez por semana. 

e. 1 vez al mes. 

2. ¿Cuáles son los servicios que generalmente solicita en el salón de belleza? 

a. Corte de Cabello. 

b. Manicure. 

c. Pedicura. 

d. Tintes. 

3. ¿Cuánto ha gastado por promedio en una visita al salón de belleza? 

a. Menos de $100.000 

b. De $200.000 a $400.000. 

c. De $400.000 a $600.000. 

d. Más de $600.000 

 

 

4. ¿A qué salón de belleza asiste con más frecuencia, y donde se encuentra 

ubicado? 

 

 

5. ¿Cuáles son los principales motivos por los cuales asiste a dicho salón? 

a. Me queda cerca de mi casa. 

b. Porque tiene buenos precios. 

c. Porque allí asisten amigos y familiares. 



28 

 

d. Porque me gusta el trabajo del estilista. 

e. Porque el salón es cómodo y agradable. 

f. Tiene muy buenas promociones. 

 

 

6. ¿Qué promociones le gustaría que se ofrecieran en el centro de belleza?  

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

2.6. OFERTA 

En competencia directa con TRANQUILLITÉ están tres salas de belleza 

importantes y con largas trayectorias al nivel en el que se incorpora el centro de 

embellecimiento al mercado, las cuales son: IN- NOVA, SHINE PELUQUERÍA Y 

ALTA PELUQUERIA lugares altamente calificados con los cuales se incorpora a 

competir con precios justos, asequibles, pero ante todo con el mejor servicio siendo un 

rival íntegro y directo para poder llegar a un punto alto en poco tiempo. 

Tabla Nº 10: Principal Competencia 

Fuente: Elaboración Propia 
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En este cuadro se puede observar los competidores más directos y los que más le 

exigen al centro de embellecimiento TRANQUILLITÉ a brindar un excelente servicio y 

a posicionarse rápidamente en un ranking bastante fuerte. 

Se realizó un comparativo de precios y duración de los servicios de acuerdo con 

la actividad principal de cada uno de los lugares que son la competencia inmediata de 

TRANQUILLITÉ. 

Tabla Nº 11: Tiempo y Precio. 

Fuente: Elaboración Propia 

En este cuadro que está generalizado pero muy estudiado se puede observar lo 

siguiente: 

1. En cuanto a la peluquería se puede observar que los precios generalizados se 

encuentran en el mercado de servicios desde $20.000 hasta $500.000. 

2. Que el tiempo que tardan en realizar el servicio y en tener a la clienta en las 

instalaciones está entre 1 hora y 7 horas como tiempo máximo, esto claro está 

dependiendo del servicio que se va a prestar. 

3. y que la durabilidad del proceso realizado en el cabello está oscilando entre los 6 

meses y 1 año. 

Estos datos generalizados conceden a TRANQUILLITÉ una enorme ventaja a la hora de 

mejorar el servicio, precios y tiempo que se van a conceder a las hermosas clientas, ya 
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que en estos momentos de la vida en donde el tiempo prima y es significativo para todos 

es importantes darles ese plus en donde se pueden ver hermosas sin necesidad de 

sacrificar un mayor tiempo, dinero y con productos muy buenos hacer que el 

procedimiento llegue a durar un poco más al tiempo estimado anteriormente. 

Además de lo mencionado se debe tener claro que el tiempo que la clienta se encuentre 

en las instalaciones se sienta tranquila, cómoda y sobre todo que disfrute el proceso de 

verse bella al salir del lugar. 

Hay que tener en cuenta que el negocio con más reconocimiento actual es el de la belleza 

y estética; actualmente podríamos decir que encontramos más gimnasios, salones de 

belleza y spa, que en épocas anteriores ya que últimamente hay más preocupación y 

ocupación por la belleza, cuidados capilares, faciales y corporales. 

Este proyecto de crear un centro de embellecimiento es llevado a cabo con el fin de ofrecer 

a las personas que lo visiten un lugar dedicado al embellecimiento con asesoramiento de 

imagen; con el único fin de que esas personas se sientan bien con ellas mismas y diferente 

a como ingresaron. Igualmente, la expectativa es adecuar un lugar en el cual se garantice 

el relajamiento y la tranquilidad que se pierde por la rutina cotidiana. 
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2.7.PRECIOS  

Imagen Nº8: precios de servicios en TRANQUILLITÉ 

 

Fuente: Elaboración Propia 

• El precio será calculado en base a investigaciones anteriores a las competencias 

directas que tiene TRANQUILLITÉ y también dependiendo de los costos de los 

productos y los gastos administrativos del centro de embellecimiento, 

estableciendo un margen de ganancia del 30% por cada servicio prestado. 

2.8.CANALES DE DISTRIBUCIÓN 

El canal de distribución es desde que nace el servicio o producto hasta que llega a 

su objetivo final que es el cliente. De esta manera es muy importante determinar primero 
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qué tipo de servicio o producto se va a ofertar, en qué lugar, cuáles serán sus precios, 

quienes son sus competencias directas o indirectas y que tipo de clientela se quiere llegar 

finalmente. 

Por esa misma razón TRANQUILLITÉ utilizara un canal 100% directo con las 

clientas, es decir; desde el prestador de servicio al consumidor final ya que es ideal para 

mantener un control total y una relación muy cercana y amena con las personas que 

deseen utilizar el servicio. 

Imagen Nº 9: Canal de Distribución   

Fuente: Elaboración Propia 

• Indispensablemente para este tipo de servicios la distribución debe ser de manera 

directa donde la hermosa clienta con tan solo realizar su reserva en los diferentes 

canales de atención (teléfono fijo, WhatsApp, página web, instagram y facebook) 

que estarán disponibles para ellas algunos en horarios de atención establecidos y 

la página web todo el tiempo, podrá acceder a una asistencia plena, donde las 

personas encargadas de ofrecer este servicio estarán al tanto para brindarles un 

excelente y eficaz acompañamiento. 
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• En el centro de embellecimiento habrá contacto 24 horas al día y 7 días a 

la  semana con las clientas quienes contarán con una página online donde pueden 

agendar una reserva del servicio con anticipación, revisando a qué hora y que día 

les queda más conveniente a ellas en los horarios de atención. 

Imagen Nº 10: Página Web 

Fuente: Elaboración Propia 

• El mix de marketing estará orientado al servicio paquetes de belleza y comprenden 

los siguientes: 

2.9.PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN 

Se realiza el costeo de la inversión que se va a realizar en la publicidad y 

promoción del centro de embellecimiento TRANQUILLITÈ, en donde se repartirán 

volante cada mes y se le pagará a una influenciar para dar a conocer el proyecto. 
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Tabla Nº 12: Costo Publicidad 

Producto Cantidad Periodicidad 

Valor 

Unitario 

Valor 

Total Observaciones 

volantes 7.200 1 Año 720.000 720.000 
Para repartir 600 volantes 

por mes 

TOTAL 120.000 120.000  

      

Servicio Cantidad Periodicidad 

Valor 

Unitario 

Valor 

Total Observaciones 

Influencer 2 Por Mes 250.000 500.000 

Se le pagará a la 

influencer Tatiana la 

Exótica para que 

promocione el servicio 

por medio de 2 videos al 

mes de 5 minutos. 

Plan de 

Internet 
1 Por Mes 200.000 200.000 

Se requiere de plan de 

internet para promocionar 

el centro de 

embellecimiento. 

TOTAL 250.000 500.000  
Fuente: Elaboración Propia 

Están representadas en la página web oficial, instagram y whatsApp mediante 

promociones ocasionales por temporadas tales como: 

• San valentín  

• Dia de la mujer 

• Dia de la madre 

• Amor y amistad 

• Temporada navideña 

  Se cuenta con un catálogo virtual de la moda y tendencias en cuanto a la belleza 

femenina y se ofrecen concursos donde las participantes podrán ser acreedoras de 
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paquetes. La práctica de estas promociones está dirigida solo a clientes finales y será 

rutinaria para mantener a las hermosas consumidoras interesadas en el servicio. 

Imagen Nº11: Promociones  

Fuente: Elaboración Propia 

• La publicidad será por brochure donde se especifican claramente cada uno de los 

servicios ofertados. 

Imagen Nº12: Publicidad 

 

fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 



36 

 

Imagen Nº13: Medios de pago  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

TRANQUILLITÉ quiere que siempre exista la facilidad y comodidad para las 

clientas y que no estén preocupadas por si no tienen efectivo o no tienen tarjeta, estará la 

opción de realizar transferencia a plataformas como nequi o daviplata o también los pagos 

por PSE por si pertenecen a un banco diferente comprendiendo así la facilidad que se les 

otorga a la hora tanto de agenda como de pagar el servicio. 

2.10. ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACIÓN 

El servicio que TRANQUILLITÉ ofrece tiene todos los métodos de pago y por 

esta misma razón también será un servicio de pago de contado. 
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Imagen Nº14: Método de Pago 

Fuente: Elaboración propia 

2.11. ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN  

Medios por los cuales se pueden agendar, reagendar, pedir información y asesoría 

Imagen Nº15: Medios de Comunicación 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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3. ESTUDIO TÉCNICO 

3.1. TAMAÑO DE LA EMPRESA 

De acuerdo con la ley para el fomento de la Micro, pequeña y mediana empresa 

la ley 590 de 2000 exige tres tamaños de empresas que según su clasificación se definirá 

qué sociedad pueden ser, las cuales son: 

• Microempresa: debe de tener un personal de 1 a 10 empleados, con unos activos 

totales inferiores de 500 SMMLV. 

• Pequeñas Empresas: debe de tener un personal de 11 a 50 empleados, con unos 

activos mayores a 500 SMMLV y menores a 5.001 SMMLV. 

• Mediana Empresa: debe de tener un personal de 51 a 200 empleados, con unos 

activos totales entre 5.001 SMMLV y 15.000 SMMLV. 

3.2. ANÁLISIS DEL TAMAÑO DEL PROYECTO 

Por lo que TRANQUILLITÉ (nails and hair), se clasifica como microempresa de 

acuerdo con la norma no se tendrá más de 10 empleados y los activos son inferiores a los 

500 smmlv. 

3.3.LOCALIZACIÓN 

Para determinar el lugar exacto del centro de belleza se debe de realizar dos 

estudios, macro localización y micro localización en donde se especifica de una manera 

más clara para la mejor ubicación geográfica del proyecto. 

3.4. MACROLOCALIZACIÓN 

El Centro de belleza TRANQUILLITÉ es una empresa que estará ubicada en la 

República de Colombia que a su vez encuentra en el extremo noroccidental de América 

del Sur, con una superficie de 1.141.748 km2, está rodeada de dos costas una por el 

pacífico y otra por el atlántico, atravesada de sur a norte por los Andes en cual se divide 
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en tres  ramales: cordillera occidental, central y oriental, al este de la cordillera oriental 

se encuentra la Orinoquia o los llanos y la Amazonía, también se encuentra la Serranía de 

Baudó y la Sierra Nevada de Santa Marta, lo que convierte a Colombia como uno de los 

mayores atractivos turísticos de toda Sudamérica. 

Imagen Nº 16: Macrolocalización 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://es.123rf.com/photo_21801402_ubicaci%C3%B3n-de-colombia-en-el- 

continente-de-am%C3%A9rica-del-sur.html. 

3.5. MICROLOCALIZACIÓN 

El Centro de belleza TRANQUILLITÉ es una empresa que estará ubicada en la 

República de Colombia, en el departamento de Risaralda. 

El departamento de Risaralda está ubicado en el Centro Occidente de la República 

de Colombia, cuenta con una extensión de 4.140 km2 el cual hace parte de la Región 

Andina, haciendo parte de la subregión del “eje cafetero”, cuenta con 972.304 habitantes. 

Risaralda es uno de los departamentos que más turistas atrae del país, ya que la cultura 

cafetera, la arquitectura y la hospitalidad de la gente hacen que la visita de los turistas sea 

muy agradable. 
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Imagen Nº 17: Macrolocalización 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: ttps://www.todacolombia.com/departa mentos-de- 

colombia/risaralda/index.html. 

3.6.UBICACIÓN EXACTA 

El Centro de belleza TRANQUILLITÉ es una empresa que estará ubicada en la 

República de Colombia, en el departamento de Risaralda, en la ciudad de Pereira, en el 

sector Álamos. 

La ciudad de Pereira está ubicada en el llamado corazón del eje cafetero sobre la 

Cordillera Central, cuenta con una superficie de 702 km2 que se extiende por el valle del 

río Otún y parte del valle del río Cauca, tiene una población de aproximadamente 481.768 

habitantes, la ciudad de Pereira es considerada como el perfecto lugar para hacer base 

para vivir, aparte de que cómo está ubicada en el corazón del eje cafetero es perfecta para 

recibir turistas por las múltiples reservas naturales y los variados pueblos que tiene 

https://www.todacolombia.com/departa%20mentos-de-%20colombia/risaralda/index.html
https://www.todacolombia.com/departa%20mentos-de-%20colombia/risaralda/index.html
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alrededor, cuenta con una avanzada infraestructura, pero sin dejar de lado su esencia 

original de pueblo rural. 

Por lo que se determinó que el centro de belleza TRANQUILLITÉ se ubicará en el 

sector de Álamos ya que tiene factores importantes de determinación que facilitan el 

desarrollo del proyecto como: 

• Materia prima. 

• Acceso a proveedores. 

• Mano de obra. 

• Tecnología. 

• Sector comercial y residencial. 

Imagen Nº 18: Ubicación Exacta 

Fuente: https://www.google.com/maps/place/Cra.+23+%2314-

39,+Pereira,+Risaralda/data=!4m2!3m1!1s0x8e38876adc66e66d:0x52eb156cdccd644e?

sa=X&ved=2ahUKEwiWnNjdt7-CAxUrSzABHXJwAhQQ8gF6BAgKEAA. 

 

https://www.google.com/maps/place/Cra.+23+%2314-39,+Pereira,+Risaralda/data=!4m2!3m1!1s0x8e38876adc66e66d:0x52eb156cdccd644e?sa=X&ved=2ahUKEwiWnNjdt7-CAxUrSzABHXJwAhQQ8gF6BAgKEAA
https://www.google.com/maps/place/Cra.+23+%2314-39,+Pereira,+Risaralda/data=!4m2!3m1!1s0x8e38876adc66e66d:0x52eb156cdccd644e?sa=X&ved=2ahUKEwiWnNjdt7-CAxUrSzABHXJwAhQQ8gF6BAgKEAA
https://www.google.com/maps/place/Cra.+23+%2314-39,+Pereira,+Risaralda/data=!4m2!3m1!1s0x8e38876adc66e66d:0x52eb156cdccd644e?sa=X&ved=2ahUKEwiWnNjdt7-CAxUrSzABHXJwAhQQ8gF6BAgKEAA
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3.6.1. Matriz de Localización 

Esta matriz de localización exacta se utilizó para determinar el lugar correcto para 

realizar el proyecto de TRANQUILLITÉ CHEVEUX , en la cual se tuvieron en cuenta 5 

lugares de ubicación estratégica respecto a la clase de clientes que quiere tener el centro 

de embellecimiento. 

Los puntos más importantes para la toma de esta decisión fueron los siguientes: 

• Los servicios públicos 

• Arrendamientos 

• Transporte 

• Ubicación 

Con estos puntos se determinó por medio de una puntuación si era excelente, 

bueno, regular o malo. 

Tabla Nº 13: Matriz Localización 

Variable 
Cra 23 

Nº 1439 

Cra 24 

Nº 11 

Av.Circunvalar  Nº 8-

110 

Cl 14 

Nº 13 59 

Cra 15 

Nª 41 

Servicios 

Públicos 
2 1 3 2 4 

Arrendamiento 3 3 2 2 3 

Transporte 2 2 2 2 1 

Ubicación 2 1 2 2 2 

 

Calificación  

1 mala 

2 regular 

3 buena 

4 excelente 

Fuente: Elaboración Propia 



43 

 

3.7.DISEÑO Y DISTRIBUCIÓN DE PLANTA 

Como se puede ver al ingresar al establecimiento se encuentra la recepción y la 

salsa de espera donde se recibe a la clienta con una atención de una bebida allí mismo 

encontrar un cómodo sofá con una ambiente suave y tranquilo de velas aromatizadas a la 

espera que un asesor llegue para realizar el servicio, en la siguiente sala encontrarás un 

espacio abierto en el que se encuentra las estaciones de cortes de cabello, colorimetria, 

veloterapia, en el centro se encuentran los lavacabezas y para el fondo a la derecha  tienen 

los baños y a mano izquierda la bodega para guardar insumos. 

Imagen Nº 19: Distribución de planta 

 

Fuente: 

https://th.bing.com/th/id/R.61880d52264197c1d97e8df08fd4eda8?rik=MkMYj%2fJ%2f

DejzQQ&riu=http%3a%2f%2fbiblus.accasoftware.com%2fes%2fwp-

content%2fuploads%2fsites%2f3%2f2019%2f06%2fDisenos-de-peluquerias-software-

bim-arquitectura-edificius-subdivision-

zonas.jpg&ehk=c4JS0RUydsVQqRi40RttcuFzaQUf7SZ7nz%2bz2vtiW%2fI%3d&risl=

&pid=ImgRaw&r=0. 

 

https://th.bing.com/th/id/R.61880d52264197c1d97e8df08fd4eda8?rik=MkMYj%2fJ%2fDejzQQ&riu=http%3a%2f%2fbiblus.accasoftware.com%2fes%2fwp-content%2fuploads%2fsites%2f3%2f2019%2f06%2fDisenos-de-peluquerias-software-bim-arquitectura-edificius-subdivision-zonas.jpg&ehk=c4JS0RUydsVQqRi40RttcuFzaQUf7SZ7nz%2bz2vtiW%2fI%3d&risl=&pid=ImgRaw&r=0
https://th.bing.com/th/id/R.61880d52264197c1d97e8df08fd4eda8?rik=MkMYj%2fJ%2fDejzQQ&riu=http%3a%2f%2fbiblus.accasoftware.com%2fes%2fwp-content%2fuploads%2fsites%2f3%2f2019%2f06%2fDisenos-de-peluquerias-software-bim-arquitectura-edificius-subdivision-zonas.jpg&ehk=c4JS0RUydsVQqRi40RttcuFzaQUf7SZ7nz%2bz2vtiW%2fI%3d&risl=&pid=ImgRaw&r=0
https://th.bing.com/th/id/R.61880d52264197c1d97e8df08fd4eda8?rik=MkMYj%2fJ%2fDejzQQ&riu=http%3a%2f%2fbiblus.accasoftware.com%2fes%2fwp-content%2fuploads%2fsites%2f3%2f2019%2f06%2fDisenos-de-peluquerias-software-bim-arquitectura-edificius-subdivision-zonas.jpg&ehk=c4JS0RUydsVQqRi40RttcuFzaQUf7SZ7nz%2bz2vtiW%2fI%3d&risl=&pid=ImgRaw&r=0
https://th.bing.com/th/id/R.61880d52264197c1d97e8df08fd4eda8?rik=MkMYj%2fJ%2fDejzQQ&riu=http%3a%2f%2fbiblus.accasoftware.com%2fes%2fwp-content%2fuploads%2fsites%2f3%2f2019%2f06%2fDisenos-de-peluquerias-software-bim-arquitectura-edificius-subdivision-zonas.jpg&ehk=c4JS0RUydsVQqRi40RttcuFzaQUf7SZ7nz%2bz2vtiW%2fI%3d&risl=&pid=ImgRaw&r=0
https://th.bing.com/th/id/R.61880d52264197c1d97e8df08fd4eda8?rik=MkMYj%2fJ%2fDejzQQ&riu=http%3a%2f%2fbiblus.accasoftware.com%2fes%2fwp-content%2fuploads%2fsites%2f3%2f2019%2f06%2fDisenos-de-peluquerias-software-bim-arquitectura-edificius-subdivision-zonas.jpg&ehk=c4JS0RUydsVQqRi40RttcuFzaQUf7SZ7nz%2bz2vtiW%2fI%3d&risl=&pid=ImgRaw&r=0
https://th.bing.com/th/id/R.61880d52264197c1d97e8df08fd4eda8?rik=MkMYj%2fJ%2fDejzQQ&riu=http%3a%2f%2fbiblus.accasoftware.com%2fes%2fwp-content%2fuploads%2fsites%2f3%2f2019%2f06%2fDisenos-de-peluquerias-software-bim-arquitectura-edificius-subdivision-zonas.jpg&ehk=c4JS0RUydsVQqRi40RttcuFzaQUf7SZ7nz%2bz2vtiW%2fI%3d&risl=&pid=ImgRaw&r=0
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3.8.PROCESO DE PRODUCCIÓN 

Imagen N 18: Proceso de Producción. 

 

Fuente: Imagen tomada de https://www.gestionar-facil.com/mapa-de-procesos- de-un-

salon-de-belleza/. 

Para el salón de belleza TRANQUILLITÉ es muy importante ofrecer un excelente 

servicio al cliente, por lo que en el proceso de producción la base es el proceso desde 

que llega el cliente hasta que se va, en donde se describe así: 

1. La atención desde que se asigna la cita, poniendo como prioridad los deseos de 

la clienta.  

2. Al llegar al salón se recibe la clienta y se lleva para la sección a la cual tiene 

asignada la cita, en donde se le ofrece alguna bebida de su preferencia y se deja 

con el profesional que va a ofrecer el servicio.  

 

Para el salón de belleza TRANQUILLITÉ es muy importante ofrecer un excelente 

servicio al cliente, por lo que en el proceso de producción la base es el proceso desde que 

llega el cliente hasta que se va, en donde se describe así: 

1. La atención desde que se asigna la cita, poniendo como prioridad los deseos de la 

clienta.  

2. Al llegar al salón se recibe la clienta y se lleva para la sección a la cual tiene 

asignada la cita, en donde se le ofrece alguna bebida de su preferencia y se deja 

con el profesional que va a ofrecer el servicio.  

3. Se ofrecen todo medio pago para facilitar la visita de las clientas al salón de 

belleza, se entrega su respectiva factura y se les entrega una encuesta de 

satisfacción con la cual se mide el trabajo de todos.  
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4. Para TRANQUILLITÉ es muy importante prestar un buen servicio por lo que los 

productos que se compran son de primera calidad, durabilidad, flexibles para 

garantizar el buen funcionamiento, aparte se cuenta con una buena gestión por 

parte de la administración que es la que mantiene al tanto de que todo en el salón 

funcione a la perfección, siempre brindando un buen trato, empatía no solo a los 

trabajadores si no a las clientas que son lo más importante. 

5. En TRANQUILLITÉ se busca generar un buen ambiente para las clientas, por lo 

que el salón de belleza siempre va estar limpio generando aromas que ayuden a 

que el ambiente esté tranquilo, relajado que la persona que entre al salón sienta 

una paz y se le olvide todas sus preocupaciones, aparte se cuenta con un grupo de 

profesionales que brindaran un excelente servicio al cliente, con todo el respeto, 

responsabilidad, honestidad y empatía, para hacer que las clientas se sientan 

cómodas en todo momento.  

3.9.FLUJOGRAMA 

En el flujograma se explicará la forma en la que serán agendadas y programadas 

las citas tanto para las clientas como para los profesionales que prestan el servicio 

 En el círculo estará el inicio y fin 

 En los cuadrados estarán las respuestas de si o no por parte de las clientas 

 En los rectángulos se encuentran los formalismos de parte de recepción a clienta 

En los rombos el agendar las citas 

Imagen Nº 19: Flujograma 

 

 

 SI SI 

INICIO 
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1. Recepción de llamada o 

cliente presencial. 

2. Agendar cita 
NO 

SI 

5. Cliente conforme 
NO 

 

4. Informar al cliente día y hora. 

 

3. Revisar agenda de citas y 

verificar estilista disponible. 
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Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

 

3.10. REQUERIMIENTOS DE LA PARTE OPERATIVA  

Se requerirán diversos tipos de recursos para su funcionamiento e implementación 

de los diferentes servicios que ofrece, como lo son: 

Tabla N.° 14: Costo variable    

6. Agendar cita al estilista y 

tomar datos del cliente. 

7. Informar de los 

productos y servicios 

.prestados. 

FIN 
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Fuente: Elaboración propia 

 3.10.1 RECURSOS 

En el centro de belleza TRANQUILLITÉ se necesitará de varios recursos para su 

funcionamiento y cumplimiento del buen servicio a las clientas, tales como: 

• Recurso Humano: entre semana se requerirá de 5 empleados y los fines de 

semana de 6 empleados para cumplir con la oferta de los diferentes servicios que 

se obtengan en el centro de belleza, apartes de nuestro especialista en velaterapia 

que es el tratamiento estrella del salón de belleza TRANQUILLITÉ. 

Tabla Nº 15: Recurso humano Operativo 

Cargo Cantidad Salario 

Mensual 

Auxilio de 

Transporte 

Valor 

Anual 

Especialista en  Corte y 

Colorimetría 

4 1.250.000 140.606 66.749.088 

Especialista en 

Veloterapia 

1 1.400.000 140.606 18.487.272 

TOTAL 2.650.000 281.212 85.236.360 

COSTO TOTAL COSTO UNITARIO

MP $ 150,000.00 $ 50,000.00

MOD $ 1,400,000.00 $ 10,769.23

TOTAL COSTOS 

DIRECTOS $ 1,550,000.00 $ 60,769.23

MANTENIMIENTO DE 

EQUIPOS 4076.92

$ 265,000.00 $ 4,076.92

INSUMOS $ 26,984.62

$ insumos X Unidad Prod $ 5,262,000.00 $ 26,984.62

$ 5,527,000.00 $ 31,061.54

$ 7,077,000.00 $ 91,830.77

CIF DE LAS ACTIVIDADES

TOTAL CIF

TOTAL COSTOS

EXTENSIONES DE MONA (LARGO 19)TASA DE ASIGNACION POR 

UNIDAD
UNIDADES PRODUCIDAS

COSTOS DIRECTOS
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Fuente: Elaboración Propia 

Imagen Nº 20: Nómina de Producción 

Fuente: Elaboración Propia 

• Recurso Físico: los empleados contarán con kit para realizar los cortes de cabello 

como: 1 tijera profesional de corte de pelo, 1 tijera de adelgazamiento, 1 peine de 

cola, 1 peine de aseo, 2 pinzas para el cabello, 1 paño de limpieza, 1 cepillo 

redondo para cabello, 1 peine de desenredar. Aparte se requiere de tintes, 

oxigentas, shampoo y acondicionadores sin sal, tratamientos capilares, cremas 

hidratantes para rizos, paquetes de 100 velas por mes mientras se da a conocer el 

servicio de la veloterapia, 5 cajas de guantes por mes para los cortes de cabello, 

colorimetria, tratamientos capilares y veloterapia, 6 cepillos profesionales para 

coloración de tintes, 6 tazones para mezclas de tintes, 6 gorros para coloraciones 
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y tratamientos capilares, 10 toallas para secados de cabello, 5 botellas de laca por 

mes, 6 mesas con espejo para corte, colorimetría, tratamientos capilares y 

veloterapia, 6 sillas para corte, colorimetría, tratamientos capilares y veloterapia, 

5 secadores, 2 planchas  para el cabello rizado, 3 planchas para alisados 5 pinzas, 

una docena de fijadores con rodillo para el cabello, 5 difusores, 5 lavacabezas, 6 

mesas con espejo, 6 sillas para corte, 2 sillones para sala de espera, 1 televisor, 1 

estación de bebidas, 1 armario para los productos de aseo,  5 uniformes, 6 

kimonos,  4 vaporizadores para secado tintes y tratamientos. 

Tabla Nº 16: Recursos Físicos 

Nº CARGO CANTIDAD PRECIO 

UNITARIO 

PRECIO 

TOTAL 

1 kit para corte 5 100.000 500.000 

2 Tintes- Oxigentas   2.000.000 2.000.000 

3 Shampoo-Acondicionadores   100.000 100.000 

4 Crema Hidratante   80.000 80.000 

5 Velas 100 50.000 50.000 

6 Cajas de Guantes 5 28.400 142.000 

7 Cepillos Profesionales para 

coloración de tintes 

6 7.000 42.000 

8 tazones para mezcla de tintes 6 8.500 51.000 

9 Gorros para coloración de 

tintes y tratamientos 

6 8.000 48.000 

10 Toallas 10 12.000 120.000 

11 Lacas 5 73.800 369.000 

12 Secadores 5 400.000 2.000.000 

13 Planchas para rizos 2 450.000 900.000 
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14 Plancha para alisados 3 450.000 1.350.000 

15 Pinzas 5 400.000 2.000.000 

16 Fijadores con Rodillo 12 80.000 960.000 

17 Difusores para secado cabello 5 50.000 250.000 

18 Lavacabezas 5 900.000 3.600.000 

19 Mesas con Espejo 6 1.100.000 6.600.000 

20 Sillas para cortes 6 450.000 2.700.000 

21 Sofás para sala Espera 2 600.000 1.200.000 

22 Televisor 1 1.150.000 1.150.000 

23 Módulo para estación bebidas 1 400.000 400.000 

24 Vaporizador para secado tintes 

y tratamientos. 

4 600.000 2.400.000 

25 Uniformes para Estilistas 5 50.000 250.000 

26 Kimonos para clientas 6 50.000 300.000 

  TOTAL 9.567.700 29.562.000 

Fuente: Elaboración Propia 

Para centro de embellecimiento TRANQUILLITÉ es de gran importancia el 

personal ya que por medio de ellos es que estaremos prestando el mejor servicio al cliente, 

al igual que obtener los mejores productos para así lograr brindar lo mejor para las 

clientas, que son lo principal. Por lo que a continuación se explicara los requerimientos 

que se necesitan: 

Tabla Nº 17: Requerimientos Operativos 

REQUERIMIENTO DE PRODUCCIÓN 

HUMANO 



52 

 

Cargo Cantidad Salario 

Mensual 

Auxilio de 

Transporte 

Valor 

Anual 

Especialista en  Corte y 

Colorimetría 

4 1.250.000 140.606 66.749.088 

Especialista en Veloterapia 1 1.400.000 140.606 18.487.272 

TOTAL 2.650.000 281.212 85.236.360 

FÍSICOS 

INSUMOS 

Producto Cantidad   Valor Unitario Valor 

Total 

kit para corte 5   100.000 500.000 

Tintes- Oxigentas     2.000.000 2.000.000 

Shampoo-Acondicionadores     100.000 100.000 

Crema Hidratante     80.000 80.000 

Velas 100   50.000 50.000 

Cajas de Guantes 5   28.400 142.000 

Cepillos Profesionales para 

coloración de tintes 

6   7.000 42.000 

tazones para mezcla de 

tintes 

6   8.500 51.000 

Gorros para coloración de 

tintes y tratamientos 

6   8.000 48.000 

Toallas 10   12.000 120.000 

Lacas 5   73.800 369.000 

Fijadores con Rodillo 12   80.000 960.000 

Difusores para secado 

cabello 

5   50.000 250.000 
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Uniformes para Estilistas 5   50.000 250.000 

Kimonos para clientas 6   50.000 300.000 

TECNOLÓGICOS 

Secadores 5   400.000 2.000.000 

Planchas para rizos 2   450.000 900.000 

Plancha para alisados 3   450.000 1.350.000 

Pinzas 5   400.000 2.000.000 

INTELECTUALES 

Estilista especialista en 

Colorimetria 

2 1.250.000 140.606 66.749.088 

Estilista especialista en 

Veloterapia 

1 1.400.000 140.606 18.487.272 

Fuente: Elaboración Propia 

3.11. POLÍTICAS DE CALIDAD 

TRANQUILLITÉ tiene como propósito ofrecer a los clientes los mejores servicios 

y productos, en cuanto a estética o belleza se refiere, por esta razón se elige el mejor 

personal en talento humano y los mejores proveedores, quienes suministran productos de 

excelente calidad, además se realizará un control estricto y detallado en los diferentes 

servicios, labor que desempeña la administradora y una revisión final por parte de los 

empleados de cada área; entendiendo que las clientas es lo más importante y deben ser 

atendidos como se lo merecen. 

El conjunto de expectativas que se quiere desarrollar en TRANQUILLITÈ 

orientadas a varios objetivos tales como: 

• La higiene es un factor integral de TRANQUILLITÈ. Las instalaciones y el 

equipo de trabajo estarán siempre limpios y desinfectados. 
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• Satisfacer las necesidades de las clientas, siempre brindándoles mejoras en los 

servicios. 

• En la salida se entregará un cuestionario que nos ayudará a conocer el nivel de 

satisfacción proporcionado, así como las mejoras que podemos implementar para 

la siguiente visita. 

• Promover de manera especial el buen trato con todos nuestros clientes. 

• Destacarnos por el estilo innovador, la elegancia y el feminismo dentro del 

establecimiento. 

• Verificar que las sustancias químicas que se utilizan para realizar los procesos se 

encuentren aptos para todo público y que no generen alergias ni 

contraindicaciones. 

• Verificar que los productos y servicios sean comercializados con normas de 

higiene y estándares de calidad teniendo en cuenta las normas de salud. 

4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL 

4.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Este organigrama es la representación gráfica que refleja los cargos y el nivel de 

responsabilidad que acarrea tener dicho cargo dentro de una compañía. Iniciando con la 

gerencia que es la parte encargada de dirigir, dar seguimiento y supervisar el trabajo de 

su equipo para que los objetivos se cumplan. 

En el caso del contador o contadora la función principal para la empresa es la 

ayuda para tomar decisiones por medio de la parte contable y financiera. La 

administración y recepción es la parte encargada de hacer que se cumplan las reglas, 

derechos y deberes tanto de los trabajadores como de los clientes dentro de la compañía. 
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Los especialistas de corte y veloterapia son la parte operativa y fundamental del 

centro de embellecimiento ya que son el rostro de TRANQUILLITÉ y quienes prestan 

directamente al servicio a las clientas. 

Por último y no menos importante, está la parte de servicios generales quien está 

encargada de la limpieza y mantenimiento del centro de embellecimiento para un buen 

funcionamiento y buena apariencia del lugar. 

Tabla Nº 18: Organigrama. 

Fuente: Elaboración Propia 

En el organigrama se puede observar el orden y la jerarquía que ejerce cada 

persona dentro del centro de embellecimiento, iniciando por el gerente que es la persona 

inversionista y  de máxima autoridad, el contador que hace parte de la empresa por parte 

de honorarios y es importante para la toma de decisiones financieras, administradora y 
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recepcionista que se encarga del buen funcionamiento, supervisión y revisión para 

cumplir los objetivos finales, auxiliar contable persona de apoyo para la administración y 

contador, persona de servicios generales que hace que el lugar mantenga completamente 

limpio y ordenado y por último los profesionales en cabello, base fundamental para lograr 

objetivos. 

4.2. MANUAL DE FUNCIONES 

A continuación, se especificará el manual de funciones que tiene cada una de las 

personas que trabajan en el centro de embellecimiento TRANQUILLITÉ CHEVEUX. 

Tabla Nº 19: Manual de Funciones 

 



57 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4.3.POLÍTICAS CORPORATIVAS 

Son las normas y principios que rigen las decisiones a tomar en una compañía, se 

aplica a todas las áreas y todos los empleados con el fin de tener un control que reflejen 

sus valores y objetivos. 

• Privacidad: obtener información, recopilarla, clasificarla y mantenerla en privado 

tanto de los trabajadores como de las clientas. 

• Ciberseguridad: proteger los datos que ingresan al sistema. 

• Calidad: garantizar que los productos y los servicios sean aplicados y utilizados 

de la manera correcta. 

• Atención al cliente: garantizar que durante la visita de la clienta a 

TRANQUILLITÉ se sienta a gusto y conforme con el servicio. 

4.4.MISIÓN 

Proporcionar servicios de alta calidad en peluquería y asesoramiento de imagen, 

con el fin de satisfacer a sus clientas en cuestión de embellecimiento en el cabello. 

destacándose siempre por la innovación, alta calidad y precios justos. 

4.5. VISIÓN 

Convertirse en poco tiempo un centro de embellecimiento prestador de servicios de 

alta calidad en la ciudad de Pereira, logrando llevar a sus clientas a una plena satisfacción 

de visitar el lugar en donde además aporta a la sociedad brindando empleos a la 

comunidad LGTBI. 

4.5.1. Valores 

Puntualidad, honestidad en la prestación del servicio ofertado, limpieza y orden y un 

excelente servicio. 
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4.5.2. Objetivos  

• Mejorar la salud, bienestar y fortalecimiento del cabello de las clientas. 

• Acondicionar un espacio que siempre esté limpio, confortable y que genere paz y 

tranquilidad a las clientas. 

• Establecer el tipo de servicio a ofertar, precio y promociones. 

• Realizar las contrataciones correspondientes, mantener actualizado el personal en 

técnicas nuevas y supervisar el personal de la peluquería. 

• Controlar siempre que los productos que utilizan están en stock y hacer uso 

adecuado de ellos. 

4.6.REQUERIMIENTOS DEL ÁREA ADMINISTRATIVA  

En el centro de belleza TRANQUILLITÉ se necesitará de varios recursos para su 

funcionamiento y cumplimiento del buen servicio a las clientas, tales como: 

• Recurso Humano: Se requiere de 3 empleados para la parte administrativa, 

una  administradora que hará las funciones como administradora del local y la que 

tendrá contacto directo con los gerentes y aparte será la encargada de la recepción, 

de agendar cita, recibir las clientas programar las agendas a los estilistas y entre 

otras funciones, se contará con una persona que colabore con la limpieza del 

centro de embellecimiento para lograr un ambiente relajado y tranquilo, también 

se contará con una auxiliar contable a tiempo completo la cual se encargará de 

hacer pagos, recibir facturas y tener toda la información contable al dia al 

Contador Público y para terminar se contará con un Contador Público el cual irá 

por días a revisar que todo esté bien.  

Para TRANQUILLITÉ lo más importante son las clientas, por lo que se busca que 

el funcionamiento organizacional sea acorde para satisfacer todas las 

necesidades.  
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Tabla Nº 20: Recurso Humano 

Cargo Cantidad Salario 

Mensual 

Auxilio de 

Transporte 

Valor 

Anual 

Administradora 1 1.250.000 140.606 16.687.272 

Auxiliar Contable 1 1.250.000 140.606 16.687.272 

Personal de la 

Limpieza 

1 1.160.000 140.606 15.607.272 

TOTAL 2.650.000 281.212 48.981.816 

Fuente: Elaboración Propia 

Imagen Nº 21: Nómina Administrativa 

 

Fuente: Elaboración Propia 

• Recurso Físico: Para la parte administrativa se requieren como insumos de 

papelería, muebles y enseres como escritorios, sillas, equipos de cómputo, 

impresoras, teléfonos para lograr con el buen funcionamiento de 

TRANQUILLITÉ. 

Tabla Nº 22: Recurso Físico 
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Nº Producto Cantidad Precio Unitario Precio Total 

1 Insumos de Papelería   450.000 450.000 

2 Insumos de Aseo   400.000 400.000 

3 Insumos de Cafetería   300.000 300.000 

4 Escritorios 2 750.000 1.500.000 

5 sillas 2 450.000 900.000 

6 Archivador 1 600.000 600.000 

7 
Armario para productos de Aseo 1 

300.000 300.000 

8 Computadores 3 1.400.000 4.200.000 

9 Impresoras 2 600.000 1.200.000 

10 Teléfonos 2 200.000 400.000 

11 Teléfonos Celular 1 800.000 800.000 

 TOTAL   6.250.000 11.050.000 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla Nº 22: Requerimientos 

REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 

HUMANO 

Nº Cargo Cantidad Salario 

Mensual 

Auxilio de 

Transporte 

Valor 

Anual 

1 Administradora 1 1.250.000 140.606 16.687.272 

2 Auxiliar Contable 1 1.250.000 140.606 16.687.272 

3 Personal de la 

Limpieza 

1 1.160.000 140.606 15.607.272 

TOTAL 2.650.000 421.818 48.981.816 

FÍSICOS 
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Nº Producto Cantidad   Valor Unitario Valor 

Total 

1 

Insumos de 

Papelería 

    

450.000 450.000 

2 Insumos de Aseo     400.000 400.000 

3 

Insumos de 

Cafetería 

    

300.000 300.000 

TECNOLÓGICOS 

8 Computadores 3   1.400.000 4.200.000 

9 Impresoras 2   600.000 1.200.000 

10 Teléfonos 2   200.000 400.000 

11 Teléfonos Celular 1   800.000 800.000 

INTELECTUAL 

  Contador Público 1   2.000.000 2.000.000 

      
Fuente: Elaboración propia 

5. ESTUDIO LEGAL 

Toda organización social posee un andamiaje jurídico e institucional que regula 

los derechos y los deberes, en las relaciones establecidas entre sus diferentes miembros. 

Este contexto parte desde la constitución, la ley, los decretos, los acuerdos, hasta los 

reglamentos y las resoluciones, y se expresan en forma prohibitiva o permisiva. 

De ahí que los analistas al comenzar los procesos de formulación deben identificar 

con notable rigor el ámbito institucional y legal el cual operará el proyecto en sus 

diferentes fases. La razón social con la que se identificará nuestro salón de 

embellecimiento será: TRANQUILLITÉ. 
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5.1. TIPO DE SOCIEDAD 

El código civil la define como un “contrato por el que dos o más personas estipulan 

poner un capital u otros efectos en común, con el objeto de repartirse entre las ganancias 

o pérdidas que resultan de la especulación”. 

Dentro del contexto legal TRANQUILLITÉ se constituirá bajo una sociedad 

donde los socios responden hasta el monto de sus aportes. El capital social estará 

representado por cuotas de igual valor debe ser pagado totalmente al integrarse la 

compañía. La sociedad de responsabilidad limitada no puede tener menos de dos socios, 

ni más de veinticinco. 

El proceso para la constitución de la empresa será la siguiente: 

• Acta de constitución por los socios y el capital será de doscientos cincuenta 

millones de pesos moneda corriente ($250.000.000). 

• Se realizará la preinscripción ante la dirección impuestos y aduanas nacionales 

DIAN, diligenciando los datos que exige el RUT como: Actividad, razón social, 

representante legal y representante legal suplente etc.; al tener la preinscripción 

se imprime y se procede a llevarla a la cámara de comercio y junto con los 

formularios correspondientes para registrar la sociedad, incluyendo la inscripción 

en impuestos industriales. 

• Comprar los libros oficiales sujetos a registro de cámara de comercio, balances, 

inventarios y la proyección de la contabilidad para las cuentas auxiliares, adicional 

se va a adquirir un software de facturación y contabilidad para llevar todos los 

procesos sistematizados. 

• Llevar la contabilidad dentro de los términos que exige la norma de contabilidad 

generalmente aprobada. 
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• Cumplir con las normas general y especial de la legislación tributaria contenidas 

en el estatuto tributario. 

• Solicitar visita de los funcionarios de bomberos para el buen funcionamiento. 

• Después de tener el registro ante la cámara de comercio y con el certificado 

correspondiente solicitar a la DIAN el RUT-NIT. 

Adicional cuando ya se obtenga todo lo legal al día, se inicia a trabajar en las 

políticas generales de la empresa, actas de reuniones, mapas topológicos de la empresa, 

realizar debidamente todos los contratos de los funcionarios conforme lo dice la ley. 

• Realizar el reglamento de higiene y seguridad industrial junto con el comité de 

salud ocupacional. 

• Llevar un manual de pausas activas durante toda la jornada laboral. 

• Realizar todas las afiliaciones de los parafiscales para cada uno de los 

funcionarios. 

5.2.CONSTITUCIÓN DE LA EMPRESA 

Para cumplir con los requisitos de ley y para que el proyecto se consolide como una 

microempresa se requiere de los siguientes documentos para que sea una realidad. 

5.3.COSTO CONSTITUCIÓN DE LA EMPRESA 

Tabla Nº 23: Costos Constitución Empresa 

Requisitos Departamento Periodicidad Valor Total 

Estatutos Abogado Una vez 500.000 

Constitución de la SAS Notaria Una vez 1.000.000 

Registro Mercantil 

Cámara de 

Comercio Una vez 165.000 

Certificado de Matrícula 

Mercantil 

Cámara de 

Comercio Una vez 3.600 
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Cuenta Bancaria Banco de Bogotá Una vez 0 

Inscripción de Libros Contables 

Cámara de 

Comercio Una vez 18.000 

Certificado de Existencia y 

Representación Legal 

Cámara de 

Comercio 

Una vez 7.200 

NIT DIAN Una vez 0 

RUT DIAN Una vez 0 

Industria y Comercio Alcaldía de Pereira Una vez 0 

Impuestos DIAN ANUAL 0 

Registro Superintendencia de 

Sociedades SIE Una vez 0 

Certificado de Bombero Bomberos Una vez 80.000 

Capital Inicial Propio Una vez 250.000.000 

Usos de Suelos Alcaldía de Pereira Una vez 90.000 

Licencia de Funcionamiento Secretaria de Salud Una vez 10.000 

Software Contable SIIGO ANUAL 900.000 

Afiliación a Salud EPS MENSUAL 145.000 

Afiliación a Pensión PENSIÓN MENSUAL 185.600 

Afiliación ARL 

ARL AXA 

COLPATRIA MENSUAL 6.055 

 TOTAL 253.110.455 

Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen Nº 23: Acta de constitución 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen Nº 24: Acta de Constitución 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 



68 

 

Imagen Nº 25: Acta de Constitución  
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Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen Nº 26: Rut 

Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen Nº 27: Cámara de Comercio 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen Nº 28: Cámara de Comercio
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Fuente: Elaboración propia 
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5.4.DOCUMENTOS HABILITACIÓN 

Imagen Nº 29: Sistemas Evacuación 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Imagen Nº 30: Normas 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen Nº 31: Permiso Bombero 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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5.5.CONTRATOS 

 

Imagen Nº 32: Contrato Estilista 

Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen Nº 33: Contrato Estilista 

Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen Nº 34: Contrato Estilista 

Fuente: Elaboración Propia 

 



85 

 

Imagen Nº 35: Contrato Estilista 

Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen Nº 36: Contrato Estilista experto en Veloterapia. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen Nº 37: Contrato Estilista experto en Veloterapia. 
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Fuente: Elaboración Propia 
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6. ESTADIO FINANCIERO 

Tabla Nº 24: Ingresos operativos  

 

Fuente: Elaboración propia 

DESCRIPCIÓN

INGRESOS Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 TOTAL

Volumen de Ventas

CORTE DE CABELO 450 495 545 599 659 2,747

PIGMENTACION DE COLOR 450 495 545 599 659 2,747

RETOQUE DE COLOR 450 495 545 599 659 2,747

APLICACIÓN DE TINTE (CLIENTE 

PONE EL TINTE 450 495 545 599 659 2,747

TINTE CON RAYOS (COLOR Y 

MECHAS) 450 495 545 599 659 2,747

RETOQUE DE MECHAS 450 495 545 599 659 2,747

TINTE DE CON BARRIDO FUSION 

DE COLOR 450 495 545 599 659 2,747

BALAYAGE 450 495 545 599 659 2,747

TRATAMIENTOS CAPILARES 450 495 545 599 659 2,747

VELOTERAPIA 450 495 545 599 659 2,747

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

Precios de Ventas

CORTE DE CABELO $ 25,000 $ 27,500 $ 30,250 $ 33,275 $ 36,603 $ 152,628

PIGMENTACION DE COLOR $ 90,000 $ 99,000 $ 108,900 $ 119,790 $ 131,769 $ 549,459

RETOQUE DE COLOR $ 60,000 $ 66,000 $ 72,600 $ 79,860 $ 87,846 $ 366,306

APLICACIÓN DE TINTE (CLIENTE 

PONE EL TINTE $ 40,000 $ 44,000 $ 48,400 $ 53,240 $ 58,564 $ 244,204

TINTE CON RAYOS (COLOR Y 

MECHAS) $ 180,000 $ 198,000 $ 217,800 $ 239,580 $ 263,538 $ 1,098,918

RETOQUE DE MECHAS $ 100,000 $ 110,000 $ 121,000 $ 133,100 $ 146,410 $ 610,510

TINTE DE CON BARRIDO FUSION 

DE COLOR $ 140,000 $ 154,000 $ 169,400 $ 186,340 $ 204,974 $ 854,714

BALAYAGE $ 200,000 $ 220,000 $ 242,000 $ 266,200 $ 292,820 $ 1,221,020

TRATAMIENTOS CAPILARES $ 60,000 $ 66,000 $ 72,600 $ 79,860 $ 87,846 366,306

VELOTERAPIA $ 100,000 $ 110,000 $ 121,000 $ 133,100 $ 146,410 610,510

0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 0

0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 0

0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 0

0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Ingresos en Col$

CORTE DE CABELO $ 11,250,000 $ 13,612,500 $ 16,471,125 $ 19,930,061 $ 24,115,374 $ 85,379,060

PIGMENTACION DE COLOR $ 40,500,000 $ 49,005,000 $ 59,296,050 $ 71,748,221 $ 86,815,347 $ 307,364,617

RETOQUE DE COLOR $ 27,000,000 $ 32,670,000 $ 39,530,700 $ 47,832,147 $ 57,876,898 $ 204,909,745

APLICACIÓN DE TINTE (CLIENTE 

PONE EL TINTE $ 18,000,000 $ 21,780,000 $ 26,353,800 $ 31,888,098 $ 38,584,599 $ 136,606,497

TINTE CON RAYOS (COLOR Y 

MECHAS) $ 81,000,000 $ 98,010,000 $ 118,592,100 $ 143,496,441 $ 173,630,694 $ 614,729,235

RETOQUE DE MECHAS $ 45,000,000 $ 54,450,000 $ 65,884,500 $ 79,720,245 $ 96,461,496 $ 341,516,241

TINTE DE CON BARRIDO FUSION 

DE COLOR $ 63,000,000 $ 76,230,000 $ 92,238,300 $ 111,608,343 $ 135,046,095 $ 478,122,738

BALAYAGE $ 90,000,000 $ 108,900,000 $ 131,769,000 $ 159,440,490 $ 192,922,993 $ 683,032,483

TRATAMIENTOS CAPILARES $ 27,000,000 $ 32,670,000 $ 39,530,700 $ 47,832,147 $ 57,876,898 204,909,745

VELOTERAPIA $ 45,000,000 $ 54,450,000 $ 65,884,500 $ 79,720,245 $ 96,461,496 341,516,241

0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 0

0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 0

0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 0

0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Total Ingresos de operación $ 447,750,000 $ 541,777,500 $ 655,550,775 $ 793,216,438 $ 959,791,890 $ 3,398,086,602

HORIZONTE DEL PROYECTO
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Tabla Nº 25: Premisas 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

NOMBRE DE LA EMPRESA O PROYECTO

PRODUCTOS  O SERVICIOS

Descripción Nombre Precio de Venta

PRODUCTOS  O SERVICIOS CORTE DE CABELO 25,000$                  

PRODUCTOS  O SERVICIOS PIGMENTACION DE COLOR 90,000$                  

PRODUCTOS  O SERVICIOS RETOQUE DE COLOR 60,000$                  

PRODUCTOS  O SERVICIOS APLICACIÓN DE TINTE (CLIENTE PONE EL TINTE 40,000$                  

PRODUCTOS  O SERVICIOS TINTE CON RAYOS (COLOR Y MECHAS) 180,000$                

PRODUCTOS  O SERVICIOS RETOQUE DE MECHAS 100,000$                

PRODUCTOS  O SERVICIOS TINTE DE CON BARRIDO FUSION DE COLOR 140,000$                

PRODUCTOS  O SERVICIOS BALAYAGE 200,000$                

PRODUCTOS  O SERVICIOS TRATAMIENTOS CAPILARES 60,000$                  

PRODUCTOS  O SERVICIOS VELOTERAPIA 100,000$                

PRODUCTOS  O SERVICIOS

PRODUCTOS  O SERVICIOS

PRODUCTOS  O SERVICIOS

PRODUCTOS  O SERVICIOS

TRANQUILLITÉ CHEVEUX

DATOS ESTUDIO DE MERCADO

Información Macroeconómica AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Crecimiento de los Precios de Ventas 10.0% 13.0% 15.0% 16.0% 16.5%

Crecimiento precios Costo de Producción 9.5% 10.0% 1.5% 11.0% 11.5%

Crecimiento precios Gastos Administración 8.5% 9.5% 10.0% 10.5% 11.0%

Politica de Dividendos

Tasa de Impuestos sobre la renta 35% 35% 35% 35% 35%

Política de Cartera en Días

PLANTA DE PERSONAL INICIAL SEGÚN ESTUDIO TÉCNICO

PERSONAL ADMINISTRATIVO SALARIO INICIAL Auxilio transporte Meses Año 1

ADMINISTRADOR 1,250,000$                                                                                        140,606$                 12

AUXILIAR CONTABLE 1,250,000$                                                                                        140,606$                 12

SERVICIOS GENERALES 1,160,000$                                                                                        140,606$                 12

CONTADOR 2,000,000$                                                                                        140,606$                 12

PERSONAL DE PRODUCCIÓN Y CALIDAD SALARIO INICIAL Auxilio transporte Meses Año 1

ESTILISTA 1,250,000$                                                                                        140,606$                 12

ESTILISTA - EXPERTO EN VELOTERAPIA 1,400,000$                                                                                        140,606$                 12

Depreciación de Activos Fijos Vida Útil en Años

Equipos Computo y Comun. 5

Maquinaria y Equipos 10

Muebles y Enseres 10

Dotaciones 3

Tasa de impuesto a la Renta 35%

Impuesto a las Ventas 19%

Periodo Amortización Inversión Diferida 5

Renta presuntiva Sobre el Patrimonio 0%

Tasa de Oportunidad 25% Wacc

Inversion

Recursos Propios 25.00%  $           21,751,500 

Obligación Financiera 75.0%  $           65,254,500 

Total Inversion 100%  $           87,006,000 

Financiación del proyecto
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Tabla Nº 26: Nomina personal de administración  

 

Tabla Nº 27: Nomina personal de administración  

 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Sueldos Basicos

ADMINISTRADOR $ 1,250,000 $ 1,368,750 $ 1,505,625 $ 1,663,716 $ 1,846,724

AUXILIAR CONTABLE $ 1,250,000 $ 1,368,750 $ 1,505,625 $ 1,663,716 $ 1,846,724

SERVICIOS GENERALES $ 1,160,000 $ 1,258,600 $ 1,378,167 $ 1,515,984 $ 1,675,162

CONTADOR $ 2,000,000 $ 2,170,000 $ 2,376,150 $ 2,613,765 $ 2,888,210

Total Mensual $ 5,660,000 $ 6,166,100 $ 6,765,567 $ 7,457,180 $ 8,256,821

Total Anual    $ 67,920,000 $ 73,993,200 $ 81,186,804 $ 89,486,159 $ 99,081,852

Prestaciones

Cesantía (mes) $ 471,665 $ 513,840 $ 563,795 $ 621,429 $ 688,066

Intereses de Cesantía  (mes) $ 4,717 $ 5,138 $ 5,638 $ 6,214 $ 6,881

Vacaciones  (mes) $ 236,022 $ 257,126 $ 282,124 $ 310,964 $ 344,309

Prima de Servicios  (mes) $ 471,665 $ 513,840 $ 563,795 $ 621,429 $ 688,066

Total Prestaciones Sociales mes $ 1,184,068 $ 1,289,944 $ 1,415,352 $ 1,560,037 $ 1,727,321

Total Anual    $ 14,147,736 $ 15,479,328 $ 16,984,225 $ 18,720,445 $ 20,727,857

Parafiscales y seguridad  social

Aporte en Salud Eps  (mes) $ 481,100 $ 524,119 $ 575,073 $ 633,860 $ 701,830

Aporte en Pensión  (mes) $ 679,200 $ 739,932 $ 811,868 $ 894,862 $ 990,819

ARL y Comfamilira (mes) $ 31,696 $ 34,530 $ 37,887 $ 41,760 $ 46,238

Total aportes Patronales $ 1,191,996 $ 1,298,581 $ 1,424,828 $ 1,570,482 $ 1,738,887

Total Anual    $ 14,466,960 $ 15,760,552 $ 17,292,789 $ 19,060,552 $ 21,104,434

Auxilio de transporte

Auxilio de transporte $ 562,424 $ 615,854 $ 677,440 $ 748,571 $ 830,914

Total año $ 6,749,088 $ 7,390,251 $ 8,129,276 $ 8,982,851 $ 9,970,964

Total Mensual $ 8,598,488 $ 9,370,479 $ 10,283,187 $ 11,336,270 $ 12,553,943

TOTAL ADMINISTRACION $ 103,283,784 $ 112,623,331 $ 123,593,095 $ 136,250,006 $ 150,885,108

NOMINA PARA EL PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Sueldos Basicos

ESTILISTA $ 6,250,000 $ 6,843,750 $ 7,528,125 $ 8,318,578 $ 9,233,622

ESTILISTA - EXPERTO EN VELOTERAPIA

$ 1,400,000 $ 1,533,000 $ 1,686,300 $ 1,863,362 $ 2,068,331

0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Total Mensual $ 7,650,000 $ 8,376,750 $ 9,214,425 $ 10,181,940 $ 11,301,953

Total Anual    $ 91,800,000 $ 100,521,000 $ 110,573,100 $ 122,183,276 $ 135,623,436

Prestaciones

Cesantía (mes) $ 637,497 $ 698,060 $ 767,866 $ 848,492 $ 941,826

Intereses de Cesantía  (mes) $ 6,375 $ 6,981 $ 7,679 $ 8,485 $ 9,418

Vacaciones  (mes) $ 319,005 $ 349,310 $ 384,242 $ 424,587 $ 471,291

Prima de Servicios  (mes) $ 637,497 $ 698,060 $ 767,866 $ 848,492 $ 941,826

Total Prestaciones Sociales mes $ 1,600,375 $ 1,752,410 $ 1,927,652 $ 2,130,055 $ 2,364,361

Total Anual    $ 19,121,940 $ 21,028,926 $ 23,131,818 $ 25,560,659 $ 28,372,332

Parafiscales y seguridad  social

Aporte en Salud Eps  (mes) $ 650,250 $ 712,024 $ 783,226 $ 865,465 $ 960,666

Aporte en Pensión  (mes) $ 918,000 $ 1,005,210 $ 1,105,731 $ 1,221,833 $ 1,356,234

ARL y Comfamilira (mes) $ 42,840 $ 46,910 $ 51,601 $ 57,019 $ 63,291

Total aportes Patronales $ 1,611,090 $ 1,764,144 $ 1,940,558 $ 2,144,316 $ 2,380,191

Total Anual    $ 19,553,400 $ 21,410,973 $ 23,552,070 $ 26,025,038 $ 28,887,792

Auxilio de transporte

Auxilio de transporte $ 281,212 $ 307,927 $ 338,720 $ 374,285 $ 415,457

Total año $ 3,374,544 $ 3,695,126 $ 4,064,638 $ 4,491,425 $ 4,985,482

Total Mensual $ 11,142,677 $ 12,201,231 $ 13,421,354 $ 14,830,596 $ 16,461,962

TOTAL OPERACIÓN $ 133,849,884 $ 146,656,025 $ 161,321,627 $ 178,260,398 $ 197,869,042

NOMINA PARA EL PERSONAL DE PRODUCCION
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Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 28: Plan de inversión  

 

Tabla Nº 29: Costos operativos   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL 

Inversión Fija

Terrenos $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Edicicios $ 0 $ 0

Equipos Administrativos $ 6,565 $ 6,565

Maquinaria y equipo $ 4,850 $ 4,850 $ 9,700
Muebles y Enseres $ 3,100 $ 3,100

$ 0
$ 0

Total Inversión Fija $ 14,515 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 4,850 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 19,365

Inversión Diferida $ 0

Licencias y tramites legales $ 2,876 $ 2,876

Software Contable $ 2,000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 2,000

Total Inversión Diferida $ 4,876 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 4,876

$ 0

Inversión Circulante $ 0

Capital de trabajo $ 22,255 $ 20,255 $ 20,255 $ 62,765

Total Inversión Circulante $ 22,255 $ 20,255 $ 20,255 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 62,765

TOTAL INVERIONES 41,646 20,255 20,255 0 0 0 4,850 0 0 0 0 0 $ 87,006

PERIODO

CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS

PLAN DE INVERSIÓN PROYECTO 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Gastos de personal $ 133,849,884 $ 146,656,025 $ 161,321,627 $ 178,260,398 $ 197,869,042

Jornales varios $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Mantenimiento Equipos $ 958,000 $ 1,049,010 $ 1,153,911 $ 1,171,220 $ 1,300,054

Mantenimiento Instalaciones $ 200,000 $ 219,000 $ 240,900 $ 244,514 $ 271,410

Servicios Publicos $ 12,000,000 $ 13,140,000 $ 14,454,000 $ 14,670,810 $ 16,284,599

Arriendos $ 42,000,000 $ 45,990,000 $ 50,589,000 $ 51,347,835 $ 56,996,097

Dotacion $ 1,500,000 $ 1,642,500 $ 1,806,750 $ 1,833,851 $ 2,035,575
$ 0 $ 0 $ 0 $ 0
$ 0 $ 0 $ 0 $ 0
$ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Depreciación Operativa $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000

Total Costos $ 191,477,884 $ 209,666,535 $ 230,536,188 $ 248,498,627 $ 275,726,776

PROYECCIÓN DE LOS COSTOS DE OPERACIÓN
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Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

CORTE DE CABELO 300 310 315 325 335

PIGMENTACION DE COLOR 300 310 315 325 335

RETOQUE DE COLOR 300 310 315 325 335

APLICACIÓN DE TINTE (CLIENTE PONE EL TINTE 300 310 315 325 335

TINTE CON RAYOS (COLOR Y MECHAS) 300 310 315 325 335

RETOQUE DE MECHAS 300 310 315 325 335

TINTE DE CON BARRIDO FUSION DE COLOR 300 310 315 325 335

BALAYAGE 300 310 315 325 335

TRATAMIENTOS CAPILARES 300 310 315 325 335

VELOTERAPIA 300 310 315 325 335

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

CORTE DE CABELO $ 35,800 $ 39,380 $ 43,318 $ 47,650 $ 52,415

PIGMENTACION DE COLOR $ 35,800 $ 39,380 $ 43,318 $ 47,650 $ 52,415

RETOQUE DE COLOR $ 35,800 $ 39,380 $ 43,318 $ 47,650 $ 52,415

APLICACIÓN DE TINTE (CLIENTE PONE EL TINTE $ 35,800 $ 39,380 $ 43,318 $ 47,650 $ 52,415

TINTE CON RAYOS (COLOR Y MECHAS) $ 35,800 $ 39,380 $ 43,318 $ 47,650 $ 52,415

RETOQUE DE MECHAS $ 35,800 $ 39,380 $ 43,318 $ 47,650 $ 52,415

TINTE DE CON BARRIDO FUSION DE COLOR $ 35,800 $ 39,380 $ 43,318 $ 47,650 $ 52,415

BALAYAGE $ 35,800 $ 39,380 $ 43,318 $ 47,650 $ 52,415

TRATAMIENTOS CAPILARES $ 35,800 $ 39,380 $ 43,318 $ 47,650 $ 52,415

VELOTERAPIA $ 35,800 $ 39,380 $ 43,318 $ 47,650 $ 52,415

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

CORTE DE CABELO $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $ 15,486,185 $ 17,558,951

PIGMENTACION DE COLOR $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $ 15,486,185 $ 17,558,951

RETOQUE DE COLOR $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $ 15,486,185 $ 17,558,951

APLICACIÓN DE TINTE (CLIENTE PONE EL TINTE $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $ 15,486,185 $ 17,558,951

TINTE CON RAYOS (COLOR Y MECHAS) $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $ 15,486,185 $ 17,558,951

RETOQUE DE MECHAS $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $ 15,486,185 $ 17,558,951

TINTE DE CON BARRIDO FUSION DE COLOR $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $ 15,486,185 $ 17,558,951

BALAYAGE $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $ 15,486,185 $ 17,558,951

TRATAMIENTOS CAPILARES $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $ 15,486,185 $ 17,558,951

VELOTERAPIA $ 10,740,000 $ 12,207,800 $ 13,645,170 $ 15,486,185 $ 17,558,951

Total Compras $ 107,400,000 $ 122,078,000 $ 136,451,700 $ 154,861,850 $ 175,589,513

COMPRA DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

VOLUMEN DE COMPRA

PRECIO DE COMPRA

TOTAL EGRESOS

Volumen de compra Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Carpetas 250 350 475 600 750

Resma de papel 150 250 350 450 550

Lapicero (caja) 20 25 45 50 65

Escritorio 2 2 3 4 5

Silla 3 3 3 4 5

Archivador 1 2 3 4 5

Papelera 1 2 3 4 5

Computador 2 2 3 4 5

Impresora 1 1 2 1 1

PRECIO DE INSUMO

Carpetas $ 2,500 $ 2,750 $ 3,025 $ 3,328 $ 3,660

Resma de papel $ 21,900 $ 24,090 $ 26,499 $ 29,149 $ 32,064

Lapicero (caja) $ 18,900 $ 20,790 $ 22,869 $ 25,156 $ 27,671

Escritorio $ 750,000 $ 825,000 $ 907,500 $ 998,250 $ 1,098,075

Silla $ 450,000 $ 495,000 $ 544,500 $ 598,950 $ 658,845

Archivador $ 600,000 $ 660,000 $ 726,000 $ 798,600 $ 878,460

Papelera $ 39,500 $ 43,450 $ 47,795 $ 52,575 $ 57,832

Computador $ 4,200,000 $ 4,620,000 $ 5,082,000 $ 5,590,200 $ 6,149,220

Impresora $ 1,200,000 $ 1,320,000 $ 1,452,000 $ 1,597,200 $ 1,756,920

TOTAL EGRESOS

Carpetas $ 625,000 $ 962,500 $ 1,436,875 $ 1,996,500 $ 2,745,188

Resma de papel $ 3,285,000 $ 6,022,500 $ 9,274,650 $ 13,117,005 $ 17,635,085

Lapicero (caja) $ 378,000 $ 519,750 $ 1,029,105 $ 1,257,795 $ 1,798,647

Escritorio $ 1,500,000 $ 1,650,000 $ 2,722,500 $ 3,993,000 $ 5,490,375

Silla $ 1,350,000 $ 1,485,000 $ 1,633,500 $ 2,395,800 $ 3,294,225

Archivador $ 600,000 $ 1,320,000 $ 2,178,000 $ 3,194,400 $ 4,392,300

Papelera $ 39,500 $ 86,900 $ 143,385 $ 210,298 $ 289,160

Computador $ 8,400,000 $ 9,240,000 $ 15,246,000 $ 22,360,800 $ 30,746,100

Impresora $ 1,200,000 $ 1,320,000 $ 2,904,000 $ 1,597,200 $ 1,756,920

Total Egreso Mater e insum $ 17,377,500 $ 12,046,650 $ 18,418,015 $ 26,164,798 $ 35,644,979

COMPRA DE INSUMOS

HORIZONTE DEL PROYECTO
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Tabla Nº 30: Depreciación    

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 31: Gastos ADMON y VENTAS    

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

OPERACIÓN Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Edicicios $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Maquinaria y equipo $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000

Total Depreciación Operación $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000

ADMINISTRACIÓN

Equipos Administrativos $ 656,500 $ 656,500 $ 656,500 $ 656,500 $ 656,500

Muebles y Enseres $ 1,033,333 $ 1,033,333 $ 1,033,333 $ 1,033,333 $ 1,033,333

Total Depreciación Administra $ 1,689,833 $ 1,689,833 $ 1,689,833 $ 1,689,833 $ 1,689,833

Total Gastos por Depreciación

$ 2,659,833 $ 2,659,833 $ 2,659,833 $ 2,659,833 $ 2,659,833

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Licencias y tramites legales $ 575,200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Software Contable $ 400,000 $ 400,000 $ 400,000 $ 400,000 $ 400,000

Total diferido $ 19,504,000 $ 400,000 $ 400,000 $ 400,000 $ 400,000

AMORTIZACIÓN DE DIFERIDOS

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Gastos de personal $ 103,283,784 $ 112,623,331 $ 123,593,095 $ 136,250,006 $ 150,885,108

Mantenimiento Mueble y E. $ 1,200,000 $ 1,302,000 $ 1,412,670 $ 1,532,747 $ 1,663,030

Servicios publicos $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Gastos papeleria y otros $ 780,000 $ 1,040,000 $ 1,128,400 $ 1,224,314 $ 1,328,381

Publicidad $ 3,440,000 $ 3,732,400 $ 4,049,654 $ 4,393,875 $ 4,767,354

Arriendo Oficina $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Depreciaciones Administra $ 1,689,833 $ 1,689,833 $ 1,689,833 $ 1,689,833 $ 1,689,833

Total Costos $ 110,393,617 $ 120,387,564 $ 131,873,652 $ 145,090,775 $ 160,333,706

PROYECCIÓN DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y VENTAS
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Tabla Nº 32: Flujo de efectivo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Saldo Inicial $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Ventas $ 447,750,000 $ 541,777,500 $ 655,550,775 $ 793,216,438 $ 959,791,890

Menos: Saldo Final (*) $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Ingreso por ventas $ 447,750,000 $ 541,777,500 $ 655,550,775 $ 793,216,438 $ 959,791,890

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 TOTAL

INGRESOS DE EFECTIVO

Ingreso por ventas $ 447,750,000 $ 541,777,500 $ 655,550,775 $ 793,216,438 $ 959,791,890 3,398,086,602$         

EGRESOS DE EFECTIVO $ 250,000

Compra Materias Primas $ 107,400,000 $ 121,523,100 $ 135,214,049 $ 152,759,682 $ 172,418,678 689,315,509$            

Compra de insumos $ 17,377,500 $ 11,991,893 $ 18,250,959 $ 25,809,625 $ 35,001,294 108,431,270$            

Nomina Operativa $ 133,849,884 $ 146,656,025 $ 161,321,627 $ 178,260,398 $ 197,869,042 817,956,975$            

Costo inidrectos de fabricacion $ 56,658,000 $ 62,040,510 $ 68,244,561 $ 69,268,229 $ 76,887,735 333,099,035$            

Gastos Admon y Ventas $ 108,703,784 $ 118,697,731 $ 130,183,819 $ 143,400,942 $ 158,643,873 659,630,148$            

Pago de Impuesto de Renta $ 0 $ 0 $ 22,124,561 $ 44,511,722 $ 74,096,001 140,732,284$            

Pago de Dividendos $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 -$                           

Pago de deuda $ 24,194,606 $ 24,194,606 $ 24,194,606 $ 24,194,606 $ 24,194,606 120,973,031$            

Total egresos de Efectivo $ 448,183,774 $ 485,103,864 $ 559,534,182 $ 638,205,204 $ 739,111,227 2,870,138,252$        

Flujo Neto de efectivo Operativo -$ 433,774 $ 56,673,636 $ 96,016,593 $ 155,011,234 $ 220,680,663 527,948,351$            

Inversiónes -$ 87,006,000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Flujo Neto Total -$ 87,006,000 -$ 433,774 $ 56,673,636 $ 96,016,593 $ 155,011,234 $ 220,680,663 527,948,351$           

Mas: Saldo Inicial de Caja -$ 433,774 $ 56,239,862 $ 152,256,454 $ 307,267,688

Igual: Saldo Final de Caja -$ 433,774 $ 56,239,862 $ 152,256,454 $ 307,267,688 $ 527,948,351

Tasa Interna de Retorno (TIR) 61.6%

Valor Presente Neto (VPN) 133,883,844 56,239,862 152,690,229 251,027,826

Valor Presente Neto (Ingresos) 1,850,206,612

Valor Presente Neto (Egresos) 1,600,261,550

Relacion Beneficio Costo 1.16 no pude pasar d 1.99

TRANQUILLITÉ CHEVEUX

FLUJO DE CAJA

COMPORTAMIENTO DE CARTERA

DESCRIPCIÓN

HORIZONTE DEL PROYECTO
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Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 33: Estado de resultado     

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 34: Balance      

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 TOTAL

VENTAS BRUTAS $ 447,750,000 $ 541,777,500 $ 655,550,775 $ 793,216,438 $ 959,791,890 $ 3,398,086,602

Menos:

Costo de Venta $ 316,255,384 $ 343,181,527 $ 384,001,196 $ 427,067,934 $ 483,146,748 $ 1,953,652,789

Compra de materia prima $ 107,400,000 $ 121,523,100 $ 135,214,049 $ 152,759,682 $ 172,418,678 $ 689,315,509

Compra de insumos $ 17,377,500 $ 11,991,893 $ 18,250,959 $ 25,809,625 $ 35,001,294 $ 108,431,270

Nomina Operativa $ 133,849,884 $ 146,656,025 $ 161,321,627 $ 178,260,398 $ 197,869,042 $ 817,956,975

Costo inidrectos de fabricacion $ 56,658,000 $ 62,040,510 $ 68,244,561 $ 69,268,229 $ 76,887,735 $ 333,099,035

Depreciación Operativa $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000 $ 970,000

Utilidad Bruta en Ventas $ 131,494,616 $ 198,595,973 $ 271,549,579 $ 366,148,504 $ 476,645,142 $ 1,444,433,814

Menos:

Gastos de Administración $ 110,393,617 $ 120,387,564 $ 131,873,652 $ 145,090,775 $ 160,333,706 $ 668,079,315

Amortización de Diferidos $ 19,504,000 $ 400,000 $ 400,000 $ 400,000 $ 400,000 $ 21,104,000

Utilidad Operacional $ 1,596,999 $ 77,808,409 $ 139,275,927 $ 220,657,729 $ 315,911,436 $ 755,250,499

Menos: Gasto Financieros $ 16,576,170 $ 14,595,377 $ 12,099,577 $ 8,954,869 $ 4,992,538 $ 57,218,531

Utililidades Antes de 

Impuestos -$ 14,979,171 $ 63,213,032 $ 127,176,350 $ 211,702,859 $ 310,918,898 $ 698,031,968

Menos Provisión de Impuestos $ 0 $ 22,124,561 $ 44,511,722 $ 74,096,001 $ 108,821,614 $ 249,553,899

Utilidad Neta -$ 14,979,171 $ 41,088,471 $ 82,664,627 $ 137,606,859 $ 202,097,284 $ 448,478,069

Punto de Equilibrio 394,831,923 303,306,851 319,323,254 315,188,163 323,659,876
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Fuente: Elaboración propia 
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Tabla Nº 35: Amortización de crédito    

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla Nº 36: Análisis de sensibilidad     

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

PERIODO 0 PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 PERIODO 5

Valor del crédito 63,754,500

Tasa de Interés 26.0%

Saldo de Capital 63,754,500 63,754,500 56,136,064 46,536,834 34,441,805 19,202,068

Cuota Fija 24,194,606 24,194,606 24,194,606 24,194,606 24,194,606 24,194,606

Pago Intereses 16,576,170 14,595,377 12,099,577 8,954,869 4,992,538

Abono a Capital 7,618,436 9,599,230 12,095,029 15,239,737 19,202,068

DESCRIPCIÓN

HORIZONTE DEL PROYECTO

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

INGRESOS DE EFECTIVO $ 447,750,000 $ 541,777,500 $ 655,550,775 $ 793,216,438 $ 959,791,890

EGRESOS DE EFECTIVO $ 448,183,774 $ 485,103,864 $ 559,534,182 $ 638,205,204 $ 739,111,227

Flujo Neto de efectivo Operativo -$ 433,774 $ 56,673,636 $ 96,016,593 $ 155,011,234 $ 220,680,663

Inversiónes -$ 87,006,000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Flujo Neto Total -$ 87,006,000 -$ 433,774 $ 56,673,636 $ 96,016,593 $ 155,011,234 $ 220,680,663

95%

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

INGRESOS DE EFECTIVO $ 425,362,500 $ 514,688,625 $ 622,773,236 $ 753,555,616 $ 911,802,295

Total egresos de Efectivo $ 448,183,774 $ 485,103,864 $ 559,534,182 $ 638,205,204 $ 739,111,227

Flujo Neto de efectivo Operativo -$ 22,821,274 $ 29,584,761 $ 63,239,054 $ 115,350,412 $ 172,691,068

Inversiónes -$ 87,006,000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Flujo Neto Total -$ 87,006,000 -$ 22,821,274 $ 29,584,761 $ 63,239,054 $ 115,350,412 $ 172,691,068

97%

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

INGRESOS DE EFECTIVO $ 434,317,500 $ 525,524,175 $ 635,884,252 $ 769,419,945 $ 930,998,133

EGRESOS DE EFECTIVO $ 448,183,774 $ 485,103,864 $ 559,534,182 $ 638,205,204 $ 739,111,227

Flujo Neto de efectivo Operativo -$ 13,866,274 $ 40,420,311 $ 76,350,069 $ 131,214,740 $ 191,886,906

Inversiónes -$ 87,006,000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Flujo Neto Total -$ 87,006,000 -$ 13,866,274 $ 40,420,311 $ 76,350,069 $ 131,214,740 $ 191,886,906

Actual Pesimista Optimista

Tasa Interna de Retorno (TIR) 61.6% 38.9% 48.00%

Valor Presente Neto (VPN) 133,883,844 $ 49,884,561.09 83,484,274

Valor Presente Neto (Ingresos) 1,850,206,612 1,757,696,281 1,794,700,413

Valor Presente Neto (Egresos) 1,600,261,550 1,600,261,550 1,600,261,550

Relacion Beneficio Costo 1.16 1.10 1.12 no puede pasar de 1.99

Pesimista

Optimista

Analisis de sensibilidad

Analisis Actual
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