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Resumen

En las entidades es de vital importancia realizar un estudio de factibilidad financiera para
identificar los riesgos a los que estan expuestos cotidianamente, dentro de los cuales se presenta
la viabilidad de la ampliacion de una nueva linea en el portafolio, por ello, el objetivo de esta
investigacion es realizar un estudio de factibilidad financiera para el desarrollo comercial de la
categoria de derivados lacteos en Gloria Colombia en la ciudad de Bogotéa. Se utilizé la prueba
indicadores financieros, analisis en el estudio de caso y analisis documental con un enfoque
mixto con un alcance descriptivo. Dentro de los hallazgos se resalta que los datos financieros de
Gloria Colombia revelan una tendencia preocupante de pérdidas continuas, con una baja liquidez
de 1,08 y dificultades en su razén circulante, que alcanza un nivel critico de 0,49 en el afio 2022.
Un aspecto especialmente inquietante es la razon del efectivo, que muestra un resultado del 0,01
al cierre de 2022. De manera alarmante, se detecta un resultado negativo en el capital de trabajo,
registrando una perdida de $-88.2 millones al finalizar el mismo periodo. Este hallazgo
constituye un factor de alerta inmediata, indicando la necesidad urgente de que la empresa tome
medidas con prontitud para revertir esta situacion y restablecer su salud financiera. Es imperativo
que se emprendan acciones inmediatas antes de considerar la introduccion de nuevos productos
en la categoria de derivados lacteos. Se concluye que existen falencias graves entre los elementos
de analisis y percepciones del impacto financiero por parte de los gerentes y directores

operativos.

Palabras claves

Gerencia Financiera, evaluacion financiera, derivados lacteos.
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Abstract

In the entities it is of vital importance to conduct a financial feasibility study to identify
the risks to which they are exposed on a daily basis, within which the feasibility of expanding a
new line in the portfolio is presented, therefore, the objective of this research is to conduct a
financial feasibility study for the commercial development of the category of dairy products in
Gloria Colombia in the city of Bogota. The financial indicators test, case study analysis and
documentary analysis were used with a mixed approach with a descriptive scope. Among the
findings it is highlighted that Gloria Colombia's financial data reveal a worrying trend of
continuous losses, with a low liquidity of 1.08 and difficulties in its current ratio, which reaches
a critical level of 0.49 in the year 2022. A particularly worrying aspect is the cash ratio, which
shows a result of 0.01 at the end of 2022. Alarmingly, a negative working capital result is
detected, registering a loss of $-88.2 million at the end of the same period. This finding
constitutes an immediate warning factor, indicating the urgent need for the company to take
prompt action to reverse this situation and restore its financial health. It is imperative that
immediate action be taken before considering the introduction of new products in the dairy
derivatives category. It is concluded that there are serious shortcomings among the elements of

analysis and perceptions of the financial impact by managers and operating directors.

Keywords

Financial Management, financial evaluation, dairy derivatives.
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Introduccion

Esta investigacion se abordo en la importancia de evaluar la viabilidad del desarrollo de
la categoria de lacteos por parte de Gloria Colombia, como sefiala Santos (2008), el anélisis del
proyecto es esencial para optimizar el uso de los recursos, contribuyendo asi al desarrollo a
mediano y largo plazo de la empresa. En este contexto, el estudio de factibilidad propuesto busca
orientar a Gloria Colombia en el desarrollo de la categoria de derivados. Los objetivos del
estudio, centrados en definir conceptualmente la importancia de la factibilidad, determinar costos
precisos y proyectar posibles ganancias, se erigen como pilares fundamentales para determinar la
viabilidad econémica y de crecimiento en la ciudad de Bogota.

La comercializacion de productos lacteos en Bogota presenta una oportunidad para
fortalecer y diversificar el portafolio de Gloria Colombia, siendo imperativo generar vias
econdmicas que impulsen el crecimiento y desarrollo dentro de la ciudad. La oferta de derivados
lacteos en diversas presentaciones, sabores y con un enfoque en calidad representa una
competencia directa para marcas establecidas, no solo ofreciendo posibilidades financieras con
su expansion, sino también generando un impacto positivo a nivel social y econémico al
proporcionar empleo a los habitantes de Bogota. El proyecto se centra en evaluar la viabilidad
financiera del desarrollo de la categoria de derivados considerando el indicador poblacional de
7.91 millones de personas en Bogota.

El autor Urquiza et al. (2015) aport6 el componente tedrico mas relevante, el cual se
consolidé mediante la revision de la literatura en la valoracion financiera. Esta evaluacion se
centrd en seis medidas de valor: el valor presente neto (VPN), el rendimiento de la inversion

(RI), la relacion entre beneficios y costos (B/C), el indice de atractivo (1A), el tiempo necesario
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para recuperar la inversion (TRI) y la tasa de rentabilidad financiera (TRF), destacando
especialmente el VPN y la TIR.

Para el desarrollo del trabajo se utiliz6 un enfoque mixto con un alcance descriptivo para
ello utilizo una técnica de estudio de caso y analisis documental. Se recolecto la informacion de
la empresa Gloria Colombia con sede en Bogot4, Cundinamarca, al llevar a cabo una evaluacion
de la viabilidad financiera en relacion con la propuesta de ampliar su gama de productos. Este
abordaje se proces6 en medidas financieras y revisién documental, donde la informacion
recopilada se presento en la herramienta Microsoft Excel, presentandose mediante indicadores de
valor, tablas y graficas.

Los resultados financieros mas significativos de Gloria Colombia S.A. revelan una
tendencia alarmante de pérdidas. Se encuentra que la empresa opera con un déficit, es decir, los
costos y gastos superan el 102% de los ingresos totales que la compafiia adquiere en el ejercicio,
se evidencia que el capital de trabajo para el cierre del 2022 la compafiia pierde $-88.2 millones,
el crecimiento del pasivo frente al activo, oscila entre el 2019 al 2022 que el activo en 4 afios
aumenta un 5,97%, mientras que los pasivos crecen un 44,05%, lo cual los deja sin liquidez. Asi
mismo, el ROA tiene un rendimiento de -11.27% en conjunto con el ROE de -149.44% valores
negativos para el afio 2022.

En conclusidn, el andlisis de factibilidad es esencial para decisiones estratégicas y
creacion de valor en ambitos empresariales y académicos; segun Enrique (2020) manifiesta que
este estudio no ofrece una visién Unica sobre la viabilidad de proyectos empresariales, sino que
también proporciona herramientas para decisiones gerenciales. En el caso especifico del proyecto
de factibilidad de nuevos productos lacteos, el analisis respalda la viabilidad tedrica y de

mercado, permitiendo a la empresa mejorar ingresos mediante el posicionamiento estratégico de
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marcas. Los resultados, reflejan una clara situacion de Gloria Colombia, indican sostenibilidad y
rentabilidad, pero el mal manejo de sus costos y gastos los tiene enfrentando desafios

financieros.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

Como lo afirma Santos (2008) el anlisis del proyecto es un método para presentar el
mejor uso de los recursos escasos de la sociedad. De la correcta evaluacion que se realice un
proyecto de inversién depende que los proyectos a ejecutar contribuyan al desarrollo a mediano o
largo plazo de una empresa en especifico y en general de la economia de un pais. El estudio de
factibilidad de cierta manera es un proceso, donde se define el problema por resolver, para ello se
parte de supuestos, pronosticos y estimaciones, por lo que el grado de preparacion de la
informacidn y su confiabilidad depende de la profundidad con que se realicen tanto los estudios
técnicos, como los econémicos, financieros y de mercado (Santana Alomia, 2016).

Segun Thompson (2010) los proyectos son herramientas o instrumentos que busca
recopilar, crear, analizar en forma sistematica un conjunto de datos y antecedentes, para la
obtencion de resultados esperados y es de gran importancia porque permite organizar el entorno
de trabajo y desarrollar las ideas plantadas para dicha investigacion. En el analisis de las
prioridades de los proyectos para determinar las estrategias de ejecucion en funcion de la
disponibilidad de financiamiento se puede presentar un conjunto de variantes en las cuales se
analizan los valores relativos de los indicadores que son claves, como el PR, el VAN y la TIR; el
VAN social y el costo/beneficio pueden ser usados como complementos en algunos casos de

proyecto (De La Oliva, 2001).
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Chéavez et al., (2020) manifiestan que el peso recae en la gerencia de la organizacion
porque es la que toma las decisiones de cudndo y como poder entrelazar cada una de estas
vertientes. Debe tener la capacidad de planificar y desarrollar actividades que involucren la
interrelacion entre los individuos y asi fomentar un clima organizacional que con el tiempo se
traduce en una cultura institucional. Es aqui donde las decisiones gerenciales juegan un papel
importante en el desarrollo de la productividad.

La industria lactea ha desempefiado un papel fundamental en la economia de Colombia,
contribuyendo al empleo y al suministro de nutrientes esenciales a la poblacién. Sin embargo, la
categoria de lacteos de la empresa Gloria Colombia se enfrenta a desafios significativos que
requieren una evaluacion exhaustiva de su viabilidad. La realizacion de un estudio de factibilidad
se presenta como una herramienta esencial para abordar estas problematicas y determinar la
viabilidad del desarrollo de la categoria de lacteos (Gloria Colombia, 2023).

Con base en lo anterior este estudio de factibilidad pretende encaminar a Gloria Colombia
en el desarrollo de la categoria derivados la cual tiene un desafio comercial importante. Segun
Portafolio (2022) los hogares en Colombia gastaron 6,34 billones en lacteos y un consumo per
capita de 152 litros al afio el reto es incentivar el consumo, sortear los problemas de
abastecimiento, produccion y costos de la materia prima y superar los efectos dejados por la
pandemia como desempleo, incrementos en los niveles de pobreza, disminucion en el consumo
per capita de derivados y leche, junto con los precios pagados al productor mantienen el mercado
estable, aungue el incremento en los precios de los insumos en un 24% afectan la rentabilidad de

los productores de leches y han generado crisis en el gremio (Castafieda, 2022).
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Segun Infobae (2023) se observo una desaceleracion en el acopio de leche efecto
colateral de la ola invernal que afecta al pais junto al indice de inflacidén que se situd en el
12,53% para finales del afio 2022 y los productos lacteos presentaron un incremento gradual de
34% en sus precios.

Mejorar los indices de participacion de mercado apalancado en el desarrollo comercial de
marca que requiere un andlisis exhaustivo de los costos asociados, la demanda del mercado y las
posibles ganancias esperadas, el objetivo de evaluar dicha factibilidad financiera es determinar si
la incursidn en la categoria de dichos derivados, son viables desde una perspectiva econémica y

si presenta una oportunidad crecimiento para Gloria Colombia en la ciudad de Bogota.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Por qué realizar una evaluacion financiera para la incorporacién de nuevos productos en la

categoria de derivados lacteos en la organizacién Gloria Colombia?
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2. Justificacion

La comercializacién de los productos lacteos en Bogota es una oportunidad para
fortalecer y diversificar la economia local, en el contexto actual, es necesario generar caminos
econodmicos que impulsen el crecimiento y desarrollo dentro de Bogoté, la comercializacion de
derivados lacteos en diferentes presentaciones, sabores, imagen y calidad, representan una
competencia directa a marcas de trayectoria e historia en el mercado, no solo presenta una
posibilidad financiera al expandirse, sino generar un crecimiento social y econémico generando
empleo para los bogotanos y fortaleciendo asi la empresa objeto de estudio y desarrollo de
nUevos negocios.

El presente proyecto busca evaluar la viabilidad financiera para el desarrollo de la
categoria derivados en la empresa Gloria Colombia SAS. Segun el DANE (2022) el indicador
poblacional en Bogota es de 7,91 millones de personas, a través de los productos derivados y
bebidas lacteas se busca alimentar las familias bogotanas con productos de calidad todo bajo el
respaldo de la marca Gloria. Es importante resaltar que el desarrollo y produccion de nuevos
productos que beneficien la alimentacion de todo aquel consumidor que esta en busca de un
beneficio alimentico a través de productos que satisfagan de manera adecuada la necesidad.

Lopez Agudelo (2023) considera que el consumismo desmedido ha generado que las
sociedades se preocupen mas por su forma de adquirir bienes y servicios, por lo que han nacido
varias posturas como el consumidor responsable, el cual es una persona consciente de sus habitos
de compra al conocer todo el proceso que hay detras de la creacion de un producto, lo cual lleva
a tener un proceso de inocuidad responsable, se busca a través de este trabajo de factibilidad

financiera desarrollar productos que generen valor agregado a la empresa.
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Reconocer los diferentes elementos que influyen en los entornos organizacionales,
identificando las fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas en la actividad
emprendedora permite que la innovacion, el conocimiento y las demas caracteristicas que
predominan en la economia emergente en conjunto con las demas variables focaliza y garantiza
la factibilidad del proyecto de inversion y/o emprendimiento (Alda, 2012). La utilidad de este
proyecto busca entregar beneficios a través de alimentos a la sociedad bogotana y desde luego
generar nuevos ingresos (Ebitda), generando valor a los accionistas.

Este proyecto busca colaborar con los ganaderos productores de leche en la sabana de
Bogotéa, generando alianzas para el acopio de la materia prima para su posterior transformacion a
los productos de bebida lactea. Segun publicacion de Portafolio (2023), para este momento se
adecuaron 60 fincas ganaderas para la produccion de leche, encontrando que 3.500 ganaderos se
benefician del desarrollo - produccidn y acopio de la materia prima en la sabana de Bogota y
valle de Ubaté, fuente de gran importancia beneficiando a la comunidad ganadera.

La Federacion Colombiana de Ganaderos (Fedegan, 2022) muestra cifras al 2022

respecto a la produccion en millones de litros de leche y sacrificio Bovino.

En el caso del sector lacteo colombiano, en donde la evidencia tiende a mostrar altos
niveles de proteccionismo arancelario que tienden a su vez a suponer importantes problemas de
competitividad en toda esta industria (Baena et al., 2019). Segln Arboleda (2022) el sector lacteo
en Colombia se ha caracterizado por su importancia en la economia nacional, la canasta familiar,
y, sobre todo, por la alta capacidad de generacién de empleo en los multiples eslabones con los

que cuenta; por ello, Ariza Guardiola et al., (2019) afirma que la produccién de alimentos es un
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desafio mundial en el marco de la seguridad alimentaria y es el momento donde se deben
plantear soluciones para los productores y los consumidores, garantizando el suministro mundial
en cantidad y calidad necesaria a los ciudadanos de cada pais, para lo cual se deben elaborar con
todas las tecnologias que se encuentran disponibles el mercado.

Ramirez Mendoza (2021) menciona que si una empresa agroindustrial de lacteos no
realiza los pertinentes protocolos eco ambientales puede llegar a generar un dafio e impacto al
medio ambiente, que hoy en dia estos descuidos se estan viendo reflejados en el cambio
climatico. Es importante que, toda empresa, sea esta grande o pequefia en el desarrollo de sus
tareas, necesita con el tiempo de cambios estructurales y funcionales, debido a que necesita
transformaciones fundamentales y esenciales para la buena marcha de sus actividades (Ruales
Pantoja et al., 2020). De ahi que, actualmente se deben tener en cuenta varios aspectos en la
inversion de la empresa objeto de estudio, para que todas estas acciones en conjunto sean
actividades que buscan cumplir con un fin especifico en busca del camino al éxito (Vilela et al.,
2019).

Barrera (2023) afirma que, por otra parte, el uso de alternativas para el aprovechamiento
de recursos no convencionales es importante no solo como una via para elaborar nuevos
productos sino como un elemento de orden econémico. En los primeros 1500 dias de vida se
establecen y programan procesos de salud donde la nutricion y la alimentacion tienen un papel
fundamental; las préacticas de alimentacion varian acorde a caracteristicas socioculturales
regionales (Ladino et al., 2022); por ello, Paredes Cuchiparte (2021) considera que para la
industria alimenticia como es la lactea a nivel mundial impulsa el desarrollo y alto consumo de

sus derivados, aportando réditos econémicos en su continuo crecimiento.
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Analizar e interpretar los datos obtenidos, en términos claros, precisos y los objetivos
propuestos exigen profundidad en el analisis para la estructuracion de propuestas de lineamientos
de politica para la innovacion en la gestion tecnoldgica del conglomerado lechero (Herndndez
Sampieri, 2018). Segun Idrobo (2023) manifiesta como el sistema logistico interacta con las
metodologias centrales y con el entorno de la organizacion, a fin de apoyar las operaciones y
generar ventajas competitivas por medio de intercambios de tecnologia, e innovacion. Es por este
motivo, que este sector dispone de medidas de salvaguarda, dado que estos productos hacen parte
de un componente esencial para el consumo interno, por lo cual la produccion de alimentos
gozara de la especial proteccion del Estado (Rojas et al., 2020).

Por ello, a través de la Corporacién Universitaria Minuto De Dios, especificamente,
desde el programa de Gerencia Financiera, se tiene la oportunidad de contribuir con el desarrollo
economico a traves de conocimientos financieros enfocados en los analisis de inversion e
indicadores de valor que buscan evaluar la factibilidad financiera de la comercializacion de los

productos lacteos de Gloria Colombia en Bogota Cundinamarca.



Evaluacion financiera para la incorporacion de nuevos productos en la categoria de
derivados lacteos en la organizacion Gloria Colombia.

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Realizar una evaluacion financiera para la incorporacién de nuevos productos en la

categoria de derivados lacteos en Gloria Colombia en la ciudad de Bogota.

3.2. Objetivos especificos

e Definir de manera conceptual y teérica la importancia de los estudios de factibilidad
financiera en el escenario gerencial de las organizaciones.

e Determinar los costos, gastos y presupuestos proyectados.

e Proyectar las posibles ganancias, retornos financieros e indicadores de valor esperados

para determinar la viabilidad del Proyecto.
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4. Marco de referencia

4.1. Marco teorico

Borja et al., (2020) afirma que en este sentido identificar los factores de emprendimiento
y a partir de ellos generar un modelo es fundamental, lo cual también puede contribuir a su
sostenibilidad y permanencia en el mercado, al asociar el Valor Econdmico Agregado (EVA) con
un sistema de estimulos, es posible inducir a los encargados de la gestion a desarrollar una
comprension méas profunda acerca de las elecciones que generan o disminuyen el valor. Como
resultado, se instaura en la empresa una atmosfera arraigada en la generacion de valor (Lopez et
al., 2020); asi mismo, Vilela et al., (2019) manifiesta que un plan de inversidn que incorpora un
factor distintivo, como es la administracion del capital intelectual. Esto tiene como objetivo
aumentar la rentabilidad de la entidad bajo analisis.

Lopez-Rodriguez et al., (2023) manifiestan que hoy en dia comprender el valor de una
organizacion y su importancia en la economia se vuelve esencial para evaluar su "valor real".
Simplemente cuantificar la produccion ya no es suficiente para capturar las distinciones en la
economia basada en el conocimiento. Es necesario también valorar de manera adecuada la
innovacion y el factor humano. Asi mismo, Ruiz (2017) manifiesta la siguiente estructura;
producto, analisis de la demanda y oferta, evaluacion de la demanda insatisfecha y estrategias de
comercializacion del producto para poder afirmar el proposito principal (Calderon-Garcia, 2019).

Segun la opinion de Lazo et al., (2020), llevar a cabo un analisis de mercado antes de
iniciar el negocio adquiere una gran relevancia. A traves de este proceso, se podra identificar si

existe una demanda no satisfecha que pueda ser abordada al ofrecer nuevos servicios. Ademas,
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se permitira definir el mercado en el que se entrara, establecer los precios y entender la
competencia; asi mismo, evaluar el flujo total de la inversion y determinar la viabilidad del
proyecto y su financiamiento a través de un analisis del valor que busca establecer la utilidad
econOmica del proyecto (Torres-Moscoso et al., 2022); de ahi que, Borja et al., (2020) afirma que
en este sentido identificar los factores de emprendimiento y a partir de ellos generar un modelo
es fundamental, lo cual también puede contribuir a su sostenibilidad y permanencia en el
mercado.

Los indicadores de factibilidad y financieros miden el desarrollo del sector en relacion
con las ventas, activos y utilidad neta. Ortiz (2018) afirma que "La eficiencia con la cual una
empresa utiliza sus recursos, en especial los activos operacionales, segun la velocidad de
recuperacion del dinero invertido en cada uno de los mismos” (p. 223). Por ello, Castro (2019)
manifiesta que la eficacia se mide por la productividad, que esta estrechamente relacionada con
la utilizacion de circuitos de produccion eficaces, la precisa disposicion de los distintos
funcionamientos que componen la organizacion y, sobre todo, el buen aprovechamiento de todos
los bienes y recursos para alcanzar las metas de la empresa, tanto tecnoldgicos como humanos y
de infraestructuras. Esto implica la evaluacién de los aspectos financieros proporcionados por el
estudio de viabilidad, la determinacion de las prioridades segun indicadores de valor y la
realizacion de ajustes considerando el financiamiento a disposicién (L6pez et al., 2020).

Calderén-Garcia (2019) consideran que para la factibilidad econdmica y financiera se
evalué la tasa interna de retorno (TIR), el valor actual neto (VAN) y la relacion beneficio-costo.
Con base en lo anterior un aspecto importante para el estudio de factibilidad es el analisis del
riesgo en finanzas, por tal motivo, La medicion del VAR es Util para la evaluacion del grado de

ejecucién y desempefio de cada tipo de actividad sobre una base ajustada al riesgo (Pérez, 2021);
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con el fin de reforzar este argumento, el PMI define la gestion de riesgos como, procesos para
Ilevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,

implementacién de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto (PMI, P., 2017).

Fuente: Calderon-Garcia (2019)

Torres-Moscoso et al., (2022) manifiestan que el calculo del VAN y el TIR permite
evaluar la viabilidad de un proyecto. En el caso del VAN, se tienen en cuenta los flujos de
ingresos y egresos futuros, descontando la inversion inicial. Si el proyecto genera alguna
ganancia, se considera viable. Si los valores resultantes son mayores a cero, se considera
rentable, pero si son menores a cero, indica que el proyecto no es viable; asi mismo, Chirino
(2021) enfatiza que son una herramienta efectiva para determinar las prioridades y tacticas de
implementacidn. Estos analisis constituyen el fundamento sobre el cual los lideres basan sus
decisiones para aprobar inversiones; asi mismo, Urquiza et al., (2015) manifiesta que en la
valoracion financiera del plan se examinaran seis medidas de valor: el valor presente neto
(VPN), el rendimiento de la inversion (RI), la relacion entre beneficios y costos (B/C), el indice
de atractivo (1A), el tiempo necesario para recuperar la inversion (TRI) y la tasa de rentabilidad

financiera (TRF) el VPN y la TIR.
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VAN = VNA(Tasa de descuento; Z Flujo final)-Inversion inicial

Fuente: Torres-Moscoso et al., (2022)

Fuente: Urquiza et al., (2015)

El TIR representa la tasa de interés o rentabilidad que el proyecto debe alcanzar, indica el
porcentaje de beneficio o pérdida potencial que el proyecto puede tener y esta relacionado con la
tasa de descuento utilizada para calcular el VAN. Si el valor del TIR es inferior, se debe rechazar
el proyecto; Mientras que, si es mayor, el proyecto debe ser aceptado (Torres-Moscoso et al,
2022); asi mismo, Burneo-Valarezo et al., (2016) manifiesta que el analisis de viabilidad
constituye el fundamento en el cual los lideres encargados de autorizar las inversiones basan sus
decisiones. Esto se lleva a cabo considerando los resultados de los indicadores clave como el
Periodo de Recuperacion (PR) y el (PRA), dichos son el plazo de tiempo que se requiere para
que los flujos de efectivo (actualizados), sean capaces de recuperar el costo de la inversion.

(Chirino, 2021).
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TIR =TIR (Z Flujo inicial -Inversion inicial)

Fuente: Chirino, (2021)

Costo no recuperado al principio del afio

PR = Afio anterior a la recuperacion total + = e
FNE durante el afio

Fuente: Urquiza, (2015)

4.2. Marco legal

e Decreto 616 febrero 28 de 2006
Mediante el cual expide el reglamento técnico sobre los requisitos que debe cumplir la leche para
el consumo humano que se obtenga, procese, envase, transporte, comercialice, expenda, importe
0 exporte en el pais.

e Decreto 1880 de 2011
Por el cual se sefialan los requisitos para la comercializacion de leche cruda para consumo
humano directo en el territorio nacional.

e Decreto 2868 de 2009
Por el cual se modifica temporalmente el arancel para la leche establecido en el Arancel de

Aduanas.
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5. Metodologia

5.1. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que permitira conocer las variables para
la diversificacion del portafolio en una organizacion, asi mismo la factibilidad financiera
permitira llevar nuevos productos en la categoria derivados lacteos a los consumidores de Bogota
que aporten valor nutricional, realizando un analisis documental que permita conocer las
tendencias del mercado y consumo de productos saludables en la poblacidn.

Segln Cueva (2021), el tipo de investigacion es descriptiva, porque realiza un analisis
detallado de cada articulo cientifico para obtener informacion como definicion, teorias, tipo y
disefio de investigacién, asi mismo, los estudios descriptivos, como el término indica, pretenden
la determinacion de caracteristicas y atributos del fendmeno en estudio, y se utilizan para

resolver problemas mejor precisados (Corona Martinez et al., 2023).

5.2. Enfoque metodoldgico

El enfoque que se implemento en la investigacion fue mixto, dado que se obtiene la
informacion a través de anélisis de datos y estudio de caso, lo cual permite analizar a
profundidad la organizacion objeto de estudio, asi mismo, permite desarrollar la ruta hacia la
diversificacion de la categoria con derivados lacteos.

Los métodos mixtos es una estrategia en la investigacion y metodologia en la cual el

investigador recolecta, analiza y mezcla integrando y conectando los datos cuantitativos y
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cualitativos en un Unico estudio o un programa multifase de indagacion (Sampieri, 2006), de otra
parte, segun Alonso Garcia et al., (2021), el enfoque méas completo es el mixto o integrado este
ultimo considera el uso de técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa en la investigacion

de problemas.

5.3. Poblacion y muestra

La poblacién escogida para la investigacion esta conformada por la empresa Gloria
Colombia S.A.S, particularmente se trabajara con el personal del area financiera, Gloria llega a
Colombia en el afio 2004 y cuenta ya con 19 afios de trayectoria comercial en el pais, cuenta con
800 colaboradores directos, su principal actividad econdmica es la produccion y
comercializacion de leches enteras, deslactosadas, semi descremadas y sus principales derivados,
su mercado objetivo es el consumo masivo, por tal motivo podemos considerarla una poblacion
finita.

Como lo afirma Moreira Guzman (2022), la poblacion es también conocida como
universo, es el conjunto o totalidad de individuos, clientes, empresas, entre otros que seran sujeto
de estudio; la poblacidn se determina por las variables demogréaficas, geogréaficas, psicogréficas y
conductuales que posean las personas o el publico objetivo, del mismo modo se puede decir que,
una muestra es un conjunto mas pequefio y que se encuentra dentro de la poblacién la cual va a

ser estudiada (Quesada, 2011).
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5.4. Instrumentos

El instrumento que se utiliz6 para la investigacion fue el anélisis documental, que nos
permitio un andlisis a profundidad de la organizacion, la definicion ha sido expuesta por
diferentes investigadores y estudiosos del tema, exhibiendo distintos matices y aspectos
medulares que han prevalecido a lo largo de algunas décadas. Este proceso se instaura a partir de
la necesidad de facilitar el acceso de los individuos a las fuentes de informacion, las cuales han
ido incrementando su volumen de produccion, Segin Gomez et al. (2017), indican que la técnica
documental son mecanismos e instrumentos que se utilizan para reunir y medir informacion de
forma organizada y que ademas permite la recopilacion de informacion para enunciar las teorias
que sustentan el estudio de los fendmenos y procesos; se entiende que la técnica es un conjunto
de herramientas y medios utilizados para implementar el método, que solo es aplicable a la
ciencia.

El estudio de caso suele considerarse como instancia de un fenémeno, como una parte de
un amplio grupo de instancias paralelas, que describe cualquier fase o el proceso de la vida
entera de una entidad en sus diversas interrelaciones dentro de su escenario cultural o entorno,
como afirma Yin (2003), un estudio de caso en esencia es una estrategia de investigacion que
comprende todos los métodos con la légica de la incorporacion en el disefio de aproximaciones

especificas para la recoleccion de datos y el analisis de éstos.
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5.5. Procedimientos.

La manera que se abordé a la empresa Gloria Colombia de Bogotéa en el departamento de
Cundinamarca, al realizar un estudio de factibilidad financiera en relacion con la propuesta de
diversificacion de su portafolio; se implementé la entrevista, anélisis de caso, medidas
financieras, analisis documental, analisis cuantitativo y cualitativo, en la cual la informacién
recolectada se registrd en la herramienta Microsoft Excel; donde se ejecutd un estudio en el
analisis del proyecto, esto ayudo a comprender de manera mas real el estado de factibilidad
orientado en la recopilacion de los estados financieros y de resultados; implementando seis
métricas de evaluacion: el valor presente neto (VPN), el rendimiento de la inversion (RI), la
relacion costo-beneficio (B/C), el indice de atraccion (1A), el periodo de recuperacién de la
inversion (TRI) y la tasa de retorno financiero (TRF), incluyendo tanto el VPN como la TIR

Urquiza et al., (2015).

5.6. Consideraciones éticas

El estudio de caso realizado en Gloria Colombia de Bogotéa en el departamento de
Cundinamarca, lugar donde se desarrolld la investigacion de factibilidad financiera en los
productos de derivados lacteos, la informacion suministrada se utilizé para fines netamente
académicos y no comerciales en beneficencia/no maleficencia, justicia y respeto garantizando a

la poblacion alcanzada y que participo.
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6. Resultados

Situaciones favorables:

La disposicion de la gerencia financiera con el tiempo que permitié una escucha activa
del actual documento.

El proceso de investigacion en campo permitié conectar con personas que manejan la
informacion y explicaron el contexto de manera especifica.

El andlisis documental aplicado a los datos en los estados de la compafiia permitid
explorar las debilidades y verdaderas oportunidades de mejora que facilitan la toma de
decisiones.

El manejo de indicadores y terminos financieros desarrollados facilitaron la
comunicacion e interpretacion, asi mismo el trabajo interdisciplinario.

Los resultados de la investigacién en campo generaron en un punto algo de incertidumbre
por los hallazgos realizados, pero con la validacion del personal interno de Gloria Colombia S.A

se identifico que los resultados estaban alineados a la realidad financiera de la compafiia.

Situaciones desfavorables:

Iniciando el proceso en campo se encontrd cierta prevencion en compartir los datos por
parte de la compaiiia.

A pesar de informar el codigo de ética de este proceso de investigacion se encontraba una

prevencion en que tal vez se fuera a compartir estos hallazgos con la competencia.
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La disponibilidad de tiempo de todas las personas y buscar los espacios para despejar

dudas en cada hallazgo realizado.

6.1. Relacion de hallazgos

Datos recopilados fueron analizados para lograr una evaluacion financiera aplicada a los
estados de la compafiia Gloria Colombia S.A, con el objetivo de analizar la viabilidad del
proyecto para la incorporacion de nuevos productos en la categoria de derivados lacteos.

En la tabla 1 se encuentra la informacion de las razones financieras y analisis documental
aplicado.

Tabla 1 Evaluacion de indicadores financieros de desempefio en la empresa Gloria

Colombia de los ultimos dos (2) periodos.

Indicadores 2022 2021 2020 2019

Rentabilidad activos roa -11,27% -3,67% -8,48% -17,17%
(rendimiento sobre los

activos)

Rentabilidad patrimonio -149,44% -18,93% -35,10% -53,68%
roe (rendimiento sobre el

capital)

Rotacion cartera (360 18,1 31,2 35,2 31
dias) (cuentas por

cobrar)
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Cuentas por pagar 82,0 107,54 110,2 104,9
Rotacion proveedores 70,39 76,98 83,84 104,90
(360 dias)

Ciclo operacional 18,11 31,19 35,20 30,99
Periodo de financiacion 70,39 76,98 83,84 104,90
Ciclo de efectivo -52,2 -45,79 -48,65 -73,91
Liquidez general 1,08 1,24 1,32 1,47
Liquidez corriente (razon 0,49 0,51 0,57 0,78
circulante)

Disponibilidad o 0,01 0,01 0,01 0,04
tesoreria inmediata

(razon-efectivo)

Capital de trabajo -88.219.889 -68.733.826 -48.465.836 -98.253.865
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Margen de utilidad bruta 0,14 0,1 -0,14 0,11
Margen de utilidad -0,02 -0,03 -0,07 -0,14
operacional (margen de

utilidad)

Margen de utilidad antes -0,07 -0,07 -0,12 -0,21
de impuestos

Nivel de endeudamiento 0,92 0,81 0,76 0,68
Leverage o 12,26 4,16 3,14 2,13
apalancamiento

financiero total (raz6n de

deuda capital)

Endeudamiento a corto 0,67 0,64 0,58 0,57

plazo
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Endeudamiento a largo 0,33 0,36 0,42 0,43
plazo
Cobertura de intereses -0,38 -0,31 -0,59 -1,62

Fuente: Elaboracion propia con base en los EEFF de Gloria Colombia S.A

A continuacion, se realiza una profundizacion y argumentacién de los hallazgos
realizados:

Rendimiento sobre los activos (ROA): En el afio 2022, se hall6 que el ROA muestra un
rendimiento negativo del -11.27%, atribuible a las pérdidas registradas durante el periodo. Esta
tendencia negativa se ha mantenido constante en afios anteriores, con un ROA de -3.67% en
2021y -8.48% en 2020. Como evidencia esta prueba financiera los resultados periodo a periodo
entregan perdidas entre el 2020 al 2022 crece la perdida en 2,79%.

Rendimiento sobre el patrimonio (ROE): De manera similar, se hallé el ROE de Gloria
Colombia S.A también refleja valores negativos debido a las pérdidas acumuladas en los
periodos desde 2019 hasta 2022. En 2022, el ROE es -149.44%, en 2021 es -18.93%, en 2020 es
-35.10%, y en 2019 es -53.68%. Para el afio 2022 el resultado sigue creciendo en negativo de
manera preocupante con un gap de 95,76% Vs el afio 2019.

Indicadores de liquidez: Los indicadores de liquidez permiten diagnosticar que la
empresa no tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo. La Razon Corriente
en 2022 es de 0.49, en 2021 es de 0.51, y en 2020 es de 0.57. Estos valores sugieren que la

empresa podria enfrentar dificultades para cubrir sus compromisos financieros inmediatos. La no
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capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo genera una dificultad para el desarrollo
del proyecto objeto de este documento, puesto que no tendria la liquidez para adquirir nuevas
obligaciones financieras.

Estado de resultados se observa que la empresa solo logra generar utilidad bruta con un
margen de rentabilidad del 12% en el afio 2022. Sin embargo, esta ganancia no es suficiente para
cubrir los gastos del mismo periodo, que ascienden al 14%. La empresa Gloria Colombia S.A a
pesar de generar utilidad para el periodo ya mencionado aun no esta en capacidad de asumir
nuevos gastos por nuevas inversiones o desarrollos a corto plazo.

A través del presente documento y diagnostico se puede encontrar que la empresa Gloria
Colombia S.A opera con un déficit, es decir, los costos y gastos superan el 102% de los ingresos
totales que la compafia adquiere en el ejercicio de los periodos objeto de analisis. El diagnostico
y actual situacion financiera de la compafiia requieren inyeccion de capital y no realizar
inversiones que aumenten los costos y gastos que ya generan resultados negativos.

Los indicadores financieros de la empresa Gloria Colombia muestran una tendencia
preocupante de pérdidas sostenidas, baja liquidez 1,08 para el afio 2022 y dificultades en su
razon circulante un 0,49 en el afio 2022, se logra realizar un hallazgo en la razén del efectivo con
un resultado del 0,01 al cierre del periodo 2022. Un resultado y factor que genera una alerta
inmediata es el resultado negativo en el capital de trabajo donde para el cierre del 2022 la
compafiia pierde $-88.2 millones; Es urgente y prioritario que la empresa tome medidas
inmediatas para revertir esta situacion y restaurar su salud financiera antes de realizar una

incorporacion de nuevos productos en la categoria de derivados lacteos.
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En la figura 1 se observa el comportamiento del activo contra el pasivo en la compafiia
Gloria Colombia S.A. Evolucion del pasivo vs activo, entre el 2019 al 2022 se puede analizar
que el activo no tiene un crecimiento importante puesto que crece en 4 afios un 5,97%, mientras

que los pasivos crecen en 4 afios un 44,05%, su pasivo crece lo cual los deja sin liquidez.

Pasivo VS Activo

'179.952.120
4 .879

Pasivo total

259.230.728

l264.565.386
11259,621.010
2.501.834
280.383.585

Total activo

Figura 1 Evolucion del pasivo vs activo, entre el 2019 al 2022

Fuente: Elaboracion propia con base en los EEFF de Gloria Colombia S.A
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En la Figura 2 se evidencia la evolucion del pasivo vs patrimonio, entre el 2019 al 2022 se

puede analizar que el pasivo tiene un crecimiento importante puesto que crece en 4 afios en $79.3

millones, mientras que el patrimonio decrece en 4 afios un 24,99%, esto no permite un

apalancamiento financiero.

Pasivo vs patrimonio

259.230.728

219.711.967

196.867.879
179.952.120

84.613.266

62.753.131 52.789.867

21.152.857

2019 2020 2021 2022
e=@==total pasivo 179.952.120 196.867.879 219.711.967 259.230.728
e=@==total patrimonio 84.613.266 62.753.131 52.789.867 21.152.857

Figura 2 Evolucidn del pasivo vs patrimonio, entre el 2019 al 2022.

Fuente: Elaboracién propia con base en los EEFF de Gloria Colombia S.A
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En la Figura 3 se evidencia la evolucion ventas netas, entre el 2019 al 2022 se puede
analizar que la venta neta tiene un crecimiento importante puesto que crece en 4 afios un 84,15%,
mientras que la venta crece en $200 mil millones, pero a pesar del crecimiento en la venta la

compafiia Gloria Colombia S.A no logra cubrir sus obligaciones financieras.

Evolucion ventas netas

438.150.277
301.636.668
255.745.167
237.926.847
61.563.434
50.247.944
25.230.566 35.290.697
[ ] ] |
2019 2020 2021 2022

Oventas netas - costo ventas OVentas netas

Figura 3 Evolucidn ventas netas, entre el 2019 al 2022.

Fuente: Elaboracién propia con base en los EEFF de Gloria Colombia S.A
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En la Figura 4 se evidencia la evolucidn gastos financieros, entre el 2019 al 2022 se
puede analizar que los gastos financieros tienen un crecimiento de $49,3 Millones, la alerta se
genera porque en cada periodo sigue creciendo, pero la empresa no logra cubrir sus obligaciones

financieras.

Gastos financieros

79.848.082
69.754.779

51.585.952

30.549.852

2022 2021 2020 2019

Figura 4 Evolucidn gastos financieros, entre el 2019 al 2022.

Fuente: Elaboracién propia con base en los EEFF de Gloria Colombia S.A.
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6.2. Plan de mejora

Propuesta de mitigacion para mejorar los resultados financieros de la empresa Gloria
Colombia, este documento podra incluir estrategias como la reduccion de costos, la busqueda de
nuevas fuentes de ingresos entre otras acciones encaminadas a mejorar la salud financiera de la
compafiia.

En la tabla 2 se encuentra la informacion de los costos y gastos de los ultimos 3 afios
donde se puede evidenciar el constante crecimiento de los costos, se expresa cifras absolutas el
incremento de los valores.

Tabla 2 Evolucidn de los costos vs los gastos de los ultimos 3 afios en Gloria

Colombia:
Variacion Afio 2022 Ao 2021 Afio 2020
Ingresos 499,713,711 351,884,614 291,035,864
Costos 438,150,277 301,636,668 255,745,167
Gastos 71,441,005 59,328,652 55,373,059

Fuente: Elaboracién propia con base en los EEFF de Gloria Colombia S.A

En la tabla 3 se encuentra la informacion de la propuesta para la recuperacion de los
costos proyectados en los proximos 3 afios, adicional a los ingresos proyectados en el mismo
periodo que permita mejorar los gastos de cada uno de los periodos observados en la tabla.

En el periodo 2023 se plantea un crecimiento en los ingresos del 8% vs el afio
inmediatamente anterior, luego de este periodo se plantea un crecimiento del 7% y 6%

respectivamente.
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Se propone la mejora y optimizacion de $20 MM en cada periodo iniciando en el

ejercicio del 2023 y cerrando en el 2025 con una optimizacion del 10,23%.

Tabla 3 Proyeccidon de los costos y mejora de ingresos en los proximos 3 afios en

Gloria Colombia.

Variacion Ao 2023 Afio 2024 Afio 2025

Ingresos 539,690,808 577,469,164 612,117,314
Costos 430,150,277 410,150,277 390,150,277
Gastos 71,441,005 61,328,652 51,373,059

Fuente: Elaboracién propia con base en los EEFF de Gloria Colombia S.A

En la tabla 4 se encuentra la propuesta para mejorar la utilidad bruta de Gloria Colombia,

partiendo de los ingresos proyectados en tabla 3, utilidad propuesta en cifras concretas que

dependen del cumplimiento en los ingresos proyectados.

Esta propuesta de mejora puede estar apalancada en la aplicacion de un benchmarking de

precios ligados a los competidores directos de la industria lactea que permitan mejorar los

ingresos via precio al consumidor final.

Tabla 4 Mejora de la utilidad bruta proyectada a los préximos 3 afios costos en Gloria

Colombia.
Variacion Ao 2023 Afo 2024 Afio 2025
Ingresos 539,690,808 577,469,164 612,117,314
Costos 430,150,277 410,150,277 390,150,277

Utilidad Bruta 109,540,531 167,318,887 221,967,037

Fuente: Elaboracion propia con base en los EEFF de Gloria Colombia S.A
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Segun los hallazgos realizados en el presente documento se propone realizar una
reestructuracién en los proveedores, lo cual hace referencia a la busca activa de nuevos pactos
comerciales que permitan optimizar y mejorar los precios de compra en las materias primas,
ademas beneficios de mayor porcentaje de descuento ligados al pronto pago de las obligaciones
financieras que se adquieren con dichos proveedores, esta accion permite mejorar las cuentas por
pagar, la presente propuesta busca nuevas relaciones comerciales que beneficien a Gloria
Colombia, adicional la gestion en la rotacion de cuentas por pagar con el objetivo de generar el
flujo de efectivo requerido para cubrir eficazmente los gastos operativos ligados con la
administracion y las ventas.

En la Figura 5 se encuentra la propuesta de mejora proyectada para los proximos 3 afios,
que impacta de manera directa la rotacion en los dias para las cuentas por pagar comparada con
la rotacion actual, la mejora esta ligada a la seleccion de nuevos proveedores que mejoren el

porcentaje por pronto pago Yy que incentivan a saldar las cuentas por pagar en menor tiempo.
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Figura 5 Evolucion rotacion en dias cuentas por pagar, entre el 2023 al 2025.

Fuente: Elaboracion propia con base en los EEFF de Gloria Colombia S.A

Es requerido e indispensable mejorar y optimizar los costos de distribucién y entrega de
productos o pedidos, los cuales tienen un impacto significativo en las ventas. Como propuesta de
mejora y optimizacion de costos es requerido intervenir en la cadena de distribucion que nos
permita analizar los fletes que se estdn generando actualmente los cuales estan afectando de
manera importante el estado de resultados de Gloria Colombia, es pertinente la busca activa de
un proveedor que mejore la propuesta de valor para la entrega del producto a los clientes, puede
ser a través de una renegociacion con el actual proveedor o el reemplazo de este.

En la tabla 5 se encuentra la propuesta para mejorar el costo de distribucion de Gloria
Colombia, partiendo de los ingresos proyectados en tabla 3, proyectando el maximo valor de los
fletes para los proximos 3 afos.

Los valores de esta tabla buscan reducir el actual costo de distribucion teniendo en cuenta
el incremento en los ingresos propuestos para los proximos 3 afios, esta mejora esta apalancada
totalmente en la renegociacién de los fletes actuales.

Tabla 5 Mejora costo de distribucion proyectada a los proximos 3 afios costos en

Gloria Colombia.

Proyeccion Afo 2023 Afo 2024 Afio 2025
costo de distribucion 51,205,145 47,620,784 44,287,329
% mejora vs M.A 11% 8% 8%

Fuente: Elaboracion propia con base en los EEFF de Gloria Colombia S.A
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El diagndstico realizado a la empresa Gloria Colombia S.A, revela que carece
actualmente de los recursos necesarios para expandir su portafolio de productos sin previamente
mejorar los indicadores analizados.

En el caso de considerar la apertura de nuevas lineas de negocio, seria imprescindible
buscar financiamiento externo, ya sea a través de instituciones bancarias o la capitalizacion por
parte de los socios.

Se encuentra que el flujo de caja actual no seria suficiente para cubrir los costos
asociados con un nuevo proyecto.

Desde el analisis financiero y los hallazgos realizados en los indicadores financieros de
liquidez — capital de trabajo entre otros ya analizados y expuestos por esta evaluacion financiera
no se observa viabilidad al proyecto de incorporar nuevos productos en la categoria derivados
lacteos, se recomienda por el momento no invertir en el desarrollo.

La compafiia Gloria Colombia S.A no cuenta con el suficiente apalancamiento financiero,
se propone gestionar con la actual informacion los indicadores claves para recuperar las finanzas

de la compafiia antes de invertir en cualquier proyecto que agudice ain mas la situacién actual.
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7. Conclusiones

La investigacién sobre la viabilidad del desarrollo de la categoria de l&cteos por parte de
Gloria Colombia revela desacuerdos sustanciales entre las expectativas tedricas y los resultados
concretos obtenidos. A pesar de la importancia atribuida al analisis de factibilidad para optimizar
recursos y contribuir al desarrollo empresarial, como sefiala Santos (2008), los resultados
financieros de Gloria Colombia indican una situacion critica con pérdidas significativas y un
desequilibrio entre costos e ingresos. Esto plantea interrogantes sobre la efectividad de las
estrategias propuestas en la literatura y destaca la necesidad de considerar los desafios del
entorno empresarial real.

La teoria financiera proporcionada por Urquiza et al. (2015) enfatiza medidas clave como
el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) para evaluar la viabilidad de un
proyecto. Sin embargo, los resultados negativos de Gloria Colombia, especialmente el déficit
operativo y el crecimiento desproporcionado del pasivo, cuestionan la aplicabilidad de estas
medidas en contextos empresariales complejos. En este sentido, la discrepancia entre lo teérico y
lo practico destaca la importancia de ajustar las estrategias a la realidad empresarial y subraya la
complejidad de la toma de decisiones gerenciales.

En el primer objetivo especifico se abordd exhaustivamente mediante la revision
existente sobre la importancia de los estudios de factibilidad financiera, abordando un alcance de
investigacion descriptivo. Se integraron los respectivos andlisis para conceptualizar y teorizar
sobre el papel crucial que desempefian estos estudios en la toma de decisiones gerenciales. La
contextualizacidn se realizé en el marco de la investigacion sobre la viabilidad del desarrollo de

la categoria de lacteos de Gloria Colombia. Este enfoque permitié establecer una base tedrica
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solida para comprender la relevancia estratégica de los estudios de factibilidad financiera en el
contexto especifico de la empresa.

El segundo objetivo especifico se logré mediante un enfoque mixto que combind la
aplicacion de técnicas de estudio de caso y analisis documental. La recoleccion de informacion
detallada sobre los costos y gastos asociados al desarrollo de la categoria de lacteos de Gloria
Colombia se llevo a cabo de manera meticulosa. Se utilizaron herramientas como Microsoft
Excel para procesar y presentar los datos de manera clara, utilizando tablas y gréficos. Este
enfoque permitio una evaluacion precisa de los aspectos financieros relacionados con el
proyecto, contribuyendo asi a la consecucion de este objetivo.

El tercer objetivo especifico se abordd mediante el analisis de los resultados financieros
obtenidos para Gloria Colombia. Se aplicaron las medidas de valor propuestas por Urquiza et al.
(2015), con un énfasis particular en el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno
(TIR). Los datos revelaron una tendencia alarmante de pérdidas para la empresa, cuestionando la
viabilidad del proyecto. Esta evaluacion permitio cumplir con el objetivo de proyectar las
posibles ganancias y retornos financieros, ofreciendo asi una perspectiva clara sobre la situacién
econdmica del desarrollo de la categoria de lacteos por parte de Gloria Colombia.

Se sugieren futuras investigaciones que se enfoquen en los siguientes aspectos para
proporcionar una comprensién mas holistica y estratégica: analisis detallado de estrategias de
reduccién de costos; Considerando que los costos y gastos actuales de Gloria Colombia superan
significativamente los ingresos, seria valioso emprender investigaciones adicionales para
examinar detalladamente las estrategias especificas de reduccion de costos. Esto podria incluir la

identificacion de areas especificas donde se pueda mejorar la eficiencia operativa y la
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optimizacion de recursos, permitiendo asi una gestion mas efectiva de los presupuestos
proyectados.

También, se considera que Gloria Colombia tenga una evaluacion de estrategias de
posicionamiento de marca que maximice su reconocimiento e importancia a nivel estratégico
para mejorar los ingresos, se sugiere una investigacion adicional, que analice especificamente las
estrategias de marketing y posicionamiento de productos lacteos. Identificar en qué medida estas
estrategias estan alineadas con las preferencias del consumidor y cdmo afectan la rentabilidad

podria ser esencial para el éxito del proyecto.



Evaluacion financiera para la incorporacion de nuevos productos en la categoria de
derivados lacteos en la organizacion Gloria Colombia.

8. Recomendaciones

Para este estudio de factibilidad se presentaron dificultades en la obtencion de la
informacion y restricciones por parte de la compafiia para cual presentamos esta propuesta de
mejora, en donde se creia que la confidencialidad organizacional se perderia, con base en lo
anterior se recomienda a las compafiias ser flexibles con la informacion ya que es un beneficio
implementar un estudio de factibilidad que desarrolle todo el potencial futuro en la organizacion
y traiga resultados positivos econdémicos y organizacionales.

Invitamos a la comunidad educativa de UNIMINUTO vy a la facultad en gerencia
financiera a seguir incentivando a los jovenes estudiantes, egresados y docentes a seguir con esta
loable labor de implementar proyectos en estudio de factibilidad ya que permiten desarrollo
académico, intelectual y profesional de todos los actores involucrados en estos proyectos, en
donde generen valor para la universidad, las organizaciones y para el pais que esta en busca de
desarrollo constante.

Se recomienda la compafiia Gloria Colombia tener en cuenta este estudio con el fin de
mejorar su salud financiera para que la compafiia perdure en el tiempo, siendo una compafiia con
un comportamiento positivo en el sector lacteo y que proyecta un crecimiento positivo en la
economia del pais, e invitarla a seguir generando empleo en las ciudades como en sector
campesino y agrario, contribuyendo con la sana alimentacion de la ciudadania y creciendo en

recordacion como una marca que aporta bienestar a un pais.
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