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Resumen 

 

En el área de troquelado es de gran importancia abordar el tema de actos y 

condiciones inseguras, es por ello que la sistematización de la práctica profesional orientada 

al programa de altas y condiciones inseguras busca continuar con los procesos 

implementados y demostrar el impacto que ha tenido a través del tiempo. 

La sistematización del programa en el área de troquelado ha demostrado ser muy 

importante, contribuyendo en gran medida a la reducción de accidentes, el diligenciamiento 

de los formatos de reporte de actos y condiciones inseguras ha experimentado un incremento, 

demostrando que se está generando una cultura de seguridad. Además, se ha podido observar 

una disminución del ausentismo y de los costos asociados al mismo, lo que significa una 

mayor efectividad en la productividad del área de troquelado gracias a la reducción de 

accidentes laborales. 

Las actividades de formación y sensibilización han jugado un papel esencial en la 

concienciación de los trabajadores del área de troquelado. Estas acciones han permitido 

mantener un contacto directo con cada persona y han promovido un entorno de trabajo más 

seguro. 

Las inspecciones y el seguimiento realizados en el área de troquelado han mejorado 

significativamente las condiciones inseguras, y los trabajadores han corregido los actos 

inseguros que realizaban anteriormente. 

Palabras claves: Troquelado, programa, acto inseguro, condición insegura, accidente 

laboral, sensibilización, inspecciones. 
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Abstract 

 

In the die cutting area it is of great importance to address the issue of unsafe acts and 

conditions, that is why the systematization of professional practice oriented to the high and 

unsafe conditions program seeks to continue with the processes implemented and 

demonstrate the impact it has had over time. 

The systematization of the program in the die-cutting area has proven to be very 

important, contributing in a great way to the reduction of accidents, the filling out of the 

report forms of unsafe acts and conditions has experienced an increase, showing that a safety 

culture is being generated. In addition, it has been possible to observe a decrease in 

absenteeism and the costs associated with it, which means greater effectiveness in the 

productivity of the die-cutting area thanks to the reduction of occupational accidents. 

Training and awareness-raising activities have played an essential role in promoting 

awareness among die-cutting area workers. These actions have allowed us to maintain direct 

contact with each person and have promoted a safer work environment. 

The inspections and follow-up carried out in the die-cutting area have significantly 

improved unsafe conditions, and the workers have corrected the unsafe acts that they 

previously carried out. 

Key words: Die-cutting, program, unsafe act, unsafe condition, occupational accident, 

awareness-raising, inspections.  
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Introducción 

La sistematización de la práctica profesional orientada al programa para la 

identificación de actos y condiciones inseguras en el área de troquelado es una herramienta 

muy importante que ayuda a probar la seguridad y la eficiencia en el entorno laboral, con la 

sistematización se busca observar y documentar las experiencias y aprendizajes obtenidos 

durante la sistematización de la práctica profesional orientada a la identificación de actos y 

condiciones inseguras en el área de troquelado 

Troquelado es un proceso industrial que tiene muchos riesgos característicos para 

cada uno de los trabajadores si no se maneja de una manera adecuada, la identificación de 

actos inseguros y condiciones inseguras es muy importante para prevenir accidentes 

laborales, ayuda a reducir costos asociados a lesiones y enfermedades y ayuda a mejorar la 

calidad y la productividad de los procedimientos 

Con esta sistematización se dará conocer las experiencias los desafíos y los logros 

que se han alcanzado durante la sistematización de la práctica profesional en el área de 

troquelado, se abordarán procesos como la identificación de actos inseguros por parte de los 

trabajadores y la evaluación de las condiciones inseguras para la implementación de medidas 

preventivas 

En la sistematización de práctica profesional se analizarán las lecciones aprendidas, 

se propondrán recomendaciones para el enfoque en la identificación de actos y condiciones 

inseguras en el área de troquelado, la seguridad laboral es responsabilidad de todos y esta 

sistematización busca ayudar en la construcción de un entorno de trabajo más seguro y 

saludable. 
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1. Descripción de la organización  

SOLOMOFLEX S.A.S es una empresa industrial productora de partes metalmecánica 

y vulcanizadas para motocicletas y otros mercados, manteniendo un elevado nivel de 

comunicación y confianza con los clientes y proveedores en procura del fortalecimiento y 

crecimiento mutuo, con un alto grado de responsabilidad social y ambiental, respaldado por 

el direccionamiento estratégico dado por la alta gerencia, encaminado a la mejora continua. 

(SOLOMOFLEX S.A.S, s. f.)  

1.1. Perfil sociodemográfico  

Solomoflex SAS se encuentra ubicada en la calle 9 n 2-245 en la zona industrial de 

la badea, esta empresa cuenta aproximadamente con 210 trabajadores distribuidos en 11 áreas 

de trabajo, donde el 100% de los trabajadores tienen un tipo de contrato a término indefinido 

y contratación directa, se cuenta con una población femenina del 22% y masculina del 78%, 

dentro del rango de edades de los trabajadores de la empresa Solomoflex se tiene que el 24% 

están entre 18 – 25 años, 36% entre 26 – 35 años, 22% entre  36 – 46 años, 12% entre 46 – 

55 años y el 6% de los trabajadores son mayores de 56 años. 

La antigüedad de los trabajadores en la empresa es de 17 % para colaboradores que 

llevan menos de 1 año, 60% entre 1 – 5 anos, 11% entre 6 – 10 años, 3% entre 11 – 15 años, 

y el 9% para colaboradores que llevan más de 16 años dentro de la empresa. 

1.2. Filosofía organizacional o corporativa  

1.2.1. Misión  

Somos una empresa dedicada a la fabricación de partes para la industria 

Metalmecánica; desarrolla procesos de curvado, soldadura, troquelado y vulcanizado bajo 

los valores de orientación al cliente, trabajo en equipo, compromiso, orden y amabilidad, con 

un enfoque hacia el mejoramiento de tecnologías, de métodos de trabajo y de programas de 

gestión en procura del incremento de los niveles de calidad, reducción de costos y entregas 

perfectas, todo orientado hacia la satisfacción total del cliente y hacia una justa rentabilidad 

para el sostenimiento y crecimiento, de la mano del desarrollo del talento humano con 

formación y entrenamiento para la creación de líderes. (SOLOMOFLEX S.A.S, s. f.) 
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1.2.2. Visión  

Ser una empresa reconocida por la excelencia en sus procesos, productos y servicios 

a precios competitivos; establecer alianzas estratégicas con empresas metalmecánicas y de 

otros sectores de la industria con el propósito de explorar otros nichos de mercado y atraer 

nuevos clientes. (SOLOMOFLEX S.A.S, s. f.)  

Políticas de la organización  

Política de calidad 

En Solomoflex S.A.S nos esmeramos hacia la mejora continua para la fabricación de 

productos calidad que cumplan con los requisitos exigidos y acordados con nuestros clientes 

con el fin de satisfacer sus necesidades y expectativas. 

Nos ocupamos por contar con proveedores que suministran materias primas óptimas 

y con un equipo humano comprometido, con sentido de pertenecía y con formación apropiada 

para el ejercicio de sus funciones, además nos esforzamos por el mejor aprovechamiento de 

los equipos, instalaciones y otros recursos para alcanzar rendimientos óptimos de producción 

y obtener satisfacción plena de nuestros clientes. (SOLOMOFLEX S.A.S, s. f.) 

Política ambiental 

Solomoflex S.A.S siguiendo los lineamientos emanados de su misión institucional, y 

consciente de su responsabilidad hacia el medio ambiente, se compromete a vigilar los 

aspectos ambientales generados durante su proceso productivo y a mitigar, en la medida de 

sus capacidades, los impactos ambiéntales ocasionados por dichos aspectos, siempre en 

cumplimiento de la legislación y de los compromisos adquiridos con nuestros clientes, 

proveedores y colaboradores. 

Además, con el fin de velar por el cuidado y el respeto al medio ambiente en cada 

etapa del proceso productivo, hemos trazado los siguientes lineamientos, con los cuales 

esperemos contribuir con el cuidado de nuestro entorno natural y mejora continuamente 

nuestros procesos y prevenir los efectos ambientales nocivos que de una otra forma podamos 

ocasionar. (SOLOMOFLEX S.A.S, s. f.) 
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Política de seguridad y salud en el trabajo 

SOLOMOFLEX S.A.S se compromete con la protección de la seguridad y salud de 

todos los trabajadores, mediante la Identificación de todos los peligros, evaluación y 

valoración de los riesgos, el mejoramiento continuo de los procesos y la protección del medio 

ambiente. 

Todos los niveles de dirección asumen la responsabilidad de promover un ambiente 

de trabajo seguro y saludable, cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando a las 

partes interesadas en el Sistema de Gestión de la Seguridad y la Salud en el trabajo y 

destinando los recursos humanos, físicos y financieros. 

Todos los empleados, contratistas y temporales tendrán la responsabilidad de cumplir 

con las normas y procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un trabajo seguro, 

productivo y de calidad. (SOLOMOFLEX S.A.S, s. f.) 

1.2.3. Valores corporativos  

Calidad: En la empresa Solomoflex se enfoca en producir productos y servicios de alta 

calidad que satisfagan las necesidades de sus clientes. 

Innovación: La innovación es importante en la empresa Solomoflex para mantenerse a la 

vanguardia de los avances tecnológicos y para desarrollar nuevos productos y soluciones que 

satisfagan las necesidades de los clientes. 

Responsabilidad social: La empresa es responsable socialmente, contribuye al desarrollo 

sostenible y es un buen ciudadano corporativo, cuida del medio ambiente y de las 

comunidades en las que opera. 

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo es crucial en la empresa para garantizar la eficiencia 

en la producción y la calidad en los productos y servicios. 

Excelencia operacional: La excelencia operacional es un valor importante en Solomoflex 

para lograr una producción eficiente y rentable, optimizando los procesos y los recursos. 

Seguridad: La seguridad es un valor importante en la empresa para proteger la integridad 

física de los trabajadores y para garantizar la calidad y seguridad de los productos y servicios. 
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Orientación al cliente: La orientación al cliente es muy importante para satisfacer las 

necesidades y expectativas de los clientes y construir relaciones duraderas con ellos. 

1.3. Análisis del sector productivo  

Según el decreto 768 del 2022 la actividad económica del empresa Solomoflex S.A.S 

corresponde al código 4293001: Fabricación de partes, piezas (autopartes) y accesorios 

(lujos) para vehículos automotores, incluye la fabricación de partes, piezas y accesorios en 

todo tipo de material madera, corcho, plástico, caucho, metal y/o combinaciones de estos y 

otros materiales para vehículos automotores, incluso para sus carrocerías tales como: frenos, 

cajas de velocidades, aros de ruedas, amortiguadores, radiadores, silenciadores, tubos de 

escape (exhostos), convertidores catalíticos o catalizadores, embragues, volantes, columnas 

y cajas de dirección, ejes y árboles de transmisión, y otras partes, piezas y accesorios no 

clasificados en otra parte; partes y piezas blindadas para vehículos automotores; sistemas 01 

kits de conversión de gas natural comprimido destinados únicamente para vehículos 

automotores; y lunetas con dispositivos de conexión eléctrica a la red desempañante para 

vehículos automotores; equipo eléctrico y sus partes para automotores tales como: 

generadores, alternadores, motores de arranque, bujías, los cables preformados, juegos o 

mazos de cables para encendido de motores; sistemas de puertas y ventanas eléctricas, 

ensamblaje de medidores en el panel de instrumentos, reguladores de voltaje, 

limpiaparabrisas, eliminadores de escarcha y desempañadores eléctricos para automóviles, 

entre otros. (SafetYA, 2022) 

Esta actividad incluye la producción de partes y piezas específicas para diferentes 

vehículos, como motocicletas. La fabricación de partes, piezas y accesorios para vehículos 

automotores es una actividad económica importante en muchos países, ya que la industria 

automotriz es un sector clave en la economía mundial. La calidad y la innovación en los 

productos de esta actividad son fundamentales para el éxito de las empresas que la llevan a 

cabo, ya que la competencia en este mercado es muy fuerte. 
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1.4. Diagrama o mapa de procesos  

Ilustración 1.  

Mapa de procesos 

 

Fuente: Documentación Solomoflex S.A.S 
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2. Diagnóstico de la organización en SST  

2.1. Cumplimiento de los requisitos legales  

Resolución 1401 de 2007 Por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y 

accidentes de trabajo. (Ministerio de la Protección Social, 2007) 

Ley 1562 de 2012: Esta ley establece las disposiciones legales para la promoción de 

la seguridad y salud en el trabajo en Colombia. Se enfoca en la identificación y prevención 

de los riesgos laborales y establece la obligación de los empleadores de garantizar un 

ambiente de trabajo seguro y saludable. (El Congreso de Colombia, 2012) 

Decreto 1072 de 2015: Este decreto reglamenta la Ley 1562 de 2012 y establece los 

requisitos para la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo en Colombia. (Sector Trabajo - Gestor normativo, 2015) 

Resolución 0312 de 2019: Esta resolución establece los requisitos técnicos para la 

identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos, y la implementación de 

medidas de control en el ámbito laboral. (Ministerio del trabajo, 2019) 

Norma Técnica Colombiana (NTC) 3701: Higiene y seguridad. Guía para la 

clasificación, registro y estadística de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. 

(Ministerio del trabajo y Seguridad Social, 1995) 
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2.2. Análisis estadístico  

2.2.1. Accidentalidad laboral  

Frecuencia de los Accidentes de Trabajo 

Este informe contiene los accidentes laborales ocurridos en el año 2022 y lo que va 

corrido del año 2023 en el área de troquelado. Excluyendo las enfermedades laborales. 

Ilustración 2.  

Frecuencia de accidentalidad 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tipo de evento de trabajo 

Este informe contiene los tipos de eventos laborales ocurridos en el año 2022 y lo que 

va corrido del año 2023 en el área de troquelado. Excluyendo las enfermedades laborales. 
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Ilustración 3.  

Tipo de evento 

 

Fuente: Elaboración propia 

2.2.2. Enfermedades laborales  

Este informe contiene las enfermedades laborales generadas en el año 2022 y lo que 

va corrido del año 2023 en el área de troquelado. Excluyendo los accidentes laborales. 

Ilustración 4.  

Enfermedades laborales 

 

Fuente: ARL SURA (Solomoflex) 
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2.2.3. Ausentismo laboral  

Ausentismo por incapacidad temporal 

Este informe contiene los días de incapacidad pagados de los eventos ocurridos en el 

año 2022 y lo que va corrido del año 2023 en el área de troquelado. Excluyendo enfermedades 

laborales. 

Ilustración 5.  

Ausentismo por incapacidad laboral 

 

Fuente: Elaboración propia 

2.3. Identificación puntual de necesidades en SST  

La necesidad de implementar el programa para la identificación de actos y 

condiciones inseguras en el área de troquelado surge debido a la presencia de diversos riesgos 

laborales que pueden poner en peligro la seguridad y la salud de los trabajadores. Estos 

riesgos incluyen la operación de maquinaria pesada y compleja, la manipulación de 

materiales cortantes, entre otros. La falta de medidas preventivas adecuadas para reducir 

estos riesgos da lugar a accidentes laborales, lesiones y enfermedades ocupacionales, lo que 

afecta tanto a la salud y el bienestar de los trabajadores como a la productividad de la 

empresa. Además, la presencia de riesgos laborales también tiene un impacto negativo en la 

reputación de la empresa y en la percepción de los clientes y proveedores. (Montoya, 2023) 
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3. Propuesta de intervención  

3.1. Objetivo general  

Sistematizar la Práctica Profesional orientada al programa de actos y condiciones 

inseguras en el área de troquelado en la empresa Solomoflex S.A.S. 

3.2. Objetivos específicos  

• Establecer un sistema de reporte y registro de actos y condiciones inseguras en el área 

de troquelado en la empresa Solomoflex SAS 

• Desarrollar un plan de acción para abordar los riesgos identificados, enfatizando en 

la reducción de accidentalidad, el proceso de capacitación, sensibilización, 

entrenamiento, adquisición de equipo de protección, y cambios en la maquinaria o el 

proceso de troquelado. 

• Realizar seguimientos para asegurarse que las medidas correctivas se apliquen y 

funcionen correctamente en el área de troquelado en la empresa Solomoflex SAS. 
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3.3. Descripción detallada de la propuesta de intervención  

La sistematización del programa de actos y condiciones inseguras en el área de 

troquelado es esencial para mantener la seguridad en el área de trabajo, al adecuar el 

programa a las necesidades de la empresa se puede mejorar significativamente en la 

seguridad laboral y se reducirán los riesgos generados en el área de troquelado. 

Para lograr que sea efectiva la sistematización del programa de actos y condiciones 

inseguras en el área de troquelado es muy importante seguir una orientación específica que 

involucre la identificación, los registros, la evaluación y la disminución de los riesgos. 

La perspectiva para que la sistematización del programa actos y condiciones 

inseguras en el área de troquelado sea aplicable a la empresa Solomoflex SAS, consiste en la 

capacitación y sensibilización constante, la revisión de los incidentes y accidentes, 

inspecciones de seguridad y la comunicación con los trabajadores, proporcionando 

formularios de reporte para promover una cultura de seguridad en la que cada una de las 

personas se sientan cómodos informando sobre los riesgos a los que se encuentran expuestos 

en su área de trabajo. 

Es muy importante llevar a cabo la comunicación de una manera efectiva 

proporcionando una formación continua sobre los riesgos en las áreas de trabajo y como 

prevenirlos, así como realizar revisiones periódicas e inspecciones de seguridad para evaluar 

la efectividad del programa de actos y condiciones inseguras y ejecutar las mejoras si es 

necesario. 
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3.4. Contextualización de la sistematización 

La contextualización de la sistematización de la práctica profesional orientada al 

programa de actos y condiciones inseguras en el área de troquelado implica comprender el 

entorno específico en el que se desarrolla esta actividad.  

Descripción del Área de Troquelado: 

El área de troquelado es un sector crítico en las áreas de producción de la empresa 

Solomoflex, donde se lleva a cabo el proceso de corte y conformado de materiales utilizando 

troqueles. Este proceso puede involucrar maquinaria pesada y herramientas especializadas. 

La complejidad de las operaciones y la maquinaria utilizada aumentan el riesgo de actos y 

condiciones inseguras. 

Riesgos Específicos en el Área: 

Riesgo mecánico: Manipulación de maquinaria como troqueladoras, prensas hidráulicas, 

cizalla, rectificadora, taladros de árbol, esmeriles y el uso de herramientas manuales, estas 

pueden representar un riesgo significativo si no se manejan correctamente. 

Riesgo Biomecánico: Manejo de materiales pesados, la manipulación de productos y las 

posturas que se adoptan en el momento de realizar la labor pueden causar lesiones si no se 

siguen los procedimientos adecuados. 

Riesgo químico: Dependiendo de los materiales utilizados, puede haber riesgos asociados 

con sustancias químicas como son refrigerantes y aceites lubricantes. 

Riesgo Eléctrico: Contacto con redes eléctricas en los momentos de energizar o des 

energizar las maquinas (especialmente personal de mantenimiento) 

Riesgo Locativo: Debido al estado de las instalaciones de la empresa y tema de orden y aseo 

en el área de trabajo 

La sistematización permite identificar y abordar proactivamente actos y condiciones 

inseguras, lo que lleva a una reducción significativa de accidentes y lesiones, mejora la 

seguridad no solo protege a los trabajadores, sino que también aumenta la eficiencia operativa 

al reducir el tiempo de inactividad causado por accidentes. 
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Es muy importante capacitar a los trabajadores sobre los riesgos específicos en el área 

de troquelado y las medidas de seguridad correspondientes, involucrar a los empleados en la 

identificación de riesgos y en la implementación de medidas de seguridad aumentan la 

efectividad del programa. 

3.5. Alcance de la propuesta de intervención 

Con la sistematización del programa de actos y condiciones inseguras en el área de 

troquelado se quiere lograr un ambiente de trabajo más seguro, se busca reducir los riesgos 

para los trabajadores y mejorar la eficacia en la seguridad laboral, se pretende reducir la 

frecuencia de accidentes y lesiones en el área de troquelado. 

La sistematización del programa motivará a tener una cultura de seguridad más sólida, 

donde cada trabajador estará comprometido realizando prácticas seguras con el 

conocimiento, capacidad y seguridad de identificar y reportar cada acto condición o insegura, 

se podrá asegurar que la empresa cumple con las regulaciones y estándares de seguridad 

laboral. La disminución de accidentes y lesiones puede resultar en una reducción de costos 

asociados con compensaciones laborales, atención médica y pérdida de productividad.  

Un ambiente de trabajo seguro promueve la productividad al reducir el tiempo 

perdido debido accidentes de trabajo y lesiones, se busca Identificar y minimizar activamente 

los riesgos identificados en el área de troquelado lo que ayuda a la prevención de incidentes 

y accidentes futuros. 

A través de la sistematización de este programa se establece un sistema de 

retroalimentación constante que le permite a la empresa aprender de actos y condiciones 

inseguras para mejorar las prácticas y los procedimientos, se procura ampliar la 

responsabilidad individual de cada trabajador en lo relacionado a la seguridad laboral, 

animándolos a reportar actos y condiciones inseguras y a contribuir con las medidas 

preventivas para tener un ambiente de trabajo seguro y saludable, además, es importante que 

los trabajadores contribuyan con una cultura de seguridad positiva para mejorar la 

satisfacción y su bienestar. 
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3.6. Marco Referencial 

3.6.1. Marco Normativo 

El Decreto 1072 de 2015 muestra la responsabilidad de los trabajadores en Seguridad 

y Salud en el Trabajo:  

• Procurar el cuidado integral de su salud  

• Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud • Cumplir 

las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo de la empresa 

• Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos 

latentes en su sitio de trabajo 

• Participar en actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo definido 

en el plan de capacitación del SG-SST 

• Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 

Según el Ministerio de Trabajo (2014) en la ley 1562 artículo 3 dice que el accidente 

de trabajo es “todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, y 

que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, 

una invalidez o la muerte”.  

En lo que respecta, este término es relevante debido a las ocurrencias y hechos de 

accidentalidad durante el desarrollo de las labores en el área de trabajo de la empresa 

Solomoflex SAS.  

Estrategias para reducir la accidentalidad  

Según el Ministerio de la Protección Social (2007), en el artículo 2° de la Resolución 

1401 de 2007, prevenir la ocurrencia de un accidente es establecer obligaciones y requisitos 

mínimos para realizar la investigación de incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de 

identificar las causas, hechos y situaciones que los han generado, e implementar las medidas 

correctivas encaminadas a eliminar o minimizar condiciones de riesgo.  
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3.6.2. Marco Investigativo 

Según datos publicados por la Revista AP-Acción-Preventiva (2020), enfatizan en 

que las empresas deben implementar medidas necesarias como invertir en la Prevención de 

Riesgos Laborales, “mostrar una implicación en saber qué son los accidentes, cómo se 

producen y cuándo se catalogan como tal”.  

Es importante caracterizar la accidentalidad en una empresa mediante instrumentos 

que ayuden al análisis sobre las medidas de seguridad para detectar a tiempo eventos o 

sucesos, las causas inmediatas y básicas que la originan. Es a través de un modelo de 

causalidad que explica las causas de un evento y permite tomar acciones antes de que se 

presente una lesión. 

Gestión de la seguridad y la salud en la empresa  

Según la Organización Internacional del Trabajo (2022), “Las empresas deben hacer 

una evaluación de los riesgos para conocer cuáles son los peligros y los riesgos en sus lugares 

de trabajo, adoptando medidas para controlar y asegurar que estos no causen daños a los 

trabajadores”. 

Programa de prevención de la accidentalidad  

El programa de prevención de accidentes según Seguridad Pro ambiental (2021), es 

“un documento a través del cual se realizan actividades consideradas como altamente 

riesgosas, se describen las medidas y acciones de prevención contra los riesgos”.  

El conjunto de medidas y acciones encaminadas a evitar los accidentes en el lugar de 

trabajo, para mejorar las condiciones de seguridad e higiene de las áreas de trabajo, en el caso 

de la empresa Solomoflex SAS, debe tomar medidas correctivas y aplicarlas de manera 

adecuada a fin de evitar accidentes futuros.  

Para la ARL Sura (2022) Es una técnica compuesta de actividades dirigida a todos 

los trabajadores de la empresa haciendo que participen activamente en la prevención de 

accidentes. Contiene elementos básicos:  

• Liderazgo de alta gerencia.  

• Asignación de responsabilidades. 
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• Mantenimiento de condiciones adecuadas de trabajo.  

• Entrenamiento en prevención de accidentes.  

• Sistema de registro de accidentes.   

• Aceptación de responsabilidad personal por parte de los trabajadores.  

Los logros de un programa de seguridad deben tener como objetivo fundamental la 

disminución de accidentes, estos tienen que ser el resultado del esfuerzo de cada trabajador. 

Comprende dos fases:  

• Cada persona debe aprender a comportarse y efectuar su trabajo de modo seguro. 

• Debe ser estimulada a poner en práctica sus conocimientos. 

3.6.3. Marco Teórico 

Causas básicas e inmediatas de la ocurrencia de los accidentes laborales  

Los accidentes laborales se generan por causas básicas o por causas inmediatas. Las 

inmediatas son las que producen el accidente de manera directa conformada por actos 

inseguros como comportamientos inadecuados de los trabajadores y las condiciones 

inseguras que corresponde a los equipos, maquinaria y herramientas en mal estado que ponen 

en riesgo a los trabajadores. 

Las causas básicas originan las causas inmediatas las cuales están integradas por 

factores personales (malos hábitos, uso incorrecto de equipos, herramientas, instalaciones 

inseguras), así como los defectos físicos o mentales de los trabajadores. Los factores del 

trabajo como la no supervisión de los equipos, falta de liderazgo, procedimientos y guías 

inadecuadas, falta de programas o panes de trabajo (González et al. 2016, párr. 3).  

Según Henao-Robledo (2014), un accidente ocurre porque una persona ejecuta una 

acción fuera de las normas de seguridad a lo cual se llama práctica insegura, o bien, porque 

en el ambiente de trabajo existe una situación que está fuera de las normas de seguridad, 

conocida como condición insegura. Estas causas al ser inmediatamente anteriores al 

incidente, se llama causas inmediatas.  
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Las condiciones inseguras son las causas inmediatas de los accidentes, constituyen la 

primera línea de riesgo, son más fáciles de detectar y corregir que las causas básicas, pero si 

el trabajador no incurre en condiciones inseguras el incidente no se presenta. 

Para Betancourt y Canney (2003), la causa inmediata tiene que ver con las 

circunstancias que se presentan antes del contacto y que originan directamente el accidente, 

se puede observar fácilmente por ser una condición insegura. La causa básica son factores 

que contribuyen a la existencia de las causas inmediatas o causa raíz o indirectas. 

Factores de los accidentes  

Los factores personales y los factores de trabajo inadecuados se presentan por falta o 

deficiencia administrativa. La administración es la responsable de que existan o no los 

factores personales y del trabajo inadecuados (Henao-Robledo, 2014, p. 19).  

Factores personales: cuando el trabajador no sabe cómo realizar su labor, o porque 

no puede o no quiere realizarlo. Las condiciones inseguras están en los factores de trabajo 

inadecuados tales como la ausencia de programas de mantenimiento preventivo, por la 

existencia de instalaciones defectuosas. Estos factores son los que verdaderamente se 

encuentran detrás de las causas inmediatas, a las cuales se les llama causas básicas. 

Según Hernández (2016) una de las estrategias se relaciona con: 

 La cultura organizacional y el grado de compromiso de la organización juega un 

papel fundamental en el control y adecuado manejo de factores de riesgo dentro de la 

organización, dado que velaría por la salud de sus trabajadores, al mismo tiempo estaría 

influyendo en la economía de la empresa al reducir los accidentes y los gastos que estos 

implican (p. 2). 

Para Valle (2018), ayudar a las empresas a reducir los accidentes laborales a través 

del diseño e implementación de programas donde se tengan en cuenta actividades que se 

adapten a la empresa tales como:  

• Capacitación y sensibilización continúa de los empleados en la prevención y el 

cuidado de sí mismo.  
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• Ceñirse a lo que establece el ministerio de trabajo a través del SG-SST, contando con 

la asesoría de las ARL.  

• Implementar un ciclo PHVA que esté en constante cambio de acuerdo a las 

condiciones de la empresa.  

• Hacer la evaluación de los riesgos y definir las medidas de prevención necesarias. 

• Establecer términos para la mejora continua de la evaluación de estos riesgos.  

3.6.4. Marco Conceptual 

Accidente laboral: Todo suceso repentino ocurrido a causa o con ocasión del trabajo que 

ocasiona al trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una 

invalidez o la muerte. 

Troquelado: El proceso de troquelado, es decir, cortar con precisión piezas u hojas de 

diferentes materiales (metal, cuero, cartón, papel, etc.) utilizando un troquel. 

Programa: Se refiere a un plan o proyecto organizado de las diferentes actividades a realizar. 

Acto inseguro: Todas las acciones y decisiones humanas que pueden provocar una situación 

o incidente inseguro, con consecuencias para el trabajador, la producción, el medio ambiente 

y otras personas. 

Condición insegura: Cualquier elemento del equipo, materia prima, herramientas, 

máquinas, instalaciones o del entorno que se convierte en un peligro para las personas, los 

bienes, la operación y el medio ambiente y que en determinadas condiciones puede generar 

un incidente. 

Control de riesgos: El control de riesgos es el proceso de implementar medidas para eliminar o 

reducir los riesgos identificados en la evaluación de riesgos. Las medidas de control pueden 

incluir la instalación de dispositivos de seguridad en las máquinas, la implementación de 

procedimientos de trabajo seguros y la capacitación del personal.  

Comunicación y formación en seguridad: La comunicación y la formación en seguridad son 

fundamentales para promover una cultura de seguridad en el lugar de trabajo. La comunicación 

efectiva implica la transmisión clara de información sobre riesgos y medidas de control, así como 

el fomento de un ambiente en el que los trabajadores se sientan cómodos reportando incidentes 
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y discutiendo preocupaciones de seguridad. La formación en seguridad debe ser regular y cubrir 

los peligros específicos del ambiente laboral, las medidas de control y los procedimientos de 

trabajo seguros.  

Implementación de medidas de seguridad: La implementación de medidas de seguridad 

específicas en el ambiente laboral es esencial para prevenir lesiones y accidentes. Estas medidas 

pueden incluir el uso de equipo de protección personal, la instalación de barreras de seguridad, 

la revisión y mantenimiento regulares de las máquinas y el uso de señalización y etiquetas de 

seguridad.  

Cultura de seguridad: La cultura de seguridad se refiere a los valores, actitudes y 

comportamientos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo en una organización. La 

creación de una cultura de seguridad positiva es fundamental para la implementación efectiva de 

un programa para la identificación de actos y condiciones inseguras. (Montoya, 2023). 
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3.7. Metodología 

La metodología que se utilizara para la sistematización de la práctica profesional 

orientada a la implementación del programa para la identificación de actos y condiciones 

inseguras en el área de troquelado en la empresa Solomoflex SAS es una metodología mixta 

debido a que en el proceso de recolección de información y en la  implementación del 

programa se realiza a través de metodología cualitativa, y en el momento de verificar 

resultados obtenidos se realiza metodología cuantitativa. 

Para el desarrollo de la metodología realizada con la población del área de troquelado 

de la empresa Solomoflex se llevan a cabo los siguientes pasos: 

Realizar una revisión exhaustiva del área de troquelado, identificando actos 

inseguros: comportamientos riesgosos por parte de los trabajadores y condiciones inseguras: 

situaciones peligrosas relacionadas con el entorno de trabajo y los equipos. 

Recopilar datos sobre incidentes anteriores, accidentes y lesiones, analizar informes 

de seguridad y reportes o registros de inspecciones realizadas en área de troquelado, indagar 

sobre la  información correspondiente con los trabajadores. 

Verificar que con las medidas y controles implementados se ha podido eliminar o 

reducir actos y condiciones inseguras en el área de troquelado, estableciendo procedimientos 

de trabajo seguro  

Realizar seguimiento constante para asegurarse que se cumplan las medidas 

preventivas y correctivas y evaluar regularmente la efectividad de las medidas 

implementadas, analizando incidentes y accidentes para identificar oportunidades de mejora, 

ajustar el programa según sea necesario para mejorar la seguridad. 

Proporcionar formación específica sobre seguridad en el área de troquelado 

capacitando y sensibilizando al personal, esto promueve una cultura de seguridad entre los 

empleados y fomenta la comunicación abierta sobre cuestiones de seguridad. 

Documentar todas las acciones tomadas y resultados obtenidos, comunicar los 

cambios en los procedimientos de seguridad y mantener registros precisos como evidencia. 
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4. Cronograma 

Ilustración 6.  

Cronograma de sistematización de práctica profesional 
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Fuente: Elaboración propia 
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5. Presupuesto 

Ilustración 7.  

Presupuesto de sistematización de práctica profesional 

 

Fuente: Elaboración propia 
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6. Lecciones aprendidas 

Referente al primer objetivo de establecer un sistema de reporte y registro de actos y 

condiciones inseguras, se puede observar que la implementación del formato ha llevado a un 

aumento significativo del 50% en la cantidad de reportes realizados. Este incremento indica 

que los trabajadores están más comprometidos y conscientes de la importancia de la 

seguridad en el lugar de trabajo.  

Para visualizar el formato de reporte de actos y condiciones inseguras implementado 

en la empresa Solomoflex SAS, revisar Anexo 1. 

Ilustración 8. 

Reporte de actos y condiciones inseguras 

 

Fuente: Elaboración propia 

Frente al segundo objetivo de desarrollar un plan de acción para abordar riesgos 

identificados, Se han llevado a cabo diferentes acciones de capacitación, sensibilización y 

entrenamiento para abordar los actos y condiciones inseguras en el área de troquelado, estas 

capacitaciones y sensibilizaciones han tenido un impacto significativo, generando una 

conciencia de seguridad y un compromiso en el área. Este tipo de resultados positivos son 

indicativos de un cambio cultural y genera diferentes beneficios para la empresa Solomoflex 

SAS. 

Para visualizar registros de capacitaciones, sensibilizaciones y entrenamientos en el 

área de troquelado en la empresa Solomoflex SAS, revisas Anexos 2 al 14. 
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Controles 

Los planes de acción y controles implementados en el área de troquelado han tenido 

un gran impacto, especialmente en la reducción de accidentes. Este resultado positivo sugiere 

que las medidas tomadas han sido efectivas para abordar los riesgos y mejorar la seguridad 

en el lugar de trabajo, es fundamental mantener un enfoque proactivo y preventivo para 

garantizar la sostenibilidad de los resultados a lo largo del tiempo. 

Dentro de los controles que se implementaron en el proceso de la práctica tenemos: 

• Pinzas de imán 

• Señalización de riesgo mecánico y eléctrico en las maquinas 

• Identificación de paneles de control 

• Cubre pedales 

• Sistema de doble comando  

• La empresa concluyo el sistema de sensores de seguridad en algunas máquinas del 

área de troquelado 

Todos estos controles realizados en el área de troquelado en la empresa Solomoflex 

SAS, se ha generado un impacto significativo que se pude evidenciar oportunamente en las 

estadísticas de accidentalidad. Uno de los impactos más significativos que se mencionara a 

continuación es el uso correcto de la pinzas de imán, como lo muestra la ilustración 9, se 

evidencia que el uso correcto de esta herramienta reduce en gran manera el contacto de las 

partes del cuerpo del trabajador con los puntos de operación de la máquina.  

Ilustración 9. 

Pinzas de imán 
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Fuente: Fotos tomadas en empresa Solomoflex 

Además, se podrá verificar el impacto que los planes de acción han generado en la 

reducción de accidentalidad y ausentismo laboral derivado de accidentes de trabajo en el área 

de troquelado. 

Es gratificante saber que la sistematización de la práctica profesional en el área de 

troquelado ha resultado en una reducción significativa del 84% en la accidentalidad. La 

implementación exitosa de un programa de identificación de actos y condiciones inseguras 

es crucial para mejorar la seguridad laboral y prevenir accidentes. 

El hecho de que se haya logrado una reducción en la accidentalidad sugiere que la 

sistematización ha sido efectiva en abordar y mitigar los riesgos en el área de troquelado. La 

consistencia en la aplicación de estos enfoques y la adaptabilidad a cambios en las 

condiciones y tecnologías son clave para mantener y mejorar estos resultados positivos a lo 

largo de este tiempo. 

Ilustración 10. 

Comparativo de accidentalidad 
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Fuente: Elaboración propia 

Al reducir la accidentalidad en el área de troquelado de manera considerable, se 

espera que también disminuyan los tipos y mecanismos de accidentes de trabajo asociados 

con esta actividad. Al implementar medidas de seguridad, capacitación y controles 

preventivos, se busca abordar específicamente los riesgos y situaciones peligrosas que 

podrían dar lugar a accidentes. 

Ilustración 11. 

Comparativo tipo de evento 

 

Fuente: Elaboración propia 

La gestión del ausentismo por incapacidad laboral puede ser un desafío significativo, 

especialmente cuando se trata de períodos de incapacidad prolongados. La presencia de 

empleados en incapacidad por largos períodos puede impactar negativamente en la reducción 
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global del ausentismo, a pesar de las mejoras en la seguridad laboral, aun así se evidencia 

una reducción de ausentismo laboral en el área de troquelado. 

Ilustración 12. 

Comparativo de ausentismo 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con respecto al tercer objetivo de realizar seguimientos para asegurar que las medidas 

implementadas se apliquen y funcionen correctamente, es importante observar que, a través 

de las inspecciones y seguimientos en el área de troquelado, se ha logrado evidenciar el 

cumplimiento de recomendaciones y el uso adecuado de los controles implementados. Esto 

es un paso fundamental hacia la mejora de la seguridad en el lugar de trabajo.  

Algunos aspectos clave que se destacan para respaldar la afirmación de que el 

correcto funcionamiento de las condiciones seguras puede tener impactos positivos son la 

reducción de accidentalidad, ahorro de tiempos perdidos (ausentismo), control de costos y la 

mejora general en seguridad y salud en el trabajo, es fundamental seguir monitoreando y 

evaluando continuamente las prácticas de seguridad para asegurar que los estándares se 

mantengan y evolucionen según sea necesario. 

Para visualizar las inspecciones y seguimientos realizados en el área de troquelado en 

la empresa Solomoflex SAS, revisar Anexos 15 al 18. 
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7. Conclusiones 

Durante la sistematización, se pudo identificar patrones recurrentes en cuanto a los 

actos y condiciones inseguras en el área de troquelado. Estos patrones proporcionan una 

visión clara de las áreas específicas que requieren atención prioritaria, se observaron factores 

contribuyentes tanto a actos como a condiciones inseguras, incluyendo falta de capacitación, 

equipos no mantenidos adecuadamente y procedimientos de seguridad no siempre seguidos 

rigurosamente.  

La relación entre actos y condiciones inseguras y la incidencia de accidentes se hizo 

evidente. Se observó que ciertos actos y condiciones inseguras tenían un impacto directo en 

la seguridad laboral, destacando la necesidad de intervenciones específicas y personalizadas. 

Se evaluaron las medidas preventivas existentes en el área de troquelado que 

demostraron ser efectivas, ya que se notó considerablemente la reducción de accidentalidad 

dentro del área, y aumento en gran manera el diligenciamiento del formato para reportar actos 

y condiciones inseguras.  

La participación activa y la conciencia del personal en relación con la seguridad 

laboral son factores significativos. La sistematización resalta la importancia de promover una 

cultura de seguridad donde cada trabajador del área de troquelado sea consciente de su papel 

en la prevención de actos y condiciones inseguras. 

La sistematización de la práctica profesional ha brindado información valiosa para 

fortalecer nuestro compromiso con la seguridad y salud en el área de troquelado. Este análisis 

y la implementación efectiva de las recomendaciones asegurarán un entorno laboral más 

seguro y saludable para todo el personal del área de troquelado. 
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8. Recomendaciones adicionales  

El programa de actos y condiciones inseguras en el área de troquelado en la empresa 

Solomoflex ha reducido notablemente la accidentalidad en el área antes mencionada, por eso 

se puede deducir que con un correcto funcionamiento de este programa es probable que la 

empresa pueda seguir mejorando sus indicadores de accidentalidad. 

Verificar el cumplimiento adecuado en el diligenciamiento del formato de reporte de 

actos y condiciones inseguras en el área de trabajo, como los formularios físicos para que los 

empleados informen de manera rápida y eficiente cualquier situación que consideren 

insegura. 

Desarrollar un plan de acción claro para abordar actos y condiciones inseguras 

reportados en el de trabajo, asegurándose de implementar medidas correctivas efectivas y 

realizando el respectivo seguimiento para evaluar su eficacia. 

Fomentar una cultura de seguridad en la que la prevención de actos y condiciones 

inseguras sea responsabilidad de todos. Celebrar y reconocer los éxitos en seguridad y salud 

en trabajo y destacar la importancia de la participación activa de todo el personal. 
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Anexos 

Anexo 1. Formato de reporte de actos y condiciones inseguras 
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Anexo 2. Socialización de estándar de seguridad de troquelado  
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Anexo 3. Socialización de estándar de seguridad de rectificadora  
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Anexo 4. Socialización de estándar de seguridad de prensa hidráulica   
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Anexo 5. Capacitación de energías peligrosas y uso adecuado de los bloqueos y etiquetado 
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Anexo 6. Manejo de almacenamiento de sustancias químicas ajustado al sistema 

globalmente armonizado 
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Anexo 7. Socialización de listas de chequeo para montaje y desmontaje de troqueles 
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Anexo 8. Uso de elementos de protección personal  
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Anexo 9. Socialización de manejo de cargas y ayudas mecánicas para el trasporte de cargas 
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Anexo 10. Socialización de las 5 S (Orden y aseo)  
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Anexo 11. Sensibilización de exceso de confianza (causas, consecuencias y como 

prevenirlas)  
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Anexo 12. Socialización de lección aprendida AT leve en el área de troquelado 
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Anexo 12. Comunicación y presentación de indicador de accidentalidad 2023 
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Anexo 14. Socialización de afiche practica seguras para troqueladora 
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Anexo 15. Inspección área de troquelado  
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Anexo 16. Inspección de seguridad al trabajador  
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Anexo 17. Inspección de seguridad a troqueladora  
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Anexo 18. Inspección de seguridad (orden y aseo) 
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