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Resumen. Dentro del ciclo vital del ser humano se pueden encontrar diversas actividades que
contribuyen a su proceso de adaptacion y supervivencia al entorno, siendo una de estas el trabajo.
Como es bien sabido, en la actualidad una gran parte del dia a dia de las personas se desarrolla en
el cumplimiento de sus labores, donde las condiciones existentes pueden incidir positiva o
negativamente en la salud mental de los colaboradores. En este orden de ideas el presente trabajo
de grado, producto de la Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales, Seguridad, Salud y en
el Trabajo tiene como propdsito principal determinar los factores de riesgo psicosocial presentes
en los colaboradores del Laboratorio Dental VIKODENTIS, mediante la aplicacion de la bateria
de riesgo psicosocial. El enfoque empleado fue el cuantitativo, centrandose en un disefio de tipo
descriptivo transversal. La bateria fue aplicada a los colaboradores del Laboratorio Dental
VIKODENTIS, obteniendo la informacion necesaria para el cumplimiento de cada uno de los
objetivos planteados. Se identifico que, el Laboratorio Dental VIKODENTIS se encuentra en un
nivel medio en materia de riesgos psicosociales, teniendo prevalencia los factores intralaborales
tales como el liderazgo y las relaciones sociales. A su vez, se determina la necesidad de incentivar

la gestidn del estrés fuera y dentro del entorno laboral.

Palabras claves: Riesgo psicosocial, salud mental, estrés laboral, seguridad y salud en el trabajo.
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Abstract. Within the life cycle of the human being, various activities can be found that contribute
to their process of adaptation and survival to the environment, one of these being work. As is well
known, today a large part of people's day-to-day lives is carried out in the performance of their
work, where existing conditions can positively or negatively affect the mental health of employees.
In this order of ideas, the present degree work, product of the Specialization in Management of
Occupational Risks, Safety, Health and at Work, has as its main purpose to determine the
psychosocial risk factors present in the collaborators of the VIKODENTIS Dental Laboratory,
through the application of the psychosocial risk battery. The approach used was quantitative,
focusing on a cross-sectional descriptive type design. The battery was applied to the collaborators
of the VIKODENTIS Dental Laboratory, obtaining the necessary information for the fulfillment
of each of the proposed objectives. It was identified that the VIKODENTIS Dental Laboratory is
at a medium level in terms of psychosocial risks, with intra-labor factors such as leadership and
social relationships prevailing. In turn, the need to encourage stress management outside and inside

the work environment is determined.

Keywords: Psychosocial risk, mental health, work stress, safety and health at work.
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Introduccion

En la actualidad el trabajo es visto como una actividad imprescindible para el proceso de
adaptacion funcional de los seres humanos dentro de la sociedad, dado que permite el empleo de
sus recursos tales como su energia, conocimientos y habilidades con el fin de obtener un bien ya
sea material y/o psicosocial. (Luque, Gémez & Cruces, 2000, citados por Bobadilla, Garzon y
Charria, 2018). Asi pues, los sistemas de trabajo contemporaneos se distinguen por propiciar la
aparicion de nuevos y complejos retos para los trabajadores en el cumplimiento de sus labores,
los cuales pueden significar oportunidades de crecimiento o, por el contrario, riesgos para su

salud al superar su capacidad de gestionar el cambio.

En este orden de ideas, existen determinados factores que son de importancia al momento
de estudiar la salud en los entornos laborales, siendo estos los psicosociales. EI comité mixto de
la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) y de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los
definen como las relaciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion con lo que se
realiza y las condiciones del mismo, por un lado, y por el otro, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su dia a dia fuera de la organizacion, todo lo cual, por medio de
percepciones y experiencias, repercuten en el bienestar, el rendimiento y el agrado con el trabajo

(OIT y OMS, 1984, citadas por Porras, 2017).

Llegados a este punto es preciso centrar la atencidn en los factores de riesgo psicosocial
que, segun lo planteado por Villalobos (2004) citado por Arenas y Andrade (2013), pasan a ser
una amenaza cuando bajo determinadas circunstancias de cronicidad y tiempo de exposicion,
inciden negativamente en la salud del trabajador a nivel emocional, cognitivo, comportamental y

organico, existiendo una relacion causa-efecto con la respuesta estresora en las personas.
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En el presente documento se encuentra el resultado de la investigacion desarrollada desde
la Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, cuyo propdsito principal fue determinar los factores
de riesgo psicosocial presentes en los colaboradores del Laboratorio Dental VIKODENTIS. Se
empled una metodologia cuantitativa, de tipo descriptiva-transversal, en el que participaron el
total de la poblacion abordada correspondiendo a 6 colaboradores, quienes accedieron
voluntariamente a ser parte de la investigacion, claramente firmando el debido consentimiento

informado, asegurando la confidencialidad e integridad en el uso de los datos.

Se aplicaron de forma presencial cuatro cuestionarios pertenecientes a la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial, siendo estos: cuestionario
de factores de riesgo psicosocial intralaboral, cuestionario de factores de riesgo psicosocial
extralaboral, cuestionario para la evaluacion del estrés y cuestionario de datos
sociodemograficos. En lo que concierne a la recoleccion de la informacidn, esta fue consolidada
en una base de datos de Microsoft Excel para posteriormente ser interpretada bajo las
indicaciones plasmadas dentro de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de los Factores

de Riesgo Psicosocial.
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CAPITULO I
Titulo
Determinacion De Los Factores De Riesgo Psicosocial De Los Colaboradores Del

Laboratorio Dental VIKODENTIS.

Planteamiento del problema

El trabajo constituye una de las actividades con mayor relevancia para la supervivencia y
desarrollo del ser humano, por ende, las diversas condiciones presentes al momento de
desenvolverse en el contexto laboral pueden repercutir positiva o negativamente en la calidad de
vida de los involucrados. En este orden de ideas, es indispensable el abordaje de los riesgos

psicosociales.

Dos grandes entidades como lo son la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) le han dado la debida atencién al tema de riesgo
psicosocial, desde la perspectiva de las relaciones sociales y laborales, apoyandose en disciplinas
como la psicologia organizacional, la salud ocupacional y el desarrollo humano. El equipo de
trabajo de una organizacion influye sustancialmente en su ambiente. En pocas palabras, es
inconcebible proyectar a las organizaciones sin seres humanos, pues a pesar que, la tecnologia
sea cada dia mas novedosa, el recurso humano es quien les da vida y da la sensacién de cercania

en la relacion cliente-empresa (Cox, 2004, citado por Mufioz, Orellano y Hernandez, 2018).

Es imposible hacer a un lado los factores psicosociales que inciden en el ambiente laboral
de las empresas. El revisar e intervenir dichos factores pasa a ser una barrera protectora que
aporta a las organizaciones experiencias significativas para la elaboracion de planes de trabajo

orientados a la adaptacion ante los cambios y preservar la calidad de vida de los trabajadores.
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Dentro del mundo laboral, no solo la productividad y los objetivos que se han trazado
durante las temporadas altas o bajas es lo que importa, es indispensable entender que, dentro del
contexto del trabajo, los empleados, pueden acarrear ciertos problemas tanto fisicos, emocionales
0 cognitivos, originando dificultades al momento de cumplir con sus funciones asignadas. Uno
de los tantos riesgos que mas hace influencia en el contorno laboral, son los aspectos
psicosociales, en los cuales hay que tener consideracion, apreciacion e incluirse como parte de
una gestion y medicion del clima organizacional. Por ultimo, es categorico observar la
apreciacion del grupo o entorno dentro de las compariias en donde se efectua el trabajo, asi como
la percepcion que tienen los trabajadores con el fin de obtener una mejora en beneficio del

nucleo social que, en este caso, integran los propios encargados (Abello y Lozano, 2013).

Asi pues, el concepto de productividad debe considerarse como el producto del
rendimiento del talento humano que, gracias a las condiciones y las medidas fundamentales de
seguridad y bienestar organizacional, facilita a cada uno de los trabajadores encaminar
eficientemente sus esfuerzos hacia un mismo propaosito, por ende, toda accion que pretenda el
aumento de la productividad debe desplegarse desde la cualidad de cada trabajador como
persona (Singh, 1998; Cox & Rial-Gonzélez, 2000, citados por Mufioz, Orellano y Hernandez,

2018).

Actualmente, el contexto del trabajador no es muy comodo para lo que se venia
registrando anteriormente, esto, producto de la pandemia del COVID-19, en la cual, el trabajo
remoto fue la principal opcion para seguir produciendo y cumpliendo objetivos tanto personales
como colectivos, pensando en la industria, comercio o servicio. Debido a esta situacion, la
prevencion de los riesgos psicosociales se ha venido manejando de una forma mas drastica,

consecuentemente a las bajas laborales que han tenido en su génesis la incertidumbre de la crisis
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sanitaria y, ademas, los problemas que ya se evidenciaban mucho antes del COVID-19. Gracias a
esto, se debe reflexionar sobre la salud mental del empleado, su situacion personal y social, tanto
intralaboral como extralaboral, para poder anticiparse a una probable dificultad que

posteriormente llegue a entorpecer el grupo organizacional.

Pregunta de Investigacion

¢Cuéles son los factores de riesgo psicosocial presentes en los colaboradores del

Laboratorio Dental VIKODENTIS?

Justificacion
El presente proyecto de investigacion aborda la importancia de reconocer los factores de

riesgos psicosociales presentes en los colaboradores del Laboratorio Dental VIKODENTIS
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calidad y estética dental, y las principales consecuencias que se pueden generar al no reconocer a
tiempo estos factores, desde el plano intralaboral, en la actualidad los riesgos psicosociales
pueden afectar el ambito laboral y personal, también recaer en enfermedades tanto fisicas como
emocionales y afectar su desempefio y motivacion laboral, se debe tener en cuenta que “los
riesgos psicosociales pueden llegar hacer favorables o desfavorables para el desarrollo de la

actividad laboral y para la calidad de vida del empleado” Pedro R. Gil-Monte 2009.

Por otra parte, las Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el
trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud y en el rendimiento y la

satisfaccion en el trabajo (Comité Mixto O.1.T. y O.M.S, 1984).

En otras palabras, autores como Gonzéalez Giachero, y Delgado (2012) refieren que se
pueden definir genéricamente estos riesgos, como las condiciones existentes en el ambito laboral,
y que se relacionan con la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y la realizacién de
las tareas, las cuales tienen la capacidad de afectar el desarrollo del trabajo y la salud del
trabajador. Teniendo en cuanta lo anterior tras la expedicion del decreto 1295 del afio 1994, se
establecen, entre algunos objetivos, las actividades de promocion y prevencién en busca de la
mejora de las condiciones de trabajo y la salud de los trabajadores (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social MTySS, Decreto 1295 de 1994). Afios més tarde, se expide la Ley 1010 del
2006, la cual define y/o tipifica los comportamientos que se consideran acoso actividades del
orden de la prevencién que tengan un enfoque de autocuidado, en aras de la buena salud en el
contexto laboral. Posteriormente, se expide el Decreto 1443 del 2014, por el cual se expresan las

disposiciones para implementar el sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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(Ministerio de Trabajo, Decreto 1443 de 2014). Pasando de un simple programa, a un sistema
que se puede articular con otros sistemas de gestion en la empresa, que permitan mejorar la
eficiencia administrativa y trabajar hacia la promocion y prevencion de la salud dentro de los
entornos laborales. Luego, mediante el Decreto 1072 del afio 2015 se definen los lineamientos de
obligatorio cumplimiento hacia la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, cuya obligacidn corresponde a todas las empresas colombianas y aplicada a
todo tipo de trabajadores en el contexto colombiano (Ministerio del Trabajo, Decreto1072,

2015).

Esta revision normativa, permite reconocer que en Colombia han existido cambios
progresivos en relacion con el tema de Salud Ocupacional, hoy denominado Seguridad y Salud
en el Trabajo, y en lo que respecta a la identificacion de factores de riesgo psicosociales
laborales, donde se evidencia la necesidad de trabajar a nivel de la prevencién y el desarrollo de
actividades que permitan promover la identificacion temprana de los factores de riesgo y la
realizacion de planes correctivos y de mejoramiento, al presentarse la existencia de estos

factores.



Riesgos Psicosociales VIKODENTIS 16

Objetivos

Objetivo general
Determinar los factores de riesgo psicosocial presentes en los colaboradores del

Laboratorio Dental VIKODENTIS, mediante la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial.

Objetivos especificos

Identificar los factores de riesgo intralaboral del Laboratorio Dental VIKODENTIS.

Describir la influencia de los factores de riesgo extralaboral sobre el bienestar psicosocial

de los colaboradores.

Indagar el impacto que tiene el estrés laboral en la salud mental de los colaboradores.

Ofrecer recomendaciones al Laboratorio Dental VIKODENTIS en los factores de riesgo

psicosocial con mayor puntaje a través de infografias.
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CAPITULO 11

Marco de referencia

Antecedentes

Dentro de las investigaciones, articulos cientificos y estudios realizados relacionados con
los riesgos psicosociales y el desempefio laboral de los colaboradores, se determina que es una
problematica inherente a diversidad de empresas, independientemente de la actividad econdémica
que realizan. Como lo mencionan los siguientes referentes; que coadyuvaron para delimitar el
problema, plantear objetivos alcanzables, que aporten al estado actual en relacion con el campo

investigativo que se pretende abordar.

A nivel internacional

En el entorno internacional (Merino et al., 2018) sefialaron en su articulo “Burnout y
factores de riesgo psicosocial en el personal de un hospital de larga estancia” el propdsito de
diagnosticar la relacion existente entre los riesgos psicosociales y el burnout aplicado en un
hospital espafiol de media-larga estancia. En cuanto a el sindrome Burnout se comprender la
brecha entre la personay su trabajo revelando factores de estado de agotamiento mental,
emocional y fisico que se presenta como resultado de exigencias agobiantes, estrés crénico o
insatisfaccion laboral. estudio transversal realizado en 2017. Dicho brevemente, la evidencia
empirica sobre las relaciones entre burnout, factores de riesgo psicosociales y modificadores,
puede justificar y orientar intervenciones para prevenir el sindrome. Por esta razon, es
fundamental conocer la relacion entre el burnout ocupacional y las variables, relacionadas con el
sindrome, para comprender mejor el sindrome y para intervenir con eficacia, la accion sobre la
cultura y el estilo organizacional, el liderazgo es muy importante. En conclusién, aun cuando con

el estudio de disefio transversal no se captaron causalidades ni direccionalidad entre las variables
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estudiadas se identifica una asociacion entre los factores de riesgo psicosocial y el burnout. Las
personas con mayores niveles de satisfaccion laboral, autoeficacia y optimismo manejan mejor el

estrés y son menos vulnerables a los riesgos psicosociales y al agotamiento.

Por otra parte, (Monroy y Judrez 2019) el articulo de investigacion “factores de riesgo
psicosocial laboral en académicos de instituciones de educacion superior en Latinoamérica: Una
revision sistematica” se presenta como objetivo principal realizar un estudio sistematico
caracterizando los factores de riesgo psicosocial laboral y sus consecuencias a través de
indicadores subjetivos y objetivos de salud. Asi pues, las variables de riesgo concluyentes por los
factores psicosociales del trabajo las publicaciones han mostrado que los docentes universitarios
perciben carga de trabajo, participacion en programas de incentivos, tipo de contrato con las
instituciones como relacion laboral, jornada prolongada, eficiencia administrativa y actividades
técnicas, diferencias por area de conocimiento. En definitiva, la agregacién de este tipo de
evidencia ayuda a impulsar la necesidad de facilitar una transformacion de los procesos
existentes para reducir el impacto negativo de los lugares de trabajo de los docentes
universitarios; promover estrategias para el desarrollo de politicas publicas y programas que

generen condiciones para mejorar la estructura del profesorado de las universidades publicas.

En resumen, las diferentes publicaciones referentes al estudio de investigacion
contribuyen al tema del impacto de la exposicion cronica de académicos a factores de riesgo
psicosocial ocupacional en la educacion superior; sin embargo, los alcances y limitaciones
metodoldgicas del estudio aln no dan respuesta a una pregunta fundamental: ;Cudl es la
integridad psicosocial de los docentes universitarios? Por ello, se sugiere que futuros estudios

posteriores incluyan disefios prospectivos, asi como evaluaciones de marcadores bioldgicos y
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psicoldgicos, que ayuden a explicar queé factores de riesgo afectan la salud fisica y emocional

(Monroy y Juarez 2019).

“Diagnostico de las percepciones de los factores de riesgo psicosociales en el trabajo del
personal de una industria manufacturera” tiene como propoésito evaluar la percepcion que tiene el
personal de una industria manufacturera sobre los factores de riesgo psicosocial por medio de
una metodologia de estudio cuantitativo a 246 participantes de la organizacion participante
aplicando las condiciones de trabajo de caracter psicosocial CTCPS-MAC. Al mismo tiempo, se
presentan diferentes acciones para el control de las condiciones de trabajo psicosociales
destacando factores positivos como la elaboracion de politicas de seguridad y salud en el trabajo
contemplando los diferentes riesgos psicosociales, el prever éstos mismos promoviendo un
entorno organizacional, la participacion de los colaboradores frente a los procesos de mejora
continua y optimizar una gestion integral en la toma decisiones; en pocas palabras, la accion
sistémica y cooperacion en una gestion de calidad desarrollada en pro a los colaboradores
presentara una disminucién de ausentismo, presentismo, el incremento de indices de accidentes y
lesiones laborales. Para terminar, realizar una investigacién en la organizacion es encontrar un
ambiente dinamico, por lo que es necesario analizar toda la informacion obtenida para obtener el
mayor beneficio con el fin de brindar datos precisos y cambiar la estrategia para mejorar el

ambiente laboral (Luna et al., 2019).

En cuanto a (Ortiz, 2018), publica en la revista enfermeria del trabajo el “riesgo
psicosocial de los docentes de la provincia de Malaga (Espafia)” presenta como objetivo del
estudio conocer la prevalencia de docentes en situacion de riesgo psicosocial e identificar si
existe asociacion entre el riesgo psicosocial y el centro educativo, el riesgo psicosocial y el

nucleo poblacional de trabajo, La muestra estuvo constituida por 964 registros de trabajadores
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pertenecientes a la delegacion de educacion. El presente articulo destaca los riesgos psicosociales
que se derivan de las carencias en el disefio, la organizacion y la gestion del trabajo, asi como de
un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir resultados psicoldgicos, fisicos y
sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion. Finalmente, Todo ello
apunta a la necesidad de realizar mediciones oportunas de las unidades preventivas para
confirmar los resultados, a fin de que los elementos de salud ocupacional y/o las autoridades
competentes puedan tomar las medidas necesarias y ejecutar estrategias especificas de

prevencion de riesgos psicosociales.

A nivel nacional

En el desarrollo de la investigacion titulada “Identificacion de factores de riesgo
psicosocial en una clinica de alta complejidad’ su objetivo principal fue identificar los factores
psicosociales intralaborales y extralaborales en los trabajadores de una institucion del sector
salud que presta servicios de alta complejidad (nivel I11) de la ciudad de Cali, Colombia. La
investigacién tuvo un analisis cuantitativo ejecutando la herramienta para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral construida por Minsalud y Pontificia
Universidad Javeriana e identificar los dominios y dimensiones de ésos mismos. Entre los
resultados relevantes se recalcan los dominios donde se presenta mayor riesgo psicosocial
entendidas como aquellas particularidades de trabajo que influyen en la salud y bienestar de un
colaborador; en relacion con los riesgos extralaborales, se observa las condiciones inherentes al

colaborador fuera del contexto laboral.

En este estudio se observa la inestabilidad entre los componentes del modelo estudiado,
que esta dado por causas personales como el sobre-compromiso con el trabajo, factores

interpersonales y factores organizacionales por ello concluye que se requiere la implementacién
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de un Programa de Vigilancia Epidemioldgica en Riesgo Psicosocial para prevenir respuestas de

estres y enfermedades asociadas (Bobadilla et al., 2018).

También se constata el estudio de (Vega et al., 2020) llamado “riesgos psicosociales en
trabajadores calificados por enfermedad laboral frente a trabajadores que esperan por
calificacién” con el que pretendieron establecer las diferencias entre los riesgos psicosociales en
trabajadores calificados por enfermedad laboral frente a trabajadores que esperan por
calificacion. La muestra fue de 10 trabajadores de una empresa de servicios generales,
empleando cuestionarios de la bateria de evaluacion de riesgo psicosocial proporcionada por el
Ministerio de la Proteccion Social y la Universidad Javeriana. Finalmente, los autores realizan la
intervencion mediante un modelo psicosocioldgico, el cual considera al colaborador como un ser
individual que interactla en una organizacion, en la que se afronta a diferentes situaciones que
deben ser intervenidas para prevenir dafios en la salud y apelar a la calidad de vida en cuanto a lo
extralaboral e intralaboral. La metodologia se basa en la deteccion de los efectos de cada factor

de riesgo y planteamiento de estrategias para control y prevencion.

Se suma ahora la investigacién adelantada por (Orozco et al., 2019) quienes en su estudio
“factores de riesgo psicosocial que afectan a los profesionales en enfermeria” se plantearon en
revisar la evidencia cientifica sobre los factores de riesgo psicosocial que afectan a los
profesionales en enfermeria que laboran en servicios asistenciales donde fue llevado a cabo bajo
la metodologia de seleccion de articulos cientificos que cumplen con los criterios de inclusion
publicados entre el 2007 y el 2018 en las bases de datos medicas e investigacion; parte de la
psicologia social y la enfermeria analiza las efectos psicosociales (estrés, burnout, sintomas
psicosomaticos, somnolencia, niveles de satisfaccion laboral y bienestar psicologico) que sufre el

personal de enfermeria que se desempefian en ambientes hospitalarios. Se concluye que existe
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una alta exposicion de los profesionales de enfermeria a los factores de riesgo psicosocial, que la
combinacion de trabajo asalariado y trabajo familiar, pueden producir cambios en la salud fisica,
mental y social afectando la calidad de vida de las personas y que se hace fundamental el
compromiso de las instituciones para generar estrategias de intervencion en la prevencion y

control de estos factores de riesgo.

Otro estudio es el desarrollado por (Porras, 2021) titulado “Riesgos psicosociales intray
extra laborales en una empresa de seguridad privada de Bogota” con el que intentaron analizar
los factores de riesgos psicosociales intra y extra laborales que inciden los colaboradores del area
operativa de una empresa de vigilancia y seguridad privada. La metodologia empleada fue de
tipo descriptiva con una muestra no probabilista de 485 guardas de seguridad, llevando a una
deduccidn gue la importancia de la aplicacion de este instrumento (Cuestionario de factores de
riesgo psicosocial intralaboral (forma B)) para establecer estrategias de intervencion acordes a
los factores riesgos identificados, entendiendo que todas las organizaciones son sujeto de riesgos
con una alta posibilidad de afectar la salud mental del colaborador por sus condiciones

organizacionales.

A nivel regional

Por su parte, desde el orden regional se destaca el trabajo realizado por (Rangel et al.,
2021) denominado “evaluacion del riesgo psicosocial en la poblacién trabajadora de la empresa
Tu Tierra ubicada en la ciudad de Cucuta” En relacion con el tiempo la investigacion
corresponde a un estudio de corte transversal ya que se toman los datos una Unica vez en el
tiempo; en cuyo estudio se seleccionaron 25 colaboradores donde se hace un estudio de caso,
implementando una encuesta que consta de 60 preguntas muy puntuales que permiten emitir

resultados y conclusiones de los principales factores que con frecuencia afectan la salud fisica y
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mental de la poblacién trabajadora de la empresa. Como conclusiones se identifican que, en la
dimension del factor intralaboral, claridad del rol, los resultados més relevantes se evidencian
con nivel de riesgo alto, lo que indica que estas situaciones provocan respuestas de estrés, debido
a que hay poca claridad en las funciones asignadas. En la dimension del dominio liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo se encuentra en un nivel de riesgo alto, la dimension del dominio
control sobre el trabajo se encuentra en un nivel de riesgo medio, la dimension del dominio
demandas del trabajo se encuentra en un nivel de riesgo medio, dimension del dominio

recompensa se encuentra en un nivel de riesgo alto.

En este orden de ideas, se puede acudir a la investigacion de (Torrado y Arias, 2020):
“determinacion del riesgo psicosocial y su afectacion familiar y personal de los trabajadores de la
IPS centro de formacion el rencuentro de la ciudad de Cucuta” la cual fue efectuada mediante un
diagnostico del perfil sociodemografico y la bateria del riesgo psicosocial avalada por el
ministerio de trabajo para la recoleccion de la informacidn, analisis y generacion de informe del
diagnostico de riesgo psicosocial. Como instrumentos se utilizo la bateria del riesgo psicosocial,
el cuestionario de dimensiones de riesgos psicosociales en el trabajo, del instituto de riesgo
psicosocial de chile, que identifica 5 grandes grupos de estos riesgos, como el exceso de
exigencias psicoldgicas del trabajo, la falta de influencia y de desarrollo en el trabajo, la falta de
apoyo social y mala calidad de liderazgo, las escasas compensaciones del trabajo y la doble
presencia. Los resultados mas significativos muestran que un 20% del personal encargado de
cuidar y resocializar a los internos de la IPS describe sentirse desanimado, ausente y algo
agotado, asi como el 30% tiene también la percepcion de no ser tan saludables como otras

personas que conocen.
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Finalmente, se suma la investigacion realizada por Velandia y Céaceres (s.f.), quienes
denominaron su estudio como “control del riesgo psicosocial en enfermeras del area gineco-
obstetricia del hospital universitario Erasmo Medz- Cticuta” que tuvo como objetivo principal
disefar estrategias de control del riesgo psicosocial en auxiliares enfermeras, implementando un
estudio descriptivo para especificar situaciones y eventos bajo la metodologia de la investigacion
cualitativa. En efecto se revela un alto nivel de estrés laboral donde se toma por importancia de
las intervenciones grupales a través de programas de vigilancia epidemiolégica de igual manera
se evidencia una adecuada aplicacion de estrategias que permitan control de los riesgos a las que
estan expuestas las colaboradoras, ademas, el esquema de ciclo PHVA permitird generar una
sensibilizacion de gestion humana y que se dé bajo evidencias y seguimientos en las acciones

que generen conciencia a la importancia de la salud y el bienestar de los colaboradores.

Las caracteristicas del trabajo y sus condiciones se han transformado significativamente a
lo largo de la historia en funcion de cambios sociales (Malvezzi, 2000). Actualmente, los
sistemas de trabajo se caracterizan por generar nuevas y complejas exigencias a los trabajadores
en el cumplimiento de sus funciones, las cuales pueden implicar tanto oportunidades de
desenvolvimiento de diferente naturaleza para los trabajadores, como riesgos para su salud
(Peird, 2004; Peird y Rodriguez, 2008). Boix, en el afio 1999, citando a Mckeown (1990), afirmé
que la mayoria de las enfermedades que se presentan en los paises desarrollados se deben,
ademas de cambios en el medio ambiente, al comportamiento humano causados por la

industrializacion y sus consecuentes formas de actividad laboral.

Tambien se ha evidenciado que los trabajadores del sector salud, en general, constituyen
una poblacion en riesgo de sufrir diversas enfermedades profesionales y estan expuestos a

factores psicosociales especificos, dadas las caracteristicas de su actividad laboral. En Colombia,
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a este panorama se suman las transformaciones introducidas con la Ley 100 de 1993 y las
regulaciones al campo de la salud, que han impuesto y generado ciertas condiciones de trabajo
desfavorables, las cuales inciden y cambian la relacion persona-trabajo y se constituyen en

factores de riesgo psicosocial que amenazan la salud de los trabajadores.

La intervencion basada en la evaluacion de riesgos psicosociales debe estar orientada a
reducir los efectos adversos que se producen en la salud fisica y psicologica del trabajador, asi
como fomentar los factores protectores, en la organizacion. En el sector salud, diferentes
investigaciones han evidenciado una alta exposicién a factores de riesgo psicosocial, respuestas y
sintomas de estrés ocupacional, y enfermedades asociadas, tales como el sindrome de 'quemarse
en el trabajo’ o burnout;, enfermedades acidopépticas, cardiovasculares o psicoafectivas (Aranda
& Pando, 2007; Juarez, 2007). Por tal motivo, es importante tener en cuenta las necesidades
principales de los trabajadores de la salud: necesidad de una condicion de trabajo justa,
formacion permanente, reconocimiento, participacion, ser valorado, oportunidad para aplicar sus
conocimientos y habilidades, y tener buenas relaciones interpersonales (Ali, 1991 citado por
Correa & Arrivillaga, 2007). Segun Pelaez & Cuellar (2014), establece que los factores
psicosociales repercuten positiva 0 negativamente a los trabajadores, debido al alto grado de
impacto a nivel social, emocional, relaciones interpersonales, condiciones mentales, fisicas y
cognitivas considerando estas necesarias para la realizacion de las funciones, tareas o actividades
que demandan los puestos de trabajo a nivel administrativo o asistencial y su relacion directa con
los componentes psicolégicos como: comportamientos, creencias y actitudes de los individuos,
aspectos motivacionales y factores de liderazgo, requiriendo de intervencion y control sobre

estos.
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Seguidamente Becerra, Quintanilla, Vasquez y Restrepo (2017), afirman aquellos
avances que se han dado en la seguridad y salud en el trabajo asociados con los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, ya que han sido considerados en esta época como la prioridad
en las organizaciones en términos de salud publica, desde la implementacion de las estrategias
para la prevencion necesaria e inmediata a nivel de los factores de riesgo psicosociales
desencadenados por enfermedades mentales, fisiologicas y de estrés laboral que conllevan a
enfermedades no transmisibles, las cuales traen un impacto en la calidad de vida de los

trabajadores en los componentes de salud.

Las relaciones entre los miembros de una organizacién y el conocimiento mutuo que
poseen estos desempefian un papel clave en la configuracién de la percepcion del clima que se
genera en el grupo. Los climas no deben considerarse como estilos cognitivos o mapas légicos.
Mas bien son esquemas colectivos de significado, establecidos a través de las interacciones
desarrolladas EIl clima organizacional en esencia nos remite a la percepcion de los que integran

una organizacion, por lo que da lugar a tomar en cuenta distintas fuentes de informacién.

También podemos considerar que el clima es el conjunto de percepciones que tienen
sobre la organizacion los empleados de la misma considerados como un todo (Jackson y Slocum,
1988; James y Jones, 1974; Joyce y Slocum, 1984). A través de esta percepcion de los atributos
organizacionales se considera que son propiedades objetivas de la organizacion (Rentsch, 1990).
Con independencia del autor o teoria de referencia, hay un amplio acuerdo en que el clima
organizacional esta compuesto por diferentes dimensiones que caracterizarian aspectos

particulares del ambiente organizacional.
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Marco legal

En el presente apartado se encuentran las bases legales que sustentan los riesgos laborales
psicosociales. Se tendrad en cuenta el orden establecido por la Pirdmide de Kelsen. En primera
instancia, se abordan los articulos de la constitucion, seguido a esto leyes organicas; leyes

ordinarias y finalmente decretos, resoluciones o sentencias.

Reglamentacion internacional
Decisidn 584. Sustitucion de la Decision 547, Instrumento Andino de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Reglamentacion nacional

Constitucién Politica de Colombia.

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religion, opinion politica o filosofica. El Estado promovera las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados.
El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion econdmica, fisica o
mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o

maltratos que contra ellas se cometan.

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en

condiciones dignas y justas.
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Articulo 49. La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a
cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,

proteccidn y recuperacion de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud
a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de
salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las
competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares y determinar los aportes a

su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley.

Los servicios de salud se organizarén en forma descentralizada, por niveles de atencién y

con participacion de la comunidad.

La ley sefialara los términos en los cuales la atencién basica para todos los habitantes sera

gratuita y obligatoria.

Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y la de su

comunidad.

Articulo 53. EI Congreso expediré el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra

en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y mévil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los
beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre
derechos inciertos y discutibles; situacién mas favorable al trabajador en caso de duda en la

aplicacién e interpretacién de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre
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formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad
social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer,

a la maternidad y al trabajador menor de edad.

El Estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periddico de las pensiones

legales.

Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte de la

legislacion interna.

La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden menoscabar la

libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores.
Leyes.

Ley 1616 de 2013. Por medio de la cual se expide la ley de Salud Mental y se dictan

otras disposiciones.
Decretos y resoluciones.
Decreto 1477 de 2014. Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo.

Decreto 052 de 2017. Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37.
del Decreto ndimero 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la
transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo (SG-SST).
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Resolucion 2646 de 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién

del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
Resolucion 4886 de 2018. Por la cual se adopta la Politica Nacional de Salud Mental.

Resolucion 0312 de 2019. Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Resolucion 2404 de 2019. Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion,
Prevencidn e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion

Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones.
Circulares.

Circular 0064 de 2020. Acciones minimas de evaluacion e intervencion de los factores
de riesgo psicosocial, promocion de la Salud Mental y la prevencion de problemas y trastornos
mentales en los trabajadores, durante la actual emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2

(COVID-19) en Colombia.

Marco tedrico
El presente marco tedrico que fundamenta esta investigacion proporcionara al lector una

idea mas clara acerca del tema a trabajar. Se encontraran los conceptos mas basicos, los
complementarios y especificos necesarios para desarrollar este proyecto. Primero se partira de las

variables vinculadas a la salud mental, con el fin de comprender los fenémenos que afectan el
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desempefio de los empleados. Seguido a esto, el impacto de los riesgos laborales psicosociales en

la calidad de vida de los trabajadores desde su circulo social, familiar y su estado emocional.

Psicologia

Dentro de los estudios de la humanidad que enfatizan en el conocimiento de los seres
humanos, se encuentran aquellos que derivan en la lo que no se puede observar, para ser
precisos, la psicologia ha sido una de las ciencias del espiritu, que ha intentado definir a través de
la historia cual es el papel del alma o de la psique dentro de la configuracion biopsicosocial de
esta especie. Razdn por la cual se espera que este capitulo recoja las principales relaciones que

tiene la psicologia, la salud mental y su incidencia directa en la parte organizacional.

Psicologia.

La psicologia es descrita como la ciencia que estudia la conducta humana, junto con
todos los procesos mentales que se desarrollan durante todo el ciclo vital y en relacion a la
experiencia humana. A su vez, esta relacionada con la exploracion de conceptos que se
desarrollan a partir de la interaccion ser humano y cerebro, permitiendo el desarrollo de la

percepcidn, la motivacién, la inteligencia, la memoria, entre otros (Hothersall, 1997).

De la misma forma, se reconoce que la psicologia es una disciplina que aborda todos los
procesos mentales humanos y no humanos, analizando las implicaciones cognitivas, emocionales
y conductuales que interactian con el ambiente o de forma reciproca reciben estimulos de este.
Para lo anterior, la psicologia se ha encargado de observar y recopilar conductas organizandolas
y elaborando teorias desde diferentes perspectivas para asi poder hallarles una explicacion

(Hothersall, 1997); razdn por la cual se reconocen tres paradigmas macro que abordan las
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vertientes mas famosas de esta ciencia, reconociendo al conductismo, al psicoanalisis y al

humanismo.

Adicional a lo anterior, la psicologia es una ciencia que contempla sus propios métodos,
experimentos, herramientas confiables, précticas, publicaciones, textos e investigaciones
permanentes que enriquecen el quehacer del psicologo (Coon y Mitterer, 2016). Razon por la
cual se reconocen dentro de los objetivos de la psicologia el describir, explicar, predecir,
pronosticar y controlar la forma como se reconocen y se accede al estudio de los procesos

cognitivos y conductuales de los seres humanos y no humanos (Bueno Cuadra, 2011).

Ahora bien, se reconoce que dentro de la psicologia como ciencia aplicada a la vida
existen conceptos que abordan la forma como el ser humano interactta con su realidad, siendo el
caso de la salud mental, la cual debe ser tomada en cuenta para observar el estado biopsicosocial
de todos. La OMS para el afio 1946 estableci6 que la salud mental debia ser contemplada como
el estado de bienestar fisico, mental y social de forma completa y evitando la ausencia de

afecciones o enfermedades (Alcéantara, 2008).

Para el afio 2010 la misma organizacion relaciond la salud mental con el estado de
bienestar consciente de las capacidades de una persona, en torno al afrontamiento de las
tensiones normales de la vida, la forma de trabajo productiva, la forma fructifera del mismo y la
capacidad de hacer contribuciones a la comunidad en la que convive. A lo anterior se le afiade el
estado fisico de bienestar pleno, junto con la aparicion de lo mental, lo social y por ende lo

emocional.

Dentro de los aspectos que se reconocen en la salud mental, deben tenerse en cuenta

aquellos que evaluan el estado de salud integral en las personas, puesto que deben garantizarse
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niveles optimos de salud y por ende llevar de forma implicita los otros factores que
complementan la salud fisica. Haciendo que esto sea un proceso dinamico en el que las personas
evallUan diferentes procesos integrales de salud en diferentes periodos del ciclo vital (Buitrago,

Bedoya y Vanegas, 2019).

A partir de esto se reconoce que la salud mental tiene que ver con la vida cotidiana y hace
referencia a la manera en la que cada persona se relaciona con otros desde diferentes contextos o
sistemas, apuntando a la armonizacion de deseos, anhelos, habilidades, ideas, emociones y
valores morales que son indispensables para afrontar las situaciones que suceden diariamente.
Para todo lo anteriormente descrito, diferentes organizaciones proponen tener en cuenta los
siguientes aspectos que son caracteristicos dentro de la conceptualizacion de la salud mental:
satisfaccidn, sentirse bien con los demas, resiliencia, emocionalidad sana, equilibrio, autoestima,

entre otros (Leon, Garcia, Patricia y Romero, 2020).

Psicologia organizacional.

Dentro de la psicologia se identifican ramas de estudio que se encargan de ciertos
aspectos o0 zonas que de manera directa o indirecta incluyen al ser humano, afectandolo positiva
0 negativamente. Razon por la cual surge la psicologia organizacional y todas las variaciones que
tiene esta. Logrando asi posicionarse dentro de las principales ramas de estudio con amplia gama

de ofertas laborales y ofertas académicas.

Entonces, la psicologia organizacional debe reconocerse como una subdivision de la
Psicologia, que tiene su origen a mediados del siglo XIX, en donde se observa y detalla un
periodo en el que se puso en evidencia la importancia de la relacién entre las diferencias

individuales y el éxito de la realizacion de una determinada tarea en torno a las dindmicas
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laborales en los seres humanos. De la misma forma, aportes sobre la inteligencia de Binet en
Francia, de Scott sobre la Psicologia en la publicidad y de Miinsterberg con sus estudios sobre
los rasgos psicoldgicos en directores de empresas, fueron claves en el inicio de este tipo de
Psicologia que tiempo después recibi6 la caracteristica de aplicada (Alvarez, Estrella y Rosas,

2018).

No obstante, fue a partir de la primera guerra mundial que la Psicologia Industrial, Ileg6 a
un nivel relevante por medio de sus procesos técnicos; asistiendo a un problema que se habia
suscitado en los frentes militares y con las pérdidas o ganancias propias de las bajas militares,
haciendo que el problema radicase en que se reclutaban hombres con facilidad pero no se los

podia convertir en soldados (Alvarez, Estrella y Rosas, 2018).

Con el avance de la guerra, del tiempo y junto con la oportunidad brindada a los
psicdlogos de la época donde se les ofrecié entrenamiento en procesos de seleccion por medio de
test y grupos focales, se fueron estudiando las aptitudes de los soldados segun sus habilidades,
educacidn y experiencia en campos préacticos, con lo que se comenzaron a ubicar a las personas
adecuadas de acuerdo a las indicaciones de los psic6logos, tomando en consideracion los
resultados de los procesos psicotécnicos sobre las capacidades mentales, manuales y/o técnicas

de los aspirantes (Alvarez, Estrella y Rosas, 2018).

Ahora bien, es preciso ofrecer una definicién de la psicologia organizacional
abordandola como una ciencia que caracteriza las innumerables actividades del dia a dia de una
persona, destacando el trabajo como una actividad que desde el inicio de la civilizacién ha
permitido su supervivencia. La psicologia organizacional es entonces la rama que estudia los
fendmenos involucrados en la interaccion individual y conjunta de las personas con las

organizaciones, asi mismo, la influencia de estas en la vida de estas (Gomez, 2016).
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Es decir que la psicologia organizacional analiza coémo se desarrollan las conductas de
una persona dentro de una organizacion laboral, propiciando la deteccion de problemas,
dificultades o climas que no benefician a la poblacion organizacional, sino que por el contrario
retrasan los niveles de satisfaccion laboral dentro de la misma entidad (Mayoral, Amine y

Gangloff, 2020).

Puede decirse entonces que el objetivo de la psicologia organizacional presenta dos
vertientes; la primera es la industrial, donde se busca que los trabajadores se adecuen a las
competencias necesarias para desempefiarse en una labor, para asi también mejorarlas
posteriormente con capacitaciones; la segunda es la organizacional, se encarga de generar una
estructura y cultura que incentive a los trabajadores a desempefarse eficazmente, ofreciendo
informacidn de relevacion en su quehacer y velando por las condiciones de seguridad que

propicie un ambiente ameno y satisfactorio (Gémez, 2016).

De la misma forma se reconoce que el objetivo del psicélogo organizacional es examinar
como un individuo afecta de forma directa o indirecta a la organizacion, asi como el indice de
comportamiento para buscar actuaciones, organizar, dirigir o planear la forma de solucion u
optimizacion en beneficio de las personas y por ende en la organizacion (Montenegro y

Schroeder, 2020).

Es por esto que las funciones del psicélogo organizacional radican en la exploracion de
fendmenos que afectan a la poblacién de la entidad, atiende el clima laboral, desarrolla modelos
efectivos que dan solucidn a las problematicas laborales, detecta factores que influyan de forma
negativa en el rendimiento de los empleados, propende por la salud fisica y psiquica de todos, se
ocupa de la realidad interna de la empresa procurando que todos los empleados obtengan un

ambiente laboral estable, entre otras (Orozco Rincén, et al., 2013).
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Los Psicdlogos Organizacionales entonces, abordan todas las tematicas relacionadas con
los problemas de caracter social e individual de la empresa. Haciendo especial énfasis en la
atencion en el &mbito y contexto laboral, es decir, atiende los fendmenos (causa y efecto) que
presentan los individuos en su relacion con el trabajo o con el ambiente de este (Bueno Cuadra,

2011).

Desde la perspectiva del autor Bueno Cuadra (2011), se reconoce que el psicologo

organizacional cumple las siguientes funciones:

El analisis del cargo: cumpliendo con los requisitos que el cargo exige, y realizarlo de la

forma mas adecuada.

Describe el cargo segun las tareas y funciones que el empleado debe cumplir. Recluta

candidatos con el perfil adecuado para desempefiarse dentro de la empresa.

Realiza actividades como seleccion del personal, evaluando las caracteristicas de un

grupo que les permita adaptarse a la organizacion.

Administra pruebas psicotécnicas. Comprende las necesidades del personal.

Realiza también capacitaciones a los nuevos empleados.

Ahora bien, dentro de las caracteristicas de la psicologia organizacional y ademas de las
funciones del psicélogo, se reconocen los tipos de empresa que figuran dentro de lo laboral. Para
esto Chiavenato (2009) argumenta que las organizaciones son seres vivos en tanto que para
lograr el éxito, crecer o sobrevivir deben llevar a cabo una serie de dinamicas complejas,

haciendo uso de los recursos que poseen Yy necesitan para cubrir sus operaciones, aumentar el
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capital, incrementar la tecnologia y las actividades de apoyo. A partir de esto, se reconocen que

las empresas se caracterizan por:

Organizaciones publicas: este es un concepto sumamente amplio dentro del cual
deberiamos distinguir los denominados organismos publicos, que realizan funciones inherentes a
la administracién publica y a la gestion del Estado, de las empresas publicas, que son organismos
descentralizados, que dependen del Estado y cuyo fin es la produccion de bienes o servicios
especificos. También es comun la denominacion “administracion ptblica” para englobar a todas
las organizaciones que conforman el Estado, con excepcion del poder legislativo y judicial, y los

dependientes de estos.

Organizaciones privadas: la propiedad del capital es de origen privado y son auténomas e
independientes del poder publico. Dentro de estas es posible identificar organizaciones que

adoptan diversas figuras juridicas. A modo de ejemplo, mencionaremos las mas representativas.

Sociedades andnimas (S. A.): sus titulares lo son en funcion de su participacion en el
capital a través de acciones. Los accionistas no responden a las deudas de la sociedad con su

patrimonio personal.

Sociedades de responsabilidad limitada (S. R. L.): en este tipo de sociedad, la
responsabilidad de los propietarios se limita a su participacion en el capital, por lo cual, no
responden los socios con su patrimonio personal. La principal diferencia con las sociedades
anonimas radica en que las participaciones sociales no son equivalentes a las acciones de las

sociedades an6nimas, ya que existen trabas legales para su transmision.

Cooperativas: la Ley de Cooperativas las define como “entidades fundadas en el esfuerzo

propio y la ayuda mutua para organizar y prestar servicios”, y ademas agrega que conceden “un
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solo voto a cada asociado, cualquiera sea el nimero de sus cuotas sociales y no otorgan ventaja
ni privilegio alguno a los iniciadores, fundadores y consejeros, ni preferencia a parte alguna del
capital”. A diferencia de las empresas tradicionales, las cooperativas poseen como centro de su
actividad a las personas y no al capital, y basan sus decisiones en la busqueda de un equilibrio

entre la rentabilidad para la continuidad de la organizacion, las necesidades de sus miembros y

los intereses de la comunidad.

Organizaciones mixtas: son empresas cuya propiedad esta en parte en manos de capitales
privados y en parte en manos del Estado. Algunos autores ven en las sociedades mixtas una
alternativa que combina las fortalezas de cada uno de los modelos resguardando el impacto
social de los emprendimientos y evitando las disfuncionalidades que muchos autores atribuyen a

las empresas publicas, principalmente, la ineficiencia.

Clima organizacional.

Ahora bien, deben reconocerse las caracteristicas macro que se desarrollan dentro de la
psicologia organizacional, la primera de estas hace referencia al clima organizacional, el cual
Parera y Gonzéalez (2005), describen como el tempero emergente de los métodos y estilos de
direccion, los sistemas de estimulacion, reconocimiento, control y supervisién, comunicacion,
solucion de problemas, toma de decisiones, entre otros; y la manera como son percibidos por los

trabajadores.

Desde otra conceptualizacion, el clima organizacional comprende las dinamicas
relacionales que se dan entre diversos actores laborales que constituyen o conforman el ambiente
y bajo el cual desarrollan sus actividades, siendo entonces un vinculo que promueve o retrasa el

desemperio de los trabajadores. Sumado a esto, se reconocen los factores externos o internos que
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afectan de forma positiva 0 negativa a los integrantes de cada organizacion (Soria, Pedraza y

Bernal, 2019).

A partir de esto se reconoce que el clima laboral tiene un papel fundamental dentro de la
organizacion, de acuerdo con Mujica de Gonzélez y Pérez de Maldonado (2007), la importancia
que tiene el clima organizacional se basa en la gestion de este, ademés de que constituye un
compromiso Yy una responsabilidad para los directivos, lo cual influira en la obtencion de

resultados, tanto para el trabajador como para la organizacion.

El clima organizacional es hoy un factor clave en el desarrollo de las organizaciones y su
estudio en profundidad, diagnéstico y mejoramiento incide de manera directa en el denominado
espiritu de la organizacion. El objetivo de las herramientas para medir el clima organizacional es
determinar las dificultades existentes en las instituciones, por lo tanto, es importante medir
factores que estén orientados a los comportamientos, los elementos estructurales y los estilos de

direccion (Gonzélez, 2020).

Dentro de las caracteristicas que posee el clima organizacional destacan aquellas que
propician beneficios para todos los integrantes y, por ende, se les atribuye el incremento de

productividad, siendo estos (Brito, Pitre y Cardona, 2020):
Rendimiento laboral.
Beneficios para la empresa.
Trabajo en equipo.
Satisfaccion elevada.

Colaboracion.
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Entornos competitivos.

Resultados.

Cultura organizacional.

Ademas del clima organizacional es preciso determinar las caracteristicas que hacen a la
cultura organizacional parte fundamental del apartado anterior. Comprendiendo asi que esta se
conceptualiza desde las percepciones, sentimientos, actitudes que integran o categorizan a las
organizaciones, dotandolas de estrategias coherentes que impiden el retraso de la productividad

en las empresas desde ambitos no econdmicos (Pedraja, Marchioni, Espinoza y Mufioz, 2020).

A partir de esto se contemplan valores y creencias que generan consecuencias positivas y
negativas dentro de las actuaciones normativas de las entidades para garantizar un
comportamiento esperado. De la misma forma se espera que la cultura sea compartida desde la
identidad continua en el tiempo laboral, en la diversidad y en las actuaciones internas o externas
que tienen los trabajadores en relacion con las dinamicas organizacionales (Pacheco, Rojas,

Niebles y Hernandez, 2020).

Todo lo anterior deriva en la importancia que tiene la cultura organizacional dentro de
las entidades, pues presta su atencion en la iniciativa corporativa, en la tolerancia al riesgo y en
el control, pero le apuesta a la identidad e integracion de los trabajadores para asi unirlos de
forma tal que la productividad se coordine y no genere problemas que afecten lo econémico y lo

integral de las mismas (Rueda, et al., 2020).

La cultura organizacional puede influir en la forma como se configura y trabaja un
equipo dentro de una empresa, pues permite la incorporacion de un lider que desempefia labores

y delega responsabilidades en torno a una o varias metas. A lo anterior se le suma la gran
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observacion de los miembros y las habilidades que poseen, pues esto permite abordar las

competencias que tiene cada y asi lograr lo esperado en el plan de trabajo (Kent, 2016).

Lo anterior determina la satisfaccion laboral que se da entre los trabajadores y por ende
en todos los integrantes de la empresa, reconociendo que tiene un gran impacto en la vida laboral
que se desarrolla al interior de las entidades. Logrando entonces que se reconozcan diversos
factores que desde lo psicoldgico generan caracteristicas y dinamicas de trabajo, teniendo en

cuenta el contenido y el contexto en el que se desarrollan (Pertuz y Pérez, 2020).

Concluyendo en que existe una amplia gama de determinantes que tiene incidencia en la
satisfaccion laboral, permitiendo oportunidades de mejora y considerando propuestas desde
campos interdisciplinares que permitan detectar a tiempo cuales son las situaciones que generan
problemas a nivel organizacional y que no permiten que los trabajadores potencien o exploten
sus habilidades de forma tal que puedan incrementar diversos indicadores dentro de ellas (Vesga

Rodriguez, et al., 2020).

Riesgos Psicosociales
El trabajo es la actividad fundamental de la sociedad, y como tal, puede incidir en las
personas tanto de forma positiva como negativa. Sin embargo, a lo largo de toda la existencia del

hombre, no siempre se presto especial importancia a dicha interrelacion.

En la antiguedad carecia de sentido crear condiciones para disminuir los riesgos del
trabajo. El deterioro de la salud se veia como un problema individual de quienes trabajaban y
nunca como una consecuencia del ambiente laboral. Una actitud que fue sostenida durante
mucho tiempo. Pero, poco a poco fue modificada con el surgimiento de las corrientes sindicales

y el avance social.
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Se consideran riesgos psicosociales, a las condiciones en la organizacion y direccién del
trabajo, que pueden ocasionar dafos fisicos, psiquicos o sociales, en el personal que labora.
Dichos riesgos pueden ocasionar problemas cognitivos, conductuales y emocionales, que

consiguen lastimar la salud fisica y mental de los trabajadores.

Algunos ejemplos de riesgos psicosociales son: la falta de apoyo de los directivos, la
subvaloracion del trabajo realizado, dificultad de compaginar la vida laboral con la vida familiar,

etc.

En fin, la identificacidn de los riesgos psicosociales tuvo su apogeo a finales del siglo
XX, catalogados como situaciones laborales que pueden incidir de manera negativa en la salud
(fisica, mental o social) de los empleados. Estos riesgos afectan los derechos fundamentales del

trabajador, lo predisponen en sus funciones y crean delicados cuadros de enfermedad

El riesgo psicosocial es un término relativamente joven. Sus primeros indicios de
utilizacion datan de los ultimos afios del siglo pasado. Siendo en 1984, la publicacion de “Los
factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control”, una de las primeras referencias
oficiales sobre el tema. Material que expresaba la fuerza ejercida por los factores psicosociales,
sobre la conducta y salud del trabajador, es una disciplina que aborda las condiciones de trabajo

psicosociales u organizativas, también llamadas factores psicosociales.

Esas condiciones de trabajo cuando son malas, deficientes y/o adversas, bien por un
disefio inadecuado o bien por un desarrollo o implantacién en la organizacion, interaccionan con
las expectativas, necesidades, capacidades y/o actitudes de los trabajadores, impactan
negativamente sobre su seguridad, salud y bienestar, convirtiéndose entonces en una fuente de

riesgo que es preciso gestionar. Estos Ilamados factores de riesgo habréa que evaluarlos e
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intervenir sobre ellos mediante una adecuada planificacion preventiva para eliminarlos,

reducirlos y/o controlarlos.

El riesgo psicosocial laboral ha sido definido por las diferentes organizaciones
encargadas de la seguridad y salud en el trabajo como aquellos aspectos relacionados con la
organizacion del ambiente de trabajo, su disefio y del entorno social involucrado que pueden

causar dafios psiquicos, sociales o fisicos en la salud de los trabajadores.

Los efectos causados por unas malas condiciones psicosociales pueden provocar
problemas cognitivos, conductuales y emocionales, que a la larga afectan la salud fisica general y

mental del trabajador.

En otras palabras, la salud del trabajador se ve afectada causando estrés severo y con el
paso del tiempo pueden generar enfermedades cardiovasculares, inmunitarias, respiratorias,

dermatoldgicas, endocrinoldgicas y mentales.

Se debe tener en cuenta que es complejo clasificar los riesgos psicosociales, aunque si

parece haber consenso en torno a los siguientes:

El estrés: es el mas global porque es una respuesta general a todos los factores
psicosociales. un estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y de respuesta y la
frecuente sensacion de no poder afrontarlos". Cuando esta situacion se cronifica, se produce el

desgaste profesional o burnout.

La violencia laboral: se refiere a la violencia ejercida desde una posicion de poder contra
una persona o un grupo en un ambito relacionado con el trabajo. En general existen dos tipos de

violencia: la fisica y la psicoldgica.
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El acoso laboral: esta estrechamente relacionado con un mal clima en la empresa y un

comportamiento negativo entre comparieros de trabajo, incluidos los superiores o directivos.

La inseguridad contractual: se trata de una preocupacion constante derivada de la

inestabilidad del trabajo y de las condiciones cambiantes del mismo.

El conflicto familia-trabajo: se manifiesta con dos vertientes: familia-trabajo y trabajo-

familia.

Marco Contextual

El laboratorio dental VIKODENTIS es una empresa del area salud, que provee a las clinicas
odontolégicas el material especifico que necesitan los dentistas para iniciar el tratamiento en sus
pacientes, donde se trabaja rehabilitacion oral, prétesis dentales, ndcleos, coronas sobre
implantes, carillas, entre otros. El laboratorio se encuentra ubicado en el Barrio la
Libertad/Bellavista, calle 25 #13-05 ciudad de Cucuta Norte de Santander. A continuacion, se

enuncian los cargos y funciones de cada uno de sus colaboradores.

Tabla 1

Funciones Gerente

Cargo Gerente

e Planifica, organiza y supervisa todos los trabajos que se
realizan en la empresa.

e  Eslider dentro del laboratorio al momento de apoyar
orientar y ayudar a sus empleados.

e Toma decisiones que sean adecuadas para el crecimiento

Funciones de la empresa, como en la compra de equipos, materia
prima e implementos de trabajo.

e  Supervisa montajes, disefios, pulidos y todo trabajo
termino antes de enviar a los consultorios odontolégicos o
entregarse a pacientes

e Seencarga de las garantias de los trabajos entregados si
algo toca repetir él es el encargado.




Tabla 2

Funciones secretaria

Riesgos Psicosociales VIKODENTIS

Cargo Secretaria
e Eslapersona encargada de recibir las ordenes que llegan
de los consultorios odontolégicos.
e Ordena la fecha de llega y entrega de trabajos.
Funciones e Encargada de la compra de materiales faltantes en el

laboratorio.

Envia ordenes de cobro de facturas vencidas o por vencer
a los consultorios odontoldgicos.

Organiza citas si lo requiere el odontélogo.

Tabla 3

Funciones contador publico

Cargo

Contador publico

Funciones

Llevar los ingresos y egresos que tenga el laboratorio
Encargarse de los pagos de sueldos de empleados

Llevar un control en la compra de equipos y materiales

Tabla 4

Funciones laboratorista metal

Cargo Laboratorista metal
e Pulido de metal
e Disefio de nucleos
Funciones e Pulido de ndcleos y adaptacion

Estructuras en metal

Enserados

Tabla b

Funciones laboratorista acrilico

Cargo

Laboratorista acrilico

Funciones .

Disefio de estructuras en acrilico

45
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e Pulido de acrilico

e Enserados

Tabla 6

Funciones laboratorista cerdmica y silicato

Cargo Laboratorista ceramica y silicato
e  Disefio de estructura para ceramica y silicato
Funciones e Pulido y adaptacion

Realiza preparacion para inyectar
Enserados
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CAPITULO HI
Disefio Metodoldgico
Teniendo en cuenta la revision tedrica, legal y contextual en donde se evidencian los
aspectos que dan sustento al proyecto realizado, en este apartado se busca exponer de forma
detallada el método implementado en el ejercicio académico en donde se plasma el enfoque y
alcance de investigacion utilizados, los instrumentos de recoleccion de datos, el procedimiento

del cual se obtendran los respectivos resultados y finalmente las consideraciones éticas.

Enfoque de la investigacion

El presente trabajo es de porte cuantitativo, en el cual se pretende determinar los factores
de riesgo psicosocial presentes en los colaboradores del Laboratorio Dental VIKODENTIS. Este
se realiza alrededor de un tema que en la actualidad es constante escucharlo en el ambito
organizacional colombiano, sin embargo, son pocas las entidades que lo abordan adecuadamente,

por lo tanto, es importante propiciar espacios que permitan la expansion de este tipo de estudios.

El enfoque cuantitativo emplea la recoleccién y el analisis de datos para dar respuesta a
preguntas de investigacion y constatar hipdtesis establecidas previamente, aunado a esto, se
sustenta en la medicién numérica, el conteo y regularmente en el uso de la estadistica para
establecer con precision patrones de comportamiento en una poblacion (Herndndez-Sampieri y

Mendoza, 2008, citados por Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

Para efectos de la investigacion, el enfoque cuantitativo logra ir en consonancia con el
cumplimiento de los objetivos propuestos, debido a que el fendmeno objeto de estudio es
abordado con la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de los Factores de Riesgo
Psicosocial. Dicha herramienta, que ha sido validada para su uso en territorio colombiano,

facilita la evaluacion del riesgo intralaboral, extralaboral y el estrés al que se enfrenta un
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trabajador. Cabe mencionar que, la bateria esta conformada por un conjunto de instrumentos,

cuyos resultados son analizados a nivel estadistico.

Alcance de la investigacion

Ahora bien, la temética se desarrolla desde un estudio descriptivo-transversal. Aqui, se
evita hacer modificaciones, por lo tanto, se describe observando y registrando o preguntando y
registrando. Las interrogantes indispensables son: ¢;qué es?, ;,como es?, ;donde esta?, ;cuadndo
ocurre?, ¢cuantos individuos o casos se observan?, ;cuales se observan? (Veiga, de la Fuente y

Zimmermann, 2008).

Fue necesario realizar el proyecto investigativo desde un estudio descriptivo-transversal,
en primera instancia, porque no se pretende manipular ni intervenir el entorno de los
participantes, se busca especificamente recolectar informacion para luego realizar el debido
analisis e interpretacion, en este caso el fendmeno de estudio son los factores de riesgo
psicosocial. En segunda instancia, es transversal porque implica una interaccion con los

participantes en un determinado espacio de tiempo.

Poblacion y muestra
La poblacién a abordar se compone de trabajadores del sector salud, especificamente los
relacionados a los laboratorios dentales que se encuentran ejerciendo en la ciudad de San José de

Cdlcuta.

El tipo de muestra que se emplea en esta investigacion es por conveniencia y voluntaria.
En un primer momento, es por conveniencia, lo que significa que los individuos empleados en la

investigacion se seleccionan porque estan facilmente disponibles y porque se sabe que
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pertenecen a la poblacion de interés, no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio

estadistico (Otzen y Manterola, 2017).

Por otro lado, es voluntaria, debido a que los participantes aceptaron la solicitud de los
psicologos para exponer sus experiencias en lo que concierne a su experiencia en relacion a los
riesgos psicosociales, sin embargo, hacen firma de un consentimiento informado donde se les
invita formalmente, autorizando que la informacion recolectada durante el estudio por los
encargados sea utilizada para su posterior analisis y comunicacion de resultados. De esta manera
se seleccionaron los 6 integrantes del equipo de trabajo del Laboratorio Dental VIKODENTIS,
en los que se encuentran el director general, la secretaria general, el contador publico y los
laboratoristas dentales. Cabe destacar que, la muestra esta conformada por la totalidad de la

poblacién mencionada, siendo esta el equipo de trabajo del Laboratorio Dental VIKODENTIS.

Recoleccion de la informacion

La informacidn es recolectada por medio de cuatro instrumentos, los cuales se encuentran
inmersos en la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial
disefiada por el Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana. Este
proceso se realiza de forma presencial, en donde los investigadores aplican los instrumentos con

cada uno de los colaboradores del Laboratorio Dental VIKODENTIS.

Instrumentos

Dando inicio a la descripcion de los instrumentos es preciso describir a la herramienta de
la que son parte, siendo esta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de los Factores de
Riesgo Psicosocial. Dicha bateria permite evaluar el riesgo intralaboral, extralaboral y el estrés al

que se enfrenta un colaborador. La aplicacion de este instrumento y el anélisis de los resultados
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que realice un psicologo ocupacional permitiran determinar el programa a seguir en una

organizacion.

Dentro de los factores de riesgo psicosocial a identificar y evaluar se incluyen aspectos
intralaborales, extralaborales e individuales. Los primeros se refieren a las circunstancias en las
cuales se desarrolla el trabajo. Los segundos, al estilo y calidad de vida de los trabajadores, fuera
del &mbito laboral. Los aspectos individuales, por su parte, hacen alusion a las caracteristicas
psicosociales de cada trabajador en particular. Conociendo lo anterior, en las siguientes tablas se
enuncian las principales caracteristicas de los instrumentos de la bateria que son empleados para

el proyecto investigativo.

Tabla 7

Descripcion ficha de datos generales

Nombre Ficha de datos generales
Nilmero de items 19 items

Sexo

Edad

Estado civil

Grado de escolaridad

Ocupacion o profesion

Lugar de residencia actual

Estrato socioecondmico de la

vivienda

Tipo de vivienda

NUmero de personas a cargo

Lugar actual de trabajo

Antigliedad en la empresa

Nombre del cargo

Tipo de cargo

Antigiiedad en el cargo actual

Departamento, area o seccion de la

empresa donde se trabaja

Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias

contractualmente establecidas
e Modalidad de pago

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Informacion
socio-
demografica

Constructo

Variables

Informacion
ocupacional
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Tabla 8

Descripcion cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral

51

Nombre Cuestionario de factores riesgo psicosocial intralaboral
Dos formas:
Formas Forma A. Aplicable a trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos.

Forma B. Aplicable a trabajadores con cargos de auxiliares u operarios.

Forma A: 123 items

NGmero de items Forma B: 97 items

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

o Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Demandas de
trabajo

e  Control y autonomia sobre el trabajo

e  Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
destrezas

e Participacion y manejo del cambio

e Claridad de rol

Capacitacién

. Control
Dominios

Dimensiones

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio

Relacién con los colaboradores (subordinados)

Liderazgo y
relaciones
sociales en el
trabajo

Reconocimiento y compensacion
Recompensa e Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Tabla 9

Descripcidn cuestionario de factores riesgo psicosocial extralaboral

Nombre Cuestionario de factores riesgo psicosocial extralaboral

Ndmero de items 31 items

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion econdmica del grupo familiar

Vivienda y entorno

Influencia de lo extralaboral sobre el trabajo

e Desplazamiento de la vivienda al trabajo y viceversa

Dimensiones

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)
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Tabla 10

Descripcion cuestionario para la evaluacion del estrés

Nombre Cuestionario para la evaluacion del estrés
NUmero de items 31 items
e Sintomas fisiologicos.
Dimensiones . S[ntomas Qe comportamiento social.
e Sintomas intelectuales y laborales.
e Sintomas psicoemocionales.

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Procedimiento

Fase I: Se realiza un primer acercamiento al laboratorio dental VIKODENTIS,
analizando su ubicacidn geogréafica y las caracteristicas fisicas de su infraestructura. Posterior a
esto se hace entrega del oficio, en el cual se especifica el propdsito del proyecto y los encargados

del mismo. Solicitandose la apertura del espacio para realizar el ejercicio investigativo.

Fase Il: Se procede a la inmersion en la empresa, donde se identifican a los participantes.
De igual forma, los psicologos hacen su respectiva presentacion, explicando en qué consiste el
trabajo que andan desarrollando. Para procurar la integridad de los colaboradores, los
investigadores hacen entrega de consentimientos informados en los que se consigna claramente
que la informacion obtenida solamente se usara para fines académicos. De esta manera, los

participantes firman los consentimientos informados.

Fase I11: Luego de tener el consentimiento por parte de los colaboradores, se da inicio a la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion planteados. En primera instancia,
se encuentra el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, orientada a indagar las
interacciones de cada uno de los colaboradores dentro de la empresa. Aqui, es necesario aclarar

que dicho cuestionario tiene dos formas, la A y B. La forma A se aplicara al gerente de
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VIKODENTIS, debido a su rol de lider, por otra parte, los demas colaboradores seran evaluados

por la forma B, esto por tener un rol operativo.

En este orden de ideas, se encuentra el cuestionario de factores de riesgo psicosocial
extralaboral, orientado a revisar las interacciones de los colaboradores fuera de la organizacion.
Por ultimo, y no menos importante, esta el cuestionario para la evaluacion del estrés, destinado a

la deteccion de los sintomas de esta patologia.

Cabe destacar que, se realizara la ficha de datos generales propuesta dentro de la bateria.
También, es de sefialar el hecho de que los cuestionarios seran diligenciados a mano por parte de

los colaboradores.

Fase IV: Por ultimo, se recopilan las respuestas de los cuestionarios dentro de un formato
de Microsoft Excel. La informacion recolectada seré analizada teniendo en cuenta las
instrucciones plasmadas dentro de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de los Factores

de Riesgo Psicosocial.

Métodos para el anélisis de datos

Se hizo el respectivo analisis de la informacion por medio de las instrucciones dadas por
la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial en cada uno
de los instrumentos aplicados. Antes de continuar, es necesario indicar que la informacion
recolectada fue anexada en una base de datos de Microsoft Excel. En las siguientes figuras se

podra observar en qué consiste la base de datos.



Figura 1

Base de datos - Ficha de datos generales
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1
2
3
4

6 |Participante 1

5 PARTICIPANTE

B € D

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

SEXO EDAD

ESTADO CIVIL

E F G
CONTRUCTO
INFORMACION OCUPACIONAL
VARIABLES

DE TRABAJO

LUGAR ACTUAL | ANTIGUEDAD EN LA
EMPRESA

NOMBRE DEL
CARGO

TIPO DEL CARGO

7 |Participante 2

8 |Participante 3

La primera hoja de la base de datos corresponde a la ficha de datos generales, aqui se

registran las respuestas de los participantes, clasificAndolas en constructos, ya sea informacion

socio-demografica o informacion ocupacional.

Figura 2

Base de datos - Cuestionario de factores riesgo psicosocial intralaboral forma Ay B

DOMINIDS
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=

DIMENSIONES

o

PREGUNTA

E

F G

PARTICIPANTE 1

RESPUESTA | VALOR

43

Mijefe ayuda = crganizar mejor elwrabajo

50

Mijefe tiene en cuenta mis puntos de vistay
opiniones

51

Ml jefe me anima para hacer mejor mitrabajo

52

Mijefe distribuye las tareas de torma gue me facilita
eltrabaijo

53

Mijefe me comunica = tiemps |s informasian
relacionada con el tabajo

54
CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGD

La orientacién que me da mijefe me ayuda ahacer
meijor el trabajo.

55

Mijefe me ayuds a progiesar en elwabajo

56

Mijefe me syuds = sentirme bisrn =n el trabajo

57

Mijefe ayuda a salucionar los problemas que
e presentan en el rabajs

58

Mijefe me trats conrespeto

59

Sienta que puedo confiar en mijefe

60

Mijefe me escucha cuando tenge problemas
de trabsjo

B1

Mijefe me brinda su apoye cuznda lo
necesito

TOTAL DIMENSION

62

Me agrada el ambiente de migrupa de
trabajo

B3

Enmigrupo de trabajo me tratan de forma
respetunsa

64

Siento que puedo confiar en mis compafieros
de tisbsjo

65

Me sienta a gusto con mis compafieras de
wrabajo

66

En mi grupo de trabajo slgunas personas me

RELACIONES SOCIALES EN EL

Entre compafieros solucionamas los problemas de.
forma respetu

TRABAJO 68

Mi grupo de trabajo es muy unido

B3

Cuanda tenemos que realizar rabaja de
grupo los compaiteros colsboran

70

Es facil poner de acuerde al grupo para hacer
slusbsjo

T

Mis compafieros de trabajo me ayudan
cuande tenge dificultad:

T2

En mi trabajo |a= personas nos apoyamos

unos 3 otros
L = St i

La segunda hoja contiene las respuestas del cuestionario de factores riesgo psicosocial

intralaboral en su forma A y B, las cuales son clasificadas por dominios con sus respectivas
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dimensiones. Es de destacar que, se elabora una casilla que calcula la suma total por cada

dominio y sus dimensiones de forma individual.

Figura 3

Base de datos - Cuestionario de factores riesgo psicosocial extralaboral

A B C D E F
1
3 14 |Me queda tiempo para actividades de recreacidn
Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para
4 15 |descansar
TIEMPO FUERA DEL TRABAIOD Tengo tiempo para atender mis asuntos personales y
5 16 [del hogar
6 17 |Tengo tiempo para compartir con mi familia 0 amigos
7 TOTAL DIMENSION
Cuento con el apoyo de mi familia cuando tengo
8 22  |problemas
9 RELACIONES FAMILIARES 25  |La relacidn con mi familia cercana es cordial
Los problemas con mis familiares los resolvemos de
10 27 |manera amistosa
1 TOTAL DIMENSION

La tercera hoja posee las respuestas del cuestionario de factores riesgo psicosocial
extralaboral, las cuales son clasificadas por dimensiones. Es de destacar que, se elabora una

casilla que calcula la suma total de cada una de las dimensiones.

Figura 4

Base de datos - Cuestionario para la evaluacion del estrés

A B i
1 PARTICIPANTE 1
2 MALESTARES RESPUESTA VALOR

3 |1. Dolores en el cuello y espalda o tensidn muscular.
2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

.

(%3]

3. Problemas respiratorios.

6 |4. Dolor de cabeza

La cuarta y Ultima hoja contiene las respuestas del cuestionario para la evaluacién del

estrés, en la que se asigna el valor correspondiente a cada tipo de pregunta.

Proceso de calificacion del cuestionario de factores de riesgo psicosocial

intralaboral.



Se exponen graficamente los pasos que deben tener en cuenta al momento de la
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calificacion e interpretacion de los cuestionarios de factores de riesgo psicosocial intralaboral

(Forma Ay B).

Figura 5

Pasos calificacion cuestionario de factores riesgo psicosocial intralaboral en su forma Ay B

Paso 2.
Obtencion de

Paso 1. puntajes brutos

Calificacion de
los items

(por dimension,
por dominio y
total)

Paso 3.
Transformacion
de los puntajes

brutos

Paso 4.
Comparacion de
los puntajes
transformados
con las tablas de
baremos

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Paso 1. Calificacion de los items.

Paso 5.
Interpretacion
del nivel de
riesgo

Cada uno de los items del cuestionario debe ser calificado con valores (nimeros enteros)

que oscilan entre 0 y 4. Dichos valores permiten calcular los puntajes brutos de las dimensiones y

dominios, asi como el puntaje bruto total del cuestionario.

Cada una de las opciones de respuesta de los items (siempre, casi siempre, a veces, casi

nunca y nunca) tienen un valor, el cual debe indicar que a mayor puntuacion del item, mayor riesgo

psicosocial. Dichos valores pueden variar de acuerdo a la forma como esta planteado cada item.
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Asi que para un grupo de reactivos una respuesta de siempre tiene un valor igual a cero (0) y una
respuesta de nunca tiene un valor de cuatro (4), mientras que otro grupo de reactivos se califican,
al contrario. En las tablas 11 y 12 se presentan los valores que se asignan a las opciones de

respuesta para cada item de la forma A y de la forma B.

En la situacion en que un item no haya sido respondido o presente una doble marcacion, se

tomara como un dato perdido, sin calificacion alguna.

Tabla 11

Calificacion de las opciones de respuesta de los items de la forma A

- Calificacion de las opciones de respuesta
Items Forma A P p

Siempre  Casisiempre  Algunas veces  Casi nunca Nunca

4,5,6,9,12, 14, 32, 34, 39, 40, 41, 42,

43,44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 53, 54,

55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65,

66, 67, 68, 69, 70, 71, 72,73, 74, 75, 76, 0 1 2 3 4
77,78,79, 81, 82,83, 84, 85, 86, 87, 88,

89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99,

100, 101, 102, 103, 104, 105

1,237,810, 11, 13, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29,
30, 31, 33, 35, 36, 37, 38, 52, 80, 106,
107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114,
115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122,
123

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Tabla 12

Calificacion de las opciones de respuesta de los items de la forma B

< Calificacion de las opciones de respuesta
Items Forma B P P

Siempre  Casisiempre  Algunas veces  Casi hunca Nunca

4,5,6,9,12,14, 22, 24, 29, 30, 31, 32,

33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43,

44,45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54,

55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 0 1 2 3 4
67,68, 69,70, 71,72,73,74,75,76, 77,

78,79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88,

97

1,2,3,7,8, 10, 11, 13, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 23, 25, 26, 27, 28, 66, 89, 90, 4 3 2 1 0
91, 92, 93, 94, 95, 96

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)



Paso 2. Obtencion de los puntajes brutos.

a. Puntajes brutos de las dimensiones
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Se obtienen sumando las calificaciones obtenidas en los items que las conforman. De esta

manera resulta indispensable conocer cuales son los items que componen cada dimension para

cada forma del cuestionario, lo cual se sintetiza en la Tabla 13.

Tabla 13

items que integran cada dimension del cuestionario de factores de riesgo

Dominios Dimensiones Items forma A items forma B
Caracteristicas del 63, 64, 65, 66, 67, 68,69, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55,
liderazgo 70,71,72,73,74,75 56, 57, 58, 59, 60, 61
Relaciones socialesenel 76, 77,78, 79, 80, 81, 82, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68,
Liderazgo y relaciones trabajo 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89 69, 70, 71,72, 73
sociales en el trabajo Retroallmentatzlon del 90, 91, 92, 93, 94 74.75.76. 77,78
desempefio
Relacion con los 115, 116, 117, 118, 119, No aplica
colaboradores 120, 121,122, 123
Claridad de rol 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59 41,42, 43, 44, 45
Capacitacion 60, 61, 62 46, 47, 48
Participacion y manejo 48, 49, 50, 51 38, 39, 40
del cambio
Control sobre el trabajo Oportur:jldades para el uso
y desarrollo de 39, 40, 41, 42 29, 30, 31, 32
habilidades y
conocimientos
Control y autonqmla 44, 45, 46 34, 35, 36
sobre el trabajo
Demandas ambientalesy  1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10,
de esfuerzo fisico 11,12 11,12
Demandas emocionales 106, 107, 108, 109, 110, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95,
111, 112,113,114 96, 97
Demandas cuantitativas 13, 14, 15, 32, 43, 47 13, 14,15
Influencia del trabajo
sobre el entorno 35, 36, 37, 38 25, 26, 27, 28
Demandas del trabajo extralaboral
Exigencias de 19, 22, 23, 24, 25, 26 No evaltia

responsabilidad del cargo
Demandas de carga
mental
Consistencia del rol
Demandas de la jornada
de trabajo

16, 17, 18, 20, 21
31, 33, 34
31, 33, 34

16, 17, 18, 19, 20

21, 22, 23, 24, 33, 37

Recompensas

Recompensas derivadas
de la pertenencia a la

95, 102, 103, 104, 105

85, 86, 87, 88

58
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organizacion y del trabajo
que se realiza
Reconocimiento y 96, 97, 98, 99, 100, 101 79, 80, 81, 82, 83, 84
compensacion

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

b. Puntajes brutos de los dominios:

El puntaje bruto de cada dominio se calcula sumando los puntajes brutos de las
dimensiones que lo integran. Si no es posible obtener el puntaje bruto de una dimensién, por haber

items sin respuesta, no se podra calcular el puntaje bruto del dominio al cual pertenece.

c. Puntaje bruto total general:

El puntaje bruto total general del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
(formas A o B), se obtiene calculando la sumatoria de los puntajes brutos obtenidos para cada uno
de los dominios. En caso de que no sea posible calcular el puntaje bruto de un dominio por ausencia

de respuestas, tampoco se podra obtener el puntaje bruto total general del cuestionario.

d. Puntaje bruto total general de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial:

En caso de que a un mismo trabajador se apliquen los cuestionarios de factores de riesgo
psicosocial intralaboral y extralaboral sera posible calcular un puntaje bruto total general de la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, el cual se obtiene de la sumatoria de los puntajes

brutos totales de los dos cuestionarios aplicados.

En la tabla 14 se presenta la sintesis de los lineamientos establecidos para calcular los

puntajes brutos por dimensién, dominio y total general.



Tabla 14
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Lineamientos para calcular los puntajes brutos por dimension, dominio y total general

Forma A Forma B

Puntaje bruto de las dimensiones:

¥ de calificaciones asignadas a los items que conforman cada
dimension

Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo:

¥ de los puntajes brutos
de las dimensiones:
-Caracteristicas del

> de los puntajes brutos de las
dimensiones:
-Caracteristicas del liderazgo.

. . . liderazgo.
-Relaciones sociales en el trabajo. ; .
. - -Relaciones sociales en el
-Retroalimentacion del -
- trabajo.
desempefio. . -
- -Retroalimentacidn del
-Relacion con los colaboradores. ~
desempefio

Control sobre el
trabajo:

¥ de los puntajes brutos de las dimensiones:

- Control y autonomia sobre el trabajo.

- Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
conocimientos.

- Participacion y manejo del cambio.

- Claridad de rol.

- Capacitacion.

Puntaje bruto de los
dominios

Demandas del trabajo:

¥ de los puntajes brutos de las
dimensiones:

- Demandas cuantitativas.

- Demandas de carga mental.

- Demandas emocionales.

- Exigencias de responsabilidad
del cargo.

- Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico.

- Demandas de la jornada de
trabajo.

- Influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral.

- Consistencia del rol.

¥ de los puntajes brutos
de las dimensiones:

- Demandas cuantitativas.
- Demandas de carga
mental.

- Demandas emocionales.
- Demandas ambientales y
de esfuerzo fisico.

- Demandas de la jornada
de trabajo.

- Influencia del trabajo
sobre el entorno
extralaboral.

Recompensas:

¥ de los puntajes brutos de las dimensiones:

- Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y
del trabajo que se realiza.

- Reconocimiento y compensacion.

Puntaje bruto total del cuestionario de factores
de riesgo psicosocial intralaboral:

¥ de los puntajes brutos de los dominios:

- Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.
- Control sobre el trabajo.

- Demandas del trabajo.

- Recompensas.

Puntaje bruto total de la evaluacion general de
factores de riesgo

¥ de los puntajes brutos totales de los cuestionarios:
- Factores de riesgo psicosocial intralaboral.
- Factores de riesgo psicosocial extralaboral.

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)
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Con el fin de lograr mejores comparaciones de los puntajes obtenidos en las dimensiones,

en los dominios y por el total, el siguiente paso consiste en realizar una transformacion lineal de

los puntajes brutos a una escala de puntajes que van de 0 a 100. Para realizar esta transformacion

se utiliza la siguiente formula:

15.

Puntaje bruto

Puntaje transformado =

Factor de transformacion

100

Los factores de transformacién para cada una de las dimensiones se encuentran en la tabla

Tabla 15

Factores de transformacion para las dimensiones de las formas Ay B

Factores de transformacion

Dimension Forma A Forma B
Caracteristicas del liderazgo 52 52
Relaciones sociales en el trabajo 56 48
Retroalimentacion del desempefio 20 20
Relacién con los colaboradores (subordinados) 36 No aplica
Claridad de rol 28 20
Capacitacién 12 12
Participacion y manejo del cambio 16 12
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 16 16
conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 12 12
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 48 48
Demandas emocionales 36 36
Demandas cuantitativas 24 12
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 16 16
Exigencias de responsabilidad del cargo 24 No evalla
Demandas de carga mental 20 20
Consistencia del rol 20 No evalla
Demandas de la jornada de trabajo 12 24
Recompensas derivadas de la pertenencia a la 20 16
organizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 24 24

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)
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Los factores de transformacion para cada una de los dominios del cuestionario de factores

de riesgo psicosocial intralaboral (forma A y B) se encuentran en la tabla 16.

Tabla 16

Factores de transformacion para los dominios de las formas Ay B

Factores de transformacion

Forma A Forma B
Liderazgo y relaciones sociales 164 120
en el trabajo
Dominios Control sobre el trabajo 84 72
Demandas del trabajo 200 156
Recompensas 44 40

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Los factores de transformacion para el total del cuestionario de factores de riesgo

psicosocial intralaboral formas A y B se presenta en la tabla 17.

Tabla 17

Factores de transformacion para el total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral formas Ay B

Factores de transformacion
Forma A Forma B

Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo

psicosocial intralaboral 492 388

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Los factores de transformacion para el total de la evaluacién general de factores de riesgo
psicosocial, tanto cuando se aplica la forma A, como cuando se aplica la forma B se presentan en

la tabla 18.
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Tabla 18

Factores de transformacion para el total de la evaluacion general de factores de riesgo
psicosocial, forma Ay B

Factores de transformacion
Forma A Forma B

Puntaje total de la evaluacion general de factores de

riesgo psicosocial (suma de intra y extralaboral) 616 512

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Paso 4. Comparacion de los puntajes transformados con las tablas de baremos

63

El paso siguiente consiste en comparar los puntajes transformados con las tablas de

baremos, que indicaran el nivel de riesgo que representan las puntuaciones transformadas de las

dimensiones, de los dominios y del puntaje total.

En las tablas 19, 20, 21, 22 y 23 se presentan los baremos de las formas A y B para cada

una de las dimensiones, dominios y para el total del cuestionario.

Tabla 19

Baremos para las dimensiones de la forma A

?g's;?’]” Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable | Pajo medio alto muy alto

Caracteristicas del iderazgo 00-38 39-154 155-308 309-462 -100
Relaciones socizles eneltrabajo 00-54 55-161 162-250 251-375 3?6 100
Retroaimentacion del desemperio 0,0-10,0 10,1-250 251-400 401-550 55.1-100
Relacionconlos colaboradores 00-139 140-250 251-333 334-472 47.3-100
Claridad derol 0,0-09 1,0-10,7 108-214 215-393 394-100
Capaciacon 00-09 10-167 168-333 334-600 50,1-100
Participaciony manejo del cambio 0,0-125 126-250 251-375 376-500 50,1-100
Oportunidades paraelusoy desamolode habiidadesy ~ 0,0-09  1,0-63  64-188 189-313 31.4-100
conodmientos

Control yautonomia sobre el rabajo 0,0-83 84-250 251-417 418-583 58.4-100
Demandas ambientales y de esfuerzofisico 0,0-146 147-229 23,0-313 314-396 39.7-100
Demandasemocionales 00-167 168-250 251-333 334-472 47.3-100
Demands cuaniitafvas 00-250 251-333 334-458 450-542 543-100
nfiuencia del rabajo sobre el entomo exiralaboral 00-188 189-31,3 314-438 439-500 50,1-100
Exiger ponsabiiidad 0,0-375 376-542 543-667 668-792 79,3-100
Demandas de cargamenal 00-600 601-700 70,1-800 801-900 90.1-100
Consistenciadelrol 00-150 151-250 251-350 351-450 451-100
Demandas de lajomada detrabajo 00-83 84-250 251-333 334-500 50,1-100
Recompensas derivadas delapertenenciaala 00-08 10-50 51-100 101-200 20.1-100
organizacion y del trabajo que se realiza

Reconocmiento y compensacion 00-42 43-16,7 168-250 251-375 37.6-100
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Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Tabla 20

Baremos para las dimensiones de la forma B

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacién del desempefio
Claridad de rol

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio
Oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral

Demandas de carga mental

Demandas de la jornada de trabajo
Recompensas derivadas de la pertenencia
a la organizacion y del trabajo que se realiza

- -
R 1o y comp

Sinriesgoo
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto

00-38  39-135 136-250 251-385 386-100
00-63 64-146 147-271 27.2-375 37.6-100
00-50  51-200 201-300 30,1-500 50,1-100
00-09 1,0-50  51-150 151-30,0 30.1-100
00-09 10-167 168-250 251-500 50.1-100

00-167 168-333
00-125 126-250

334-417 418-583 584-100
251-375 376-563 564 -100

00-333 334-500
00-229 230-313
00-194 195-278
00-167 168-333
00-125 126-250

501-667 668-750 75.1-100
31,4-396 39,7-479 48,0-100
27,9-389 39,0-472 47,3-100
334-417 418-500 50,1-100
261-313 31,4-500 50,1-100

0,0-500 501-650
00-250 251-375
00-09 10-63

65,1-750 751-850 851-100
37,6-458 459-583 584 -100
64-125 126-188 189-100
00-09

10-125 126-250 251-375 376-100

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Tabla 21

Baremos para los dominios de la forma A

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Control sobre el trabajo
Demandas del trabajo
Recompensas

Sinriesgo o .
riesgo Rle-’gg“ Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto

00-91 92-177 178-256 257-348 349-100
00-107 108-19.0 191-208 299-405 406 -100
00-285 286-350 351-415 416-475 476-100
00-45 46-114 115-205 206-295 296-100

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Tabla 22

Baremos para los dominios de la forma B

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Control sobre el trabajo
Demandas del trabajo
Recompensas

Sinri )
InrireI:;goo ® | Riesgo | Riesgo | Riesgo | Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto

00-83  84-175 176-267 268-383 384-100
00-194 195-264 265-347 348-43,1 432-100
00-269 270-333 334-378 379-442 443-100
00-25 26-100 101-175 176-275 27.6-100

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)
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Tabla 23

Baremos para el puntaje total del cuestionario de factores de riesgo intralaboral

Sin riesgo o riesgo | Riesgo bajo | Riesgo medio

despreciable
Forma A 0,0-197 198-258 259-315 316-38,0 38,1-100

FormaB 0,0-206 20,7-26,0 26,1-312 313-387 38,8-100

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)
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Como ya se ha dicho, en caso de que a un mismo trabajador se apliquen los cuestionarios

de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral sera posible calcular un puntaje total

general de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, cuyos baremos, tanto cuando se aplica

la forma A, como cuando se aplica la forma B se presentan en la tabla 24.

Tabla 24

Baremos para el puntaje total general de factores de riesgo psicosocial
Cuestionario de factores de

Sin riesgo o riesgo | Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto
riesgo intralaboral forma A

y cuestionario de factores 0.0-18.8 18,9-244 245-295 296-354 355-100
de riesgo extralaboral

Cuestionario de factores de
riesgo intralaboral forma B 0,0-19,9 20,0-248 249-295 296-354 355-100

y cuestionario de factores
de riesgo extralaboral

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Paso 5. Interpretacion del nivel de riesgo.
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Comparados los puntajes transformados con los baremos que les correspondan, segun si se
trata de una dimension, un dominio o el puntaje total del cuestionario, se podra identificar el nivel

de riesgo psicosocial intralaboral que representan.

Cada uno de los posibles niveles de riesgo tiene interpretaciones particulares que se resefian

a continuacion:

Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta

categoria seran objeto de acciones o programas de promocion.

Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este
nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y
dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones 0 programas de

intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y acciones

sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién con
respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta

categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.

Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas
de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria

requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.
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Proceso de calificacion del cuestionario de factores de riesgo psicosocial

extralaboral.

Paso 1. Calificacion de los items.

Cada uno de los items del cuestionario debe ser calificado con valores (nimeros enteros)
que oscilan entre 0 y 4. Dichos valores permiten calcular los puntajes brutos de las dimensiones,

asi como el puntaje bruto total del cuestionario.

Cada una de las opciones de respuesta de los items (siempre, casi siempre, a veces, casi
nunca y nunca) tiene un valor, el cual debe indicar que a mayor puntuacion del item, mayor
riesgo psicosocial. Dichos valores pueden variar de acuerdo a la forma como esta planteado cada
item. Asi que para un grupo de reactivos una respuesta de siempre tiene un valor igual a cero (0)
y una respuesta de nunca tiene un valor de cuatro (4), mientras que otro grupo de reactivos se
califica al contrario. En la tabla 25 se presentan los valores que se asignan a las opciones de

respuesta para cada item.

En caso de que un item no haya sido respondido o presente una doble marcacion, se

tomara como un dato perdido, sin calificacion alguna.

Tabla 25

Calificacion de las opciones de respuesta de los items del cuestionario de factores de riesgo

psicosocial extralaboral

Calificacion de las opciones de respuesta

Items Forma Siempre  Casisiempre  Algunas veces  Casi nunca Nunca
1,4,5,7,8,9,10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 0 1 5 3 4
17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 27, 29
2,3,6,24,26,28, 30,31 4 3 2 1 0

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)
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Paso 2. Obtencion de los puntajes brutos.
a. Puntajes brutos de las dimensiones

Se obtienen sumando las calificaciones asignadas a los items que las conforman. De esta
manera, resulta indispensable conocer cuéles son los items que componen cada dimension,

informacion que se sintetiza en la tabla 26.

Tabla 26

items que integran cada dimension del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
extralaboral

Dimensiones items
Tiempo fuera del trabajo 14,15, 16, 17
Relaciones familiares 22,25, 27
Comunicacion y relaciones interpersonales 18, 19, 20, 21, 23
Situacion econémica del grupo familiar 29, 30, 31
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 56,7,8,9,10,11, 12,13
Influgnma del entorno extralaboral sobre el 24, 26, 28
trabajo
Desplazamiento vivienda trabajo vivienda 1,234

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

b. Puntaje bruto total general:

El puntaje bruto total general del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
extralaboral se obtiene calculando la sumatoria de los puntajes brutos obtenidos para cada una de
las dimensiones que lo compone. En caso de que no sea posible calcular el puntaje bruto de una
dimensidn por ausencia de respuestas, tampoco se podra obtener el puntaje bruto total general

del cuestionario.
c. Puntaje bruto total general de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial:

En caso de que a un mismo trabajador se apliquen los cuestionarios de factores de riesgo

psicosocial extralaboral e intralaboral sera posible calcular un puntaje bruto total general de la
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evaluacion de factores de riesgo psicosocial, el cual se obtiene de la sumatoria de los puntajes

brutos totales de los dos cuestionarios aplicados.

En la tabla 27 se presenta la sintesis de los lineamientos establecidos para calcular los

puntajes brutos por dimension y total general.

Tabla 27

Lineamientos para calcular los puntajes brutos por dimension y total general

Lineamientos para calcular los puntajes brutos
¥ de calificaciones asignadas a los items que
conforman cada dimensién
Puntaje bruto total del cuestionario de factores de ¥ de los puntajes brutos de las 7 dimensiones que
riesgo psicosocial extralaboral: conforman el cuestionario
¥ de los puntajes brutos totales de los cuestionarios:
- Factores de riesgo psicosocial intralaboral.

- Factores de riesgo psicosocial extralaboral
Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Puntaje bruto de las dimensiones:

Puntaje bruto total de la evaluacién general de factores
de riesgo psicosocial:

Paso 3. Transformacion de los puntajes brutos.

Con el fin de lograr mejores comparaciones de los puntajes obtenidos en las dimensiones,
el siguiente paso consiste en realizar una transformacion lineal de los puntajes brutos a una

escala que va de 0 a 100. Para realizar esta transformacién se utiliza la siguiente formula:

) Puntaje bruto
Puntaje transformado = —X 100
Factor de transformacion

Los factores de transformacion para cada una de las dimensiones y para el total del

cuestionario se encuentran en la tabla 28.

Tabla 28

Factores de transformacion para las dimensiones y para el total del cuestionario de factores de
riesgo psicosocial extralaboral

Factores de
transformacion
Dimensiones Tiempo fuera del trabajo 16
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Relaciones familiares 12
Comunicacion y relaciones interpersonales 20
Situacién econémica del grupo familiar 12
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 36
Influencia del entorno extralaboral sobre el 12
trabajo

Desplazamiento vivienda trabajo vivienda 16

Puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
extralaboral
Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

124

Los factores de transformacion para el total de la evaluacién general de factores de riesgo
psicosocial, tanto cuando se aplica la forma A, como cuando se aplica la forma B del

cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, se presentan en la tabla 29.

Tabla 29

Factores de transformacion para el total de la evaluacion general de factores de riesgo
psicosocial, forma Ay B

Factores de transformacion
Forma A Forma B

Puntaje total de le evaluacion general de
factores de riesgo psicosocial (suma de intra'y 616 512
extralaboral)
Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Paso 4. Comparacién de los puntajes transformados con las tablas de baremos.

El paso siguiente consiste en comparar los puntajes transformados con las tablas de
baremos, que indicaran el nivel de riesgo gque representan las puntuaciones transformadas de las

dimensiones y del puntaje total.

Debido al poder de discriminacion del cuestionario en relacion con las puntaciones
obtenidas por dos grupos de trabajadores (aquellos con cargos de nivel de jefatura, profesional o
técnico y aquellos con cargos de nivel auxiliar y operario (tabla 30)), se establecio la pertinencia
de realizar baremos diferenciales segun los niveles de cargo. Esto llevo al grupo investigador a

desarrollar dos tablas de baremos, una para calificar los resultados del cuestionario de factores de
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riesgo psicosocial extralaboral de los trabajadores de cargos de jefatura y profesional o técnico

(tabla 31), y otra para calificar los resultados de aquellos con cargos de auxiliar y operario (tabla

32).

Tabla 30

Descripcion de los niveles ocupacionales en los que se discriminan las tablas de baremos para
el cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

Baremos

Nivel ocupacional de los trabajadores a quienes se debe aplicar

Baremos para
trabajadores con cargos
de jefaturay
profesionales o técnicos
(Ver Tabla 31)

Jefes: comprende los cargos de direccion o jefatura. Se caracterizan por tener
personas a cargo y por asegurar la gestion y los resultados de una determinada
seccion o por la supervision de otras personas. Por ejemplo, gerentes, directores, jefes
de oficina, de departamento, de seccion, de taller, supervisores, capataces o
coordinadores, entre otros.

Profesionales o técnicos: personal calificado que ocupa cargos en los que hay
dominio de una técnica, conocimiento o destreza particular y en los que el trabajador
tiene un buen nivel de autonomia, por lo cual, en su actividad laboral toma decisiones
basandose en su criterio profesional o técnico. Sin embargo, no supervisa y no
responde por el trabajo de otras personas. Por ejemplo, profesionales, analistas,
técnicos o tecndlogos, entre otros.

Baremos para
trabajadores con cargos
auxiliares y operarios
(Ver Tabla 32)

Auxiliares: cargos en los que se requiere el conocimiento de una técnica o destreza
particular. Quienes ocupan estos cargos tienen menor autonomia, por lo cual su
actividad laboral esta guiada por las orientaciones o instrucciones dadas por un nivel
superior. Por ejemplo, secretarias, recepcionistas, conductores, almacenistas,
digitadores, entre otros

Operarios: comprende cargos en los que no se requieren conocimientos especiales. El
trabajador sigue instrucciones precisas de un nivel superior. Por ejemplo, ayudantes
de maquina, conserjes, personal de servicios generales, obreros o vigilantes, entre
otros.

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Tabla 31

Baremos para las dimensiones y la puntuacion total del cuestionario de actores de riesgo
psicosocial extralaboral, para trabajadores de cargos de jefatura y profesionales o técnicos
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Sinriesgo o
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable Bajo medio alto muy alto

Dimension tiempo fuera del trabajo 0,0-6,3 -250 251-375 376-500 50,1-100
Dimension relaciones familiares 0,0-83 3.4 250 251-333 334-500 50,1-100
Dimension comunicacion y relaciones 0,0-09 10-100 10,1-20,0 20,1-30,0 30,1-100

interpersonales

Dimension situacion econémica del grupo 0,0-8,3 84-250 251-33,3 334-500 50,1-100
familiar

Dimension caracteristicas de la vivienda 0,0-56 57-111 112-139 140-222 223-100
y de su entomo

Dimension influencia del entorno 0,0-83 84-167 168-250 251-417 418-100
extralaboral sobre el trabajo
Dimension desplazamiento vivienda — 0,0-09 1,0-125 126-250 251-438 43,9-100

trabajo — vivienda
Puntaje total del cuestionario de factores 00-113 114-169 170-226 227-290 29,1-100
de riesgo psicosocial extralaboral

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Tabla 32

Baremos para las dimensiones y la puntuacion total del cuestionario de factores de riesgo
psicosocial extralaboral, para trabajadores de cargos auxiliares y operarios

Sinriesgo o
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto

Dimension tiempo fuera del trabajo 00-63 64-250 251-375 376- 50,1 - 100
Dimension relaciones familiares 00-83 84-250 251-333 334- 5{],0 50,1 - 100
Dimension comunicacion y relaciones 0,0-50 51-150 151-250 251-350 351-100
interpersonales

Dimension situacién econdmica 0,0-16,7 16,8-250 251-417 418-50,0 50,1-100

Dimension caracteristicas de la vivienda 00-56 57-111 M2-167 168-278 279-100
y de su entomo

Dimension influencia del entorno 00-09 10-16,7 168-250 251-417 418-100
extralaboral sobre el trabajo
Dimension desplazamiento vivienda — 00-09 10-125 126-250 251-438 439-100

trabajo — vivienda

Puntaje total del cuestionario de factores  0,0-129 130-177 17,8-242 243-323 32.4-100
de riesgo psicosocial extralaboral

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

En caso de que a un mismo trabajador se apliquen los cuestionarios de factores de riesgo
psicosocial intralaboral y extralaboral serd posible calcular un puntaje total general de la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, cuyos baremos, tanto cuando se aplica la forma A,

como cuando se aplica la forma B se presentan en la tabla 33.

Tabla 33 .

Baremos para el puntaje total general de factores de riesgo psicosocial (formas Ay B)
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Sin riesgo o
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alte
Cuestionario de factores de riesgo

intralaboral forma A y cuestonario de 00-188 189-244 245-295 296-354 355-100
factores de riesgo extralaboral

Cuestionario de factores de riesgo
intralaboral forma B y cuestonario de 0,0-19,9 200-248 249-295 296-354 355- 100
factores de riesgo extralaboral

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Paso 5. Interpretacion del nivel de riesgo.

Comparados los puntajes transformados con los baremos que les correspondan, seguln si se
trata de una dimensién o del puntaje total del cuestionario, se podré identificar el nivel de riesgo
psicosocial que representan. Cada uno de los posibles niveles de riesgo tiene interpretaciones

particulares y se resefian a continuacion:

Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria

seran objeto de acciones o programas de promocion.

Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este
nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones que
se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de intervencion, a fin de

mantenerlas en los niveles de riesgo més bajos posibles.

Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las
dimensiones que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y acciones sistematicas

de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.



Riesgos Psicosociales VIKODENTIS 74

Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con

respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria

requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas

de estrés. Por consiguiente, las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria requieren

intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Proceso de calificacion del cuestionario de evaluacién de estrés.

Figura 6

Pasos calificacién cuestionario de evaluacion de estrés

Paso 1.

Calificacién de

los items

Paso 2.
Obtencidn de
puntajes brutos

(por dimension,
por dominio y
total)

Paso 4.
Comparacion de
los puntajes
transformados
con las tablas de
baremos

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Paso 1. Calificacion de los items.

Paso 5.
Interpretacion
del nivel de
estrés

Cada uno de los items del cuestionario debe ser calificado con valores (nimeros enteros)

que oscilan entre 0 y 9. Dichos valores permiten calcular el puntaje bruto del cuestionario.
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Cada una de las opciones de respuesta de los items (siempre, casi siempre, a veces y hunca)
tienen un valor, el cual debe indicar que a mayor puntuacion del item, mayor la ocurrencia del
sintoma. En la tabla 34 se presentan los valores que se asignan a las opciones de respuesta para

cada item.

En la situacion en que un item no haya sido respondido o presente una doble marcacion, se

tomara como un dato perdido, sin calificacion alguna.

Tabla 34

Calificacion de las opciones de respuesta de los items

Calificacion de las opciones de respuesta

items

Siempre Casi siempre A veces Nunca
1,2,3,9, 13;,414, 15,23y 9 6 3 0
4,5, 6,10, 11, 16, 17, 18,
19, 25, 26,27y 28 6 4 2 0
7,8,12, 20, 21, 22, 29, 30 3 9 1 0

y 31

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Paso 2. Obtencidn del puntaje bruto total.

La obtencion del puntaje bruto total implica la sumatoria de los siguientes subtotales que

corresponden a promedios ponderados:

a. Se obtiene el puntaje promedio de los items 1 al 8, y el resultado se multiplica por
cuatro (4).
b. Se obtiene el puntaje promedio de los items 9 al 12, y el resultado se multiplica por tres
(3).
c. Se obtiene el puntaje promedio de los items 13 al 22, y el resultado se multiplica por
dos (2).

d. Se obtiene el puntaje promedio de los items 23 al 31.
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Paso 3. Transformacion de los puntajes brutos.

Con el fin de lograr mejores comparaciones de los puntajes obtenidos en el cuestionario,
el siguiente paso consiste en realizar una transformacion lineal del puntaje bruto total a una escala

de puntajes que van de 0 a 100. Para realizar esta transformacion se utiliza la siguiente formula:

) Puntaje bruto total
Puntaje transformado = c11e X 100

Cabe precisar que la transformacion del puntaje bruto es una innovacion que se introduce

en la tercera version del cuestionario para evaluar el estrés.
Paso 4. Comparaciéon del puntaje total transformado con las tablas de baremos.

El paso siguiente consiste en comparar los puntajes transformados con las tablas de
baremos, que indicaran el nivel de estrés que representa la puntuacion transformada del puntaje

total.

La tercera version del Cuestionario para la evaluacion del estrés utiliza dos tipos de
baremos segun el nivel del cargo que ocupa el trabajador que responde el cuestionario (tabla 35).

En la tabla 36 se presentan los baremos para la interpretacion del puntaje total del cuestionario.

Tabla 35

Baremos de interpretacion de resultados de la tercera version del “Cuestionario para la
evaluacion del estrés .

Baremos Nivel ocupacional de los trabajadores a quienes se debe aplicar

Jefes: comprende los cargos de direccion o jefatura. Se caracterizan por tener
personas a cargo y por asegurar la gestion y los resultados de una determinada
seccion o por la supervision de otras personas. Por ejemplo, gerentes, directores, jefes
de oficina, de departamento, de seccion, de taller, supervisores, capataces o
coordinadores, entre otros.

Profesionales o técnicos: personal calificado que ocupa cargos en los que hay
dominio de una técnica, conocimiento o destreza particular y en los que el trabajador
tiene un buen nivel de autonomia, por lo cual, en su actividad laboral toma decisiones
basandose en su criterio profesional o técnico. Sin embargo, no supervisa y no

Jefes, profesionales y
técnicos
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responde por el trabajo de otras personas. Por ejemplo, profesionales, analistas,
técnicos o tecnologos, entre otros.
Auxiliares: cargos en los que se requiere el conocimiento de una técnica o destreza
particular. Quienes ocupan estos cargos tienen menor autonomia, por lo cual su
actividad laboral esta guiada por las orientaciones o instrucciones dadas por un nivel
superior. Por ejemplo, secretarias, recepcionistas, conductores, almacenistas,
Auxiliares y operarios  digitadores, entre otros

Operarios: comprende cargos en los que no se requieren conocimientos especiales. El
trabajador sigue instrucciones precisas de un nivel superior. Por ejemplo, ayudantes
de maquina, conserjes, personal de servicios generales, obreros o vigilantes, entre
otros.

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Tabla 36

Baremos de la tercera version del “Cuestionario para la evaluacion del estrés”

Puntaje total transformado

Nivel de sintomas de estrés Jefes, profesionales Auxiliares y
y técnicos operarios
Muy bajo 0,0a78 0,0a6,5
Bajo 79al2,6 6,6a1l1,8
Medio 12,7a17,7 119a17,0
Alto 17,8a25,0 17,1a234
Muy alto 25,1a 100 23,5a100

Nota: Tomado de Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana (2010)

Paso 5. Interpretacién del nivel de estrés.

Comparado el puntaje transformado con los baremos que le correspondan, se podra
identificar el nivel de estrés que representa. Cada uno de los posibles niveles de estrés tiene

interpretaciones particulares que se resefian a continuacion:

Muy bajo: ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar

actividades de intervencion especificas, salvo acciones o programas de promocién en salud.

Bajo: es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa afectacion
del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas de intervencion, a fin

de mantener la baja frecuencia de sintomas.
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Medio: la presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los
sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion
para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar los factores de riesgo

psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.

Alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta
de estrés alto. Los sintomas més criticos y frecuentes requieren intervencién en el marco de un
sistema de vigilancia epidemioldgica. Ademas es muy importante identificar los factores de riesgo

psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.

Muy alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Asi
mismo, es imperativo identificar los factores de riesgo psicosocial intra'y extralaboral que pudieran

tener alguna relacion con los efectos identificados.

Consideraciones éticas

En cualquier contexto que se desenvuelva una persona, ya sea este personal, social,
académico o profesional, es indispensable que sus acciones estén permeadas por la ética, en tal
sentido, y teniendo en cuenta que el presente proyecto esté sustentado desde la academia, existe

el término de ética profesional, Yurén (2013), sefiala lo siguiente:

Este se conforma por un conjunto de disposiciones (saberes, motivaciones, actitudes,
ideales, intenciones) y se va configurando en el proceso de formacion y en el ejercicio
profesional. Estas disposiciones se activan cuando dicho profesional debe resolver algin

problema del campo en el que se desempefia que atafie directa o indirectamente al &ambito
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social (es decir, a las interacciones de los seres humanos, tanto en el marco de las
instituciones como de las relaciones interpersonales) y al moral (porque la posible

solucion pone en juego los criterios de justicia, bondad y/o equidad). (p.8)

Es decir, la ética profesional determina las pautas a tener en cuenta al momento de ejercer
ya sea desde lo académico o laboral, mediante el sistema de valores que poseen los seres
humanos. Esta es indispensable para cualquier persona que aspire a trabajar desde su campo del
conocimiento, desde estudiantes, empleados, emprendedores, duefios de negocios o altos
mandos. Implicando la puesta en marcha de valores como la responsabilidad, honestidad,

compromiso, constancia, confidencialidad, entre otros.

No hay que olvidar, la connotacion social y de respeto a los derechos fundamentales de la
investigacion en salud, Rodriguez (2005), enfatiza: “La investigacion en salud requiere, de una u
otra manera, intervenir en el ser humano en condiciones experimentales con cierta dosis de
incertidumbre, lo que obliga a tener un especial cuidado con las personas que, voluntariamente,
se someten a investigacion” (p.12). A pesar de que se intervendra directamente con una
poblacion, los autores del presente proyecto estan obligados a salvaguardar los derechos, de
sobremanera la confidencialidad, de las personas naturales y juridicas asociadas al ejercicio
académico. Es trascendental, procurar aportar mayores conocimientos para el abordaje del
fendmeno estudiado, evitando cualquier tipo de perjuicio para los participantes indirectos, sean

estos personas o entidades.

En este orden de ideas, la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 15
manifiesta: “Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a

conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos
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de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y

circulacion de datos se respetaran la libertad y demads garantias consagradas en la Constitucion”

Aunado a lo anterior, la privacidad y resguardo de la informacion personal estan
expresamente garantizados en otras normas colombianas. Especificamente en la Ley 1581 de
2012, referente al manejo de bases de datos que involucran informacion sensible a la seguridad
personal y moral de los ciudadanos. Ademas, la Resolucion 4343 de 2012 establece que es deber
de las entidades de salud “Mantener la confidencialidad y secreto de su informacion clinica, sin
perjuicio de la posibilidad de acceso a la historia con su autorizacion o por parte de las

autoridades competentes en las condiciones que la ley determine”.

Sabiendo que, la investigacion realizada se encuentra enmarcada dentro del area de salud
es indispensable mencionar la Resolucion 8430 de 1993, especificamente sus siguientes

articulos:

Acrticulo 5. En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera

prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y su bienestar.

Acrticulo 8. En las investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad del
individuo, sujeto de investigacidn, identificandolo solo cuando los resultados lo requieran y éste

lo autorice.

Articulo 14. Se entiende por Consentimiento Informado el acuerdo por escrito, mediante
el cual el sujeto de investigacion o en su caso, su representante legal, autoriza su participacion en
la investigacion, con pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos, beneficios y

riesgos a que se sometera, con la capacidad de libre eleccion y sin coaccion alguna.
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En conclusién, para el presente proyecto de grado prima en cada una de sus etapas, el
respeto a la privacidad de los colaboradores involucrados. En la eleccion de la muestra se
mantiene el anonimato de los datos. También, la confidencialidad de la informacion recolectada
por las técnicas solamente sera pasada por alto en circunstancias en el que una entidad
competente lo requiera, 0 que el mismo usuario exprese su consentimiento para esto. Es de
resaltar, que la informacion recabada solamente se empleara para fines académicos, siendo

manipulada solamente por los investigadores y su docente asesora de proyecto de grado
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CAPITULO IV
Resultados y Discusién
Resultados
Caracterizacion sociodemografica y ocupacional

Tabla 37

Resultados Ficha datos generales

o

Caracteristica
Masculino
Femenino
25-30 afios
Edad 31-35 afios
36-40 afios
1-2
3-4
5-6
Finca
No sé
Soltero (a)
Casado (a)
Union libre
Estado civil Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Sacerdote/ Monja
Jefatura - tiene personal a cargo
Profesional, analista, técnico, tecnélogo
Auxiliar, asistente administrativo, asistente
técnico
Operario, operador, ayudante, servicios
generales
Antigliedad en el Menos de un afio
cargo Maés de un afio
Menos de 8 horas diarias
Horario laboral 8 horas diarias
Mas de 8 horas diarias

Género

Estrato
socioeconémico

P AROOCORNRNOOOGRIFLARINMAZ

Tipo de cargo

P AN PR|lo k| o

La tabla muestra los principales datos sociodemograficos y ocupacionales de los
colaboradores del Laboratorio Dental VIKODENTIS. En primera instancia, se encontro que los

participantes estan ubicados dentro de la adultez temprana, etapa del ciclo vital comprendida desde
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los 40 a 60 afios, donde 4 colaboradores tienen entre 31 a 35 afios, 1 tiene entre 25 a 30 afios y otro
colaborador tiene entre 36 a 40 afios. Ahora bien, prima el género masculino correspondiendo a 4

hombres y 2 mujeres.

Pasando a su estrato socioecondémico, 5 colaboradores estan en los estratos 3 0 5 y solo 1
esta en el rango de estratos 1 o 2. En su estado civil, la mayoria estan en union libre y solteros,

siendo 2 colaboradores para cada estado, 1 casado y 1 separado.

Por ultimo, 4 colaboradores son profesionales, analistas, técnicos o tecnélogos, 1 como
asistente administrativo y 1 con cargo de jefatura. VIKODENTIS es una microempresa
recientemente creada, por ende, la mayoria de colaboradores lleva mas de un afio trabajando siendo

5y 1 no supera el afio trabajando.

Evaluacion del Riesgo Psicosocial intralaboral Forma Ay B

Tabla 38

Resultados cuestionario de evaluacion riesgo psicosocial intralaboral forma A

Cuestionario de evaluacion Riesgo Psicosocial Intralaboral

Intralaboral forma A Nivel de Riesgo

Demandas cuantitativas Alto
Demandas de carga mental Alto

Demandas emocionales Medio

Demandas del Demandas ambientales y de esfuerzo fisico Medio Medio

trabajo Demandas de la jornada de trabajo Medio
Influencia del ambiente laboral sobre el Extralaboral Bajo

Exigencias de responsabilidad del cargo Medio

Consistencia del rol Medio
Claridad del rol Bajo
Capacitacion Bajo

Control sobre el Participacion y manejo del cambio Medio Bajo
trabajo Oportunidades para el uso y desarrollo de Bajo
habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo Bajo
. Caracteristicas del liderazgo Alto
L|_derazgo y Relaciones sociales en el trabajo Alto
relaciones sociales . L ~ - Alto

en el trabajo Retroal_l[nentacmn del desempefio Medio

Relacién con los colaboradores Alto

Recompensas derivadas de la pertenencia a la

organizacion y del trabajo que se realiza Bajo Bajo

Recompensas
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Reconocimiento y compensacion Bajo

El cuestionario de riesgo psicosocial intralaboral forma A, solamente fue aplicado a 1

colaborador, debido a que es la Gnica persona que tiene cargo de jefatura. Se logra evidenciar un

riesgo alto liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, un riesgo medio en el dominio demandas

del trabajo y, finalmente control sobre el trabajo y recompensas poseen un riesgo bajo.

Figura7

Resultados por dominios evaluados en el cuestionario de riesgo psicosocial intralaboral forma B

Resultados de los Dominios evaluados en el Cuestionario de
Riesgo Psisococial Intralaboral Forma A

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo e
Control sobre el trabajo [N ]

Demandas del trabajo . I

Recompensas I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
m Sin riesgo o riesgo despreciable Riesgo bajo  mRiesgo medio mRiesgoalto  mRiesgo muy alto
A diferencia del anterior cuestionario, el cuestionario de riesgo psicosocial intralaboral

fue aplicado a 5 colaboradores quienes debido a que no poseen cargo de jefatura. Se puede

identificar con preocupacion un riesgo alto en el dominio de recompensas y control sobre el

trabajo. Por otro lado, prevalencia de riesgo medio en el dominio de liderazgo y relaciones

sociales en el trabajo.
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Tabla 39

Resultados por dimensiones evaluadas en el cuestionario de riesgo psicosocial intralaboral
forma B

Cuestionario de evaluacion Riesgo  Sin riesgo o Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

Psicosocial riesgo - ;
Intralaboral forma B despreciable bajo medio alto muy alto
Demandas
ambientales y de 0% 20% 20% 80% 0%
esfuerzo fisico
2 Demandas 0% 0% 0%  100% 0%
g cuantitativas
o Los colaboradores del Laboratorio Dental VIKODENTIS no
s Demandas ienden cli q domini q
= emocionales atienden clientes, por ende, este dominio no corresponde en su
° evaluacion
3 Influencia del
S trabajo sobre el 0% 0% 100% 0% 0%
GE, entorno extralaboral
o
Demandas de carga 0% 0% 100% 0% 0%
mental
_Demandas de la 0% 0% 100% 0% 0%
jornada de trabajo
o Claridad del rol 0% 20% 60% 20% 0%
El Capacitacion 0% 80% 20% 0% 0%
9 SR
g Participacion y 0% 0% 100% 0% 0%
= manejo del cambio
o Oportunidades para
Q
o) el uso y desarrollo 0 0 0 0 0
z de habilidades y 0% 100% 0% 0% 0%
= conocimientos
c ,
8 Control y autonomia 20% 80% 0% 0% 0%
sobre el trabajo
-, T Carac_terlstlcas del 0% 20% 80% 0% 0%
98co I_|derazgo _
5 8 2 < Relaciones soglales 0% 0% 100% 0% 0%
$S3 © en el trabajo
=2 0o v i i
38 Retroallmentaglon 0% 0% 100% 0% 0%
del desempefio
Recompensas
3 derivadas de la
S pertenencia a la 0% 60% 40% 0% 0%
=3 organizacion y del
8 trabajo que se realiza
(5] ..
o Reconocimiento y 0% 80% 20% 0% 0%

compensacion

Evaluacion del Riesgo Psicosocial extralaboral

Figura 8

Resultados de las dimensiones evaluadas en el cuestionario de riesgo psicosocial extralaboral
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Resultados de las dimensiones evaluadas en el
Cuestionario de Riesgo Psisococial Extralaboral

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno  ——
Situacion econdémica del grupo familiar
Comunicacion y relaciones interpersonales
Relaciones familiares

Tiempo fuera del trabajo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
m Sin riesgo o riesgo despreciable m Riesgo bajo mRiesgo medio mRiesgo alto m Riesgo muy alto
Los resultados del cuestionario de riesgo psicosocial extralaboral muestran prevalencia de
riesgo alto en comunicacion y relaciones interpersonales y, situacion econémica del grupo
familiar. Un riesgo medio significativo en las dimensiones: desplazamiento vivienda-trabajo-

vivienda, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y tiempo fuera del trabajo.

Evaluacion nivel de sintomatologia del estrés

Figura 9

Resultados cuestionario evaluacion del estrés

Sintomatologia del estrés

Muy alto
Alto I
Medio I —
Bajo

Muy bajo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Frente a la evaluacion de la sintomatologia del estrés hay prevalencia de riesgo medio con
un 50% de los colaboradores, por otra parte, un 33% presenta un riesgo alto y un 16% un riesgo

bajo.
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Discusion
En el presente apartado, se detallan los resultados que se obtuvieron de los cuestionarios
aplicados a los participantes, asi como el analisis y el balance de acuerdo a los referentes tedricos
e investigativos que componen el proyecto con el proposito de determinar el cumplimento de los
objetivos, es decir, exponer de manera categorica lo que se encontré a traves de las herramientas

con las que se obtuvo la informacion.

En un mundo tan globalizado y agobiante, la mayoria de personas viven o han vivido una
gran parte de su etapa adulta en sus sitios de trabajo, es por este motivo que las organizaciones
no deben pasar por alto los inconvenientes que involucran el bienestar, y con mayor ahinco, el
mental de sus colaboradores. Ciertamente, es un derecho fundamental que se propicien entornos
de trabajo seguros y sanos, sin embargo, esto también conlleva a la disminucion de la tensién 'y
los conflictos a nivel interno, la fidelizacion del personal y, por ende, el aumento del rendimiento
y productividad. En contraposicion, la falta de estructuras efectivas y apoyo en el trabajo,
repercute negativamente en la capacidad de las personas para ser eficaces y disfrutar lo que

hacen.

Las empresas pueden acudir a diversas medidas eficaces para promover la salud mental
en el lugar de trabajo, incentivar con ello la productividad y aunado a esto, preservar la calidad
de vida de sus trabajadores, quienes pasan el mayor tiempo de su dia a dia con sus jefes, colegas
y comparieros. Una de las medidas innegables en la promocion, es la deteccion de los factores de
riesgo, especificamente los de tipo psicosocial. En Colombia, la normatividad vigente obliga a
los empleadores evaluar los factores de riesgo psicosocial e intervenir si es necesario, para tal
efecto, se creo la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion del Riesgo Psicosocial. Dicha

herramienta aborda los aspectos intralaborales, extralaborales y la influencia del estrés. A



Riesgos Psicosociales VIKODENTIS 88

continuacion, se ird contrastando los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los
colaboradores del Laboratorio Dental VIKODENTIS con lo expuesto por la teoria y otros

proyectos de investigacion relacionado al fenémeno.

Primeramente, en los datos sociodemograficos se evidencian resultados de interés en la
poblacion del Laboratorio Dental VIKODENTIS frente a la caracteristica de género, encontrando
en la muestra del estudio que 4 de los colaboradores son hombres y solo 2 son mujeres. Esto va
en contraposicion a lo analizado por el estudio de Escorcia, Lagos y Monroy (2020), quienes
abordaron los factores de riesgo psicosocial con trabajadores del sector salud, donde su muestra
es en su mayoria femenina. Los autores sefialan que las mujeres tienen méas oportunidades al
momento de encontrar trabajo, derivado de su versatilidad en sus roles, desempefidandose en lo
laboral, social y familiar, no obstante, se genera un alto compromiso y empleo de tiempo en

diferentes actividades, traduciéndose en un declive de su salud mental.

Es de recordar que el Laboratorio Dental VIKODENTIS es una microempresa que surgio
hace poco, y como tal, su equipo de trabajo es reducido, provocando que haya un desequilibrio
en lo que respecta a la cantidad de hombres y mujeres. Es indispensable que VIKODENTIS
promueva la incorporacion de mano de obra femenina y, en un mediano y largo plazo se tenga

presente la situacion que menciona el estudio de Escorcia, Lagos y Monroy (2020).

Pasando a los factores de riesgo psicosocial intralaboral, el cuestionario que los evalla,
en su forma A fue aplicado a 1 colaborador, correspondiendo al gerente del laboratorio. Se
detecta con preocupacién nivel alto de riesgo para dos dominios, siendo liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo, y demandas del trabajo. surge la necesidad de formar lideres que se
involucren con las necesidades de sus trabajadores, tal y como lo plantea Gomez (2019), debido

a que si no se le proporciona al trabajador estimulos y apoyo emocional pueden incrementarse



Riesgos Psicosociales VIKODENTIS 89

los casos de altos niveles de riesgos psicosociales, tal y como sucede en los trabajadores
participantes del estudio, en donde el programa de riesgo psicosocial no ha sido llevado a
cabalidad siendo una de las causas posibles la falta de liderazgo en el proceso, lo que no permite

reconocer los esfuerzos y resultados conseguidos por parte de los trabajadores.

En pocas palabras, el liderazgo es indispensable para la supervivencia de cualquier
organizacion. Es importante, por ser la capacidad de un jefe para guiar y dirigir. Una empresa
puede tener una planeacion adecuada, control, manual de funciones, entre otros aspectos, y no
sobrevivir a la falta de un lider capacitado, incluso dicha organizacion puede carecer de

planeacion y control, pero, teniendo un buen lider puede hacer frente a cualquier adversidad.

Cabe resaltar que el gerente de VIKODENTIS presento alto riesgo en el dominio de
demandas del trabajo, debido a las exigencias que se le imponen a los trabajadores con cargos de
jefatura influyendo directamente a nivel cognitivo, mental, emocional, y en el ambiente laboral al
que estan expuestos durante todos los dias, como consecuencia del exceso de trabajo y la presion
simultanea que requiere el cumplimiento de las laborales ante las responsabilidades directas que
tienen y la supervision a la que se encuentran expuestos. Lo anterior, esta relacionado con los
fundamentos de Pelaez y Cuellar (2014), que establecieron los factores psicosociales y su
influencia negativa en los trabajadores, debido al alto grado de impacto a nivel social, emocional,

relaciones interpersonales, condiciones mentales, fisicas y cognitivas.

Asi mismo, dentro de este dominio las dimensiones que arrojaron riesgo medio son las

relaciones sociales en el trabajo y entre colaboradores,

Los resultados de la aplicacidn del cuestionario de riesgos psicosociales intralaborales en

su forma B, apuntan hacia un nivel de riesgo alto en el dominio “demandas del trabajo”. Lo
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anterior es producto de las exigencias que requiere su jornada y que influye en las dimensiones
de carga mental, emocional, ambientes fisicos y extra laborales. Una actividad laboral
satisfactoria contribuye a dar sentido a la propia existencia, mejorar la salud y la autoestima, las
relaciones sociales y el estatus socioeconémico. Por el contrario, unas condiciones negativas de
trabajo o la ausencia del mismo, con escasa satisfaccion, falta de influencia y de control en la
toma de decisiones sobre las condiciones y el contenido de la tarea realizada pueden asociarse

con efectos indeseables para la salud.

El dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, indica un nivel de riesgo medio,
debido a la poca existencia de espacios de integracion con otros compafieros, generando
ambientes sociales deficientes y limitados, sumado de la reducida participacion en trabajo en
equipo. Como también la inexistencia en la retroalimentacion del desempefio frente al

cumplimiento de las labores que demandan los cargos operativos.

Fomentar vinculos sociales es relevante tanto para los empleados como para las
organizaciones porque las personas que se sienten comodas dentro de una empresa trabajan con
mayor motivacion y eso se proyecta al exterior logrando resultados positivos en la productividad.
Uno de los aspectos con mayor impacto en cualquier &mbito laboral es el reconocimiento del
contexto social proximo del colaborador como un ser humano que siente, en donde se evidencie
un buen trato y apoyo por parte de sus compafieros y superiores, siendo estos ultimos una ficha

trascendental para el desarrollo de una empresa.

Por otro lado, en las dimensiones extralaborales los colaboradores presentan riesgo medio
en el dominio de tiempo fuera del trabajo debido a la influencia directa en las actividades

familiares, sociales y de descanso encontrandose limitadas o insuficientes; ademas alto riesgo en
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la dimensién de comunicacion y relaciones interpersonales debido a la escasa participacion

directa con otros en el contexto social.

La familia es la base principal del desarrollo de todo individuo, gracias al crecimiento
dentro de un contexto social, mas precisamente el de los padres, permitira al nifio nutrirse de
habilidades y caracteristicas que le serviran para hacer frente a un sin nimero de problemas por
las que puede llegar a atravesar. Como bien describe Chapela Luz (1999) citados por UAM
(2011), la familia cumple con las caracteristicas necesarias para que las personas puedan
conseguir su pleno desarrollo gracias al afecto, la comunicacion, valores, normas, adaptabilidad,

autonomia, entre otros.

La influencia del entono extralaboral en el trabajo se evidencia un riesgo medio, debido a
las dificultades en las situaciones que se presentan a nivel familiar o personal que afectan en el
bienestar, rendimiento y relaciones del trabajador en el contexto laboral; asociando lo
mencionado con lo expuesto por Peldez y Cuellar (2014), donde indica que los factores
psicosociales repercuten directamente en las componentes psicol6gicos como: comportamientos,
creencias y actitudes de los individuos, aspectos motivacionales y factores de liderazgo,

requiriendo de intervencion y control sobre estos.

Para finalizar, en los trabajadores se evidencia sintomatologia del estrés con un riesgo
medio, debido a que la cantidad de los sintomas y la frecuencia son un poco mas criticos y
frecuentes requiriendo de intervencion directa sobre estos; asi mismo otros presentan riesgo alto,
ya que los sintomas son mas criticos y frecuentes pudiendo ser perjudiciales de manera severa
para el estado de salud y requiere de control inmediato para prevenir enfermedades relacionadas

con los factores de riesgo psicosocial.
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CAPITULO V
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
Los riesgos psicosociales se presentan en mayor o menor grado dependiendo la
naturaleza de la organizacion, siendo indispensable su estudio y analisis. En este sentido,
VIKODENTIS al ser una empresa relativamente nueva, ain no evidencia falencias en materia de
riesgos psicosociales, que sean significativas o que representen un peligro para su crecimiento.
No obstante, se precisa de acciones orientadas a evitar situaciones que comprometan la salud

mental de los colaboradores de VIKODENTIS.

Se podria identificar que los riesgos psicosociales se presentan con mayor frecuencia en
cargos operativos, ya que estan expuestos condiciones fisicas cambiantes, situaciones
relacionadas con el horario (cambios de horario, jornadas extra nocturnas), monotonia en el
trabajo y el nivel de estrés propio de cada actividad, no obstante, es importante manifestar que
los riesgos psicosociales se pueden presentar y estar latentes en cualquier puesto de trabajo y esto

dependera también de las caracteristicas de cada persona.

Los factores de riesgo intralaboral que evidencia el Laboratorio Dental VIKODENTIS,
estan enmarcados en el liderazgo, el trabajo en equipo, las relaciones interpersonales y la
comunicacion. Es indispensable fortalecer los canales de comunicacion entre gerente-

colaboradores y colaboradores entre si.

Los factores de riesgo extralaboral que se consideran deben ser abordados, son
comunicacion y relaciones interpersonales y relaciones familiares. No hay que olvidar que, la
familia y los vinculos sociales son necesarios para cualquier trabajador en su dia a dia,

representando figuras de apoyo emaocional, y cdmo no, econémico.
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Por ultimo, los niveles de estrés que refieren los colaboradores del laboratorio indican
que, dentro de futuros planes orientados al mejoramiento de los factores de riesgo psicosocial, se
requiere ofrecer estrategias para la gestion de situaciones estresoras, ya sea fuera o dentro del

contexto laboral.

Recomendaciones

A nivel intralaboral, se sugiere crear un manual de funciones por cargo, asi como el
reglamento interno de trabajo, sanciones y consecuencias como llamados de atencién,
memorandos, y otros. Se sugiere realizar una induccién general y por cargo. El manual de
funciones por cargo, debe ser constantemente informado y explicado a cada colaborador. Se
recomienda realizar inicialmente tres capacitaciones: Comunicacién asertiva, Resolucion de

Conflictos y Trabajo en Equipo.

Se recomienda también, realizar periddicamente actividades que permitan la interaccion
entre el grupo y que se focalicen en la adecuada interaccidn, y el sentido de pertenencia hacia la
empresa. Asi mismo, implementar para todos los cargos de inmediato el programa de pausas
activas, informado acerca de la importancia de la ejecucion, asi como promover campafias de
salud que se pueden llevar a cabo junto con las cajas de compensacion o ARL, buscando motivar
los habitos saludables. Pues, aunque es una empresa pequefia se requiere que los colaboradores

tengan espacios que les permitan promover el autocuidado y la vida saludable.

A nivel extralaboral, se recomienda realizar una campafia de prevencion de estrés, donde
se debe dar a conocer los diferentes sintomas de alerta y como reducirlos. Sumado a esto es
preciso dentro del plan de bienestar se involucre de alguna manera las familias de los
colaboradores, ya sea en actividades de fechas importantes, como dia de las madres, padres, dia

del nifio, asi como eventos deportivos, etc.
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A nivel de estrés se evidencia un nivel de riesgo alto y para esto se recomienda revisar
periddicamente si hay sintomatologia en los colaboradores, logrando asi una reaccion rapida por
parte de la empresa frente a alteraciones en la salud. Los sintomas de estrés suelen confundirse
con migrafia, o problemas de Colon, por lo que es importante que la empresa se involucre en
dicha prevencién y manejo de sintomas de alerta. Cabe destacar que el estrés es la principal

causa de problemas mentales como la depresion y la Ansiedad.

Infografias propuestas

LAS 5"C"DEL TRABAJO EN

EQUIPO

COMPLEMENTARIEDAD COMUNICACION
Un equipo funciona cuando cada miembro Es importante que exista un emisor empatico, un
es especialista en un area concreta. Es mensaje claro y un receptor que escuche
enriquecedor para el equipo que sus activamente para poder coordinar las distintas
integrantes tengan capacidades y aptitudes actuaciones individuales y ninguna actuacion
diversas y heterogéneas. aislada conduzca al fracaso.

SN

COORDINACION

Para esto es fundamental conocer cuéles son los objetivos comunes e
individuales. Todo grupo de trabajo debe tener un lider que encabece la
empresa o institucion y coordine la puesta en marcha de cualquier proyecto.

COMPROMISO

Cada miembro del equipo se compromete a dar
lo mejor de si mismo y aponer todo su empefio
en realizar todas las tareas propuestas.

PSICOLOGOS
Pedro Antonio Sudrez Abella

Maria Fernanda Luna Afanador
Julian Mateo Buitrago Cuella
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TIPS PARA LA BUENA
SALUD MENTAL

Elercitatey

dem e
x&\a 01,,%‘ )
¥ m %

by Busca ayuda
profesional si te
sientes
agradables con abrumado con alguien de
amigos y familia ie o confianza
e

PSICOLOGOS

; ” YYYYYL
Pedro Antonio Suarez Abella 9909’
Maria Fernanda Luna Afanador
Julian Mateo Buitrago Cuellar
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Relajate y sigue
El estrés es una parte natural de nuestras vidas cotidianas.
Puede ser desencadenado por cualquier asunto que demande

mas de nuestra atencion. No siempre puede evitar el estrés en
su vida, pero puede aprender a manejarlo mejor.

MANTENGASE EN CONTACTO
CON SUS SERES QUERIDOS

W

TOMESE TIEMPO PARA HACER HAGA EJERCICIO CON
ACTIVIDADES RELAJANTES REGULARIDAD

4

ESTABLEZCA PRIORIDADES

¢ C

PSICOLOGOS
‘e
Yegee?’ PEDRO ANTONIO SUAREZ ABELLA
MARIA FERNANDA LUNA AFANADOR
JULIAN MATEO BUITRAGO CUELLAR
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PSICOLOGOS PEDRO SUAREZ, MARIA LUNA Y JULIAN BUITRAGO
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IMPORTA!

La necesidad de pasar tiempo en familia nace por el deseo
de compartir experiencias enriquecedoras con las
personas a las que se ama. Estos momentos son los
ideales para crear lazos que perduren en el tiempo y
permitan superar las adversidades. Existen actividades de
las que se podra sacar un gran provecho.

Preparar alimentos juntos y
comer en familia

r |

\\:’ Realizar las labores del hogar
/

g V2

Apoyar en las tareas escolares
de los nifos y jéovenes

Planear salidas familiares

Sugerencias a tener en cuenta.

Crear un calendario familiar
con fechas y actividades para
pasar tiempo en familia

Compartir tiempo
equitativamente con cada
integrante de la familia

Centrarse en los momentos
que se comparten

Conservar recuerdos de cada
momento

El amor de la familia y la admiracién de
los amigos es mucho mas importante que
la riqueza y el privilegio.
Charles Kuralt

PSICOLOGOS

Pedro Antonio Sudrez Abella
Maria Fernanda Luna Afanador
Julian Mateo Buitrago Cuellar
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ANEXos

Anexo A Carta autorizacion ejercicio académico

San Jose de Cicuta, 02 de abril del 2022

AUTORIZACION REALIZACION EJERCICIOS ACADEMICOS

Por medio de la presente el laboratorio Dental VIKODENTIS autoriza a los estudiantes
JULIAN MATEO BUITRAGO CUELLAR, PEDRO ANTONIO SUAREZ ABELLA y
MARIA FERMANDA LUNA; a realizar el ejercicio académico “DETERMINACION DE
LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL DE LOS
COLABORADORES DEL LABORATORIO DEMNTAL VIKODENMTIS® con los

colaboradores de la empresa.

Gracias por su aten-:iﬁln.l

Atentamente;

Director General
VICTOR ALFONSO VARGAS GUZMAN
C.C13.271.154
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Anexo B Consentimiento informado

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
SEDE CUCUTA

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE RIESGOS LABORALES, SEGURIDAD Y
SALUD EN ELTRABAJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN
INVESTIGACIONES

San José de Cucuta, Norte de Santander
10 de octubre de 2021

Yo, identificado/a con la

numero de , manifiesto mi aceptacion en

la participacion en la investigacién desarrollada por los psicélogos, Julian Mateo
Buitrago Cuellar (C.C. 1.090.418.022), Pedro Antonio Suarez Abella (C.C.), y Maria
Fernanda Luna Afanador (C.C. 1.090.400.332) estudiantes de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, sede Cucuta. Donde el propdsito de este proyecto como
opcion de grado es determinar los factores de riesgo del Laboratorio Dental
VIKODENTIS.

Entiendo que toda la informaciéon concerniente a la intervencion académica en la que
participaré sera confidencial y no se divulgara, ni se entregara a ninguna otra institucion
o individuo sin mi consentimiento expreso, excepto cuando la orden de entrega provenga
de una autoridad judicial competente. También entiendo y por lo tanto estoy de acuerdo
con la necesidad de quebrantar este principio de confidencialidad en caso de presentarse
situaciones que pongan en grave peligro mi integridad fisica o mental o algin miembro

de la comunidad.
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La cooperacion en el ejercicio es totalmente libre y voluntaria, estoy en la libertad de
retirarme de ella en cualquier momento. No haré ningin gasto y no recibiré beneficio
personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de investigacion. Sin
embargo, se espera que los resultados obtenidos permitan mejorar los procesos

académicos alrededor de los factores de riesgo psicosocial.

Autorizo a los psicologos y al docente director de la investigacion en curso, para que la
informacion obtenida de mi participacion sea utilizada para el cumplimiento de los
objetivos en el proyecto de investigacion.

Finalmente, manifiesto a usted que he leido y comprendido integramente este

documento, por lo cual apruebo su contenido y las consecuencias que de él se deriven.

Nombres y Apellidos
Documento de identidad

Firma



