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Introduccion

En el presente trabajo se identificaron los factores psicosociales del area de produccion de la
empresa Huermon Construcciones e Ingenieria S.A.S. Necesidad que surgi6 a partir de las
condiciones que se evidenciaron presentes en los trabajadores (ausencia laboral, bajo

rendimiento, ambiente tenso y agresividad al hablar).

Por medio de una revision, clasificacion y andlisis documental se identificaron los diferentes
factores psicosociales que se encuentran en el sector construcciones y que a su vez puedes estar
afectando en el area de produccién de la empresa fin de este estudio y generan las condiciones

evidenciadas en los trabajadores que con llevaron al desarrollo del presente trabajo.

Posterior se hizo uso del instrumento denominado Huermon Construcciones e Ingenieria
S.A.S. de tipo mixto el cual consistié en una primera parte de tipo cualitativo donde se realiz6
una entrevista a los clientes (ingenieros y arquitectos) segunda parte de tipo cuantitativa donde se
aplico una encuesta a los trabajadores, permitiendo la identificacion de los siguientes factores
psicosociales: Presidn por el tiempo asignado a la tarea, Acoso laboral, Trabajo fuera del horario
laboral, Intensidad de la tarea, Calidad de trabajo, Atencion sobre multiples tareas, Necesidad de
ayuda, Aceleracion del ritmo de trabajo, Dificultad del trabajo, Tiempo de trabajo con rapidez,
Interrupciones en el desarrollo de las actividades, Tiempo de atencién y Gestidn de las

emociones.
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Resumen Ejecutivo

En laempresa Huermon Construcciones e Ingenieria S.A.S, se ha podido percibir
comentarios de trabajadores donde expresan que el ambiente que se siente entre compafieros no

es el adecuado.

Por lo anterior en el presente trabajo se obtuvo como objetivo Analizar qué factores
psicosociales se generaron en el area de produccidn a partir de la investigacion de factores
psicosociales, se Clasifico los factores de riesgo psicosociales que se presentaron en el area de
produccion. Para lo anterior se aplicé una metodologia de tipo mixto donde se realizd una
revision y andlisis documental, una entrevista a los clientes y una encuesta de tipo cuantitativo a

los trabajadores.

Como resultados se obtuvo factores psicosociales como: violencia laboral, acoso laboral,
alta demanda de trabajo, sobre carga cuantitativa, falta de apoyo, Mobbing, Burnout, Sindrome
del trabajador quemado, trabajo fuera del horario habitual, inseguridad por el puesto de trabajo,
fatiga, falta de pausas activas, estilo de mando, falta de interés por el trabajador, ineficacia 'y

gestion de las emociones.

De los factores encontrados se consideraron los siguientes: Carga de trabajo, Trabajo con
rapidez, Intensidad de la tarea, Presion por el tiempo, Interrupciones en el trabajo y Falta de

apoyo.
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Se identificaron los factores en el area de produccion, teniendo presente la fase cualitativa
y cuantitativa del instrumento Huermon Construcciones e Ingenieria SAS., donde se evidencio
factores psicosociales como: Presion por el tiempo asignado a la tarea, Acoso laboral, Trabajo
fuera del horario laboral, Intensidad de la tarea, Calidad de trabajo y Atencidn sobre multiples

tareas.

Adicional se realizan las siguientes recomendaciones: Socializar el presente trabajo a todas las

areas de la organizacion y analizar acciones de mejora con un profesional de la salud mental.
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1. Problema

1.1 Descripcién del problema

En Canada, Beaudet y Wilkins analizaron en una muestra de 9.023 empleados sintomas
psicosociales, donde identificaron sintomas de estrés psicoldgico y migrafia en hombres; en
mujeres se determino que debido a la inseguridad que sienten a perder sus trabajos se genera
migrafia. También se encontraron sintomas conjuntos en ambos sexos como el estrés laboral.
(Floderous et al., 2009; Karasek et al., 1981; Marmot et al., 1991; Schrijvers et al., 1998;

Vahtera, Kivimaki y Pentti, 1997; Wang et al., 2008).

En suiza la encuesta nacional de salud del afio 2002, realizada por medio de encuesta
determino que los trabajadores que consideran que tienen capacidad para tomar decisiones
corresponden al 12%, los que consideran que tienen algun tipo de apoyo por parte de sus
supervisores corresponden al 8%, 6% consideran que tienen exigencias psicoldgicas; siendo estas

las principales causas de la ausencia laboral.

En Europa la cuarta encuesta europea sobre condiciones de trabajo demuestra que
trabajadores que se encuentran con una exposicion mayor al riesgo fisico, tienen una mayor
posibilidad de sufrir de riesgo psicosocial. (lu, 2008) realizo un estudio a 500 trabajadores,
sobre exposicién laboral, obteniendo como resultado que el 72.2% corresponde a riesgo
ergondémico, 66,6% de los riesgos corresponden a condiciones de calor y 66.6%

corresponden a exceso de trabajo.
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En un estudio realizado en el afio 2013 se evidencio por FASECOLDA con colaboracion
delministerio de trabajo y OISS (organizacion iberoamericana de seguridad social), se analizaron
los factores psicosociales que se generan en el sector de la construccién, obteniendo como
objetivo “Aunar esfuerzos para realizar la aplicacion de la Segunda Encuesta Nacional de
Condiciones de Seguridad y Salud en el trabajo en el Sistema General deRiesgos Laborales”
(Pardo Rueda, Rios Mufioz , Cortes Gonzales, Ospina Sorzano, & Torres Matiz , 2013), para la
realizacion del estudio se empled como instrumento el uso de encuestas en el centro de trabajo, a
trabajadores validados y aplicados en la primera encuesta nacional, encuesta que consistia en

profundizar en conocimientos sobre seguridad laboral.

De acuerdo con lo anterior se obtuvo que la mayor frecuencia de trabajo se da entre 9
y 12 horas con un porcentaje de 78.23%, el trabajo de horas extras esta en 31.57% y los
accidentes considerados por causas psicosociales corresponden al 12.7%. Los riesgos
psicosociales encontrados para el sector corresponden a: movimientos repetitivos,posturas
mantenidas, posturas que producen cansancio o dolor, trabajo monétono, cambios en los
requerimientos de tareas, manipulaciony levantamiento de peso y acosolaboral presentando
el mayor porcentaje de 9.4%. (Pardo Rueda, Rios Mufioz , Cortes Gonzales, Ospina

Sorzano, & Torres Matiz , 2013)

Expuesto lo anterior en laempresa HUERMON CONSTRUCCIONES E

INGENIERIAS.A.S, empresa objeto de este trabajo, se esta generando el sistema de

10
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seguridad y saluden el trabajo por tal razon no se cuenta con informacion de factores
psicosociales que generen o propicien un mal ambiente laboral sin embargo se ha podido
percibir comentarios de trabajadores donde expresan que el ambiente que se siente entre

comparieros no es el adecuado.

Hecha la observacion anterior en la empresa no se cuenta con el sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo ya que la empresa fue legalmente constituida en el afio

2021 y hasta el momento no se habia considerado la necesidad de este.

Con referencia a lo anterior se decidié profundizar en las consideraciones que

plantean

» No tienen ganas de ir a trabajar ya que conocen la hora de entrada, pero

desconocen la hora de salida

» El rendimiento en las actividades es bajo

» Muchas veces llegan a las zonas de trabajo y no se saludan entre ellos ya que el

ambiente se siente tenso

» Cuando intentan hablar entre ellos se presenta agresividad en el tono al momentode

decir las palabras

11
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» Sirequieren de ayuda no se toman el tiempo en medirla, porque estan seguros de que

no la recibiran

En este mismo sentido se han recibido reclamaciones por parte de los clientes,
debido aque los tiempos de entrega de las actividades a desarrollar de acuerdo al contrato no
seestan cumpliendo, segun indican por que ha observado desmotivacion en los trabajadores.
Por parte de la empresa Huermon se ha observado que el rendimiento de los trabajadores a

disminuido, las incapacidades, el ausentismo injustificado y las renuncias han aumentado.

Dicho lo anterior se debe aclarar que la empresa en este momento cuenta con 3 proyectos
ubicados en la ciudad de Bogota D.C y en el corregimiento de Chicoral — Tolima. Se cuenta
con 17 trabajadores en la zona de produccién entre encargados, oficiales y ayudantes.

Presentandose la situacion descrita anteriormente en todos los proyectos.

A manera de resumen final, dado que el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo de la empresa esta en construccion se debe agregar que parte de este ejercicio es

para construir el sistema de gestion.

La descripcion del comienzo parece un marco historico, por lo tanto, la parte

internacional debe decir que esta pasando actualmente frente a riesgo psicosocial a nivel

internacional.

12



FACTORES PSICOSOCIALES GENERADOS POR EL AMBIENTE LABORAL EN LA EMPRESA HUERMON
CONSTRUCCIONES E INGENIERIA S.A.S EN EL AREA DEPRODUCCION Y ACCIONES DE MEJORA.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cudles son los factores psicosociales presentes en el area de produccion que estan

generando efectos adversos en la empresa Huermon Construcciones e Ingenieria S.A.S?

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Analizar qué factores psicosociales pueden generarse por el ambiente laboral en

la empresa HUERMON CONSTRUCCIONES E INGENIERIA S.A.S en el area de

produccién.

2.2. Objetivos especificos

e Investigar qué factores psicosociales se pueden presentar en el sector
laboral.

e Clasificar los fatores de riesgo psicosociales que pueden estar presentes
en el area de produccién de la empresa Huermon construcciones e
ingenieria S.A.S en base a las condiciones evidenciadas y a la revision
bibliogréafica.

o Identificar los factores psicosociales que se presentan en el area de

produccidn en la empresa Huermon construcciones e ingenieria s.a.s

13
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3. Justificacién

La empresa Huermon construcciones e ingenieria s.a.s ha recibido quejas de los
clientes por elincumplimiento en la entrega de las actividades. Al analizar que ocasiona los
retrasos en la entrega se ha identificado que el rendimiento laboral de los trabajadores del
area de producciona disminuido, indagando con los trabajadores indican que se debe al mal

ambiente laboral quese esta presentando.

De lo anterior expuesto se pretende ratificar lo mencionado por los trabajadores,
brindar la solucion mas acorde para evitar y prevenir el mal ambiente laboral en el area de
produccidn, mejorar la produccion de la empresa, prevenir posibles enfermedades generadas
por los factorespsicosociales analizados y contribuir a la construccion del sistema general de

seguridad y saluden el trabajo.

Es necesario resaltar que con el desarrollo de este proyecto la empresa se ve
beneficiada al construir el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. al propiciar
un buen ambientelaboral los trabajadores no renunciaran y su rendimiento sera mayor,
evitando las pérdidas econdmicas en exdmenes médicos de ingreso y retiro y el tiempo en la

busqueda de nuevo personal.

De este modo al analizar los factores psicosociales que se estan generando y

prevenirlos, los trabajadores tendran una mejor calidad de vida laboral, no presentaran

14
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enfermedades derivadasde estos factores y se sentiran a gusto en sus puestos de trabajo.

Vinculado a lo anterior si los trabajadores se sienten a gusto en el trabajo,
presentaran un rendimiento optimo y esto a su vez ocasionara que los clientes de la empresa

Huermon, se veanbeneficiados al no presentarse retrasos en la entrega de las actividades.

Este trabajo funcionara como fuente de investigacion sobre factores psicosociales en

el mediode la construccion para: estudiantes, instituciones, empresas o personas que

requieran obtener informacion sobre el tema o busquen una guia de referencia.

15
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4. Marco de referencia

4.1. Marco tedrico

4.1.1. Método CoPsoQ ISTAS

Es un instrumento usado para la investigacion, evaluacion y prevencion de riesgos
psicosociales. Este método se creo en el afio 2000 por investigadores de “National Research
Centre for the Working Environment”. Este método se utiliza en empresas con mas de 25

trabajadores y su metodologia incluye:

e Un cuestionario estandarizado

e Emplea el método epidemioldgico como estrategia de analisis donde se pueden
definir 7 unidades de analisis,

e Valores de referencia, consiste en distribuir la poblacion de referencia
(trabajadores asalariados) en tres partes iguales y las clasifica con colores
verde, amarillo y rojo.

e Triangulacion de resultados, Facilita la validacion de datos, con el Cruze de

informacidn de dos fuentes. (ISTAS, 2014)

16
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4.1.2. Metodo FPSICO .

Es un método de evaluacién de factores psicosociales, fue creado por “instituto nacional
de seguridad e higiene en el trabajo”. Este método se enfoca en analizar los siguientes factores
psicosociales: carga mental, autonomia temporal, contenido del trabajo, supervision —
participacion, definicion de rol, intereses por el trabajador y relaciones personales. Se aplica por

medio de una aplicacion informatica con dos programas:

e Perfiles: se generan preguntas y variables se obtienen los perfiles y se describe

la AIP

o Clientes: Este perfil consiste en la aplicacion de un cuestionario (trabajo, s.f.)

4.1.3. Método Inermap

Esta metodologia se puede aplicar de dos maneras:

e Con la ayuda de tablas guia, se realiza observacion directa del puesto de

trabajo, evidenciando el nivel de riesgo segun la actividad desarrollada.

e Aplicacion de cuestionarios, donde el mismo trabajador evalUa el riesgo de las

actividades que desarrolla. (Melia, y otros, 2006).

17
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4.1.4. Cuestionario RED. Grupo Wont

Esta metodologia fue inventada por el equipo WONT de la universidad Jaume, este

método fue disefiado para la evaluacién y valoracién de riesgos psicosociales. Se divide en dos:

e RED estandar. Consiste en la version basica

e RED especifico. Aplica varias versiones para la evaluacion

= Su aplicacion consiste en el medio al que se aplica. (UGT, s.f.)

4.1.5. Metodo de evaluacion de los riesgos psicosociales y comportamentales MARC-UV

Este método involucra dos métodos mas la bateria de Factores Psicosociales y laBateria
Valencia PREVACC. Fue disefiado por la universidad de valencia, para evaluar los riesgos

psicosociales y comportamentales.

En este método se evalua los fatores que generan estres, las caracteristicas
positivasde la organizacion y los aspectos referentes al clima de seguridad con

respecto a la seguridad laboral. (Melia, 2006)

4.1.6. Prevenlab

Esta metodologia consiste en un Anélisis Multifacético. Este método se centra encuatro

fases:

e Constituyentes y estratégicas: mision, cultura, vision, estrategias y relacion con

18
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el entorno

Componen el disefio: Estructura, tecnologia y sistema de trabajo e

infraestructura

Caracterizan su funcionamiento y disefio: Practicas de RRHH, direccion,

personas y equipos, climay comunicacion

Ajuste dindmico, contrato psicosocial y resultados

Esta metodologia abarca investigacion cuantitativa como cualitativa. (Peiro

& Yeves, s.f.)

4.1.7. Manual para la Evaluacion y Prevencion de Riesgos Ergondmicos y Psicosociales en

PYME

Esta metodologia esta disefiada para pequefias y medianas empresas. Se aplica parala

evaluacion de riesgos psicosociales y ergonémicos. EI método de aplicacién depende del tipo de

riesgo, ya que es aplicado para los siguientes riesgos:

Riesgos y molestias de tipo térmico

Riesgo ergonémico y evaluacién al ruido

Riesgo por iluminacién

Riesgos por el disefio del puesto de trabajo

Riesgo por exposicion a pantallas de visualizacion

Riesgo por manipulacion de carga

19
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¢ Riesgo por carga mental del trabajo
¢ Riesgo de origen psicosocial

e Riesgo por posturas repetitivas (trabajo, s.f.)

4.1.8. Bateria de Evaluacion de Riesgos Psicosociales para las PYMES

Este método consiste en una prueba multidimensional que permite evaluar
los riesgos psicosociales, empleado para pequefias y medianas empresas. Este

método sedesarrolla de la siguiente manera:

e El profesional especialista en factores psicosociales o la persona autorizada
deberealizar una lista de chequeo acorde a las condiciones observadas en la
empresa.

e El especialista debe realizar una encuesta a los altos cargos de la empresa

Posterior a la obtencion de la informacidn, se debe analizar. Pero como se
comentdanteriormente la informacion debe ser obtenida y analizada por una
persona certificada o autorizada para analizar factores psicosociales. (Sambrana,

2006)

20
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4.2. Antecedentes o Estado del arte

La universidad javeriana en su centro de investigacion de seguridad social y riesgos
profesionales con colaboracion del ministerio de proteccion social de Colombia, realizaron una
investigacion teniendo como objetivo el andlisis del estrés laboral en diferentes sectores
economicos. El instrumento empleado para el analisis consistié en encuestas de tipo abiertoy
seleccion mdltiple en diferentes empresas a nivel nacional, como resultado se obtuvo que el
estres laboral se presenta en el trabajador desde el transporte pablico en zonas como la capital,
estrés generado por acoso laboral, estrés generado por tiempos prolongados de trabajo entre

otros. (Villalobos,G. E., y cols., 2004, pag. 13).

Segun investigacion de Fasecolda, donde se tenia como objetivo el analisis de
enfermedades

trastorno ansioso — depresivo aumentando en estos afios en 7% y 3% respectivamente,
presentando preocupacién por que los indices son mayores a los indices presentados durantela

pandemia. (FASECOLDA, 2022, pag. 13).

Estudiantes de la universidad de Antioquia, en uno de sus trabajos de grado decidieron
analizar los factores de riesgo psicosocialen Colombia del afio 2009 a 2017 (2020), (pag. 13).
Planteando como objetivo el analisis de los factores de riesgo psicosocialen Colombia del afio2009
a2017. La metodologia empleada consistio en monografias. Obteniendo como resultadoque los
riesgos psicosociales mas comunes en el ambito laboral corresponden a estrés, ansiedad y baja

motivacion. factores que influyen directamente en la salud del trabajador y afectan al rendimiento
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de los trabajadores y por ende al rendimiento de la empresa.

Estudiantes de la universidad politécnica de valencia, analizaron los riesgos psicosociales
en el sector de la construccidn, obteniendo que los factores psicosociales que se presentan son:
estres, sindrome del trabajador quemado o burnout, acoso laboral o mobbing, machismo,
multiculturalidad, discriminacion racial. Concluyendo que el acoso laboral es el factor

psicosocial que presenta un mayor indice. (Garcia, 2011).
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4.3. Marco legal

Decreto 2157 del 2017: “por medio del cual se adoptan directrices generales para
la elaboracion del plan de gestidn del riesgo de desastres de las entidades publicas y

privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 del 2012” (Funcién publica, s.f.).

Ley 1010 de 2006: “Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones

de trabajo” (Congreso de Colombia, pag. 15).

Resolucién 2646 de 2008: “Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo

de la proteccion social, 2008, pag. 15).

Ley 1616 del 2013: "por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se
dictan otras disposiciones”. En el articulo 9, se trata la prevencion mental en el &mbito

laboral y la saludmental. (Congreso de Colombia, pag. 15).

Decreto 1477 de 2014: “Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades
Laborales”. En la tabla seccion 1, numeral 4, se describe el grupo por agentes psicosociales
y se especifica lasenfermedades que se puedan generar por exposicion al mismo.

(Ministerio del trabajo, 2017,pag. 15).
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Decreto 1072 de 2015: “Esta version incorpora las modificaciones introducidas al
decreto Unico reglamentario del sector Trabajo a partir de la fecha de su expedicion”
(Presidencia dela republica, pag. 15). En el libro 2, capitulo 6, se cita “De acuerdo con la
naturaleza de los peligros, la priorizacién realizada y la actividad econdmica de la empresa,
el empleador o contratante utilizara metodologias adicionales para complementar la
evaluacion de losriesgosen seguridad y salud en el trabajo ante peligros de origen fisicos,
ergondémicos o biomecanicos, bioldgicos, quimicos, de seguridad, pablico, psicosociales,

entre otros” (Presidencia de la republica, pag. 15).

Resolucidn 4886 del 2018: “Por la cual se adopta la Politica Nacional de Salud

Mental” Conesta resolucion pretende priorizar la salud mental en Colombia y brinda

recomendaciones. (Ministerio de la proteccion social, 2008, pag. 15).
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5. Metodologia

5.1. Enfoque y alcance de la investigacion

El presente trabajo tendra una investigacion de tipo mixta, ya que se comprende
unametodologia cualitativa al momento de encuestar de manera presencial y verbal a los
trabajadores, para entender la percepcion de los mismos frente a los factores psicosociales

quiere analizarcon datos estadistico la veracidad de lo expresado por los trabajadores.

5.2. Poblacién y muestra

La poblacién corresponde a los 17 trabajadores del area de produccién de la
empresa Huermon construcciones e ingenieria con un muestreo no probabilistico teniendo
presente loque indica Hernandez sampieri el muestreo no probabilistico “es una técnica de
muestreo enla cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en

lugar de hacer la seleccion al azar” (URBE, s.f.) donde por caracteristicas de la empresa la

muestra son los mismos 17 trabajadores.

5.3. Instrumentos
5.3.1. Revision documental, clasificacion y analisis

5.3.1.1.Descripcion del instrumento

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico de la presente investigacion se

realizara una investigacion documental en fuentes educativas como: Dialnet, Scielo y
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Google académico, realizando busqueda sobre factores psicosociales correspondientes al
sector laboral y factores psicosociales que generen las consecuencias que sufren los
trabajadores de la empresa Huermon Construcciones e Ingenieria SAS (ausencia laboral,
ambiente tenso, bajo rendimiento y agresividad), posterior se empleara el uso de una
matriz de informacién bibliogréafica; donde se constituye los documentos consultados,
permitiendo analizar la informacion mas relevante y que puede ser empleada para la

investigacion a partir de la investigacion de otros autores.

Adicional de la bibliografia consultada se realizan fichas bibliogréaficas de la informacion
con mayor relevancia encontrada en otras investigaciones sobre factores psicosociales en

el ambito laboral.

Posterior se realizara una seleccion de los factores psicosociales existentes en el &mbito
laboral de acuerdo con las condiciones evidenciadas que dieron paso al presente estudio y
que se consideran presentes en el sector construccién, dando cumplimiento al segundo

objetivo especifico.
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5.3.1.2.0bjetivo del instrumento
Analizar qué factores psicosociales se pueden encontrar en el sector construccion a partir de

otros autores.

5.3.1.3.Variables o categorias
e Sector construccion
e Trabajadores
e Factores psicosociales de riesgo laboral
e Ausencia laboral
e Ambiente tenso
e Bajo rendimiento

e Agresividad al hablar

5.3.1.4.Formato de aplicacién y formato

Se aplicara una revision bibliografica en fuentes educativas como: Dialnet, Scielo y
Google académico. La informacion recolectada serd organizada en una matriz de revisién
bibliogréfica, que permita analizar de manera detalla y concisa la informacion,
permitiendo depurar lo de mayor relevancia para la presente investigacion; adicional se
empleara el uso de fichas bibliogréaficas que permitan detallar de manera mas precisa la

informacion de relevancia encontrada.

Posterior se descartaran los factores psicosociales que no presenten las condiciones
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evidenciadas en los trabajadores y que dieron paso al presente estudio o que no
correspondan al sector construccion, para lo cual se empleara la herramienta Excel y se
disefiara una tabla de comparacion entre los factores psicosociales expuestos por los

diferentes autores encontrados.

5.3.1.5.Estructura del instrumento

El instrumento para emplear en el primer objetivo especifico de la investigacion es de
tipo semiestructurado. Se considera una parte estructurada, donde se realiza una revision
de autores que han estudiado factores psicosociales especificos del sector construccion y
se considera una parte no estructurada que consiste en revision de autores que han
hablado a partir del conocimiento profesional o investigado factores psicosociales en
otros sectores laborales que presentan las mismas consecuencias de los trabajadores del
area de produccion de la empresa Huermons Construcciones e Ingeniera S.A.S. Adicional
se realizara una seleccion de manera visual para identificar factores propios del sector

construccién y propios de las condiciones evidenciadas previas al presente estudio.
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5.3.1.6.Procedimiento

Diagrama 1.

Descripcion del instrumento revision, clasificacion y analisis documental

Busqueda de informacion sobre Paginas educativas: Dialnet,
factores psicosociales en el Scielo v Google académico.
ambito laboral.

l

Ordenar informacion. Matriz de bibliografia.

v

Filtrar informacion
de mayor relevancia Fichas bibliograficas.
para el proyecto.

l

Seleccion de factores
psicosociales del sector
construccion o que presenten
condiciones de ausentismo, bajo

Tabla en Excel de
clasificacion de factores
psicosociales por autor.
rendimiento, ambiente tenso y
agresividad.

5.3.2. Huermon Construccién e Ingenieria S.A.S

5.3.2.1.Descripcion del instrumento

El instrumento sera de elaboracién propia basandonos en los instrumentos MARC-UV 'y

PYME, donde solamente se va a tener la dimension intralaboral que es la que se quiere evaluar.

También se tiene el fin de personalizar a la empresa, las condiciones presentadas y la
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poblacién muestra de la presente investigacion. Se decide que el instrumento a aplicar consistira

en tres fases:

Fase 1: Revision y analisis documental

Fase 2: Cualitativa

Fase 3: Preparacion

Fase 4: Cuantitativa, Se pretende realizar una encuesta semi estructurada donde
se obtendra la percepcion de los trabajadores teniendo presente la participacion
de los trabajadores y los representantes del cliente.

Fase 5: Analisis

5.3.2.2.0bjetivo del instrumento

Determinar qué factores psicosociales se encuentran afectando a los trabajadores del area de

produccién de la empresa HUERMON CONSTRUCCIONES E INGENIERIA.

5.3.2.3.Variables o categorias

Variables con enfoque cualitativo:

Factores psicosociales analizados en los trabajadores
Actividades desarrolladas por los trabajadores analizados
Descripcion de lo que se evidencia en el ambiente laboral

Tiempo

30



FACTORES PSICOSOCIALES GENERADOS POR EL AMBIENTE LABORAL EN LA EMPRESA HUERMON
CONSTRUCCIONES E INGENIERIA S.A.S EN EL AREA DEPRODUCCION Y ACCIONES DE MEJORA.

o Capacidad del profesional
o Atencion
o Mano de obra

o Inteligencia emocional

Variable con enfoque cuantitativo:

o Numero de trabajadores analizados (muestra de estudio)
o Trabajadores entre 18 y 26 afios, entre 27 y 40 afios, entre 41 y 55y >55
o Numero de trabajadores que presentan sintomas de factores psicosociales

o Numero de trabajadores que presentan determinado factor psicosocial

5.3.2.4.Formato de aplicacion y formato

Analizando los instrumentos encontrados para factores psicosociales, se considera que
ninguno de los instrumentos encontrados es acorde al estudio que se quiere realizar y a la
poblacion objeto de este trabajo. Por lo tanto, el instrumento seréa de elaboracién propia
basandonos en los instrumentos MARC-UV y PYME, donde solamente se va a tener la

dimensién intralaboral que es la que se quiere evaluar.

Tambien se tiene el fin de personalizar a la empresa, las condiciones presentadas y la

poblacién muestra la investigacion. Se decide que el instrumento a aplicar consistira en tres

fases:
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Fase 1: Recoleccion y analisis documental

Fase 2: Cualitativa

Fase 3: Preparacion

Fase 4: Cuantitativa, Se pretende realizar una encuesta semi estructurada donde
se obtendréa la percepcion de los trabajadores teniendo presente la participacion de los
trabajadores y los representantes del cliente.

Fase 5: Analisis

5.3.2.5.Estructura del instrumento

El instrumento para emplear en esta investigacion es de tipo semiestructurado. Se
considera una parte estructurada, donde se pretende tener precision en las respuestas,

permitiendo la recopilacion de datos ordenados para posterior analizarlos de manera colectiva.

Se contara con una parte de la encuesta no estructurada; esto con la finalidad permitir
crear un vinculo con los encuestados (trabajadores del area de produccidén), que permita obtener
informacidn detallada de las condiciones psicosociales que se puedan estar presentando en el

trabajador y las posibles causas que las estan generando.
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5.3.2.6.Procedimiento

Validacion del instrumento, si son claras las preguntas y se adaptan a los objetivos

planteados

Diagrama 2

Descripcion del instrumento Huermon Construcciones e Ingenieria SAS.

Fase 1: Recoleccion y analisis documental

/\

Base de datos en linea Paginas de busqueda
Ministerio de salud y proteccién social, Google Scholar,
organizacién mundial de la salud, Lilacs, Science Google Web Search.
Direct y Scopus, monografias, tesis de

universidades, investigaciones y estudios cientificos.

\>

Fase 2: Cualitativa

A

Se realizara entrevista a los trabajadores para indagar como se sienten en el
centro de trabajo asignado y como consideran el ambiente laboral. También se realizara
entrevista a los clientes (ingenieros, arquitectos, inspectores SSTA), con la finalidad de
indagar si han notado algin comportamiento extrafo en los trabajadores y en la

A

Fase 3: Preparacion

v

En esta fase se les explica a los trabajadores que se les realizara una encuesta escrita donde
encontraran preguntas de modo abierto y preguntas de seleccion multiple, con el fin de identificar qué factores
psicosociales estan afectando el ambiente laboral. También se les dard a conocer los objetivos de este proyecto.

\4

Se les entregara una carta donde el trabajador debe firmar el
consentimiento dando la autorizacion para hacer parte de la muestra de este

A

Fase 4: Cuantitativa

y

Esta fase consiste en una encuesta donde habra
4 preguntas de seleccion y 4 preguntas de tipo abierto
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Preguntas de seleccion S Pregunta tipo abierto

Considera usted que falto algin factor

Seleccione en que rango de edad se psicosocial, si la respuesta es si. Indique el factor.

encuentra

v

Cual de los siguientes factores Si usted fuera el gerente de la empresa,
psicosociales, considera que puede estar — | que decision tomaria para mejorar el ambiente
laboral.

Seleccione cual de estos sintomas o
enfermedades considera que ha tenido, desde — »
que ingreso a laboral en la empresa.

Si considera que falto alguna pregunta,
por favor indiquela.

Considera que el ambiente laboral
—» | también se puede ver afectado por factores
psicosociales, personales. ¢Si la respuesta es sf,
indique cudl?

—

Fase 5: Analisis

l

Para obtener un andlisis optimo, la informacién recolectada serd
pasada a tablas dindmicas, empleando el software Excel y con la
informacién ordenada se brocedera a realizar el anélisis.

l

Fase 6: Propuesta acciones de mejora

l

A partir de los resultados obtenidos en las fases anteriores y en
base al andlisis y revision documental, se propondran acciones de mejora
tangibles, que se consideren acordes para eliminar y prevenir los factores
psicosociales encontrados.

Seleccione cudl de las siguientes
condiciones, considera que se estan
presentando en el ambiente laboral.

Nota. Este instrumento es de elaboracion propia.
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6. Meétodos para el analisis de datos

Como la investigacion es de tipo mixto se emplearan dos tipos de métodos que

permitan analizar toda la informacion recolectada:

Meétodo 1. Para analizar la informacion de tipo cualitativo, se empleara el método de

analisis de texto. Con el fin de encontrar similitudes entre las respuestas de los encuestados.

Meétodo 2. Para analizar la informacion de tipo cuantitativo. Con ayuda de la
herramienta Excel,la informacion sera digitalizada segun la clasificacion de las preguntas y
se empleara la ayudade tablas dinamicas, con el fin de interpretar mejor la informacion. En
este método encontramos 4 preguntas; la primera, correspondiente a la edad ayudara a
entender si los factores psicosociales se pueden generar con mas facilidad en algun tipo de
edad. La segunda nos aportara los factores psicosociales que se estan generando. La tercera
ayudara a identificar si algun trabajador ha sufrido o sufre de algun factor psicosocial y aun
no lo ha identificado. La cuarta ayuda a entender las condiciones que se estan generando,

con esta pregunta también se pretende averiguar si algun factor no ha sido identificado adn.
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7. Consideraciones éticas.

Este trabajo se crea con el fin de obtener el titulo de especialista en gerencia del riesgo
seguridad y salud en el trabajo. También se tiene como intension favorecer a la empresa
Huermon construcciones e ingenieria s.a.s, con el apoyo para construir el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Considerando lo anterior se quiere favorecer a los trabajadores de
la empresa y a personas y entidades que quieran consultar la informacién. Pero todo lo propuesto

anteriormente se esta realizando con un fin educativo y no lucrativo.

Toda la informacidn proporcionada en este trabajo es veraz y verificable y toda la
informacion consultada en fuentes bibliogréficas se encuentra citada, para evitar incurrir en

plagio.

Como Unica representante legal y gerente general de la empresa Huermon construcciones
e ingenieria s.a.s. No requiero la autorizacion de un tercero para usar el nombre de la empresa o

llevar al desarrollo este trabajo.
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8. Resultados y discusion

8.1.Factores psicosociales que se presentan en el sector de la construccion

De acuerdo con la revision documental se obtuvo que los factores psicosociales que se

presentan en el sector de la construccion corresponden a los siguientes:

Tabla 1

Factores psicosociales

Autores Factores Psicosociales

Descripcion de los factores de
riesgo psicosocial en cuatro
empresas (F.G. Benavidesa, D.
Gimenoa, J. Benacha, J.M.
Martineza, S. Jarqueb, A. Berrac,
J. Devesad. 2002)

Alta demanda de trabajo

Control

Falta de apoyo por parte de los
comparieros

Falta de apoyo por parte de los
comparieros

Analisis factorial exploratorio del
“cuestionario de fatores
psicosociales en el trabajo” en
Per( (Pedro M., Walter V., Aranda
B., Elizalde N. 2016)

Ritmos e intensidad de trabajo excesivo

Tiempos incontrolables

Desconsideracion y ningu7neo

Futuro inseguro

Trato injusto

Evaluacién de factores
psicosociales en el entorno laboral
(Lourdes L., Moreno M., Marian
D., Diaz R. s.f)

Esfuerzo

Evaluacion de los factores
psicosociales en la empresa
construccion, disefio y montaje s.a.
cdmsa (Juan F. 2018)

Tiempo de trabajo

autonomia

Demandas psicologicas

Variedad y contenido del trabajo

interés por el trabajador

Relaciones y apoyo social
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Carga de trabajo
Desempefio de rol
participacién/supervision
Evaluacion de factores Trabajo con rapidez
psicosociales en el trabajo de la Intensidad de la tarea
construccion avances y
dificultades en la aplicacion
metodologica (SilviaN., Jose I, | nterrupciones en el trabajo
Mariela Brust. s.f)
Sistematizacion del plan de
intervencion de factores de riesgo
psicosocial a los colaboradores de | Mobbing
la empresa Construcciones - - .
Rodrigo (Palacios S.A.S Stefany Violencia y acoso psicologico en el

Presion por el tiempo

Burnout

H. 2022) trabajo

Factores psicosociales, estrés y Carga de trabajo

salud en distintas ocupaciones: un | Burnout

estudio exploratorio (Juarez G. Mobbing

2007) Ac0so mora
Engagement
Violencia
Acoso

Factores de riesgo psicosocial Carga mental

laboral: métodos e instrumentos de p
., . . autonomia temporal
evaluacion (Charria O., Victor H., P

Sarsosa P., Kewy V. Arenas 0. [contenido del trabajo
2011) Supervisién y participacion

Definicion de rol
interés por el trabajo
Relaciones interpersonales

Factores psicosociales de origen
laboral, estrés y morbilidad en el
mundo (Germén F., Vieco G.,
Raimundo A. 2014)

Factores psicosociales en el trabajo
(Sandra M., Rogelio G. s.f)

Irrespeto por el tiempo trabajo - familia

Tiempo de trabajo con rapidez

Ambiguedad
Conflicto de rol

Rutina

Factores Psicosociales para la

Gestidn de Calidad de las PyMEs:
Un estudio de campo (Mercedes | Sobrecarga cuantitativa mental
V., Marisa S., Susana LL. s.f)

Sobrecarga cualitativa emocional
Mobbing
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Inseguridad en la empresa
Inseguridad en el puesto de trabajo
Competencia mental

Competencia emocional
Autoeficacia

Factores Psicosociales para | autonomia

la Gestion de Calidad de las Fatiga

PyMEs: Un estudio de campo Cinismo
(Mercedes V., Marisa S., Susana |Ineficacia

LL.s.f) Despersonalizacion

Interferencia familia - trabajo
Tendencia a abandonar la empresa
Caracterizacion de factores de Acoso laboral

riesgo psicosocial en los
colaboradores operativos de la
organizacion NEG INGENIERIA | Falta de comunicacion asertiva
S.A.S (Ingrid L. 2022)
Factores psicosociales y tipo de
voluntariado (Celeste L., Fernando | Gestion de las emociones
C. 2004)

Factores psicosociales y depresion
laboral: una revision (Elizabeth C., | Fatiga
José R. 2009)

Inseguridad laboral

Factores Psicosociales de Riesgo | Falta de apoyo

Laboral: {Nuevos tiempos, nuevos [, .. ) .
fiesgos? (Mariela R. 2009) Déficit en la calidad de liderazgo

Exigencia psicoldgica

Violencia o acoso

Carga mental alta

Autonomia temporal

Factores de riesgo psicosocial
laboral: métodos e instrumentos de | Contenido del trabajo
evaluacion (Charria O., Victor H.,
Sarsosa P., Kewy V., Arenas O.

2011) Definicion de rol

Supervision y participacion

Falta de interés por el trabajador
Relaciones interpersonales
Sindrome del trabajador quemado

Gestion de las emociones
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Factores psicosociales en el
trabajo: (Como comprender las
tensiones psicosociales para

regularlas? (Pamela A. s.f)
Autores Factores Psicosociales

autonomia temporal

Identificacion y evaluacion de los | Carga de trabajo
factores de riesgos psicosociales en | Demanda psicoldgica
los trabajadores de la construccion | Contenido del trabajo
utilizando la metodologia fpsico interés por el trabajo

(Luis A. 2018) Desempefio de rol
Tiempo de trabajo

. ) Liderazgo negativo
Los factores psicosociales de

- " . Violencia laboral
riesgo laboral en México (José H.
5.f) Jornadas extensas

Cargas de trabajo mal distribuidas
autonomia temporal

) _ Contenido del trabajo
I__os factorelstpstl)cgsouales de Supervision

riesgo en el trabajo como Definicion de rol
predictores del mobbing (Mariano

M., Isabel S., Mariano G., AC0so persongl - -
Concepcion S., Julio S. 2007) Acoso al rendimiento del trabajo

Relaciones personales
Carga mental

Ritmos de trabajo extremos

Pedro M., Walter V., Aranda B., Elizalde N. (2016), consideran factores psicosociales como
ritmo de trabajo excesivo y a estos autores se une Pamela A. (s.f) quien considera el factor de

ritmo de trabajo extremo.

Pedro M., Walter V., Aranda B., Elizalde N. (2016) considera el factor de tiempos
incontrolables, Maria O. (2011) consideran la utilizacion del tiempo libre, Juan F (2018)
considera tiempo de trabajo, Sandra M., Rogelio G. (s.f) consideran tiempo de trabajo con
rapidez, German F., Vieco G., Raimundo A. (2014) consideran irrespeto por el tiempo de trabajo

factores psicosociales que giran alrededor del tiempo.
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Pedro M., Walter V., Aranda B., Elizalde N. (2016) considera el factor futuro inseguro, Dario P.,
Elena A., Itziar F. (1995) consideran el factor temor por perder el trabajo, Mireles P., Ana B.;
Pando M., Aranda B. (2002) consideran inseguridad por puesto de trabajo, Mariela R. (2009)
consideran inseguridad laboral y Maria G., Cristina N., Raquel G., Jorge P. (2015) consideran

inseguridad en puesto de trabajo.

Pedro M., Walter V., Aranda B., Elizalde N. (2016) consideraron el factor trato injusto, Palacios
S.A.S Stefany H. (2022) seleccionan violencia y acoso psicologico en el trabajo, Juan F. (2018)
considera demandas psicoldgicas, Juarez G. (2007) considera acoso moral, Charria O., Victor H.,
Sarsosa P., Kewy V.,Arenas O. (2011) consideran violencia y acoso, Ingrid L. (2022) considera
acoso laboral, Charria O., Victor H., Sarsosa P., Kewy V., Arenas O. (2011) considera violencia
y acoso, José H. (s.f) considera violencia laboral y Mariano M., Isabel S., Mariano G.,

Concepcion S., Julio S. (2007) consideran coso personal y acoso al rendimiento de trabajo.

F.G. Benavidesa, D. Gimenoa, J. Benacha, J.M. Martineza, S. Jarqueb, A. Berrac, J. Devesad.
(2002) consideran alta demanda de trabajo, Juan F. (2018) considera carga de trabajo, Juarez G.
(2007) considera carga de trabajo, Charria O., Victor H., Sarsosa P., Kewy V.,Arenas O. (2011)
considera carga mental, Mireles P., Ana B.; Pando M., Aranda B. 2002 cnsideran sobre carga
mental, Charria O., Victor H., Sarsosa P., Kewy V., Arenas O. 2011 consideran carga mental alta

y Sandra M., Rogelio G. (s.f) considera tiempo de trabajo con rapidez.

F.G. Benavidesa, D. Gimenoa, J. Benacha, J.M. Martineza, S. Jarqueb, A. Berrac, J. Devesad.
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(2002) consideran falta de apoyo por parte de los compafieros, Juan F. (2018) consideran

relaciones y apoyo social, Joan G. (2008) consideran apoyo social, Charria O., Victor H., Sarsosa

P., Kewy V.,Arenas O. (2011) consideran relaciones interpersonales, Mariela R. (2009)

consideran falta de apoyo y Jesus M., Lourdes L., Marian J., Susana R. (2007) consideran falta

de apoyo organizacional.

8.2.Clasificacion de los fatores de riesgo psicosociales que pueden estar presentes en el
area de produccion de la empresa Huermon construcciones e ingenieria S.A.S en

base a las condiciones evidenciadas y a la bibliografia consultada.

En base a los autores consultados y a las condiciones evidenciadas en los trabajadores
que llevaron al desarrollo de la presente investigacion se clasifican los factores
psicosociales que se consideran pueden estar afectando a los trabajadores del area de
construccién de la empresa. En la siguiente tabla se presentan los factores psicosociales

considerados:

Tabla 2

Clasificacion de los fatores de riesgo psicosociales que pueden estar presentes en el area

de produccién de la empresa Huermon construcciones e ingenieria S.A.S

Factores . . .
Autores : : Descripcion Razon de seleccion
Psicosociales
Analisis factorial El trabajador mantiene el
exploratorio del . constante presentimiento | Se presenta bajo
. . . Futuro inseguro . e
Cuestionario de factores de que se quedara sin rendimiento
psicosociales en el trabajo.
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trabajo’ en Peru (Pedro
M., Walter V., Aranda
B., Elizalde N. 2016)

Autores

Evaluacion de los
factores psicosociales en
la empresa construccion,
disefio y montaje s.a.
cdmsa (Juan F. 2018)

Trato injusto

Factores
Psicosociales

Cargade
trabajo

La madera en como el
trabajador es tratado por
parte de sus superiores no
representa el
comportamiento del
trabajador.

Descripcion

Tarea que no se puede
desarrollar de manera
individual.

Se presenta ausencia
laboral, bajo
rendimiento,
agresividad y
ambiente tenso.

Razon de seleccion

Factores
psicosociales propios
de la construccion.

Evaluacion de factores
psicosociales en el
trabajo de la
construccién avances y
dificultades en la
aplicacion metodologica
(Silvia N., José 1.,
Mariela Brust. s.f)

Trabajo con
rapidez

Cuando se estima un
tiempo corto para el
desarrollo de determinada
actividad que debe
desarrollarse de manera
rapida.

Intensidad de la
tarea

Cantidad de atencion que
es necesaria prestar a una
tarea determinad.

Presion por el
tiempo

Cuando se define poco
tiempo para el desarrollo
de una tarea.

Interrupciones
en el trabajo

Cuando se detiene a un
trabajador en la actividad
que esta desarrollando sin
que esta haya finalizado.

Factores
psicosociales propios
de la construccion.

Sistematizacion del plan
de intervencion de
factores de riesgo
psicosocial a los
colaboradores de la
empresa Construcciones
Rodrigo (Palacios S.A.S
Stefany H. 2022)

Excesiva presién laboral
que tiene lugar en el
entorno de trabajo y se

Se presenta

Burnout representa de manera agresividad y
fisica y emocional y que |ambiente tenso.
se mantiene durante un
tiempo prolongado.

Impulsar a otras personas | Se presenta bajo

Mobbing a intimidar u hostigar a rendimiento y

una persona.

ausencia laboral.

Caracterizacion de
factores de riesgo
psicosocial en los
colaboradores operativos
de la organizacion NEG

Acoso laboral

Hostigamiento que se
genera hacia un trabajador
con la finalidad de
amedrentarlo.

Se presenta ausencia
laboral, bajo
rendimiento,
agresividad y
ambiente tenso.

43



FACTORES PSICOSOCIALES GENERADOS POR EL AMBIENTE LABORAL EN LA EMPRESA HUERMON
CONSTRUCCIONES E INGENIERIA S.A.S EN EL AREA DEPRODUCCION Y ACCIONES DE MEJORA.

INGENIERIA S.A.S
(Ingrid L. 2022)

Autores

Atencion de
maltiples tareas

Factores
Psicosociales

Cuando se designa a un
trabajador diferentes
tareas a desarrollar en un
mismo tiempo.

Descripcion

Se presenta ausencia
laboral, bajo
rendimiento,
agresividad y
ambiente tenso.

Razén de seleccién

Factores psicosociales y

Se presenta ausencia

. . L laboral, bajo
tipo de voluntariado Gestion de las Aceptar las emociones que | rendimiento
(Celeste L., Fernando C. emociones P g A .
se sienten y poder tener agresividad y ambiente
2004)
control sobre estas. tenso.
. . Se presenta ausencia
Factores psicosociales y .
- i . laboral, bajo
depresion laboral: una . Se considera como falta de S
. . . | Fatiga . o rendimiento,
revision (Elizabeth C., José energia y de motivacion. . .
agresividad y ambiente
R. 2009)
tenso.
Cantidad de tareas y
Calidad del COmpPromisos que un
Factores Psicosociales de . trabajador debe desempefiar | Presenta agresividad.
; .. trabajo . .
Riesgo Laboral: ;Nuevos ante la exigencia de la
tiempos, nuevos riesgos? empresa.
(Mariela R. 2009) Necesidad de que otra Se presenta bajo
Falta de apoyo persona brinde su ayuda rendimiento y
para determinada. agresividad.
Comportamiento ofensivo .
. . . S Se presenta agresividad
Factores de riesgo Violencia de algin miembro del grupo :
. . . y ambiente tenso.
psicosocial laboral: laboral.
métodos e instrumentos de Se presentan sintomas
evaluacion (Charria O., Sindrome del Se presenta cuando el de ausencia laboral,
Victor H., Sarsosa P., trabajador trabajador tiene un bajo rendimiento y en
Kewy V., Arenas O. 2011) | quemado cansancio fisico y mental. algunos casos
agresividad.
El lider de un &rea no cuenta
Liderazgo con las actitudes necesarios | Se presenta ambiente
negativo para que el liderazgo tenso y agresividad.

Los factores psicosociales
de riesgo laboral en
México (José H. s.f)

ejercido sea optimo.

Cargas de trabajo
mal distribuidas

El lider distribuye a una
persona mayor trabajo que a
otra sobrecargando a una
mas que a otra de trabajo.

Se presenta ausencia
laboral, bajo
rendimiento,
agresividad y ambiente
tenso.

Trabajo de grado propuesta
de investigacion para
obtener el titulo en
administradores en salud
ocupacional (Maria

Trabajo fuera del
horario habitual

Trabajo adicional al
estipulado legalmente,
considerado como horas
extras.

Se presenta ausencia
laboral, bajo
rendimiento,
agresividad y ambiente
tenso.
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C.,Victor P., Wilson A.
2021)

Presion por el
tiempo asignado
a las actividades

Cuando se define poco
tiempo para el desarrollo de

Se presenta ambiente
una tarea.

tenso y agresividad.

Nota. Esta tabla muestra los factores psicosociales encontrados en la busqueda documental. La
razon de seleccion se baso en factores psicosociales propios del sector construccion y los
concernientes a las consecuencias evidenciadas (bajo rendimiento laboral, ausencia laboral,

ambiente tenso y agresividad al hablar).

Palacios S.A.S Stefany H. (2022) consideran el factor psicosocial Burnout en apoyo al autor se

encuentra el autor Juarez G. (2007).

Joan G. (2008) considera el Mobbing al igual que Palacios S.A.S Stefany H. (2022), Juarez G.

(2007) y Mercedes V., Marisa S., Susana LL. (s.f).

Pedro M., Walter V., Aranda B., Elizalde N. (2016) considera el factor psicosocial futuro
inseguro y a lo anterior lo apoyan los autores, Mireles P., Ana B.; Pando M., Aranda B. (2002) y

Mariela R. (2009).

Pedro M., Walter V., Aranda B., Elizalde N. (2016) consideraron el factor trato injusto, Palacios
S.A.S Stefany H. (2022) seleccionan violencia y acoso psicoldgico en el trabajo, Juan F. (2018)
considera demandas psicolégicas, Juarez G. (2007) considera acoso moral, Charria O., Victor H.,
Sarsosa P., Kewy V.,Arenas O. (2011) consideran violencia y acoso, Ingrid L. (2022) considera
acoso laboral, Charria O., Victor H., Sarsosa P., Kewy V., Arenas O. (2011) considera violencia
y acoso, Jose H. (s.f) considera violencia laboral y Mariano M., Isabel S., Mariano G.,

Concepcion S., Julio S. (2007) consideran coso personal y acoso al rendimiento de trabajo.

F.G. Benavidesa, D. Gimenoa, J. Benacha, J.M. Martineza, S. Jarqueb, A. Berrac, J. Devesad.
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(2002) consideran alta demanda de trabajo, Juan F. (2018) considera carga de trabajo, Juarez G.
(2007) considera carga de trabajo, Charria O., Victor H., Sarsosa P., Kewy V.,Arenas O. (2011)
considera carga mental, Mireles P., Ana B.; Pando M., Aranda B. 2002 cnsideran sobre carga
mental, Charria O., Victor H., Sarsosa P., Kewy V., Arenas O. 2011 consideran carga mental alta

y Sandra M., Rogelio G. (s.f) considera tiempo de trabajo con rapidez.

8.3.Factores psicosociales que se presentan en el area de produccion en la empresa

Huermon construcciones e ingenieria s.a.s

Aplicado el instrumento Huermon Construcciones e Ingenieria SAS en una muestra de 17
trabajadores del area de produccion de la empresa Huermon Construcciones e Ingenieria SAS y
analizadas las respuestas aportadas por los trabajadores (anexo 4). Se obtiene que los factores

psicosociales que se encuentran en el area de produccidn se evidencian en la grafica 1.
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Gréfico 1
Factores psicosociales que indican los trabajadores de la empresa Huermon

Construcciones e Ingenieria SAS padecen.

FACTORES PSICOSOCIALES QUE
INDICAN LOS TRABAJADORES PADECEN

Otro

Aceleracion del ritmo de trabajo
Dificultad de trabajo

Cantidad de trabajo

Tiempo de atencion
Interrupciones

Atencién sobre multiples tareas
Intensidad de la tarea

Tiempo de trabajo con rapidez

Presién por el tiempo asignado a la tarea

-
=
O
o
(%)
o
=
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o
o<
o
=
O
<
[* W

Transferencia de sentimientos o emociones
Gestion de las emociones
Trabajo fuera de horario habitual
Necesidad de ayuda |we————
ACOSO |aboral | ——————

2 4 6 8
N2 DE TRABAJADORES

Nota. Esta grafica muestra la cantidad de trabajadores que sufren de determinado factor

psicosocial. Elaboracion propia

De acuerdo con la gréfica 2 la afectacion, segtn el grado de importancia corresponde a:
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Tabla 3

Factores psicosociales en el area de produccion

FACTOR PSICOSOCIAL CLASIFICACION

Presion por el tiempo asignado a la

tarea

Acoso laboral

Trabajo fuera del horario laboral

Intensidad de la tarea

Calidad de trabajo Media
Atencién sobre multiples tareas Media
Necesidad de ayuda Media
Aceleracion del ritmo de trabajo Media
Dificultad del trabajo Media
Tiempo de trabajo con rapidez Media

Interrupciones en el desarrollo de las

actividades

Tiempo de atencion

Gestion de las emociones

Nota. Esta tabla muestra en orden de importancia los factores psicosociales que sufren
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los trabajadores del area de produccion de la empresa Huermon Construcciones e Ingenieria

SAS. Elaboracién propia.

Los anteriores factores son analizados a partir de la aplicacion del instrumento Huermon
Construcciones e Ingenieria SAS (Anexo 2), por lo anterior se explican a continuacion de una

manera mas detallada;

Presion por el tiempo asignado a la tarea: 10 trabajadores indican que presentan este
factor psicosocial (anexo 4), esto se debe a que en el sector de la construccion se presentan
contratiempos constantemente y esto se debe en la actualidad a la escases de materiales que se
presenta posterior a la pandemia mundial (covid), a la escases de mano de obra y a contratiempos
adicionales. En el centro de trabajo seleccionado para la realizacién de este estudio, los
trabajadores realizan actividades de acabados finales, lo que con lleva a tener que recuperar el
tiempo de retraso que las demas actividades del proceso constructivo a abarcado; dicho lo
anterior se analiza que el tiempo asignado a las tareas es inferior al necesario lo que genera

presion por cumplir la actividad determinada en el tiempo asignado.

Acoso laboral: 9 trabajadores indican padecen de este factor psicosocial e indican
sentirse acosados por la manera en cémo el encargado de la empresa, en el centro de trabajo fin
de este estudio se dirige a ellos para presionarlos por la entrega de las actividades que
desarrollan, adicional el encargado indica sentirse hostigado por parte del residente de acabados,

al presionarlo por la entrega de las actividades desarrolladas.
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Trabajo fuera del horario laboral: 9 trabajadores indican padecen de este factor
psicosocial debido a la carga laboral en el centro de trabajo fin de este estudio es excesiva para
los tiempos asignados y los trabajadores no son suficientes; por lo que es necesario realizar
actividades en horario extendido y esta medida es apoyada con un PMT aprobado por 24 horas,

siete dias a la semana.

Intensidad de la tarea: 9 trabajadores indican padecen de este factor psicosocial, debido
a que las actividades desarrolladas se presentan en acabados de obra, se requiere de una maxima
atencion para que los detalles sean adecuados y los residentes reciban a la primera entrega sin la

necesidad de realizar correcciones.

Cantidad de trabajo: 5 trabajadores indican padecen de esta factor psicosocial y esto se
debe a que la empresa Huermon Construcciones e Ingenieria SAS, se identifica entre las demas
empresas del medio por la calidad en las actividades entregadas; por lo que inculca en los
encargados de cada centro de trabajo mantener este estandar, pero los trabajadores indican que el
encargado se excede al exigir este estandar, al punto de exigir calidad superior a la que puede ser

aportada por un ser humano.

Atencidn sobre multiples tareas: 5 trabajadores indican padecen de este factor

psicosocial, esto es debido a que a los trabajadores diariamente se les asigna multiples tareas,

algunas con previa planificacion y otras sobre el tiempo.

Necesidad de ayuda: 5 trabajadores indican padecen de este factor psicosocial, debido a
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la complicacion de conseguir mano de obra, en el momento se cuenta en mayor proporcion con
oficiales y se presenta déficit de ayudantes de obra, adicional el ausentismo se presenta mas en
ayudantes de obra, por lo que la mayoria de las veces los oficiales deben trabajar solos y con

necesidad de ayuda.

Aceleracion del ritmo de trabajo: 4 trabajadores indican padecen de este factor
psicosocial, debido a las situaciones que se han comentado con anterioridad, los trabajadores se

ven presionados a acelerar el ritmo de trabajo para dar cumplimiento a los tiempos de entrega.

Dificultad del trabajo: 4 trabajadores indican padecen de este factor psicosocial. Este
factor se presenta debido al cansancio en los trabajadores por el ritmo de trabajo, por las jornadas
extensas, por la falta de ayuda y por la dificultad de trabajar en algunos espacios confinados o de

dificil ascenso dificultan el trabajo.

Tiempo de trabajo con rapidez: 4 trabajadores indican padecen de este factor
psicosocial e indican que en los dias de entrega de los apartamentos se realiza remates de
afectaciones que han realizado otras actividades constructivas a Gltimo momento, por lo que se

solicita rapidez en el desarrollo de estas.

Interrupciones en el desarrollo de las actividades: 3 trabajadores indican padecen de

este factor psicosocial, e indican que la mayoria de las veces se interrumpe al trabajador en el

desarrollo de la actividad que este ejecuta, para solicitarle que desarrolle otra actividad.
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Tiempo de atencion: 2 trabajadores indican padecen de este factor psicosocial al

desarrollar actividades de acabado la atencion prestada por el trabajador debe ser permanente,

puesto que, al presentarse la mas minima imperfeccion, la misma sera notoria y se debera

realizar la correspondiente correccion.

Gestion de las emociones: 2 trabajadores indican padecen de este factor psicosocial. En

la entrevista realizada a los trabajadores es evidente que tienen retenidas las emociones y esto se

debe a que en su mayoria son negativas y conocen gue al expresarlas no lo realizarian de manera

adecuada, por lo que correrian el riesgo de ser despedidos.

El grado de importancia (alta, media, baja), se considero de acuerdo con la cantidad de

trabajadores que indicaron sufrir de determinado factor psicosocial. Adicional se determind que

los factores psicosociales, pueden estar presentando las siguientes enfermedades:

v’ Trastorno del suefio

v Desmotivacion laboral

v’ Estrés laboral

v' Cefalea

v' Agresividad

v' Cansancio

v Dolor de alguna parte del cuerpo
v’ Trastornos osteomusculares

v Depresion

Bajo rendimiento
Ansiedad

Ausentismo

Falta de compromiso
Conflictos laborales
Tendinitis

Accidentes de trabajo
Enfermedad cardiovascular

Adicciones
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v Baja calidad en el servicio v' Ulcera
v Hernia v Aislamient
v Fatiga

Grafica 2

Enfermedades que los trabajadores indican padecen

SINTOMA Y/O ENFERMEDAD QUE
LOS TRABAJADORES PADECEN.
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Nota. Esta grafica muestra la cantidad de trabajadores que padecen de determinada
enfermedad, desde que trabajan en la empresa. Elaboracion propia.

De acuerdo con la gréfica anterior se obtiene que el nivel de prevalencia de las

enfermedades corresponde a: en primer orden seleccionado por 11 trabajadores, estrés laboral
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seleccionado por 10 trabajadores, trastorno del suefio seleccionado por 8 trabajadores,
agresividad, cefalea y desmotivacion laboral seleccionado por 6 trabajadores, dolor en alguna
parte del cuerpo seleccionado por 5 trabajadores, bajo rendimiento, depresion y trastornos
osteomusculares seleccionado por 4 trabajadores, ansiedad conflictos laborales y fatiga
seleccionado por 3 trabajadores, ulcera, alta rotacién, falta de compromiso, ausentismo y
tendinitis seleccionado por 2 trabajadores, aislamiento, accidentes de trabajo, enfermedades

cardiovasculares, adicciones y baja calidad en el servicio seleccionado por un trabajador.

Los sintomas y/o enfermedades presentadas con anterioridad son tipicas de las
enfermedades psicosociales (Laura, G., Carolina, P., 2013) mencionadas con anterioridad; por lo
que se considera la necesidad de analizar a profundidad si las mismas se estan presentando como

efecto de estas.

Adicional se evidencia gue las condiciones laborales analizadas en los trabajadores
corresponden a las condiciones indicadas por los clientes (anexo 4) y de igual modo son
condiciones que perjudican la salud de los trabajadores, la vida personal de los trabajadores, la
produccién de la empresa Huermon Construcciones e Ingenieria SAS, al igual que la imagen de
estas. Por lo que se considera que con la realizacidn de este trabajo se le esta asignando el grado

de importancia necesario, permitiendo la basqueda y propuesta de acciones de mejora.

Un estudio realizado por Maria E., Yury S., estudiantes de la universidad uniminuto

sobre “estrés laboral en 15 obreros de la constructora artyco s.a.s. de la ciudad de Medellin”

desarrollado a causa del comportamiento que presentaban los trabajadores donde se evidencio
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disminucion en la calidad del trabajo y desmotivacion laboral, se obtuvo resultados de factores
como intensidad de la tarea, tiempo de atencidn, necesidad de ayuda, acoso laboral, trabajo extra,
calidad del trabajo y atencion sobre maltiples tareas, factores similares a los presentados en la
empresa Huermon Construcciones e Ingenieria SAS; Adicional se tiene que estos factores

generan enfermedades como estrés laboral, agresividad, cansancio, ansiedad entre otros.

Los estudiantes italo F. (2015). De la universidad técnica de Ambato donde se analiza el
“estrés laboral y su incidencia en la Productividad de la empresa Comercial y Constructora
Romero”, desarrollada a partir de la disminucidon en la productividad de la empresa a partir del
desempefio de los trabajadores, se obtiene que los factores encontrados en la empresa son: carga
excesiva de tareas, falta de motivacion, actividades monétonas y rutinarias y escaso nivel de
responsabilidad, sobrecarga laboral, excesiva rotacion del personal y dificultad para tomar
decisiones, coincidiendo con los factores psicosociales encontrados en la empresa Huermon

Construcciones e Ingenieria SAS.

Estrella G. (2018). Estudiante de la universidad metropolitana de educacion de Panama,
realizo una investigacion sobre “riesgos psicosociales en el area de la construccion”, desarrollado
a partir de las enfermedades que estaban presentando los trabajadores como estrés y que los
conllevaban a incapacitarse, se obtiene como resultado factores como: intensidad del trabajo,
organizacion del trabajo, violencia acoso, discriminacién, tiempo de trabajo, relaciones sociales

y sindrome del trabajador quemado o burnout.

Como se evidencia en los estudios mencionados con anterioridad en comparacion con el
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estudio fin de este trabajo, se evidencia la similitud entre los factores de riesgo encontrados en
los trabajadores, adicional la causa que con llevo al desarrollo de los estudios consistié en el
comportamiento presentado por los trabajadores, donde se evidencio baja de desempefio laboral,

aumento del ausentismo y peleas entre estos.

9. Conclusiones

Se realizo la investigacidn de factores psicosociales presentes en el sector laboral,
empleando el instrumento revision, clasificacion y analisis documental, donde se encontr6 que en
el sector laboral existen factores psicosociales como: violencia laboral, acoso laboral, alta
demanda de trabajo, demandas psicologicas, carga de trabajo, sobre carga cuantitativa, demanda
laboral, carga de trabajo, carga mental, cargas de trabajo mal distribuidas, falta de apoyo,
relaciones y apoyo, autonomia, desempefio de rol, ambigledad de rol, eficacia, Mobbing,
Burnout, Sindrome del trabajador quemado, competencia mental, competencia emocional,
exigencias psicoldgicas, exigencias laborales, dificultad de comunicacion con el lider, déficit en
la calidad de liderazgo, trabajo en equipo, trabajo con rapidez, trabajo fuera del horario habitual,
inseguridad por el puesto de trabajo, inseguridad por la empresa, trabajo injusto, variedad y
contenido del trabajo, rutina, supervisién y participacion, tendencia a abandonar la empresa,
calidad organizacional, engagement, contenido del trabajo, desmotivacion por el sueldo, cinismo,
despersonalizacion, Feedback, fatiga, falta de pausas activas, estilo de mando, falta de interés por

el trabajador, ineficacia y gestion de las emociones.

Se clasificaron los factores psicosociales encontrados en la investigacion documental en
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base al sector construccion y a las consecuencias evidenciadas que dieron inicio a la presente
investigacion, en apoyo se aplic el instrumento revision, clasificacion y analisis documental,
donde se seleccionaron los siguientes factores psicosociales: Futuro inseguro, Trato injusto,
Carga de trabajo, Trabajo con rapidez, Intensidad de la tarea, Presion por el tiempo,
Interrupciones en el trabajo, Burnout, Mobbing, Acoso laboral, Atencion de multiples tareas,
Gestion de las emociones, Fatiga, Calidad del trabajo, Falta de apoyo, Violencia, Sindrome del
trabajador quemado, Liderazgo negativo, Cargas de trabajo mal distribuidas, Trabajo fuera del

horario habitual Presion por el tiempo asignado a las actividades.

Se identificaron los factores psicosociales presentes en el area de produccion de la
empresa, teniendo presente la fase cualitativa y cuantitativa del instrumento Huermon
Construcciones e Ingenieria SAS., donde se evidencio factores psicosociales como: Presion por el

tiempo asignado a la tarea, Acoso laboral, Trabajo fuera del horario laboral, Intensidad de la tarea,
Calidad de trabajo, Atencion sobre multiples tareas, Necesidad de ayuda, Aceleracion del ritmo de
trabajo, Dificultad del trabajo, Tiempo de trabajo con rapidez, Interrupciones en el desarrollo de las

actividades, Tiempo de atencion y Gestion de las emociones.
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10. Recomendaciones

El desarrollo del presente trabajo con lleva al analisis de la importancia en la actualidad
de contar como profesionales con capacidades extraprofesionales que permitan desempefiar las
funciones de manera idonea, adicional se evidencia la ausencia de normatividades que
promuevan el bienestar con referencia a factores psicosociales, por lo anterior y como estudiante
de especializacion en gerencia de riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo me permito

proporcionar las siguientes recomendaciones:

v El analisis del presente trabajo sobre la problematica analizada debe ser socializada a
todas las areas de la organizacion y de ser posible a las empresas contratistas, teniendo
presente que de manera indirecta también se encuentran contribuyendo a la aparicién de
factores psicosociales, por lo que puede ser de ayuda en que conozcan el estudio

realizado y los resultados obtenidos.

v" Aunque en el desarrollo del presente trabajo no se hablo sobre costos y presupuesto, se
denota que al ser el primer estudio realizado sobre la problematica planteada no se
dispone de un presupuesto para la prevencion de esta problematica. Por lo que se
recomienda disponer de un presupuesta que permita la ejecucion de las medidas de

prevencion y control.
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v Adicional a lo consignado en este documento, se debe solicitar la guia de un profesional
experto en el tema de factores psicosociales, que funcione de apoyo en la toma de las
medidas correctivas y en la toma de medidas preventivas de una manera mas precisa y

personalizada.
v" Comprometerse con el fortalecimiento de los trabajadores en capacidades de
comunicacion, inteligencia emocional, psicoemocionales y demas que contribuyan al

bienestar de los involucrados.

v Los conocimientos obtenidos, deben ser transmitidos a todos los niveles organizacionales

propiciando el entendimiento de la importancia de estos.
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