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Resumen ejecutivo

El incremento en novedades de ausentismos por incapacidad médica del Gltimo semestre en
los teletrabajadores de la empresa Ren Consultores ha traido como resultado una disminucion en
la productividad individual y afectaciones econdémicas para la organizacién. Por lo que se genera
la necesidad de analizar el impacto del riesgo ergonomico en el desempefio laboral en modalidad
de teletrabajo, identificando la relacion de las diferentes variables que estan afectando tanto el
bienestar como el rendimiento del talento humano. Mediante la aplicacion de diferentes
instrumentos de reporte y la herramienta REBA a un total de 11 colaboradores se determing el
impacto directamente proporcional entre las condiciones del entorno del trabajo y la
productividad laboral, encontrando correspondencia con la literatura revisada.

Por lo anterior, se proponen estrategias de intervencion para los colaboradores que se
encontraron en un nivel alto de exposicion para el desarrollo de enfermedades laborales, tales
como lumbalgias, tinel de carpo, cervicalgia, entre otras alteraciones musculo esqueléticas:
acondicionar los puestos de trabajo en casa, mejorar los espacios de iluminacion, aditamentos
acordes a las medidas establecidas para el trabajo desde casa y la aplicacion de la herramienta
REBA como estrategia de seguimiento y control periddico.

Por otro lado, se sugiere para proximas investigaciones orientadas a la ergonomia en el
teletrabajo, verificar los niveles de efectividad de las medidas, politicas y programas de
capacitacion que tenga la poblacién en el momento del estudio, involucrar estrategias que se
acerquen a las necesidades del instrumento a evaluar, asi como definir correctamente las

categorias y variables de los mismos con el &nimo de obtener informacién confiable.
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Introduccion

Centrarse en el trabajador como parte integral activa de la organizacion involucra brindar
herramientas que permitan adaptar la actividad al trabajador, con el &nimo de optimizar las
condiciones del entorno laboral y prevenir lesiones o enfermedades ocupacionales. La ergonomia
es la parte que estudia esta relacion, en esta buscamos la mejor conexion entre puesto de trabajo
y trabajador.

La relevancia de la ergonomia en el ambiente laboral radica en la adaptacion idonea,
fomentando bienestar fisico y mental para una productividad con calidad y sin factores de riesgo
ocupacionales por posturas inadecuadas y habitos malsanos. Es evidente que el paso de la
pandemia modificd el pensamiento del empleador y por ende el entorno del trabajador, que dio
fuerza a nuevas metodologias de trabajo, entre ellas el ahora muy nombrado “trabajo en casa”,
pero ¢qué pasa entonces con el cuidado del trabajador fuera de las instalaciones ideales,
condicionadas por el empleador?, ¢cual es el riesgo ergondémico que impacta el desempefio
laboral de los trabajadores en casa?, para responder estas inquietudes, donde y porqué se gesta
esta investigacion, se toma como fuente a los empleados de Ren Consultores, organizacion
privada experta en asesoria y consultoria en medicina laboral y en la cual su equipo laboral se
compone por técnicos y profesionales especialistas en salud y quienes desempefian sus
actividades de trabajo de manera remota.

En el altimo semestre, los reportes de ausentismo con incapacidad médica por
enfermedad laboral han llegado hasta el 60% en comparacion con el afio 2022 donde se obtuvo el
57% de reportes. Esta muestra igualmente, durante su ausencia se vio afectada en temas de

bonificacion por cumplimiento, ya que su productividad se vio involucrada considerablemente y

10
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al no contar con un estado de salud 6ptimo ni motivacion su desempefio se redujo, afectando el
rendimiento del equipo de trabajo y por supuesto los resultados en general de la empresa

Nuestro foco de investigacion nos brind6 informacion valiosa que nos permitio
identificar la correlacién entre el riesgo ergondémico y el rendimiento laboral impactando en el
ambiente emocional, la satisfaccion laboral e incluso en el incremento de costos para los
empleadores. Utilizando un muestreo probabilistico intencional se consideraron caracteristicas
muy especificas para garantizar la transparencia en de los resultados, de igual forma por medio
de un enfoque cuantitativo se llevé a cabo la medicion de las variables y analisis de la
recopilacion de los datos, los cuales dieron respuesta a la pregunta de investigacion. El alcance
correlacional permitio conocer la relacion e influencia directa de las variables, por ejemplo, a
mayor numero de reporte de ausentismos con enfermedad laboral debido a patologias asociadas a
riesgo ergonémico menor desempefio y productividad.

Una vez analizada la informacidn, se encontr6 que existe relacion directamente
proporcional entre el riesgo ergondmico y el ausentismo. Dicho ausentismo estéa relacionado a la
sintomatologia ocasionada por las actividades laborales y el entorno fisico del colaborador. En
cuanto al desempefio laboral también se encuentra impactado por las condiciones
disergondmicas dado que sélo el 27% de los colaboradores estan alcanzando la productividad
esperada, por lo que se espera una intervencion inmediata por medio del seguimiento a las
mediciones del puesto de trabajo.

Estamos seguras de que esta investigacion es una mirada especifica a una problematica
gue en ocasiones vemos relegada, no solo desde la parte del responsable de implementar las

medidas ergonémicas Optimas, sino también desde el empleado que probablemente por

11
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desconocimiento, adecua a su estilo de vida maneras inadecuadas para la ejecucion de sus

funciones.

1. Problema
1.1 Descripcién del problema
De acuerdo con la literatura consultada es facil identificar que los entornos laborales
adecuados contribuyen a disminuir los efectos perjudiciales e incrementan la productividad
(Guillen Fonseca, 2006). Investigaciones relacionadas con los efectos del riesgo ergonémico en
las actividades laborales indican que a medida que se va incorporando y se va reforzando el
bienestar del trabajador en su &mbito laboral, mayores son las oportunidades para la compaifiia,
como es el caso en Chile, donde se realizd una encuesta a sus trabajadores relacionada con este
tipo de riesgos en servicios hospitalarios y se evidencio que las atenciones realizadas en estos
establecimiento presentan alteraciones relacionadas al desarrollo de sus actividades laborales
dependiendo de la exposicion, es decir a mayor nivel de permanencia al riesgo, mayor limitacién
en la ejecucion de las tareas y su condicién médica. Siendo asi, que los trabajadores que
mantienen posturas incomodas incrementan el 18% de desarrollar estas caracteristicas, seguidos
de los trabajadores expuestos a cargas pesadas en un 15% y en un tercer lugar los trabajadores
expuestos a movimientos repetitivos un 14% de probabilidad en el desarrollo de limitaciones en
su estado de salud. (Paz Bravo & Espinoza Bustos, 2016).
De acuerdo a lo anterior, se evidencian las diferentes causas en la dindmica del trabajador
con su entorno laboral que incide en su bienestar y en la productividad laboral en este caso,

organizaciones del sector de la salud y en servicios sociales, al no tener un programa de
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prevencion y promocion acorde, se pueden desarrollar enfermedades asociadas al desgaste fisico
como lo son los trastornos musculo-esqueléticos lo que puede ocasionar ausentismos y faltas en
las actividades laborales. (Paz Bravo & Espinoza Bustos, 2016).

Para el afio 2010 se report6 que las enfermedades relacionadas con TME son las mas
recurrentes impactando a mas del 50% de la poblacién en el mundo y la que genera mayor
indicador de ausentismo. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013). En la actualidad, esta
problematica permanece debido a las diferentes situaciones y modalidades laborales como por
ejemplo las causadas por el COVID 19, donde los trabajadores tuvieron que adecuar su hogar
como espacio para desempefiar sus labores y en miles de oportunidades en condiciones
deplorables.

Ahora bien, frente al desempefio laboral per se, en donde se describe el rendimiento,
adaptacion y resultado de cada trabajador de acuerdo a los requisitos y condiciones de la
organizacion; en ciudades como Peru durante la pandemia se encontr6 que en una distribuidora
el 87,5% del personal que ejecuta funciones administrativas obtuvo un nivel de productividad
medio, y el 12.5% un nivel de desempefio bajo. Esto quiere decir que, si bien se mantuvo en un
nivel minimo la productividad, sigue siendo importante generar alternativas que se direccionen a
las garantias y comodidades de los trabajadores para asi incrementar la motivacion y orientacion
al logro. (Duque Fernandez & Ramirez Giraldo, 2021).

En Colombia, siguiendo con los efectos de las condiciones laborales en pandemia con el

COVID 19, un estudio realizado en Medellin encontré lo siguiente:
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De una muestra de 113 trabajadores evaluados con base en tres aspectos: desempefio en
la tarea, desempefio en el entorno y comportamientos laborales se encontr6 que, a mayor
cumplimiento con la tarea, se obtiene un mejor cumplimiento en el entorno. La entrega
inoportuna de equipos de seguridad y herramientas afecta directamente el rendimiento (Duque
Fernandez & Ramirez Giraldo, 2021).

Por consiguiente, es importante abordar esta problematica en una empresa como Ren
Consultores, una organizacion privada experta en asesoria y consultoria en medicina laboral que
brinda sus servicios desde el 2014 en Bogota. Se especializa en procesos de entidades de
aseguramiento especificamente a gestionar siniestros y coberturas a las cuales la poblacién tiene
derecho dentro de su Seguridad Social. Su fuerza de trabajo estd compuesta por técnicos,
profesionales y especialistas del area de la salud en su mayoria, quienes desempefian su cargo en
modalidad de teletrabajo, lo que signica que realizan la gestion de los casos en su domicilio de
acuerdo a las disposiciones gubernamentales en Colombia.

Si bien esta modalidad permite optimizar tiempos y movimientos, el indicador de
ausentismo ha sufrido un incremento importante. Desde enero de 2023 se han reportado 143
casos de ausentismo por alguna de estas razones: Dolor cervical, Dorsalgia, Lumbago, Migrafas,
Epicondilitis lateral, Sindrome del tanel carpiano, dorsalgias, contractura muscular. Lo que
quiere decir que el 47% de los colaboradores puede estar presentando condiciones inadecuadas
para realizar sus actividades laborales o pueden estar expuestos a alguna condicidn especifica.
Asi mismo, el incumplimiento a las metas organizacionales diarias impactando negativamente
los resultados de la empresa y a cada trabajador, dado que la compafiia otorga bonificaciones por

el alcance de las mismas. Suponemos que, a presentarse ausentismo, los colaboradores pierden la
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medicion por productividad, su desempefio no es el mismo debido a los padecimientos y se
presentan reprocesos en la tarea. Por esta razon, identificar los riesgos y la posible relacién con la
productividad nos brindara la oportunidad de garantizar los parametros, condiciones aptas no
solo para mantener la calidad de vida y bienestar del colaborador, sino abrir la posibilidad de
controlar o en lo posible disminuir este indicador, dando como resultado la optimizacion para la

compafiia.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cual es el impacto del riesgo ergondmico en el desempefio laboral de los colaboradores

en modalidad de teletrabajo en la empresa Ren Consultores?

1. Objetivos

2.1 Objetivo General

Analizar el impacto del riesgo ergonémico en el desempefio laboral de los colaboradores

en modalidad teletrabajo de la empresa Ren Consultores SAS.

15
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2.2 Objetivos especificos

o Evaluar las condiciones del puesto de trabajo de los colaboradores en modalidad

teletrabajo Vs los reportes de ausentismo para determinar su relacion.

o Identificar las variables que estan disminuyendo el desempefio laboral de los
trabajadores de Ren Consultores que se encuentran en modalidad teletrabajo.

. Determinar las posibles relaciones frente a los riesgos ergondémicos y los
resultados de desempefio de los trabajadores de Ren Consultores

o Proponer actividades de intervencion que permitan disminuir la aparicién de
riesgo ergondémico para los trabajadores que estan en modalidad teletrabajo de la empresa Ren

Consultores.

2. Justificacion

Es primordial indicar que el trabajo forma una parte principal en la vida del ser humano,
ya que invertimos gran parte de nuestro tiempo en desarrollar o ejecutar una actividad laboral,
por lo mismo, se ve la necesidad de aplicar y tener en cuenta la ergonomia, ya que asi se
evidencia la adaptacion y comodidad para ejecutar las actividades teniendo en cuenta el cuerpo
humano y su interaccién con el entorno.

Aunque se ha considerado un minimo de requisitos para desempefiar la labor y asegurar
la adaptacion y confort de talento humano, ain existe una predisposicion importante a muchos

escenarios de peligro, los cuales en muchas oportunidades pasan desapercibidos, puesto que las

16
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enfermedades no se desarrollan rapidamente y esto impide actuar de inmediato. En otras
ocasiones es la sintomatologia la que evidencia que algo no esta bien, como los dolores,
inflamacién, dificultad para realizar movimientos especificos (Condori Gavincha & Condori
Ticona, 2018).

Por lo tanto, independientemente de la actividad de la empresa, asi sea de
dominio publico o privado, que desarrollen tareas administrativas o no, se debe tener en cuenta el
aumento exponencial de casos de enfermedades laborales, en este caso en el sector salud. Por lo
anterior, esta investigacion se realiza con el proposito de evidenciar los sintomas o consecuencias
presentes en este grupo de personas, por el cual se beneficiara la empresa de Ren Consultores
SAS.

El rendimiento del trabajador se ve disminuido y perjudicado en muchos casos, debido a
las malas posturas y equipos inadecuados, ya que en muchas ocasiones no existe conciencia
sobre la importancia del mobiliario del puesto de trabajo, la participacion o asistencia en las
pausas de activacion fisica. Asi mismo, se desconocen las condiciones laborales en el teletrabajo
una modalidad a la que nos enfrentamos en la actualidad.

Se toma la decision de realizar esta investigacion dirigida a la empresa Ren Consultores
S.A.S en vista de que se han presentado casos de ausentismo reportado por sintomatologia de
dolor en diferentes partes del cuerpo como cabeza, cuello 0 mufiecas, brazos y hasta piernas y
una serie de causas que repercuten en la salud del colaborador; para ello mismo, es que se debe
tener el conocimiento adecuado de ergonomia para que Talento Humano adapte los puestos de

trabajo y los equipos bajo criterios ergondmicos.
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A partir de esta investigacion es mas facil la identificacion de las sintomatologias e
incluso de los padecimientos presentes en los trabajadores de la empresa Ren Consultores S.A.S
y de esta manera poder realizar planes y programas de prevencion con un mayor grado de
efectividad, lo cual y en un futuro poder ser una empresa modelo en el sector salud en cuanto el
bienestar de los trabajadores y de esta manera que ellos gocen de las mejores condiciones
laborales y mitigar el riesgo biomecéanico.

Asi mismo, se espera desarrollar una cultura frente al auto cuidado principalmente hacia
las consecuencias que puede traer un puesto disergondémico y las posturas inadecuadas que
pueden traer dafios incluso irreparables. (Blogger, 2014) . Deseamos trasferir la importancia de
trabajar en pro de la ergonomia, no solo en el contexto laboral sino académico o incluso hasta
pubico.

Esta investigacion contribuye a la deteccion temprana de anomalias en los entornos en
donde se realiza la labor para la empresa Ren Consultores, beneficiando de esta forma las
condiciones laborales, el mejoramiento de las labores administrativas en el sector salud, y los
resultados de cumplimiento. Estimamos que con esta investigacion se contribuira en el analisis
de la problematica, con el &nimo de aportar aun mas al conocimiento sobre el impacto de los

riesgos ergondmicos o biomecanicos dentro de dicha empresa.

3. Marco de referencia

A continuacion, se presenta el marco teérico, antecedentes y marco investigativo, asi

como el marco legal mas relevantes para la investigacion propuesta:

18
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4.1 Marco Tedrico
Dentro del marco teorico de la investigacion vinculamos 3 conceptos fundamentales para
el desarrollo 1. La importancia de la ergonomia, 2. El impacto de la ergonomia en el desempefio
laboral, 3. Trastornos fisicos y psicologicos a los cuales se expone el trabajador por malas
condiciones de adaptacion de su puesto de trabajo.
La importancia de la Ergonomia

Desde 1949 surge en Londres el interés por estudiar las dificultades y limitaciones laborales,
las cuales deberian ser tenidas en cuenta en el momento de desarrollar herramientas, equipos,
sistema y en general dentro del entorno laboral con el objetivo de hacerlo seguro y eficaz
minimizando los riesgos a la salud por acciones repetitivas.

Para la IEA (Asociacion Internacional de Ergonomia) existen tres dominios en el ambito de
estudio de esta temaética y estos son: Ergonomia cognitiva, organizacional y fisica. El primer
dominio se relaciona con la anatomia, fisiologia y biomecéanica asociadas a la actividad en el
trabajo, el segundo dominio y el cuarto hacen referencia a procesos mentales y como influyen en
la interaccidn social por lo que son profundizados y analizados por la rama de la Psicologia
(Mayorga & Estupifian, 2019)

Ahora bien, con el surgimiento de nuevas modalidades de trabajo como parte de la
globalizacién y desde hace un par de afio como causa de los aislamientos por pandemia, el
teletrabajo para muchas organizaciones se convirtid en la Gnica solucién para continuar su
operacion, con esto se debieron adecuar en casa los dos ambientes: laboral y personal para

los colaboradores. Es importante resaltar que sin importar el ambiente de trabajo se hace
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necesario que este contenga condiciones especificas que eviten o mitiguen el riesgo de
alteraciones fisicas o emocionales.

Una mirada clara desde por qué, trae beneficios las adecuadas condiciones
ergondmicas del talento humano en el espacio de trabajo van desde la disminucion de
afectaciones fisicas por actividades repetitivas, mayor productividad, disminucion del
cansancio o fatiga laboral, precision en las tareas, entre otros. ; Como es posible tener

condiciones adecuadas?:

Algunas medidas deben contemplar:

e Mobiliario idoneo: escritorio y silla que respete la posicion fisicamente
adecuada, que sea ajustable y respecte la estructura fisica de la persona, con altura'y
distancias que no tensionen o alteres la posicion natural del cuerpo.

e Tecnologia: equipos de computo “ergondmicos”, que respeten la relacion
humano-equipo y que mitiguen tensiones por actividades frecuentes como la digitacion, uso
del mouse, etc.

e lluminacion: evitar espacios poco iluminados, con reflejos, sombras o exceso de
brillo, idealmente mantener el espacio con iluminacion de aproximadamente 300 lumenes
(lux), que procure minimizar la fatiga visual y el esfuerzo por el uso constante de pantallas.

e Postura adecuada: los equipos deben estar condicionados a el colaborador, y
este debe respetar una postura adecuada para que; espalda, brazos, cuello, angulos de codos

no dificulten el desarrollo de la actividad laboral.
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e Pausas saludables: las pausas saludables deben ser un componente obligatorio en
el &mbito laboral sin importan si este se desarrolla en una locacién especifica (oficina) o en
teletrabajo, estos breves descansos durante las jornadas laborales recuperan la energia,
reducen la fatiga laboral, los trastornos osteomusculares y refrescan el sistema nervioso.

e Horario de trabajo: no podemos olvidar que, aunque no se deban realizar
desplazamientos largos (oficina-vivienda), se debe respetar los horarios laborales con el fin
de que no se confundan los roles. Si bien las facilidades de tener los dos ambientes en un
mismo lugar nos permiten controlar todo, también podemos confundir las tareas de cada

uno. (Chubb, s.f)

El impacto de la ergonomia en el desempefio laboral:

La adaptabilidad al puesto de trabajo y la productividad guardan una relacién estrecha
entre si, pues la una beneficia de manera directa a la otra e influye en el rendimiento de los
trabajadores. La comodidad tiene una figura relevante en el desempefio de cualquier actividad,
no nos vemos realizando funciones de rodillas o digitando sobre teclados que no respeten los
angulos adecuados de nuestros brazos, si bien los seres humanos poseemos capacidades
extraordinarias de adaptacion, con el paso de los dias encontramos que el rendimiento disminuye
significativamente e incluso inicia la desercion o ausentismo por fatiga fisica 0 emocional.

Pensemos entonces, en inversiones a corto, mediano y largo plazo, una compariia que
respeta las condiciones aptas para la ejecucion de las tareas de sus empleados garantiza mejores
resultados y mantiene el estado emocional saludable de estos para ejecutar sus funciones. Asi

mismo, previene los riesgos, corrigiendo y redisefiando ambientes que disminuyan lesiones y
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consecuencias que pueden llegar a afectar al colaborador, su familia y por ende a la empresa.

(VDC Internacional SRL, 2023)

Categorizacion de los Trastornos Musculoesqueléticos (TME)

Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) determina los TME como incidencias
asociadas al trabajo que incluso pueden ser multicausales. Esto quiere decir que existen
componentes de riesgo como la organizacion del trabajo, la carga fisica, posturas, jornada laboral

que contribuyen a la aparicion de enfermedades TME (Alarcon-Moyano, 2021).

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Tal como lo menciona Quiroz (2021), la exposicion a situaciones riesgosas o de peligro
en los puestos de trabajo en teletrabajo son materia de exploracién para el SST, dado que muchas
organizaciones tuvieron que adaptarse rapidamente a las condiciones de trabajo remoto, en
muchas de las oportunidades sin tener experiencia anticipada. A raiz de esta nueva situacién que
prevalecera como nueva modalidad de empleo, es necesario garantizar el bienestar y motivacion
del trabajador generando los mismos entornos controlados que se debian presentar en la
prespecialidad, con el fin de que minimice la materializacién de accidentes o enfermedades
durante la jornada en la que se realiza la actividad laboral.

Durante la revision documental en cuanto a los resultados y discusiones de diferentes
lestudios, los principales aspectos que perjudican la salud del teletrabajador son los
ergondémicos, especialmente la ergonomia fisica entendida como el conjunto de condiciones
medio ambientales tales como la iluminacion, la temperatura y los riesgos ergonémicos

referentes a la exposicion a condiciones de trabajo deficientes que ocasionan trastornos y/o

22



Impacto del Riesgo Ergondmico en el Desempefio Laboral de los Colaboradores en Teletrabajo
de Ren Consultores
23

desordenes musculoesqueléticos derivados por ejemplo de los movimientos repetitivos, la
postura, el esfuerzos, manipulacion de cargas, posicion de sedestacion en los puestos de
trabajo (especificaciones fisicas de los elementos de trabajo como la posicién o altura del
monitor-pantalla) Estos ocasionan lesiones que impactan el aparato locomotor y desencadenan
afectaciones fisicas y funcionales importantes en ligamentos, articulaciones, tendones, entre
otros y también en los mismos huesos (Quiroz Rubiano, 2021)

Es asi que, dentro de los principales sintomas presentado, se destacan los dolores leves e
hinchazén, baja o pérdida de la potencia muscular hasta limitaciones en el punto afectado. Por lo
tanto, comenzar con un programa que disminuya el desarrollo de estas enfermedades y las agrave
es imperativo para la organizacion. (Garcia & Sanchez, 2020). En Ren Consultores, durante el
Gltimo semestre se presentaron 143 casos de ausentismo relacionados con lumbagos, cefaleas,
migrafas, tenosinovitis, epicondilitis, espasmos musculares, entre otros que fueron relacionados
a la ergonomia en la que se desempefia el trabajador, reportados por dolores principalmente e
inflamacidn de las zonas afectadas representando asi el 47% de los colaboradores afectados por
este riesgo.

Se realizd una basqueda de referentes como tesis, articulos cientificos, revistas
cientificas, trabajos de grado afines a la problematica del proyecto, es decir asociados a los
riesgos ergondmicos que generan ausentismo y por ende improductividad en el trabajo en las
organizaciones que realizan sus actividades en modalidad teletrabajo y cuéles han sido las
intervenciones o conclusiones al respecto. Con el fin de dar alcance a la revision, se presenta
desde el impacto a nivel general y como afecta en el rendimiento de los trabajadores en orden

cronoldgico empezando por la mas antigua (2015) hasta la mas reciente (2022).
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Bartelotty (2015) evalla los riesgos ergondémicos en los puntos de trabajo y su influencia
en la productividad laboral, especificamente en el area de cosecha y postcosecha de la empresa
AgroRAB. Para lo cual, durante un tiempo estimado de 6 meses aplico a una muestra de 30
personas (que en estas areas realizan un mayor nimero de actividades repetitivas durante el dia)
por medio de técnicas de observacion cientifica el analisis-sintesis, que permitio analizar las
diferentes escenarios y riesgos ergonoémicos por puestos de trabajo y se calculé el indice general
de riesgo y como éste afecta la productividad.

En otro momento, empled la induccidn-deduccion indagando asi las particularidades del
puesto de trabajo y como se desarrollan las enfermedades profesionales en los trabajadores. Por
otro lado, aplicé una evaluacion de desempefio, con el animo de identificar el cumplimiento de
las tareas laborales de acuerdo a sus metas, competencias técnicas, competencias de gestion y la
herramienta Check List OCRA para estudiar los aspectos riesgosos asociados a los miembros
superiores de los trabajadores.

La investigacion arrojo que los empleados para alcanzar los resultados, hacen las
diligencias con posturas incorrectas, eso sumado a las acciones repetitivas dieron como resultado
un grado de exposicion medio y alto, lo que se propone optimizar las circunstancias del puesto,
control médico y capacitacion. Frente a la valoracion del desempefio, los empleados desempefian
su labor de acuerdo a los objetivos planteados. Sin embargo, se encontrd que el indice de riesgo
es alto con una influencia de entre 40%, 60% y 80%, lo que significa que existe relacion entre las
condiciones de la tarea que pueden generar un riesgo ergonémico y el desempefio laboral. Por

ende, a partir de estos datos se disefid el programa de prevencién para reducir la generacion de
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riesgos biomecanico o ergondémico en el personal y asi intervenir en el mejoramiento del
desempefio laboral. (Bartelotty Troya, 2015)

Segun Condori y Condori (2018), con su investigacion incentivan la importancia de crear
mas informacion sobre las inseguridades ergondmicas y las situaciones en la que los empleados
realizan su tarea. El estudio se focalizo en los colaboradores del Gobierno Autébnomo
Departamental de La Paz, Bolivia y como los escenarios con condiciones inseguras afectan el
resultado en su trabajo. Se tom6 como muestra a 535 trabajadores que desempefian labores
administrativas, entendidas como aquellas que requieren el uso de equipos de computo, atender
Ilamadas telefonicas, entre otras que no requiere 0 no se evidencia mayor activacion fisica
durante toda la jornada y se les indicd diligenciar el Cuestionario Nordico el cual permitié
localizar las molestias en el aparato locomotor, asi se pudo revelar aquellas situaciones en las que
aun la enfermedad no se habia desarrollado o no habia requerido acudir al médico (Condori &
Condori, 2018)

El estudio arrojé como derivacion que el 80% de los trabajadores sienten malestar en su
cuerpo causadas por la postura adoptada para realizar su trabajo (27%) y el sedentarismo (21%).
Frente a los implementos de trabajo, la poblacidn encuestada indico que cuenta con los
elementos adecuados para realizar la tarea, sin embargo, no se esta haciendo el uso correcto de
los mismos. Por consiguiente, se estimo brindar instrucciones y capacitacion mas precisa
respecto al tema. Por Gltimo, con respecto al desempefio laboral, pese a que los trabajadores
desconocen la importancia de determinados habitos de trabajo, principalmente lo relacionado a

posturas correctas frente a la computadora, la organizacion obtuvo un grado de peligro
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ergondémico bajo y un grado de desempefio laboral alto, lo que significa que si existe una
relacion inversamente proporcional entre estos dos aspectos.

De acuerdo con Mosquera, Pérez, Rivera, Teran y Vera (2019), en su proyecto de
investigacion caracteriza los espacios inadecuados de trabajo para los trabajadores remotos
dependientes de diferentes actividades econdmicas, su estudio lo centralizé en la ciudad de
Bogota, por lo que, para la muestra, se empled la informacion de la Camara de Comercio, donde
se estimd un aproximado de 63.000 teletrabajadores sin embargo para el estudio se determino
una muestra de 68 empleados de diferentes compafiias. Se aplico una entrevista estructurada a un
Terapeuta Ocupacional especialista en SST y en Ergonomia, con el animo de completar la
investigacion y dar un valor critico tanto a los resultados como a la informacién recolectada por
medio de una encuesta con interrogaciones cerradas al resto de la muestra, con el &nimo de
conocer las condiciones actuales de trabajo relacionadas con elementos ergondmicos, posturas,
tiempo de exposicion y medidas a tener en cuenta para realizar esta labor de manera adecuada.
Los resultados indican una incidencia en la exposicion a riesgos ergondémicos cuando se
encuentran en modalidad de teletrabajo por lo que se infirié un seguimiento periddico, programas
de pausas activas y de activacion fisica en la poblacion evaluada.

En el estudio de Rojas Aranda (2020), describe los riesgos biomecanicos en el teletrabajo
durante pandemia con el COVID 19. Dado que esta situacion ocasion0 el distanciamiento social
llevando a las compafiias a realizar sus actividades desde la virtualidad. Para el estudio, se
realizd el andlisis de datos principalmente recientes, indicando que dentro de los factores de

riesgo ergondémico de tipo fisico relacionados con los TME asociados al teletrabajo se
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encuentran posturas forzadas, los movimientos repetitivos, asi como elementos individuales y
ambientales (Rojas Aranda, 2020).

Rojas indica que las posturas forzadas pueden describirse como posiciones donde alguna
0 algunas extensiones del cuerpo dejan de mantener una postura natural durante largos periodos
de tiempo provocando lesion si no se toman medidas preventivas. (Rojas Aranda, 2020). Lo
anterior, puede resumirse en el tiempo de exposicion en el que el trabajador estaria realizando
sus tareas en condiciones ergonémicas desfavorables incrementando el desarrollo de un TME,
por lo que todo lo relativo al disefio el entorno de trabajo puede ocasionar padecimientos si no se
revisan correctamente.

Por otro lado, Romero, De la Puente, Alfonso y Nava (2022) llevaron a cabo una revision
literaria frente a la ergonomia y la optimizacion del cumplimiento en el trabajo remoto en los
docentes luego de los cambios provocados por la pandemia, permitiendo concluir que igualmente
se presenta una correlacion entre el trabajo remoto y los posibles padecimientos laborales.
Adicionalmente, se establecen los parametros adecuados para el bienestar integral del
colaborador generando motivacion y satisfaccion para desempefiar su labor, se requiere el
seguimiento y cambios internos de ser necesario en el SST de las organizaciones para asi
establecer un entorno funcional, eficaz y seguro repercutiendo en la productividad, dado que se

disminuye la ocurrencia de enfermedades y asi mismo los ausentismos.
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4.3 Marco legal

La Ergonomia es respaldada en Colombia por la siguiente normatividad

Cddigo Sustantivo del Trabajo, Articulo 348. El cual hace referencia a las garantias
que deben ofrecer todas las empresas frente a la salud y a la seguridad de cada uno de sus
trabajadores. (Céd. S, art 348, s.f)

Ley 100 de 1993, articulo 208, Hace referencia al cubrimiento de la prestacion en
servicios de salud generados por ATEL (L. 100, art. 208, 1993).

Decreto 614 de 1984, articulo 30, literal b numeral 2 y 3. Menciona las obligaciones
frente a la vigilancia epidemioldgica en las empresas. Disefio y ejecucion de programadas de
promocion y prevencion, asi como educacion en temas referentes a los ATE. (Dec. 614, art 30,
1984)

Resolucién 2844 de 2007 y 1013 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social, por
medio de las Guias de Atencidn Basica Integral de Salud Ocupacional instruyen sobre las
diferentes afectaciones del aparato locomotor (Res. 2844, 2007).

Decreto 1072 de 2015. Por el que se regula el SG-SST y se recopila la normatividad para
el trabajo (Dec. 1072, 2015)

Resoluciéon 0312 de 2019. En la que se encuentran los requisitos minimos para el SG-
SST (Res. 0312, 2019).

Normas y Estandares Internacionales — Normas I1SO

Norma ISO 6385. La cual hace referencia a las premisas de la Ergonomia para asi

generar los procedimientos de trabajo (Hernandez, 2021).
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1ISO 11226:2000. Ergonomia: Delimita las posturas idéneas para la ejecucion de las
tareas y evaluacion de posturas de trabajo estaticas. En esta norma se establecen las condiciones
ergondémicas adecuadas para realizar distintas tareas, y especifica los términos sugeridos para
aquellas actividades con posturas estaticas (Hernandez, 2021).

ISO 28803: 2012 Ergonomia del entorno fisico: Menciona los requisitos en cuanto al
escenario fisico, condiciones locativas que puedan perjudicar la integralidad del talento humano
con alguna caracteristica especial (Hernandez, 2021).

ISO 6385: 2016 Principios ergondmicos en el disefio de sistemas de trabajo. Delimita
los requisitos para la creacion del espacio ergonémico empleando inversion, tecnologia e
innovacion (Hernandez, 2021).

ISO 45005: 2020. Gestion de la seguridad y la salud en el trabajo: Por la que se
establecen las pautas de seguridad para garantizar la salud y confort durante Covid — 19.

(Hernandez, 2021).

4. Metodologia
4.1. Enfoquey alcance de la investigacion
El estudio a continuacion mantiene una direccidn cuantitativa y una repercusion
correlacional. En primera instancia, en el enfoque cuantitativo se utilizan métodos y técnicas que
permiten la comprobacion de las variables e instrumentos de exploracion de diferente indole
generando asi la compilacion de los datos y el analisis de los mismos con el &nimo de contestar a
la consulta de investigacion y evaluar la hipdtesis que en este caso esta orientada a determinar de

forma veraz el grado de impacto que representa el riesgo ergonémico o biomecanico en la
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productividad y alcance de metas del talento humano el cual se encuentra realizando sus
actividades en modalidad teletrabajo. Por lo tanto, considerar su relevancia, prevalencia,
periodicidad por medio del muestreo, andlisis de estadisticas contribuye a la identificacion de
nivel de afectacion o influencia entre estas variables. (Paitan Naupas, Mejia Mejia, Novoa
Ramirez, & Villagobmez Paucar, 2014)

Asi mismo, se desea abordar un alcance correlacional, puesto que se espera como
hipétesis de investigacion una relacién y una influencia entre 2 variables, por ejemplo, si a
mayor nimero de casos reportados con enfermedad laboral debido a patologias asociadas a
riesgo ergondmico en los trabajadores en modalidad teletrabajo menor desempefio y

productividad laboral.

4.2. Poblacion y Muestra

La muestra seleccionada para el estudio conta de 72 personas que realizan su labor desde
su domicilio para la empresa Ren Consultores de Bogotd, sin embargo, sélo se consideraron los

que cumplieron con los siguientes aspectos de inclusién

e Colaboradores que reportaron incapacidad durante el dltimo semestre (enero — junio

2023)
e Colaboradores con contrato laboral a término obra labor

e Jornada laboral de 8 horas diarias y 48 horas semanales
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e Cargos administrativos con mayores reportes de ausentismo por enfermedad laboral
durante el Gltimo semestre (asesores de seguimiento, auxiliares de operaciones,
profesionales especialistas). No se tuvieron en cuenta personal con contrato de
aprendizaje, puesto que sus condiciones laborales como por ejemplo la intensidad de

horario es menor, asi como el nivel de exigencia en sus actividades.

Frente a los datos sociodemogréficos se incluyen:

e Edad: desde los 18 a los 40 afios

e Género: Femenino (61) Masculino (11)

e Estrato social: (3-5)

e Antigledad en el cargo: Desde inicio de labores en meses hasta los 2 afios

La investigacidn contiene entonces un muestreo no probabilistico intencional, dada la
seleccion de la poblacion dependera de los términos o caracteristicas que se consideren y no se
ajustaran a un fundamento probabilistico. Ademas, permitird conducir la investigacion debido a
que este tipo de muestreo se utiliza en escenarios con poblacion muy variable. (Otzen &

Manterola, 2017)

4.3. Instrumentos

Al analizar la informacion que suministra la empresa REN CONSULTORES, no se cuenta

con suficientes herramientas que permitan revisar las condiciones y reportes de salud, sélo se
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tiene un documento de auto reporte de condicion para el teletrabajo, por lo cual nos vimos en la
tarea de buscar mas instrumentos que nos permitiera sacar la informacién y dar alcance a los

objetivos propuestos.

4.3.1. Evaluacion de Desempefio Laboral por Competencias 180°

a) Descripcidn del instrumento

Plataforma de Informacion (Kawak) que posibilita la autoevaluacion del colaborador
frente a sus responsabilidades principales - competencias y la evaluacion del jefe inmediato. En
la autoevaluacion cada colaborador registraba su calificacion segun lo considerado, empleando
una escala tipo Likert (Siempre, Casi siempre, A veces, Nunca) utilizada para medir acuerdos o
desacuerdos, percepciones o consideraciones, en este caso frente al desempefio y ejecucion del
rol. Inicialmente las responsabilidades propias del cargo, seguido de las capacidades
transversales y las capacidades especificas.

La evaluacidn del lider consiste en calificar segun lo considerado en el desarrollo de las
responsabilidades y competencias de su colaborador durante los periodos trabajados. También,
podian incluir observaciones especificas frente a cada aspecto evaluado.

El sistema cuenta con una métrica que permite categorizar los resultados en

“insatisfactorio”, “necesita desarrollo”, “cumple consistentemente” o “modelo a seguir”. Si el

colaborador llegaba al resultado de “cumple consistentemente™ 0 “modelo a seguir” se comparte
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el resultado, reconociendo, destacando los aportes, compromiso, disposicion y dedicacion de la
labor.

Por el contrario, si el trabajador tuvo un resultado “insatisfactorio” o de “necesita
desarrollo” se cita junto con su lider en una reunion en la que se retroalimenta, se establecen los
compromisos y planes de mejora inmediatos, con fecha de cumplimiento inicialmente a 1 mes
siguiente a la socializacion, esto con el fin de evitar procesos disciplinarios y alentar al

colaborador a mejorar sus competencias con un acompafiamiento y seguimiento constante.

Imagen 1.

Categorias de calificacion Evaluacion Semestral 180°

Categorias de Calificacion

0% - 84% INSATISFACTORIO: Las contribuciones tanto en 85% - 90% NECESITA DESARROLLO: sta categoria corresponde al
desempeno como en competencias no cumplen con las colaborador que cumple con algunas de las variables. Sin embargo, existen
expectativas del rol. (Plan de accién inmediato) oportunidades de mejora. (Plan de accion necesario).

96 -100% MODELO A SEGUIR: Supera constantemente las
expectativas. Colaborador que hace la diferencia y que ha
contribuido de manera excepcional con los objetivos y
procesos de la compaiia.

91% - 95% CUMPLE CONSISTENTEMENTE: Esta categoria
corresponde al colaborador que cumple satisfactoriamente con
las expectativas tanto de desemperio como en competencias.

llustracion 1: Categorias de calificacion.

b) Objetivo del instrumento

Identificar las habilidades y aspectos por optimizar de la persona en el puesto de trabajo,

evidenciar las posibles causas de disminucién de la productividad y la oportunidad de

intervencion teniendo en cuenta el cargo. Para tal fin, se aplicara el modelo de evaluacion 180 °
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el cual posibilita la participacion del colaborador por medio de su autoevaluacion y la

calificacion del lider.

c) Estructura del instrumento

La Evaluacién de Desempefio Laboral por Competencias 180° es un instrumento
estructurado lo que permite mantener la semejanza en el transcurso de la aplicacion, ideal para
realizar evaluaciones masivas, ya que los resultados pueden analizarse facilmente debido a la
estandarizacion.

Contiene preguntas relacionadas con las responsabilidades y las competencias de los
colaboradores a las cuales se debe responder con una escala tipo Likert (Siempre, Casi siempre,

A veces, Nunca).

d) Variablesy categorias

Tabla 1: Variables del instrumento “Evaluacion de desempeiio laboral por competencias

180°”,
CATEGORIAS VARIABLES CLASE
Competencias técnicas Cualitativa Nominal
Competencias interpersonales Cualitativa Nominal
Competencias de gestion Cualitativa Nominal
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Cualitativa Nominal

problemas
Competencias de autogestion Cualitativa Nominal

Competencias de aprendizaje y

Cualitativa Nominal

desarrollo
Adaptabilidad y flexibilidad Cualitativa Nominal
Compromiso Cualitativa Nominal
Idoneidad Cualitativa Nominal
Transparencia Cualitativa Nominal
Etica Cualitativa Nominal
Eficiencia y Control Cualitativa Nominal
Orientacion al detalle Cualitativa Nominal
Habilidad Analitica Cualitativa Nominal
Ponderacidn de resultados Cuantitativa Ordinal

Nota: Se evidencia en la anterior tabla las categorias y variables que contiene la

Evaluacién de desempefio laboral por competencias 180°” que hacen parte de la medicién

de la presente investigacion.
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e) Forma de aplicacion y formato

1. Por medio de la Plataforma de Informacion (Kawak) se realiza la programacion de la
evaluacion al colaborador y a su jefe inmediato.

2. Se agenda un espacio virtual/presencial para los participantes, con el objetivo de modular el
desarrollo de la evaluacion y dar las indicaciones.

3. Se socializan los resultados de acuerdo a las categorias y se establecen los compromisos en
caso de que aplique.

4. Se envia el informe de resultados derivado del Kawak a los participantes por medio de correo
corporativo.

4.3.2. Autoreporte Condiciones de Salud.

a) Descripcidn del instrumento

Este sondeo se disefid con base al disefio creado por Instituto Sindical de Trabajo,

Ambiente y Salud (ISTAS-CCOO) en 2014 y se ajusto para Ren Consultores en un formato

estandarizado disefiado en Forms de Google Workspace que sefiala las caracterizas del puesto de

trabajo, condiciones y posibles efectos de las actividades laborales.

La persona puede sefialar dentro de las opciones de respuesta la que considere de acuerdo

a los sintomas, molestia, dolor y exposicidn en cada zona del cuerpo.
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Hallar riesgos ergondémicos y posibles sintomas presentes en los puestos de trabajo para

su analisis.

c) Estructura del instrumento
Este cuestionario semiestructurado cuenta con preguntas cerradas y opciones de
respuesta, también contiene preguntas abiertas para profundizar en algunas situaciones
especificas en las preguntas cerradas.
Esta dindmica permite abarcar una mayor cantidad de encuestados, dado que permite la

facilidad y agilidad para responder, asi como de codificar los resultados.

d) Variables y categorias

Tabla 2: Variables del instrumento “Auto reporte Condiciones de Salud”.

CATEGORIAS VARIABLES CLASE
Edad Cuantitativa Discreta

Rol Cualitativa Nominal

Tipo de Contrato Cualitativa Nominal
Jornada Laboral Cualitativa Nominal
Antiguedad en la empresa Cuantitativa Discreta
Perfil Sociodemografico Cualitativa Nominal
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Percepcion condiciones de
Cuantitativo Continua

trabajo

Nota: Esta tabla muestra las categorias y variables que contiene el autoreporte de

condiciones de salud que hacen parte de la medicidn de la presente investigacion.

e) Forma de aplicacion y formato
1. Seenvia formato a la muestra, para su diligenciamiento posterior al consentimiento
informado.
2. Se realiza seguimiento a los participantes teniendo en cuenta las consideraciones
éticas.

3. Se organiza la informacion recolextada para su estudio.

4.3.3. Autoreporte de Condicion en Teletrabajo

a) Descripcidn del instrumento

Documento en PDF con preguntas relacionadas al entorno del trabajo en cuanto a

condiciones locativas, ergondmicas, fisicas, desastres naturales, eléctricas, quimicas y bilégicas.

La persona responde Si, No, o NA frente a cada pregunta. Asi como dejar observaciones frente a

cada pregunta.
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b) Objetivo del instrumento
Conocer las observaciones y la apreciacion de los trabajadores frente al entorno de

trabajo en su domicilio.

c) Estructura del instrumento

Cuestionario estructurado el cual ayuda a recopilar datos cuantitativos e informacion muy

especifica de manera integral por medio de preguntas precisas.

d) Variablesy categorias

Tabla 3: Variables del instrumento “Auto reporte Condiciones en Teletrabajo”.

CATEGORIAS VARIABLES CLASE
Condiciones Locativas Cualitativa Nominal
Condiciones Ergondmicas Cualitativa Nominal
Riesgo Fisico Cualitativa Nominal
Riesgo Incendio Cualitativa Nominal
Riesgo Eléctrico Cuantitativa Discreta
Riesgo Quimico y Bioldgico Cualitativa Nominal

Nota: Esta tabla muestra las categorias y variables que contiene el auto reporte de

condiciones en teletrabajo que hacen parte de la medicién de la presente investigacion.
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e) Forma de aplicacion y formato

1. Seenvia formato a la muestra, para su diligenciamiento posterior al consentimiento
informado.

2. Se realiza seguimiento a los participantes teniendo en cuenta las consideraciones
éticas.

3. Se organiza la informacion recolextada para su estudio.

43.4. REBA

a) Descripcidn del instrumento

El Instrumento REBA permite medir la valoracion del cuerpo humano en los trabajadores

de cualquier empresa. Aplicando una calificacion en la forma de las posturas que tengan las

personas en su lugar de trabajo. También se cred un cuestionario de reporte que le permita al

trabajador seleccionar las opciones de acuerdo a las molestias o dolores que se pueden presentar

segun la parte del cuerpo en torno al puesto de trabajo.
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b) Objetivo del instrumento

Identificar el nivel de riesgo presente el puesto de trabajo, identificando posibles

problemas de salud de tipo disergonémico.

c) Estructura del instrumento

La Evaluacién de Desemperio del instrumento REBA es una herramienta Estructurada
porque las opciones que ofrece para medir la valoracién del cuerpo humano de cualquier
trabajador ya se encuentran parametrizado, ayudando que las posturas ejercidas por una persona
arrojen una puntuacion segun el grado de inclinacion en las que se encuentra su cuerpo en su
area laboral.

El informe de evaluacion ergonémica de la Universidad de Valencia refiere los niveles de
riesgo en la herramienta REBA de la siguiente manera:

Nivel de andlisis basico: Permite la identificacion de factores peligrosos en el lugar de
trabajo los cuales pueden desencadenar en hernias discales, ciaticas, fatiga, lumbalgia o lesiones
cronicas como tanel del carpo y epicondilitis

Nivel de andlisis avanzado: El cual profundiza en el riesgo una vez detectados.
(Ergonautas, s.f.)

d) Variablesy categorias

Tabla 4: Variables del instrumento “REBA”.
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CATEGORIAS VARIABLES CLASE
Postura Cuantitativa Ordinal
Movimiento Cuantitativa Ordinal
Fuerza Cuantitativa Ordinal
Segmentacién grupo A Cuantitativa Ordinal
Segmentacién grupo B Cuantitativa Ordinal

Dinamismo de los movimientos

Cuantitativa Ordinal
y postura
Cambios bruscos de postura Cuantitativa Ordinal
Conexion entre la carga y el
Cuantitativa Ordinal
individuo
Evaluacién de puntuacién Cuantitativa Ordinal

Nota: Esta tabla muestra las categorias y variables que contiene la herramienta REBA
que hacen parte de la medicion de la presente investigacion.

e) Forma de aplicacion y formato

1. Observar al trabajador realizar la actividad en un tiempo establecido

2. Seleccionar las posturas que se consideren como las méas expuestas a cambios.

3. Se toman fotografias o videos de 3 segundos para la medicion.

4. Establecer las puntuaciones para cada extremidad teniendo en cuenta la tabla que viene

con la herramienta.
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5. Registrar los datos de cada medicion en una base que permita mas adelante generar la
formula y obtener el resultado final.
6. El instructivo de la herramienta permite clasificar el grado de riesgo y asi proponer el

plan de mejora.

5.4 Procedimientos.

Para la implementacion de los instrumentos se cuenta con la autorizacion inicial por parte de
REN Consultores para la ejecucidn del presente proyecto, la autorizacién tiene como alcance la
consulta de informacion hasta la aplicacion de herramientas que permitan generar datos que a

futuro puedan ser aplicados como parte de la mejora de la organizacion.

Ahora bien, el desarrollo para la aplicacion de los instrumentos para medir el riesgo

ergondémico puede contener los siguientes puntos:

1. Tipificacion de los elementos de riesgo ergondémico: Estos pueden incluir posturas,
movimientos repetitivos, levantamiento de objetos pesados, entre otros.

2. Seleccién de la metodologia de evaluacién: Existen diferentes metodologias de
evaluacion del riesgo ergonémico, como, por ejemplo, el método REBA, ya que se debe

elegir la metodologia que se ajuste mejor a las necesidades del estudio.
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3. Disefio de la encuesta: Una vez identificados los elementos de riesgo ergonémico y
seleccionada la metodologia de evaluacion, se debe disefiar la encuesta que se utilizara
para recopilar los datos necesarios.

4. Desarrollo de la aplicacion: Con la encuesta disefiada, proceder a desarrollar la aplicacion
de la encuesta. Esto puede incluir la seleccion de una plataforma de encuestas en linea, la
programacion de la légica de la encuesta y la implementacion de cualquier funcionalidad
adicional que se desee incluir.

5. Pruebas y validacion: Antes de lanzar la aplicacion, es importante realizar pruebas piloto
para garantizar que la encuesta se esté ejecutando adecuadamente y que se estén
recopilando los datos necesarios de manera precisa. También es importante validar la
metodologia de evaluacion utilizada para asegurarse de que esta generando resultados
precisos y confiables.

6. Lanzamiento y uso: Una vez que la aplicacion de encuesta ha sido probada y validada, se
puede lanzar al pablico objetivo y comenzar a recopilar los datos necesarios. Es
importante promocionar la aplicacion y asegurarse de que las personas adecuadas la estén
utilizando para gque se puedan obtener resultados significativos.

7. Analisis de los resultados: Finalmente, se debe revisar los resultados para determinar los
niveles de riesgo ergonémico y cualquier problema potencial que se haya identificado. A
partir de estos resultados, se pueden implementar estrategias preventivas y correctivas

para mejorar la salud y seguridad de los trabajadores.
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5.5 Analisis de informacion.

El procesamiento y analisis de la informacion recolectada, nos permitira obtener informacion

atil y significativa sobre los datos recopilados. Dentro de los pasos para este proceso

egncontramos que:

1.

2.

3.

4.

Verificacion y limpieza de datos: Es necesario verificar los datos recopilados de la
encuesta y limpiarlos para eliminar cualquier informacion irrelevante, incompleta o
duplicada. Esto se puede hacer mediante la identificacion de errores o inconsistencias en
los datos, como respuestas contradictorias o valores atipicos.

Analisis descriptivo: En esta etapa se pueden realizar analisis descriptivos de los datos,
para resumir y visualizar la informacion en tablas y graficos. Por ejemplo, se pueden
calcular estadisticas béasicas.

Analisis exploratorio: Este tipo de analisis se utiliza para explorar relaciones y patrones
entre las variables, mediante técnicas de analisis multivariable. Por ejemplo, se pueden
utilizar técnicas de analisis factorial o de agrupamiento para identificar grupos de
respuestas similares en la encuesta.

Analisis inferencial: Esta etapa se utiliza para realizar inferencias y generalizaciones a
partir de los datos recopilados en la encuesta. Se pueden utilizar técnicas estadisticas
como la prueba de hipétesis o el analisis de regresion para obtener conclusiones mas

precisas y solidas.
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Para realizar estas tareas, existen varias herramientas informaticas que podemos utilizar, tales
como aplicaciones en linea como Google Forms o SurveyMonkey. Estas herramientas permiten
realizar analisis y graficos mas complejos y precisos, lo que permite la interpretacion de la

informacidén como patrones y tendencias.

5.6 Consideraciones éticas

Para el presente proyecto se tuvieron en cuenta los principios éticos que vinculan la

justicia, el respeto, beneficencia, la no maleficencia de los participantes.

La aplicacion del principio de beneficencia implica que el investigador debe buscar el
bienestar de los participantes del estudio y maximizar los posibles beneficios que puedan
obtener. Para ello, se deben disefiar los procedimientos de manera que se minimice el riesgo y se
maximice el potencial de beneficio. Ademas, es importante garantizar que los participantes estén
completamente informados sobre el estudio y se les dé la opcion de participar o0 no en el mismo.

(Arguedas-Arguedas, 2010).

Dentro de los principios debe considerar el no causar dafio a ninguno de los participantes
del estudio. Para ello, se deben disefiar los procedimientos de manera que se minimice el riesgo y
se evite cualquier dafio potencial. Si se identifica algun riesgo o dafio potencial, es importante

gue se tomen medidas para minimizar o eliminar dicho riesgo. (Arguedas-Arguedas, 2010).

La justicia es otro principio importante que se aplica en los proyectos de investigacion en

el cual obliga a garantizar que los participantes del estudio sean tratados de manera justa y
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equitativa. Esto implica que se deben seleccionar a los participantes de manera que se eviten
prejuicios y discriminaciones injustas. Ademas, se debe garantizar que los beneficios y riesgos

del estudio se distribuyan equitativamente. (Arguedas-Arguedas, 2010).

Por ultimo, el respeto por las personas es otro principio ético que se aplica en los
proyectos de investigacion. Es importante dar un trato a los participantes con dignidad y respeto,
sin violentar su derecho como seres humanos dentro de la investigacion. Ademas, procurar

respetar su privacidad. (Arguedas-Arguedas, 2010).

Es por esta razon, que para €l estudio se disefiaran autorizaciones y acuerdos de
confidencialidad adicional, se daran instructivos y toda la informacidn correspondiente para que
cada participante tome libremente la decision de aportar al estudio. Adicionalmente durante todo
el proceso se llevara a cabo un protocolo de comunicacién que garantice el respeto y dignidad
aclarando cada una de las preguntas y consultas que tenga el participando prestando un servicio

humanizado.

6. Resultadosy discusion

6.1. Evaluacion de las condiciones del puesto de trabajo de los colaboradores en

modalidad teletrabajo Vs los reportes de ausentismo para determinar su relacion.

Con el fin de confrontar los resultados frente a la revision literaria y los instrumentos
aplicados para esta investigacion, se aplicé una evaluacion técnica sobre las condiciones del
puesto de trabajo a la muestra seleccionada para ser correlacionados con los reportes de

ausentismo con el fin de identificar una directa relacion.
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De acuerdo con la informacion suministrada mediante el instrumento AUTOREPORTE
DE CONDICIONES DE TELETRABAJO aplicado a los colaboradores de la empresa Ren
Consultores, se puede evidenciar que solo el 64% de los colaboradores evaluados tiene una silla
de calidad, estabilidad, buen estado, regulable y con apoyo lumbar, mientras el 91% cuenta con
un escritorio que permite movilidad y comodidad. Asi como la ubicacién del mouse, donde el

91% también posee facilidad para manipularlo como se presenta en la siguiente figura:

llustracién 2: Condicidn de puesto de trabajo en teletrabajo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢Lasilla cuenta con ¢El escritorio permite
calidad, estabilidad, buen ajustar el teclado de
estado, regulable, con  modo que se obtenga una

¢El escritorio permite un
buen espacio para los
miembros inferiores y la

¢La ubicacion del puesto
de trabajo permite
movilidad en la silla?

¢El mouse lo ubica al
lado del teclado y no en
otro nivel del escritorio?

apoyo lumbar? posicion cémoda? facilidad de movimiento?
uNO 0% 36% 9% 9% 0%
LR 100% 64% 91% 91% 100%

Nota: la figura representa la informacion suministrada sobre las circunstancias del lugar de

trabajo de la muestra en estudio.

Lo anterior, concuerda con el estudio realizado por Quiroz, 2021 el cual menciona que las

especificaciones fisicas de los elementos de trabajo pueden impactar el aparato locomotor y
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desencadenar alteraciones fisicas en sus miembros superiores e inferiores como también a nivel

6seo desencadenando ausentismos por licencias médicas (Quiroz Rubiano, y otros, 2021).

Los datos analizados se relacionan adicionalmente con el estudio observacional de Marin
Vargas y Gonzalez Argote (2022), donde las variables de condiciones del entorno laboral,
riesgos ergonémicos y sintomas osteomusculares influyeron directamente en el dafio fisico de la
poblacion evaluada, afectando en mayor medida zonas como cuello, brazos y espalda baja
atribuido a una carga extra en sus sistema esquelético y muscular incrementos en el ausentismo
por incapacidad médica y hasta incapacidad prolongada (Marin Vargas & Gonzalez Argote,

2022).

Estos resultados se relacionan con los reportes de la organizacion Ren Consultores, dado
que durante los periodos comprendidos entre enero a junio de 2023 se han generado alrededor de
143 casos de ausentismo por incapacidades médicas relacionadas con lumbagos, cefaleas,
migrafas, tenosinovitis, epicondilitis, espasmos musculares, entre otros, que fueron afines a las
condiciones ergondmicas en la que se desempefia el trabajador, quienes manifestaron sintomas
como dolor e inflamacidn de las zonas afectadas por lo que se indagd directamente en sus

condiciones del puesto de trabajo.

De acuerdo al reporte de ausentismo suministrado por la organizacion para esta
investigacion (F-SST-018 Reporte de Ausentismo), es posible identificar que seis de los
colaboradores poseen un alto reporte de incapacidad, los cuales corresponden al 55% de la

muestra.
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Tabla 5: Reporte de ausentismo.
ASOCIADO
COLABORADOR DIAGNOSTICO TIEMPO REINCIDENCIA ALA
ACTIVIDAD
LABORAL
Hasbleidy Andrea Dolor Torécico 7 dias Si Si
Salas Torres
Maria Camila Slndrome_del tanel 7 dias Si S
Acosta Alfonso carpiano
Contractura
muscular en 2 dias si Si
miembros
superiores
Maria Carollf]a Estado de migrafia 5 dias S Si
Quiroga Gonzalez
Otros trastornos
especificados de la 8 dias Si Si
sinovia y del tendén
vuliLorena - Lumbagocon g g No s
Gutiérrez Diaz ciatica
Esguince que
cqmpromete los 44 dias No
_ ligamentos de
Verenice Isabel rodilla
Paternina Gomez
Otros trastornos
especificados de la 7 dias Si Si
sinovia y del tendén
Di Mil Och . . . , ,
'ana vilena choa Cervicalgia 7 dias Si Si

Ricaurte

Nota: Extracto reporte de ausentismo F-SST-018 Reporte de Ausentismo colaboradores muestra

mas relevantes.

El anterior reporte ha representado que, de los 181 dias analizados, 90 de estos no han

sido productivos para la organizacion toda vez que los cargos ocupados por los colaboradores
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anteriormente analizados han estado en periodos de incapacidad. Asi mismo, es importante
resaltar que un calculo que debe tener en cuenta la organizacion relacionado con esta situacion,
son los costos reales que se derivan del ausentismo, teniendo en cuenta costos directos los cuales
se asocian a la disminucién o pérdida de clientes por el incumplimiento de las actividades
programadas o las inversiones para brindar cobertura a las ausencias y por otro lado los costos
directos que corresponden al pago de los dias de incapacidad, que deben estar a cargo
directamente de la empresa de acuerdo a la legislacion colombiana, también los costos por las

gestiones administrativas para el respectivo tramite de la incapacidad.

Ahora bien, de acuerdo al enfoque en este punto de la investigacion vemos correlacion
entre el autoreporte de condiciones de teletrabajo versus el reporte de ausentismo, puesto que los
diagndsticos que han generado las incapacidades han presentado en su gran mayoria
reincidencia, pudiendo asociar el desmejoramiento de la salud a causa de las condiciones de los
puestos de trabajo reportados al igual que la sintomatologia y frecuencias indicadas por cada

colaborador.

6.2. Identificar las variables que estan disminuyendo el desempefio laboral de los

trabajadores de Ren Consultores que se encuentran en modalidad teletrabajo.

Identificar las variables que disminuyen el desempefio laboral en el teletrabajo permite a
la empresa abordar los problemas subyacentes y tomar medidas para optimizar la productividad,
y mejor la adaptacion y confort de los trabajadores, asi como optimizar los recursos e incluso

retener el talento humano, es asi como se realizé la siguiente aplicacion.
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El formato de autoreporte de condiciones de salud permitié identificar que el 64% de la
muestra evaluada labora mas de 8 horas diarias, lo que se puede atribuir a que se esté
potencializado la aparicion de alguna de estas situaciones: 67% de los evaluados reportan
molestias en zona de cuello, hombros o espalda dorsal, el 33% ha reportado dolor en la espalda a
nivel lumbar, el 22% refiere dolor en codos, el 11% manifiesta dolor en rodillas y el 11% reporto
molestias en los pies. El resultado mas representativo de dolor y malestar fue registrado en la

zona de manos y mufiecas con un 67% de la poblacion evaluada.

Asi mismo, se incluyé como variable la frecuencia con la que se presenta la afectacion
fisica, encontrando que el 33% indicd que muchas veces siente molestias o dolor en las manos y
las mufiecas durante su jornada laboral activa, seguido por el 45% que refiere que a veces ha

sentido algun tipo de molestia 'y el 22% ninguna vez ha presentado ningun tipo de dolor.

El instrumento también dejo en evidencia que el 82% de la muestra a veces presenta
molestia o dolor en el cuello, hombros y/o espalda dorsal, el 22% muchas veces ha identificado
afectaciones fisicas en la espalda lumbar, el 43% muchas veces 0 a veces ha tenido molestias en
los codos, finalmente el 33% reporta que con alguna frecuencia ha presentado sintomatologia en
las rodillas y solo el 11% en los pies. Lo anterior concuerda con la caracterizacion de la OMS en
la cual se consideran como patologias relacionadas con el trabajo. Lo que puede indicar que
existen secuencias de riesgo en el trabajo que contribuyen a provocar estas patologias. (Alarcon-

Moyano, 2021).

Es cierto que los entornos desfavorables para trabajar impactan significativamente en la

salud y comodidad del colaborador. Las areas evaluadas en el instrumento van directamente
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relacionadas con trastornos de este tipo musculoesqueléticos que guardan directa injerencia con
el desarrollo del trabajo, es tal asi que el 33% de la muestra relaciona el dolor o la molestia
netamente al desempefio de sus funciones y a las condiciones de su puesto de trabajo en esta

modalidad “teletrabajo”.

Tabla 6: Reporte de condiciones de salud relacionadas con las condiciones de trabajo.

VARIABLES CANTIDAD PORCENTAJE
4 horas diarias o 1 9%
menos
Jornada de trabajo
8 horas diarias 3 27%
Mas de 8 horas diarias 7 64%

Nota: reporte de la cantidad de horas diarias a las que estan expuestos los colaboradores

vinculados a la muestra de investigacion.

CUELLO,
HOMBRO MANOS
SYIO T ALDR CODOS VIO RODILLAS PIES
ESPALDA MURECA
DORSAL
recracigy  Molestia  67% 2206 11% 45% 2206 11%
A Dolor 11% 33% 2206 2206 11% 0%
Ninguno  22% 45% 67% 33% 67% 89%
Much
uchas 0% 2204 2204 33% 11% 0%
Veces
FRECUENCIA A veces 82% 33% 21% 45% 2206 11%
-
'Cg‘zma 18% 45% 67% 2204 67% 89%
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AFECTACION .
CON Si 44% 33% 33% 56% 22% 11%
RELACION AL
PUESTO DE No 56% 67% 67% 44% 78% 89%
TRABAJO

Nota: tabulacion resultados del auto reporte de condiciones de salud.

De acuerdo con lo anterior, es posible afirmar que los factores asociados al riesgo
ergondmico son la causa a diferentes patologias que a su vez generan ausencias e incapacidades
en los colaboradores. Tal como lo menciona Llanos Lépez (2016), en su ensayo sobre el
ausentismo por enfermedades laborales: “El ausentismo por enfermedades laborales se presenta

desde las incapacidades que produce la sintomatologia hasta la calificacion de la enfermedad”.

(Llanos Lopez, 2016).

6.3. Determinar las posibles relaciones frente a los riesgos ergonémicos y los

resultados de desempefio de los trabajadores de Ren Consultores.

Dentro de los objetivos de estudio nos adentramos en la determinacién de posibles
correlaciones frente a los riesgos ergonémicos y los resultados evaluacion de desempefio por
competencias de los colaboradores de Ren Consultores, aplicando la herramienta REBA, la
cual se ha identificado que es utilizada para valorar y analizar riesgos asociados con las tareas
laborales y determinar su posible incidencia en la condicién médica y cumplimiento del

colaborador.

Basados en la observacion y evaluacion de diferentes aspectos de la posicion y

movimientos del cuerpo durante la realizacion de una de las principales actividades de los
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colaboradores de Ren Consultores, se evaluaron varios factores, tales como: la postura del
cuerpo, la carga fisica, las fuerzas aplicadas, las repeticiones y la duracion de la tarea, factores

estan relacionados que pueden dar alcance a la hipotesis de estudio.

llustracion 3: Resultados aplicacion REBA.

0 I I I I I I IIIIIIIII

Jeimm . . . . . . Marla lvanna . . Hasbleid Maria Verenice Isabel Maria Carolina
. Y Carmen Cecilia Maria Camila = Diana Milena Yuli Lorena Seiler Adan ¥ X .
Cardenas . L . Suarez . Andrea Salas  Fernanda Bula Paternina Quiroga
. Castro Amaya Acosta Alfonso Ochoa Ricaurte Gutiérrez Diaz . Sierra Ortega . .
Jaramillo Echeverria Torres Palacio Goémez Gonzales

m Puntuacion final REBA 12 11 8 7 7 7 7 6 6 5 5

Puntuacion
N w =y wu (2]

-

m Nivel de accion 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2

B Puntuadon final REBA B Nivel de accion

Nota: Resultados de la aplicacion de la herramienta REBA, la puntuacién final corresponde
a la funcion de las puntuaciones de los grupos de A (cuello, piernas y tronco) y B (brazos

antebrazos y mufieca). El nivel de accidn hace referencia al nivel de riesgo arrojado.

Una vez analizados los resultados del instrumento, se puede inferir que de once (11)
colaboradores evaluados, ocho (8) colaboradores presentan un grado medio de exposicion al
riesgo de tipo disergondmico. Si bien corresponde al 73% de la poblacion, es necesaria la
actuacién determinando acciones de mejora, ya que, de acuerdo con Cardenas Gutierrez,
Garrido Sanchez, & Pedraza Huarcaya (2018), las posiciones que adoptan los trabajadores
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pueden considerarse posturas forzadas, dado a que obliga a optar posiciones inadecuadas para
garantizar la comodidad o descanso potencializando el desarrollo a trastornos

musculoesqueléticos (Cardenas Gutierrez, Garrido Sanchez, & Pedraza Huarcaya, 2018).

A continuacion, se representa de manera grafica las condiciones posturales que méas

frecuencia se presentan de acuerdo a la aplicacion de la REBA.

GRUPO A: Analisis de cuello, piernas y tronco:

36% de la muestra se observa torsién o inclinacion

Flexion o extension entre 20 o mas gr nel
Cuello |:> exion o extension entre 20 o mas grados, en e
lateral por el uso de una doble pantalla.

\
Piernas = ’ - I:> Flexién mayo a 135 grados, en el 100% de la

muestra no se observa posapiés.

Inclinacidén hacia la pantalla del tronco entre 20 y
60 grados sin apoyo total, con modificacién de la
curvatura lumbar.

Tronco

Nota: De acuerdo con los resultados del método REBA, son las posturas que mas se

presentan en los colaboradores en la modalidad de teletrabajo.
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GRUPO B: Andlisis de brazos, antebrazos y mufiecas:

de la muestra se evidencia elevacion del hombro y

Flexion entre80 y 90 grados (postura sedente), en el 80%
Brazos i Y9 (P )
brazos separados del tronco en tareas como digitar.

- Flexién mayor a 60° o mayor a 100° (postura sedente).
Antebrazo Las sillas del puesto de trabajo no cuentan con soporte de
\ —_— descanso de antebrazos.

Mufiecas abduccion o desviacion radial del pulgar hacia el

Flexion mayor a 15 grados de la mufieca con
antebrazo, en el 45% de la muestra observada.

Nota: De acuerdo con los resultados del método REBA, son las posturas que mas se

presentan en los colaboradores en la modalidad de teletrabajo.

Es importante resaltar que las posturas evaluadas son aplicadas a una muestra que su
actividad es 100% en teletrabajo y no se encuentra data sobre si estos puestos son avalados por

la ARL o por la organizacion.
7. Aplicacion evaluacion de competencias.

Ahora bien, de acuerdo a las evaluaciones de desempefio del Gltimo semestre tan solo el
27% de los evaluados tiene un cumplimiento satisfactorio en sus responsabilidades,
competencias y productividad valoracion superior al 90%, lo que concuerda con un estudio
realizado anteriormente, en el que indica que a mayor riesgo ergonémico (el cual sugiere
movimientos repetitivos y ademas posturas inadecuadas) mayor sera la afectacion en el

rendimiento, debido precisamente a la sobreexposicion a las mencionadas posturas forzadas
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que en este caso atafien a mantener una posicion sedente incorrecta por permanecer bastantes
horas frente al ordenador, el uso del teclado o mouse en lugares que dificultan su alcance, entre
otras posturas inadecuadas que se estan presentando en los colaboradores de Ren Consultores y
los ha llevado a reportar en diferentes oportunidades incapacidad o ausentismo (Bartelotty
Troya, 2015). Dentro del analisis de resultados de las autoevaluaciones y evaluaciones de

desempefio encontramos el siguiente comportamiento:

llustracién 4: Resultados autoevaluacion y evaluacion de desempefio.

98,8%
0 96,2% i
100,0% 93,1%

88,2% 89,2%
90,0%
0,
80,0% 12.8%
69,6% 69,6%
70,0%
ie] 60,0%
c
Q
E 50,0%
g
= 40,0%
@)
30,0%
20,0%
10,0%
0’0% Maria Carmen Maria Maria Hasbleidy Marla Diana Verenice
Camila Cecilia Carolina Fernanda Andrea é]:gg:gs Ygttli‘grr;ga Ivanna Se&;ﬁ:an Milena Isabel
Acosta Castro Quiroga Bula Salas Jaramillo Diaz Suarez Ortega Ochoa Paternina
Alfonso Amaya Gonzalez Palacio Torres Echeverria g Ricaurte Gomez
" AUTOEVALUACION 30,8% 30,8% 31,8% 30,8% 40,0% 38,6% 35,7% 36,7% 37, 7% 38,5% 40,0%
s EVALUACION LIDER PROCESO 38,8% 38,8% 40,9% 43,8% 45,0% 49,3% 52,5% 52,5% 55,4% 57,7% 58,8%
m—@=== RESULTADO TOTAL 69,6% 69,6% 72,8% 74,6% 85,0% 87,9% 88,2% 89,2% 93,1% 96,2% 98,8%

s AUTOEVALUACION === EVALUACION LIDER PROCESO === RESULTADO TOTAL

Nota: primer resultado corresponde a la autoevaluacion de desempefio, segundo resultado

corresponde a la evaluacion de desempefio realizada por el lider inmediato, el resultado
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total es asignado por el instrumento determinando la calificacion final de desempefio del

colaborador.

Dentro del analisis de confrontacion de los resultados de los dos instrumentos se observa
una coincidencia del 27% de la muestra con puntuaciones de muy altas en la REBA lo que indica
la necesidad de actuacion inmediata y con valoracion de desempefio bajas inferior al 74%, si bien
es un tanto subjetivo vincular directamente los resultados, si es posible relacionar que el riesgo
ergonomico al cual se ubican los colaboradores, puede influir en el desempefio de sus funciones

disminuyendo la productividad y su nivel de cumplimiento.

Es asi como podemos confirmar del estudio realizado por Rodriguez y Salas en 2019 en
el que los desérdenes musculo - esqueléticos o traumatismos originados de las condiciones del
trabajo son los causantes de dolor e inflamacion aguda y hasta crénica presentandose
generalmente en manos, mufiecas, cuello o tronco, los cuales derivan en pérdidas de la capacidad
laboral e incluso en incapacidades permanentes, lo que a su vez disminuye la productividad y el

desempefio laboral (Rodriguez & Salas, 2019).

Ren Consultores, cuenta un esquema de evaluacion de desempefio satisfactorio
unicamente entre el 90 al 100%. debido a la alta demanda y exigencia de sus clientes, este
resultado se obtiene de calificar las responsabilidades principales y las competencias del cargo,
por lo que al comparar los resultados de evaluacion y la calificacion del Método REBA se puede
evidenciar una relacion directamente proporcional entre el contexto disergonémico y el
cumplimiento laboral, tal es el caso por ejemplo de la colaboradora Jeimmy Cardenas, quien

obtuvo un resultado de Reba de 12 puntos indicando un nivel alto de riesgo y plan de accion
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inmediato. Su resultado de desempefio laboral fue del 87% ubicandola igualmente en una
categoria de incumplimiento y productividad “media”. La colaboradora se encuentra expuesta no
solo a un entorno laboral disergondémico (pantalla del computador por debajo de la vista, lo que
la obliga a mantener su cuello flexionado, muslos, posturas prolongadas, movimientos
repetitivos, absentismo de pausas activas, entre otros indicados anteriormente) lo que genero
incapacidad médica con diagnostico de Lumbago de 3 dias impactando en su productividad, la

cual durante el mes que se presentd el ausentismo quedé por debajo del 80%.

6.4. Proponer actividades de intervencion que permitan disminuir la aparicion de
riesgo ergondmico para los trabajadores que estan en modalidad teletrabajo de la

empresa Ren Consultores.

Una vez analizados los resultados obtenidos de las diferentes mediciones, se determina la
importancia de proponer actividades de intervencion que de alguna manera generen un impacto
en la disminucién de riesgo ergonémico y por supuesto optimizar las condiciones actuales de los
colaboradores que participaron en la investigacion, con el &nimo de mejorar su salud y asi mismo

su productividad evitando nuevos ausentismos.

De acuerdo a los resultados de la herramienta REBA, la cual determiné de manera
especifica los niveles de accion y de riesgo de la muestra se considera prudente proponer a la
organizacion las implementaciones de acciones inmediatas que consideren frenar el impacto
sobre el riesgo ergondmico sobre el cual se encuentra expuesta la poblacion en esta modalidad de
trabajo, procurando de esta manera el cuidado integral del trabajador y su posible resultado

frente al desempefio.
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llustracion 5: Escala de riesgo e intervencion REBA.

Niveles de riesgo y accion

Nivel de o Nivel de Intervencion y posterior
accion Funtiacion riesgo analisis

0 1 Inapreciable No necesaria

1 2-3 Bajo Puede ser necesaria

2 4-7 Medio Necesaria

3 8-10 Alto Necesaria pronto

4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Tabla 7: Resultados finales nivel de accion y riesgo REBA.

Muestra vae_I’de leel de Actuacién
accion riesgo
Jeimmy Cérdenas Jaramillo 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de
inmediato
Carmen Cecilia Castro Amaya 4 Muy alto Es necesaria la actuacién de
inmediato
Maria Camila Acosta Alfonso 3 Alto Es necesaria la actuacién cuanto
antes
Diana Milena Ochoa Ricaurte 2 Medio Es necesaria la actuacion
Yuli Lorena Gutiérrez Diaz 2 Medio Es necesaria la actuacion
Marla lvanna Suarez Echeverria 2 Medio Es necesaria la actuacion
Seiler Adan Sierra Ortega 2 Medio Es necesaria la actuacion
Hasbleidy Andrea Salas Torres 2 Medio Es necesaria la actuacion
Maria Fernanda Bula Palacio 2 Medio Es necesaria la actuacion
Verenice Isabel Paternina Gomez 2 Medio Es necesaria la actuacion
Maria Carolina Quiroga Gonzales 2 Medio Es necesaria la actuacion

Nota: Figura 1-niveles de riesgo y accion dados por la herramienta REBA. Tabla 7 —

resultados de decision frente al nivel de riesgo y actuacion de la aplicacion de la medicion

REBA.
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El conjunto de resultados de las mediciones aplicadas sobre las posturas evaluadas, segun el
nivel de urgencia e intervencion, indican la necesidad de; acondicionar elementos de puesto de
trabajo tales como: sillas (80% de la muestra evaluada), dotar los puestos de trabajo con
elevadores de monitores y posapiés (100% de la muestra evaluada), ampliar la mesa de trabajo
de dotar los puestos de trabajo (55% de la muestra evaluada), mejorar las circunstancias de
luminaria del lugar de trabajo que mitigue el esfuerzo visual y la necesidad de inclinacién del
tronco hacia la pantalla (80% de la muestra evaluada), dotar con equipos de computo de
escritorio ya que de acuerdo con un estudio reportado por la Universidad de Ledn en Espafia
sobre la reduccion de los peligros derivados del uso de computadores portatiles, uno de los
principales es la exposicion a posturas forzadas o desviacidn articular originada por la postura de
trabajo, forzando sobre todo areas como el torso, los miembros superiores y el cuello. (Barba

Garrido & Barnés Sarr, s.f.).

Asi mismo, se propone adoptar la medicion REBA como uno de los instrumentos de anélisis
para garantizar el cuidado ergonémico del colaborador en esta modalidad de trabajo. Ademas, al
utilizar el método REBA de forma sistemaética, es posible recopilar datos y realizar un analisis
maés detallado para identificar patrones y tendencias en los riesgos ergondémicos y los resultados
de desempefio. Esto podria ayudar a la empresa a generar alternativas de disminucion y control
para mitigar los riesgos ergonomicos y asi aumentar el desempefio de los trabajadores. Esta
herramienta adicionalmente consigui¢ identificar las posibles relaciones entre los riesgos
ergondémicos y los resultados de desempefio de los trabajadores. Por ejemplo, si se observa que

los trabajadores estan adoptando posturas incomodas o forzadas debido a la disposicion de los
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equipos o herramientas, es probable que experimenten fatiga y malestar, lo que podria afectar su

productividad y calidad del trabajo.

Es asi como se confirma la informacion dada por VDC Internacional en su blog de
Ergonomia Laboral en donde se destaca que, en inversiones a corto, mediano y largo plazo, una
compafiia que respeta los escenarios aptos para el desempefio de las funciones de sus empleados
garantiza mejores resultados y mantiene el estado emocional saludable de estos para ejecutar sus
funciones. (VDC Internacional SRL, 2023). También, nos permiti6 corroborar los resultados del
estudio realizado por Bartelotty (2015), donde los trabajadores que ejecutaron las actividades con
posturas inadecuadas y movimientos repetitivos, obtuvieron como resultado del método REBA
niveles riesgo medio y alto, asi como niveles de accidon inmediatos generando una influencia
directamente proporcional de hasta el 80% con la productividad de los trabajadores evaluados, es
decir, a mayor riesgo ergonémico es superior la afectacion en la productividad.

Finalmente, el analisis de los datos concuerda con el estudio realizado por Romero, De la
Puente, Alfonso y Nava (2022), que al igual que Bartelotty encontr6 relacion inherente entre las
actividades laborales y las enfermedades laborales que se pueden desarrollar bajo condiciones
inadecuadas, en este caso, bajo la modalidad de teletrabajo considerando establecer parametros
que disminuyan el ausentismo e incrementen la motivacion y el desempefio.

Si bien es cierto que mantener un monitoreo constante a las condiciones de trabajo y las
posturas de los trabajadores desde la virtualidad es complejo, es necesario empezar con un
seguimiento en el mejor de los casos trimestral, utilizando el Formato de Autorreporte de
condiciones de Salud, donde se revisen las molestias y sintomas nuevos que se presenten a la

poblacién en general de la compaiiia y asi intervenir oportunamente.
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Otro de los inconvenientes presentados a la luz de los instrumentos empleados, es que los
trabajadores pueden “despreocuparse” o ignorar la higiene postural correcta, por lo que en ese
aspecto se sugiere profundizar por medio de gamificacion o material didactico en los espacios de
induccidn al cargo, capacitaciones 0 pausas activas las estrategias que concienticen en la mejora

de la higiene postural con el objeto de evitar lesiones y dafos.

7. Conclusiones.

1. Seevaluaron las condiciones de los puestos de trabajo y los reportes de ausentismo de
los colaboradores en modalidad de teletrabajo de la empresa Ren Consultores, por medio
de un auto reporte de condiciones de teletrabajo y la base de reportes, lo que determino
la relacion directamente proporcional entre el riesgo ergondémico y el ausentismo, donde
en algunos casos pueden desencadenar mayores complicaciones en el estado de salud de
los trabajadores que se encuentran en esta modalidad, incrementando la ausencia por
incapacidad médica.

2. Se identifico como variable con posible influencia directa sobre la disminucién del
desempefio laboral de los colaboradores de Ren Consultores, por medio del documento
de auto reporte de condiciones de salud el estado actual de salud de los trabajadores y se
encontrd que gran porcentaje de estas se encuentran asociadas a sintomatologia por
actividades repetitivas como la digitacion o por adoptar posturas inadecuadas.

3. Se determina que si existe relacion entre los riesgos ergonémicos a los cuales estan
expuestos los colaboradores, por medio de la aplicacion de la herramienta REBA sobre la

muestra y los resultados de desemperio laboral, el cual indica que solo el 27% de los
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evaluados tienen un cumplimiento satisfactorio en sus responsabilidades, la investigacion
sugiere que es necesario tomar acciones que mejoren las condiciones ergonomicas de
manera prioritaria a 27% de los colaboradores y atencién de mediana complejidad sobre
el 73% de estos, lo que podria representar una mejora en el rendimiento de sus funciones
y productividad.

4. Se proponen medidas de intervencidn que permitan disminuir la presencia de riesgos
ergondmicos a los trabajadores de Ren Consultores en modalidad de teletrabajo De
acuerdo a los resultados de los instrumentos aplicados, puesto que se encontraron
situaciones aversivas que influyen directamente en el desempefio, se hace necesaria la
intervencion de los puestos de trabajo basados en mediciones que motiven a la

prevencion y control del impacto de los items ergondmicos identificados.

8. Recomendaciones

1. Serecomienda que la empresa Ren Consultores SAS, tome medidas para mejorar las
condiciones ergondmicas de los trabajadores en trabajo remoto, bajo la implementacion
de politicas y programas de capacitacion sobre ergonomia como parte de una estrategia
eficaz para moderar el impacto indeseado del riesgo ergonémico en el desempefio
laboral y con esto reducir el riesgo de lesiones y mejorar su rendimiento.

2. Es prudente considerar que los estudios de investigacion realizados al personal en
modalidad teletrabajo deben involucrar estrategias que se acerquen a las necesidades

del instrumento a evaluar. Ya que la experiencia al aplicar la herramienta Reba en esta
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investigacion presentd demoras debido a la recopilacion de la informacidn por parte de
la muestra seleccionada.

3. Teniendo en cuenta que el riesgo ergondémico en modalidad de teletrabajo puede tener
una incidencia significativa en el cumplimiento laboral y el bienestar de los empleados,
se recomienda implementar instrumentos de seguimiento a la medicion ergonémica de
los colaboradores especialmente a aquellos que no cuentan con el disefio de puesto de
trabajo acorde para desempefiar las funciones asignadas.

4. Vale la pena considerar la correcta definicion de las categorias y variables de los
instrumentos seleccionados en la investigacion, puesto que, al ser llevados a la
aplicacion puedan presentar inconsistencias que desvien los resultados del objetivo

planteado, y poco confiable para la medicién.
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