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Resumen

La presente sistematizacion de experiencias del proyecto plan de formacion primeros
auxilios psicoldgicos en funcionarios de la Personeria Municipal de Tulua, tiene como
objetivo principal, fortalecer la atencion integral y oportuna a los usuarios victimas del
conflicto, a través del uso de Primeros Auxilios Psicoldgicos-PAP. Se pretende capacitar a
los funcionarios en la aplicacion de los PAP para que los utilicen en las ocasiones en que
los usuarios lo requieran, con esto se busca beneficiar a quienes en funcién de una atencion
priorizada como poblacion vulnerable acuden a la personeria. Con el proposito de que el
proceso de intervencion se realice de la mejor manera se acudio a autores entre ellos Jara,
GOmez, Herrera & Pefia, Lenas, Ramirez, conceptos y comunicados de la Organizacion
Mundial de la Salud-OMS, quienes plantean sus concepciones sobre: los PAP, las

estrategias de confrontamiento, el autocontrol y mecanismos de intervencion emocional.

Esta sistematizacion, consta de dos momentos: - temas y ejes centrales de la experiencia
- recopilacion y procesamiento de la informacion. Se tendran en cuenta los siguientes
instrumentos: guia de observacién, formato DOFA, encuestas, matriz de ordenamiento y
reconstruccion, formato de registro de actividades, cuestionario diagnostico de concepto y
ficha técnica de recuperacién de aprendizajes. Como producto final se disefia una guia
sobre la aplicacién de PAP, dirigida a los funcionarios de la Personeria, con el fin de
implementar un protocolo de atencion de PAP que asista de manera inmediata a la persona

afectada y se le brinde un acercamiento que promueva la capacidad de escucha

Palabras clave: Primeros auxilios psicologicos, victimas del conflicto, salud mental.



Introduccion

La implementacion de la sistematizacion de experiencias es una técnica usada en
proyectos de investigacion en ciencias sociales, que ofrece grandes ventajas para llevar a
cabo practicas en el campo, lo que permite la interpretacion critica de lo vivido; la
evaluacion de la metodologia o técnicas utilizadas y la identificacion y consignacion de los
momentos mas significativos del proceso. Por esto, dicho instrumento ha sido elegido para
planear y compartir aprendizajes relevantes adquiridos del proyecto Plan de formacion
primeros auxilios psicolégicos en funcionarios de la Personeria Municipal de Tulua como
producto del trabajo de grado del programa académico de Psicologia de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, del Centro Regional Buga. Planteandose como objetivo:
Fortalecer una atencion integral y oportuna a los usuarios victimas del conflicto por parte
de los funcionarios de la personeria municipal de Tulué a través del uso de primeros

auxilios psicologicos.

Teniendo en cuenta que los Primeros auxilios psicoldgicos tienen como objetivo ayudar
a nifios, adolescentes, adultos y familias a afrontar las consecuencias inmediatas en este
caso de actos de terrorismo, estos reduciran a corto y largo plazo la angustia inicial
producida por eventos traumaticos, promoviendo el funcionamiento adaptativo y las

habilidades de afrontamiento.

El interrogante de interés o eje tematico que se asocia al analisis de la problemaética
sobre las situaciones de estrés 'y crisis psicoldgicas vividas por los usuarios de la
personeria es: ¢Qué beneficios y aprendizajes se pueden evidenciar con la aplicacion de los

primeros auxilios psicoldgicos, por parte de funcionarios de la Personeria Municipal de



Tulua en la atencidn y orientacion de problematicas psicosociales? para desarrollar la
intervencion se planearon 6 fases en busca de realizar las actividades para el logro de los

objetivos.

Por ultimo, se plantean algunas conclusiones y recomendaciones relacionadas con los
resultados obtenidos en la préactica y se disefia una guia sobre la aplicacion de los Primeros
auxilios psicoldgicos como propuesta de socializacion de la experiencia, en la que se
consigna informacion precisa y til sobre las actividades y técnicas que se pueden

desarrollar con los usuarios que requieran de apoyo psicosocial.
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PARTE 1
Descripcion general de la sistematizacion
Descripcion del contexto:

La realizacion del proyecto como préctica profesional se realiza en la Personeria
municipal de Tulud, esta dependencia esta ubicada en el Centro Administrativo Municipal,
en la carrera 25 con Calle 25 Esquina 2 Piso Edificio CAM. La personeria cuenta con dos
oficinas, en una se encuentran los funcionarios de la parte administrativa encargada de la
parte financiera y/o disciplinaria; en la otra laboran los funcionarios delegados en derechos
humanos, donde se le brinda atencion a las diferentes personas que han sido vulneradas o se

encuentran en situaciones que ponen en riesgo su integridad fisica y mental.

La Personeria cuenta con personal especializado para el funcionamiento de la entidad,
un total de 22 funcionarios; 12 hombres y 10 mujeres, quienes se caracterizan por estar en
un rango de edad entre los 20 a 55 afios la mayoria con formacidn profesional, de pregrado

y otros con maestria, con un nivel socio econémico medio.

La Personeria Municipal de Tulua la compone el Personero, de quien se desprenden tres
niveles jerarquicos de mando. En primera instancia la secretaria asistencial, un profesional
especializado y un técnico administrativo. Luego, también con dependencia directa del
sefior Personero, el Personero Delegado para la Defensa y Promocién de los Derechos
Humanos, Participacion Ciudadana, Medio ambiente y Vigilancia de la conducta oficial (a
su lado un Profesional Universitario). A este mismo nivel el Personero delegado para la

Contratacion, Servicios Publicos y Defensa del Interés Publico, quien labora al lado del
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director administrativo y financiero. Finalmente, y con sujecion directa al personero se

encuentra el o la Auxiliar Administrativo.

Como bien lo sefiala el Consejo de Estado,

Las personerias son aquellos organismos de control y vigilancia con sede en las
respectivas entidades territoriales, que se encargan de ejercer la funcion propia del
Ministerio Publico y, por esa via, de la defensa, proteccién y promocién de los Derechos
Humanos en su jurisdiccion. También son dadas a ejercer el control disciplinario en el
municipio, la guarda del interés publico y de los principios del Estado Social de Derecho y

de la promocion del control social de la gestidn pablica (Consejo de Estado, 2007).

Su estructura organizacional esta delimitada por la Ley y la constitucién en el articulo
118 el cual reza que “entre las entidades que pueden ejercer el Ministerio Publico estan las
Personerias Municipales, por lo cual a ellas les corresponde la guarda y promocion de los
derechos humanos, la proteccion del interes pablico “por lo tanto sesta se ubica al interior
de la estructura misma del estado, cabe resaltar que esta entidad tiene autonomia

administrativa y presupuestal.

En esa medida, la Personeria del Municipio de Tulud, inscribe su objeto a partir de las

siguientes consideraciones:
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Misioén:

“La Personeria Municipal de Tulud, es un organismo de control, que hace parte del
Ministerio Publico y cuyas funciones estan claramente establecidas en la Constitucion y la
Ley, es la encargada de defender los intereses del Municipio y de la sociedad en general,
vigila la gestion de los servidores publicos, de la Administracién Municipal, vela por la
proteccion y promocion de los derechos humanos, garantiza el cumplimiento del debido
proceso, defiende los intereses colectivos y el patrimonio publico” (Personeria Municipal

de Tulua, 2021)

Vision:

“Para ¢l ano 2030, la Personeria Municipal de Tulua, sera reconocida como una entidad
de puertas abiertas, se proyecta como un 6rgano de control moderno con calidad, que vela
por la proteccion del patrimonio publico, el respeto a los derechos humanos, la defensa del
medio ambiente, la proteccidn a los seres sintientes, reconociendo la diversidad, los grupos
étnicos; de cara a la comunidad a través de la inclusion con enfoque diferencial de los
sectores mas vulnerables, visualizando sus derechos a través de acciones positivas, con un
grupo humano altamente calificado, apoyado en una infraestructura y herramientas
tecnologicas de informacion y comunicacion actualizadas™ (Personeria Municipal de Tulud,
2021)

Razon social:

Personeria Municipal Tulua
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Entidad: Personeria De Tulua

NIT: 821.001.841-0

Cadigo DANE: 76834

Politicas:

En funcidn de lo expresado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(2016), las politicas de la Personeria Municipal de Tulua se ligan directamente a sus
objetivos, es decir, al hecho de es una Entidad que, en cumplimiento de sus funciones de
Ministerio Publico, vela por la guarda y promocion de los derechos humanos, la proteccion
del interés publico y la vigilancia de la conducta de quienes desempefian funciones
publicas. El Personero Municipal ejerce en el municipio, bajo la direccion suprema del
Procurador General de la Nacion, las funciones del Ministerio Pablico, ademas de las que
determine la Constitucion y la Ley.

La personeria municipal de Tulua liderada por el personero municipal y sus dos delegados,
asi mismo diferentes funcionarios encargados de la parte administrativa y funcionamiento
de la entidad, tal como se enunciaron en la parte anterior correspondiente, no cuenta con un
equipo psicosocial que ayude a la atencion de los usuarios que llegan alli diariamente a
rendir declaracién de eventos traumaticos vividos por lo cual se ve la necesidad de brindar

un acompafamiento psicolégico que brinde un a asistencia oportuna a dichos usuarios.
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Tema u objeto de estudio

La experiencia a sistematizar tiene que ver con los funcionarios del organismo de
control y con los ciudadanos que acuden y reciben atencion en la personeria Municipal.
Con esta practica busca beneficiar a quienes en funcién de una atencion priorizada a la
poblacion vulnerable victima de desplazamiento forzado, conflicto armado, agresion sexual
y/o violacién, homicidio, entre otros casos, acuden o son recepcionados por los empleados
de la Personeria, considerando que con este grupo de funcionarios se planea implementar
un protocolo de atencion de Primeros Auxilios Psicoldgicos para que asistan de manera
inmediata a las personas afectadas por crisis , brindandose un acercamiento que promueva
la capacidad de escucha y empatia y activacion de una ruta de atencidon integral y oportuna

de acuerdo a su problematica.

Estas practicas beneficiaria también al personal mismo de la institucién, con la
intencion de fortalecer sus habilidades y desarrollar la capacidad de enfrentarse a las
diferentes situaciones de crisis emocionales, de una forma mas natural, con una formacion
0 preparacién en la capacidad de escucha y la resolucion de conflictos. Se busca que,
aplicando los primeros auxilios psicoldgicos de ser requeridos, puedan mejorar la calidad

del servicio prestado a la poblacion por parte de la Personeria

Eje de la sistematizacion:

La presente sistematizacion pretende capacitar al personal de la Personeria de Tulug, con

el fin de que adquieran herramientas béasicas para la aplicacion de Primeros Auxilios
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Psicologicos que les permitan atender de manera inmediata y oportuna a los usuarios
victimas del conflicto que presenten eventos de crisis. Se busca que los participantes
adquieran el conocimiento de los conceptos sobre el tema y aprendan la aplicacion de
técnicas y estrategias para asistir de manera adecuada en momentos de crisis 0 en estados

de cargas de estrés. Con base en lo anterior se plantea el siguiente interrogante

¢Que beneficios y aprendizajes se pueden evidenciar con la aplicacion de los primeros
auxilios psicologicos, por parte de funcionarios de la personeria municipal de Tulué en la

atencion y orientacion de problemaéticas psicosociales

Justificacion

En el proceso de atencidn y orientacion inicial a las diversas problematicas sociales, los
funcionarios de la Personeria del Municipio de Tulua no disponen de una formacion o
capacitacion en los elementos basicos de loa Primeros Auxilios Psicoldgicos, que brinden
bienestar tanto a su vida como a los usuarios del servicio y permitan la atencion inmediata
una vez puesta la denuncia, en tanto se activa la ruta de atencién integral inicialmente hacia
a la remision a la respectiva EPS (Entidad Prestadora de Salud). Es necesario e importante
suplir esa necesidad porgue, de no hacerlo, continuaria prestandose un servicio con
limitaciones, deficiencia en el clima laboral y los ciudadanos que han de ser protegidos y/o
defendidos no dispondrian oportunamente con una atencién acorde a sus necesidades.
Teniendo en cuenta que, el indice de problemaéticas mas frecuente en la Institucion es las

amenas y el desplazamiento

En ese orden de ideas, se justifica el presente proyecto de intervencion en razon a que
una vez implementado y aplicados los correctivos a través de las actividades que se
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dispondran, la entidad podra contar con servicios adicionales al interior que se traducen en
una mejor atencion y de mayor calidad, y hacia el exterior con una oferta que se acomoda

perfectamente a la mision misma de la institucion.

El impacto ser& permanente y de largo plazo dado que, en ese sentido, la personeria
iria modernizando y adecuando sus protocolos a las demandas actuales de calidad y
servicio, fundamentales aspectos que se hacen mas criticos cuando se habla de
organizaciones relacionadas con la atencion de personas en condicion de vulnerabilidad, tal
como lo corroboran las directrices sobre sistemas de gestion de seguridad y salud en el

trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2009).

Cabe resaltar que la personeria municipal de Tulua no cuenta con un equipo
psicosocial que respalde dichas urgencias y eventos inesperados y aunque los primeros
auxilios psicoldgicos son un tema del cual se habla constantemente, en este sitio a pesar de
ser tan necesarios no son aplicados por falta de conocimiento de ellos y sus funcionarios no

tienen herramientas que le permitan atender de manera adecuada estos hechos.

En suma, es necesaria y urgente esta intervencion en la medida en que entrara a suplir
una necesidad de formacion (hacia adentro), y de atencion (hacia afuera), en la Personeria
Municipal de Tulua, Valle del Cauca. De no realizarse, tanto la poblacion en condicion de
vulnerabilidad, como los usuarios corrientes de la personeria, no podrian beneficiarse de los
cambios aportados en funcién de la aplicacion de los primeros auxilios psicoldgicos que
habrian de prestarse y el buen recibo que, producto de la capacitacion, se vera en la

atencion que brinden los mismos funcionarios.
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Objetivos de la sistematizacion

Objetivo general

« Fortalecer una atencién integral y oportuna a los usuarios victimas del conflicto por
parte de los funcionarios de la personeria municipal de Tulua a traves del uso de primeros

auxilios psicoldgicos

Objetivos especificos

- Identificar las necesidades de la personeria municipal de Tulua frente a la atencion
de los usuarios victimas del conflicto.

- Elaborar una guia de soporte de primeros auxilios psicologicos para los funcionarios
de la personeria municipal de Tulua orientada a la atencidn integral a victimas del conflicto.

- Capacitar a través de la guia de formacion en primeros auxilios psicolégicos a

funcionarios de la personeria municipal de Tulua

Contexto tedrico-conceptual

Importancia de la sistematizacion de experiencias

La sistematizacion de experiencia es un recurso que permite realizar una investigacion

Ilevando a la practica intervenciones que resuelven o mitigan problematicas de un contexto
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determinado, recopilando la reconstruccion de las diferentes etapas, llevando a cabo una
interpretacion critica y analitica, permitiendo un ordenamiento de los diferentes sucesos
acaecidos durante la préactica profesional. La sistematizacién como proyecto de grado
aporta incontable aprendizaje al aplicar con trabajo de campo los conocimientos adquiridos
en la academia desarrollando actividades planificadas que llevadas ayudan a mejorar o

solucionar las problematicas encontradas en la investigacion

Oscar Jara (2011) citado Gomez 2013 considera que:

La sistematizacidn es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a
partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso
vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, codmo se han relacionado entre si,

y por qué lo han hecho. (Jara 2011 p 15)

Al intentar resolver los interrogantes que nos plantea una sistematizacion, se debe
interpretar los diferentes factores que componen el contexto y los temas a tratar

organizando y reconstruyendo las experiencias vividas, como lo manifiesta Jara 2014

..Se concibe la sistematizacién como la reconstruccion y reflexion analitica de una
experiencia mediante la cual se interpreta lo sucedido para comprenderlo; por lo tanto, esta
permite obtener conocimientos consistentes y sustentados, comunicarlos, confrontar la
experiencia con otras y con el conocimiento tedrico existente, y asi contribuir a una

acumulacién de conocimientos generados desde y para la practica. (Jara 2011 P 15, 24)
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La sistematizacion de experiencias no solo permite llevar a la practica un proyecto
involucrando directamente a los individuos a quienes va dirigida, sino, que posibilita el
ordenamiento de todo el proceso, consignando paso a paso en un documento, que sirve
como soporte para la evaluacion de cada una de las metas trazadas y la valoracion de los
aportes que dejo la puesta en practica de las teorias planteadas, dando respuestas a los

interrogantes la investigacion y como aporte a futuros proyectos de investigacion.

Los primeros auxilios psicoldgicos

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2012), citada por Lépez (2020),

los Primeros Auxilios Psicolégicos corresponden a una respuesta humana de asistencia o
apoyo a otro ser humano que esta sufriendo. Ellos buscan ofrecer ayuda, de forma no
invasiva pero préctica y segura, haciendo énfasis en las preocupaciones y urgencias
manifiestas e inmediatas de las personas, acciones que, en conjunto, facilitan la rapida

intervencion. (Organizacion Mundial de la Salud 2012, (36)

Cuando se habla de la intervencidn en crisis y los primeros auxilios psicolégicos se hace
referencia a procesos de intervencion, es crucial saber las diferencias o en su defecto en que
se relacionan el uno con el otro, para Osorio (2017) la intervencidn en crisis es una
estrategia que se debe llevar a cabo en el momento en que se da la crisis y el objetivo de
esta es que la persona recupere su estado de funcionalidad y sea acto para afrontar el evento
a nivel emocional, conductual y racional, la intervencion en crisis se divide en dos, por un
lado esté la intervencidn en primera instancia, es aqui donde se brindan los primeros

auxilios psicologicos, estos se brindan durante los primeros minutos y horas después de la
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crisis, es aqui donde se proporciona apoyo, se reduce el peligro, también se brindan

herramientas de afrontamiento y conectan a la persona en crisis con los recursos de ayuda.

En virtud de lo anterior, los Primeros Auxilios Psicologicos, permiten escuchar a la
victima o afectado sin tener que profundizar demasiado acerca de su experiencia, lo cual
permite que, entre otras cosas, se les pueda ayudar a tranquilizarse o relajarse. En ese orden
de ideas, los Primeros Auxilios Psicolégicos permiten también ayudar a combatir el estrés
que puede llevar a las personas tener a crisis psicologicas que afectaran la salud mental y
fisica influyendo en su comportamiento limitando sus posibilidades de comunicacion y
convivencia, como mencionan Caplan y Erikson citando a Lorente 2008 las crisis son

entendidas como:

“una respuesta de disrupcion en la homeostasis psicologica del individuo, en la que
fallan los mecanismos de afrontamiento habituales tendentes a reinstaurar dicha
homeostasis, lo cual va acompafiado de todo un conjunto de consecuencias conductuales,

emocionales, cognitivas y biologicas en la persona” (Lorente Gironella, 2008)

Los primeros auxilios psicologicos deben prestarse de forma inmediata, son una
estrategia de intervencion en donde se atienden casos y situaciones que pueden estar
referidas principalmente a la intervencion en crisis, en eventos con una alta carga
emocional, asi como un alto grado de estrés. como:

- Situaciones de desastres naturales: huracanes, tormentas, terremotos, inundaciones,

deslizamientos.
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- Situaciones de accidentes antropicos: involuntarios: incendios y accidentes de transito
intencionados: las guerras, el terrorismo, los secuestros, los desplazamientos, las
violaciones, entre otros.

Los profesionales que hacen uso de esta estrategia deben capacitarse y formarse en este
tipo de intervencion, contribuyendo a ayudar a las personas que se encuentran en crisis
psicoldgicas. Gomez 1994 hace énfasis en la necesidad de capacitar a las personas que
atienden a grupos de individuos, que por su situacion social se ven enfrentados a eventos
que afectan su vida emocional cuando

Hace referencia a la Organizacién Mundial de la Salud).

La Organizacion Mundial de la Salud (2012), destaca la importancia de brindar los
primeros auxilios psicoldgicos en las primeras 72 horas, teniendo en cuenta que ese primer
acercamiento debe de ser con mucho tacto y ética, permitiendo que se establezca un vinculo
y un espacio de confianza para que pueda expresar los sentimientos los cuales tienen como
objetivo minimizar las secuelas psicoldgicas, que dejan los eventos traumaticos que viven
las personas...... la intervencion psicoldgica en crisis se orienta hacia la expresion de los
sentimientos y experiencias internas de la persona que se relacionan con el evento o
eventos gque provocaron el desajuste, facilita la elaboracion del duelo ante la pérdida, en
ocasiones de bienes materiales, pero en otros casos ante la irreparable pérdida de un ser

querido”. (Gémez 1994 p 28, 35)

Las intervenciones que realizan con los (PAP) aplicando oportunamente técnicas de

afrontamiento o mecanismos de control emocional, ayudan desde muchos aspectos a
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minimizar los eventos de crisis que presentan las personas que se enfrentan diariamente a
situaciones de pobreza o persecucién, o a las victimas de la violencia que abundan en
Colombia donde se enfrentan gran nimero de grupos armados que luchan por el control de

los territorios dejando a la poblacion en medio de los enfrentamientos.

Todas las personas tienen recursos y capacidades para poder afrontar desafios que la
vida les depara, mas algunas naufragan en sus intentos por superar las crisis por la falta de
apoyo de personas capacitas o profesionales que puedan aplicar los PAP en el momento
oportuno brindando a los afectados la confianza para expresar sus sentimientos y temores

permitiendo afrontamientos que los ayuden a superar las crisis.

Los Primeros auxilios psicoldgicos (P.A.P) en la actualidad cumplen con un papel
importante, ya que dada las diversas situaciones de crisis que se presentan en nuestro
entorno social producto de las de los conflictos de los diferentes actores que crean
violencia, desplazamientos, asesinatos, violaciones dejando gran cantidad de victimas que
requieren de estas intervenciones haciendo que estas practicas sean enriquecedoras tanto

para la persona a intervenir como para la persona que esta prestando el servicio.

Asi, los objetivos de los primeros auxilios psicologicos segun Herrera & Pefia tienen

que Vver con:

el hecho de promover la seguridad fisica y emocional de quien esta afectado/a,

conectarla con alguna red de apoyo, propiciar las estrategias de afrontamiento y, muy
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importante, generar las acciones respectivas que permitan anticiparse a la situacion y a la

respuesta del individuo, orientando la crisis hacia el cambio (Herrera & Pefia, 2018)

. Es asi, como se busca una meta dentro de los primeros auxilios psicologicos (P.A.P)
para restablecer el equilibrio emocional, siendo su principal objetivo auxiliar a la persona a
dar pasos concretos hacia el afrontamiento de la crisis, lo cual incluye el manejo adecuado
de los sentimientos y emociones para tener adecuadas respuesta frente a la situacion que la

persona esta viviendo en el momento.

Estrategias de afrontamiento

Para aplicar los PAP es importante recurrir al afrontamiento, como una estrategia para
confrontar al individuo consigo mismo y sus temores provocados por el estrés producido
por eventos tragicos o emocionales, sobre todo en nuestros contextos donde la violencia se
ha generalizado provocando crisis psicoldgicas en la poblacién victima del conflicto

armado en Colombia.

Los primeros autores que propusieron una definicion de afrontamiento fueron Lazarus y

Folkman (1986), psicologos estadounidenses quienes definieron este concepto como:

“los esfuerzos a nivel cognitivo y conductual que realiza una persona para manejar o
hacer frente a demandas de estrés que pueden ser de orden interno y/o externo”..... el

estrés lo definieron como: “la relacion entre el individuo y su entorno en el que existen
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algunos eventos que son evaluados por la persona como amenazantes o desbordantes, que

ponen en riesgo su bienestar y/o su vida . (Lazarus y Folkman 1986, p. 51.)

Asi mismo Frydenberg (1994) y Lewis (1999), psicologa y profesor australianos
consideran al enfrentamiento como: “una competencia del individuo que hace uso de
estrategias de tipo cognitivo y conductual para responder a las exigencias vitales desde un

punto de vista psicosocial”.

Con las técnicas de enfrentamiento se busca que las personas hagan esfuerzos para
combatir el esteres, realizando actividades dirigidas los conocimientos de si mismo, asi
como hacer cambios en su conducta que permitan mejorar los desérdenes emocionales
producto del esteres, como lo manifiesta Ferndndez-Abascal (1997), cuando hace referencia

a éste como:

”” una serie de esfuerzos que realiza la persona para contrarrestar el estrés
experimentado y la carga emocional de afectacion que trae consigo; estos esfuerzos los
realiza desde su psique y su conducta para prevenir los posibles dafios que puede generar el

evento estresor” Fernandez-Abascal (1997),

Estas concepciones aportan para la comprensién de los fundamentos teéricos del
afrontamiento como estrategia de aplicacion de los PAP en el contexto donde se enmarca
el presente proyecto. De esta manera, la presente sistematizacion se centra en el
afrontamiento a nivel individual donde los funcionarios de la personeria se capaciten para

atender eventos de crisis de los usuarios ayudandolos a superar los eventos de estrés.
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Nos apoyamos también la postura tedrica de Sandin (1995), , quien define el
afrontamiento como: “los esfuerzos conductuales y cognitivos que lleva a cabo el
individuo para hacer frente al estrés; es decir, para tratar tanto con las demandas externas o
internas generadoras del estrés” (Sandin 1995). Esto nos ayuda a comprender el
afrontamiento como un despliegue de recursos en dos dimensiones, en el conocimiento de
nosotros mismos, como en lo conductual, en los cambios de actitud frente a las
dificultades., para este autor, el estrés se asume “como una ausencia de equilibrio entre las

demandas del contexto y los recursos que posee la persona para afrontarlas” (Sandin 1995)

Capacitarse en el empleo de las estrategias de afrontamiento en las situaciones de crisis
emocional, ayuda a los servidores publicos a resolver episodios de desajustes psicoldgicos

que puedan padecer los usuarios de las diferentes entidades del gobierno.

Los Mecanismos de Contencién Emocional

Cuando hablamos de contencion emocional recogemos el significado comun y nos
referimos a “La accion de contener o moderar los propios impulsos, instintos, pasiones,

etc.”.

En muchos eventos de la vida cotidiana y méas aun, en las zonas del conflicto, las
personas se ven en situaciones de crisis emocionales que afectan su bienestar y los llevan a
situaciones de desdrdenes psicoldgicos que de no tratarse pueden conducir a trastornos del
comportamiento , por esto es necesario el apoyo de otras personas capacitadas que le

ayuden a superar sus crisis a traves de acciones que les permitan identificar sus
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sentimientos conteniendo los temores o los miedos a enfrentarse a su realidad Segun...

Lenas 2016

Cuando el profesional es capaz de contenerse favorece las condiciones que permiten la
contencion del consultante y la creacion de un espacio para que pueda “elaborar”, es decir
desarrollar capacidad de mentalizacion, de desarrollar las capacidades mentales que
permiten identificar los propios sentimientos, emociones e impulsos y contrastarlos con la
realidad, evitando respuestas automaticas y no reflexivas. De este modo se propicia su
expresion de una forma no destructiva sino positiva para el protagonista y los que se

relacionan con él. Lenas 2016 p 38

La contencion emocional se refiere a todas las acciones que tienen como objetivo
tranquilizar y estimular la confianza del afectado. La estrategia de contencién emocional se
ha utilizado especialmente en aquellas ocasiones en las que la persona que se encuentra
afectada por una fuerte crisis emocional, que incluso puede derivar en conductas

perturbadoras.

La contencidn y comprension, son elementos bésicos de la aplicacion de los P.A.P para
ello es indispensable empatizar con el sufrimiento, y ansiedades del paciente, para poderlo
ayudar y en el momento apropiado devolver al paciente un mensaje que le permita a su vez
la contencidn de su conflicto, sufrimiento, ansiedad, etc. de este modo, facilitar el progreso

y desarrollo de su salud psiquica.

Caracteristicas de la contencion como primera ayuda psicologica
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— Es inmediata y de corta duracion. Se brinda en el inicio de la crisis y no dura

demasiado tiempo (minutos a horas).

— Estéan dirigidas a cualquier persona que haya vivido un incidente critico. — Es
facilitada por cualquier persona que esté entrenada, aunque no tenga formacién como
psicoterapeuta (abogados, procuradores, trabajadores sociales, policias, jueces y demas

personas involucradas en el proceso).

— Su objetivo principal es proporcionar apoyo para que la persona pueda lograr el
restablecimiento inmediato del equilibrio para poder afrontar el problema, reducir riesgos
(el peligro de muerte) y vincular a la persona en crisis con los recursos de ayuda que
existen en el entorno (redes de apoyo e instancias de proteccién). Las principales metas de

la contencidn en crisis son:

— Proporcionar apoyo, facilitando que la persona se sienta escuchada y comprendida,
promoviendo la expresion de sentimientos y de emociones negativas como el miedo, la

tristeza, la angustia o el disgusto como validos.

— Reducir el riesgo. Mejorar la seguridad inmediata para disminuir el riesgo de
reincidencia. Se debe buscar que la persona establezca lo antes posible contacto con su red
de apoyo informal, incluyendo a miembros de la familia, amigos, vecinos y recursos de

ayuda comunitarios.

— Ser el nexo o puente de union entre los mecanismos de asistencia, atencion y
proteccién existentes en el entorno (comunidad), proporcionandole informacion y
orientacion sobre los recursos (derechos, instituciones que prestan apoyo, instancias de
proteccidn a los que puede acceder brindandole orientacion sobre qué hacer y como
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hacerlo. Buscar que la persona acceda a sistemas locales de proteccidn y apoyo: servicios

de salud, instituciones de denuncia, refugios o albergues, etc.
Segun Llenas (2016)

Sentirse contenido es sentirte amparado, sujeto y a resguardo dentro de un limite
protector. En un sentido abstracto, es sentir que las cosas no estan sueltas ni dispersas, sino
dentro de una envoltura o continente que las mantiene unidas. Emocionalmente es sentir
gue no estas solo, que hay alguien que te escucha y recibe aquello que le das, aquello que le
comunicas... Este alguien te apoya, recibe y contiene tus preocupaciones, tus angustias,

haciéndote sentir atendido, protegido, querido y seguro.( Lenas 2016 p 38)

Desde los anteriores puntos de vista la aplicacion de mecanismos de contencién con las
personas gque acuden a la Personeria por parte del personal que los atiende, pueden ser de
gran ayuda para apaciguar el estrés mientras se conectan con las redes de apoyo, esto
requiere de brindar capacitacion a los empleados, dirigida el aprendizaje de técnicas y
estrategias para prestar los PAP que ayuden a crear empatia entre los usuarios y los
empleados publicos, facilitando un espacio para que la victima exteriorice y cuente lo que
le esta sucediendo y sienta que esta

Acompafada y que tiene reconocimiento. Todo funcionario publico deberia tomar
conciencia del estrés a que estan sometidas las victimas de la violencia y de la pobreza 'y
ponerse en sus zapatos comprendiendo sus comportamientos orientandolos para que

superen sus crisis emocionales Ramirez 2016 nos dice:

El estrés psicosocial ha aumentado de manera significativa en las sociedades donde

existen situaciones que generan afectaciones directas en las personas, donde mas que la
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interpretacion cognitiva, lo que genera estrés es la vivencia de una situacion que resulta
perjudicial para las personas que ya poseen una armonia y bienestar, generando, por
consiguiente, una afectacion fisica, psicolégica y emocional; los efecto de la violencia y el
conflicto armado genera en las personas desde disturbios psiquicos como estrés, ansiedad,
depresion, fatiga, irritabilidad, hasta cuadros clinicos significativos como el Trastorno por

estrés postraumatico y la desmoralizacion (Ramirez, 2016

Ramirez hace alusion al incremento de los des6rdenes emocionales que padecen gran
nameros de individuos, producto de los eventos que generan miedos y ansiedad como la
breza, la violencia intrafamiliar, la inseguridad, la intolerancia, circunstancias que afectan
la salud mental y fisica; el autor enfatiza como, esto los puede llevar a estados mas
complicados, producto de los desérdenes emocionales que podrian ser tratados con la
aplicacion oportuna de los PAP. Los No es una tarea que corresponde exclusivamente a
terapeutas profesionales, sino que mas bien constituye una parte esencial del trabajo de

cualquier persona que provea atencion directa.

El autocontrol

El autocontrol esta directamente relacionado con la educacion de la inteligencia
emocional, tema investigado por Daniel Coleman 1995 quien expone el autocontrol como:
“habilidad que tienen las personas para manejar sus reacciones emocionales, controlar sus
impulsos, y recuperarse de los fracasos de la vida”. (Coleman 1995). Para Coleman y otros
autores como, Kanfer (1972), Patherson (1978), Mayer (2014) entre otros consideran que

la inteligencia emocional puede ser educada y adquirida desde la escuela, como todas las
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otras habilidades que las personas asimilan en sus aprendizajes en el trascurso de sus vidas.
La inteligencia emocional o control emocional es un concepto definido por Mayer, como
“una habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las propias emociones y las de

los demas, promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (Mayer 2014)

Regular las propias emociones es un recurso necesario en una gran variedad de
situaciones. La famosa méxima del gran filésofo griego Sécrates quien dijo: “solo
conociéndose a uno mismo sera posible ser consciente de las propias debilidades y
fortalezas, lo que permitira corregir las primeras y potenciar las segundas”. Asimismo,
la regulacion de las emociones y las tentaciones que a veces sentimos es
imprescindible para tener una vida mas plena y saludable. Hay momentos en los que es
necesario tomar o perseverar en ciertas decisiones, tales como: evitar confrontaciones,
alejarnos de aquellos ambientes que puedan ser dafiinos o tornarnos agresivos. Por
tanto, las técnicas de autocontrol son oportunas en determinados momentos, y nos
ayudan a controlar el estrés; las técnicas de autocontrol son una estrategia para la
aplicacion de los P.A.S. en eventos en que los individuos padezcan estados de estrés o

una crisis emocional.

Técnicas de Autocontrol

Algunas técnicas para lograr el autocontrol son:

-Prestar atencion al propio comportamiento
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Al tomarnos unos instantes para analizar bien las situaciones, nos serd mas facil

percibir ciertas sefiales que a menudo se repiten en nuestra conducta.
-Evitar pensar solo en aquello que nos preocupa

Aunque una de las claves sea tratar de explorar los actos cotidianos, tampoco es

preciso llegar a obsesionarse.
-Modificar habitos es también una de las mejores técnicas de autocontrol

Cualquier cambio de costumbres va a requerir teson y compromiso. Desde ir

al gimnasio hasta hacer dieta, pasando por dejar de fumar o no gastar porque si.
-Dedicar un tiempo a relajarse

Respirar hondo, contar hasta 10 y cerrar los 0jos puede ser una de las técnicas para

calmarse y practicar el autocontrol. Asi mismo la meditacion podria ayudarnos en este

cometido.

-Prestar atencidn al ambiente es otra de las mejores técnicas de autocontrol

Es posible que el entorno que nos rodea nos inste a actuar de una manera
determinada. Como a menudo es complicado cambiarlo, una estrategia viable es
alejarse del mismo.

-Presta atencion al ambiente es otra de las mejores técnicas de autocontrol

Es posible que el entorno que nos rodea nos inste a actuar de una manera
determinada. Como a menudo es complicado cambiarlo, una estrategia viable es

alejarse del mismo.

32


https://mejorconsalud.as.com/5-consecuencias-de-obsesionarse-con-algo/
https://mejorconsalud.as.com/rutina-10-minutos-los-dias-sin-gimnasio/
https://lamenteesmaravillosa.com/paseos-y-meditacion-dos-aliados-bienestar/

Técnicas de intervencion psicolégica

Existen diversos tipos de intervencién: psicoanalisis, terapia psicodinamica, terapia de
conducta, terapia cognitivo-conductual, analisis transaccional, terapia de desensibilizacion
sistematica entre otras La intervencion psicoldgica puede realizarse con individuos, parejas,
familias, grupos y comunidades entre las mé&s empleadas para intervenciones en crisis

psicoldgicas o estados de desequilibrio emocional se encuentra mindfulness

. Jon Kabat-Zinn 1978, es un referente mundial de mindfulness, por haber introducido su
aplicacion terapéutica en la Universidad de Massachussets Kabat manifiesta que: “este tipo
de atencion o consciencia nos permite aprender a relacionarnos de forma directa con
aquello que esté ocurriendo en nuestra vida, en el aqui y el ahora” (Kabat 1978). Segln
esto mindfulness significa prestar atencion de manera consciente a la experiencia del
momento presente. Para Hick, (2008). mindfulness propone “entrenar a los sujetos a fin de
gue puedan identificar en cada instante sus propias sensaciones, emociones y pensamientos,
tratando de sacarlas de la tirania de lenguaje y, por tanto, del prejuicio y subyugacion a las

categorias y conceptos” (Hick 2008).

Mindfulness como método para sosegar la mente se compone de distintas técnicas; éstas,

estan disefiadas para retrotraer la mente de sus preocupaciones, hacia las situaciones
del aqui y el ahora. Algunas de estas intervenciones son:

a) Respiracion consciente, es la técnica de Mindfulness mas facil y comun -el desafio es

encontrar momentos para hacerlo en el ajetreo de la vida diaria-;

b) Escaneo corporal -body scan-;
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c¢) Caminar conscientemente, siendo conscientes del movimiento de los pies y de la

respiracion;

d) El hacer con atencion plena cualquier actividad de la vida diaria: comer, beber,

estudiar, conducir, trabajar.

Habilidades y actitudes que desarrollamos con la practica del mindfulness son: empatia,
compasion, simpatia, paciencia, aceptacion, ecuanimidad, no aferrarse, y no juzgar.
Beneficios derivados para cualquier persona son el: reducir distracciones o aumentar la
concentracion, reducir automatismos, minimizar los efectos negativos de la ansiedad,
aceptar la realidad tal y como es, disfrutar del momento presente, potenciar nuestra

autoconciencia, reducir el sufrimiento y evitar o reducir la impulsividad

Productos e insumos de la experiencia

Como producto final de la sistematizacion se elabora con coautores (Laura M. Montoya,
Nathalia Palau y Cristhian A. Corrales-compafieros de practica profesional) una guia para
la aplicacion de los PAP que tiene como fin brindar una herramienta a los funcionarios de
la personeria para que aprendan técnicas y estrategias para ofrecer un apoyo a los usuarios
en situaciones de estrés o crisis psicoldgicas. En ella encontraran actividades sustentadas en
tratamientos certificados a personas que padecen estados que afectan su bienestar mental.
Se busca también a través de esta guia relacionar las experiencias obtenidas en el trascurso
de las préacticas y generar un paso a paso de atencion inicial, por lo tanto, se encontrara los

recursos utilizados en el proceso, con el objetivo que los futuros practicantes puedan tener
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una percepcion mas clara del trabajo psicosocial en la personeria, donde se recomiendan la

aplicacion de primeros auxilios psicoldgicos.

Por lo tanto, este recurso didactico tiene como propdsito lograr una reparacion a las
victimas de conflicto armado, teniendo en cuenta que cada persona que se dirige a realizar
una declaracion para unidad de victimas, ha sido vulnerada o afectada por violencia y
diferentes hechos traumaticos que causan sensibilidad siendo un factor influyente para
sesgar la declaracion, partiendo de esto, la funcion principal del psicélogo en formacion, es
lograr hacer una estabilizacién emocional y recomendaciones para hacer una declaracion
apropiada, desde esta necesidad, se debe proporcionar ciertas habilidades de comunicativas
competentes que pueden determinar el éxito de la declaracion, en la entrevista inicial se
busca generar una liberacién de los recuerdos que alteran la mente o el equilibrio nervioso
,esto se logra teniendo un espacio idéneo para realizar una entrevista inicial entre

practicante y el usuario.

PARTE 2: Disefio y ruta metodoldgica de la sistematizacion

El disefio y ruta metodoldgica de la sistematizacion permite contextualizar los temas y
los ejes centrales del proyecto, para planear la intervencion acorde a los objetivos
planteados, aplicando los conocimientos adquiridos en el estudio de los aportes de los
diferentes autores que soportan con sus teorias los beneficios de la aplicacion oportuna de
los PAP. Con la recopilacién y procesamiento de informacion se logra la consignacion de la
aplicacidn de técnicas e instrumentos utilizados, los registros de los resultados y de los
aprendizajes adquiridos
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Momentos:

Momento 1: Temasy ejes centrales

1. Delimitacién del tema de interés para llevar a cabo la préctica profesional y
sistematizacion de la experiencia

2. Planteamiento del objetivo y eje de la sistematizacion

3. Solicitud de aprobacion del permiso para desarrollar la sistematizacién en la
entidad, considerando la aplicacion de consentimientos informados

4. Vinculacion de actores en el plan de intervencion

5. Descripcion de los instrumentos y fuentes de informacién

Momento 2: Recopilacion y procesamiento de informacion

1. Aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
2. Registro de resultados e informacion obtenida
3. Registro de los aprendizajes adquiridos de la aplicacion de las actividades

planteadas

Participantes:

El proyecto para desarrollarse tiene que ver con los funcionarios del organismo de

control y con los ciudadanos que estos asisten. Es decir, tendra beneficiarios de tipo directo.
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Los directos corresponden a quienes en funcion de una atencion priorizada como

poblacién vulnerable victima de desplazamiento forzado, conflicto armado, agresion sexual

y/o violacién, homicidio, entre otros casos, acuden o son recepcionados por la personeria.

Con ellos se planea implementar un protocolo de atencion de primeros auxilios psicolégico

que asista de manera inmediata a la persona afectada y se le brinde un acercamiento que

promueva la capacidad de escucha y asi mismo. Luego, obviamente, y la activacion de las

rutas de atencion.

La otra poblacion beneficiaria directa, sera el personal mismo de la institucion, con la

intencion de fortalecer sus habilidades y desarrollar la capacidad de enfrentarse a estas

situaciones de crisis emocionales de una forma mas natural, con una formacion o

preparacion en la capacidad de escucha y la resolucion de conflictos. Se busca que

aplicando determinada herramientas, técnicas o procedimientos psicoldgicos, puedan

mejorar la calidad del servicio.

Tabla 1: Relacién de actores y/o participaciones en la Investigacion

Actor

Rol

Caracteristica

UNIMINUTO

Apoyo

administrativo

La Universidad tiene la mision de aportar
los recursos humanos requeridos y brindar
un respaldo académico para llevar a cabo

el proyecto.
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Tutora de practica

profesional

Orientacion y

acompariamiento

Dirigir y supervisar todo el proceso de
intervencion en el lugar de préctica, dando

observaciones y sugerencias.

Personero municipal

Mediador

Guardar y promocionar los derechos
humanos, asi como velar por la proteccion
del interés publico, la vigilancia de la
conducta oficial de quienes desempefian
funciones publicas y el control

administrativo en el municipio

Abogados

Mediador

Toma de declaraciones a las victimas del
conflicto armado, asi como asesorias a la

poblacion solicitante.

Auxiliares

administrativos

Mediadores y

facilitadores

Llevar a cabo las funciones
administrativas de la entidad y realizar
todas aquellas labores que el Personero

Municipal le asigne.

Practicantes

Ejecutor

Contribuye en la realizacion de talleres y
capacitaciones, elaboracion de guia 'y

aplicacion de ella.

Personeria

municipal de Tulua

Entidad facilitadora

Brinda las instalaciones para reuniones,
materiales para los talleres, informacion

relevante para la realizacion del proyecto y
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contribuye en la orientacion del lugar de

practicas.

Usuarios

Victimas del

conflicto

Solicitan atencion y orientacion.

Fuente: elaboracion propia, 2022

Técnicas e instrumentos empleados:

En este apartado encontraremos las técnicas empleadas para el proceso de recoleccién de

datos y evaluacion de la sistematizacion, estos instrumentos permitieron evidenciar el

impacto y resultados obtenidos con cada uno de los talleres, posteriormente se da una

descripcion de estos instrumentos.

Matriz diagnostico DOFA

Una matriz DOFA permite identificar unos factores internos y externos que intervienen

en el desempefio de un proyecto de una persona o de una empresa. Las variables internas

son fortalezas y debilidades, las externas son oportunidades y amenazas. Con ella pude

clarificar las directrices a tomar, para aplicar las acciones pertinentes para avanzar en cada

una de las etapas en las practicas planeadas, con una ruta establecida, teniendo en cuenta

los recursos, las limitaciones existentes y las necesidades para el logro de los objetivos

trazados.
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Encuesta de satisfaccion de capacitacion

En busca de conocer las concepciones de los participantes sobre los contenidos y las
ensefianzas de las précticas realizadas se realiza la encuesta en la cual se indaga sobre lo
que cada uno de los participantes piensa u opina sobre las vivencias en los diferentes
talleres realizados. Se utiliza una encuesta de tipo descriptivo en la cual se indaga sobre las
sensaciones y aprendizajes adquiridas durante las practicas realizadas con preguntas

abiertas y serradas sobre los diferentes momentos vividos en la experiencia

Consentimiento informado

Documento legal y mecanismo para respetar la dignidad y proteger los derechos y el
bienestar de los usuarios participantes; se garantiza que sera confidencial y se certifica que

dicha informacidn sera usada para la recopilacion de datos y no sera divulgada.

Ficha de atencion diaria

Documento empleado para la obtencion de datos e informacion del usuario que requiere

los servicios de la personeria municipal.

Guia practica de psicologia

Esta guia tiene como propdsito relacionar las experiencias obtenidas en la personeria
municipal de Tulua y generar un paso a paso de atencion inicial, por lo tanto, se encontrara

los recursos utilizados en el proceso, con el objetivo que los funcionarios y futuros
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practicantes puedan tener una percepcion mas clara de la aplicacion de los PAP y

cuestionarios de entrevista en la atencion inicial segin los hechos victimizantes.
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PARTE 3: Recuperacion del proceso vivido

Reconstruccion de la historia

Fase 1: Bienvenida y presentacion de la personeria municipal de Tulua

Primer acercamiento: Este primer acercamiento se llevé a cabo en la segunda semana
del mes de febrero del afio 2021, especificamente entre los dias 8 y 12 de febrero, fue de
forma presencial en las instalaciones de la personeria municipal, se pudo conocer las
instalaciones y los funcionarios que alli laboran e identificar las necesidades del lugar de

practica.

Presentacion de funcionarios y practicantes: La primera reunion fue realizada el dia
lunes 08 de Febrero del afio 2021, reunidn que fue encabezada por el personero delegado
para la defensa y promocion de derechos humanos e interlocutor José Martin Hincapié y a
la cual asistieron el personero municipal, el encargado del area de soporte y tecnologia, el
ya mencionado personero delegado de derechos humanos y cinco practicantes de psicologia
y dos de salud ocupacional de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios. Durante este
tiempo fue hecha una breve presentacion de cada uno de los asistentes, y en la cual se hablo
de la experiencia y funciones que desempefian como funcionarios de la entidad, asi como
las expectativas que tenian con la llegada de los practicantes, también se explico la
estructura organizacional y sus tres niveles jerarquicos de mando, se hizo un recorrido por

las instalaciones de la personeria (ambas oficinas) y se dio presentacion ante el resto de fin
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Observacion del lugar de practica: La segunda reunion fue llevada a cabo el dia 10 de
febrero del afio 2021, en esta reunion se le solicito a la de psicologia que observaran la
forma en la que los funcionarios de la personeria laboraban para que de esta forma
identificaran el rol que iban a cumplir, dando solucion a las necesidades que se encontraran
en el sitio, de esta forma se elegiria el plan de trabajo de cada grupo y quedaria pendiente la

presentacion de propuestas de cada uno.

Fase 2: Diagnostico de necesidades

La primera semana fue utilizada para observar y analizar el desarrollo cotidiano de
labores de los funcionarios y la atencion que se brindaba a la poblacion, para asi identificar
las necesidades que tenian. Se pudo comprobar los espacios reducidos en las areas de
trabajo y la ausencia de lugares para la atencién en espacios con privacidad que posibilite
que las quejas se realicen con mas confiabilidad donde se pueda prestar la atencion en PAP

Presentacion de propuestas de trabajo y division de grupos: El dia 17 de febrero se
realizd la tercera reunion con el personero delegado de derechos humanos para el
planteamiento de propuestas, los practicantes de psicologia fueron divididos en dos grupos
ya que sus propuestas no eran las mismas, quedando asi un grupo de dos estudiantes a
quienes se les asigno la jornada de la tarde y uno de tres el cual fue asignado para la jornada

de la mafana.

Fase 3: Presentacion del proyecto a realizar en el lugar de practica
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El dia 26 de febrero del 2021 se presenta la propuesta con la cual se buscé fortalecer la
atencion integral y oportuna que se le da a los usuarios victimas del conflicto, por parte de
los funcionarios, a través del uso de primeros auxilios psicologicos, usando un protocolo de
asistencia y autocuidado con respecto a la salud mental de los funcionarios ya que esta
puede verse afectada por la carga emocional derivada de la atencion permanente de casos
en victimas o personas afectadas por diferentes circunstancias, asi como la salud mental del

usuario que llega en busca de ayuda .

Con esta propuesta se pretende lograr cambios a corto, mediano y largo plazo, ligados a
la importancia del optimo estado de salud psicoemocional que posibilitaran mejorar dicha
atencion, promoviendo la seguridad fisica y emocional del afectado, direccionandolo con
alguna red de apoyo, propiciar las estrategias de afrontamiento y lo mas importante generar
las acciones respectivas que permitieran anticiparse a la situacion y respuesta del individuo,

orientando la crisis hacia el cambio.

Sugerencias del personero respecto al area de trabajo:

El personero e interlocutor hace como sugerencia que las practicantes de psicologia
hagan un acompariamiento psicoldgico y den un a asistencia oportuna a los usuarios que
ingresan diariamente a la personeria antes de que pasen por los funcionarios encargados de
tomar la declaracion, asi como adicional a este proyecto cumplir con otras funciones como
asistir a capacitaciones con las diferentes dependencias de la administracién municipal,
acompariamiento psicosocial a la poblacién, activacion de ruta de salud mental de ser

requerido y visitas domiciliarias.
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Fase 4. Modificando y perfeccionando el proyecto

Dadas las recomendaciones del interlocutor se enfoca la capacitacion de primeros
auxilios en los funcionarios quien sugirié se tenga en presente los horarios y disponibilidad
que estos tienen, puesto que no se cuenta con mucho tiempo debido a la gran demanda de
casos diarios que alli llegan, también toma importancia las experiencias vividas y relatos de
funcionarios con episodios de crisis alli presentadas. Se ilustra sobre algunas caracteristicas
de los usuarios, teniendo en cuenta que a la personeria acuden infantes representados por su
padres u otros en situacion de abandono sin nucleo familiar, jovenes con derechos
vulnerados, adultos mayores desprotegidos, esta gran variedad de casos que alli se
presentan manifestando estados traumaticos de desequilibrio emocional por lo cual, dichas
recomendaciones aportaron datos para direccionar el proyecto y modificarlo acorde a las

necesidades que ayuden a cumplir las expectativas que se tienen con el proyecto de PAP.

Fase 5: Ejecucidén del proyecto

Reunidn de recoleccién de informacion suministrada por parte de los funcionarios

El dia 4 de marzo se realiz6 una reunion en la cual se tuvieron en cuenta las necesidades
sentidas por parte de los funcionarios de la personeria municipal, mas especificamente los
abogados encargados de tomar las declaraciones de las victimas del conflicto armado; en

esta reunion se les aplico una encuesta y se verifico la necesidad de que la personeria
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contara con un servicio de primeros auxilios, siendo efectiva la propuesta en funcion de una

medicion de la aceptacion y acogida del proyecto.

Taller 1: Conversatorio primeros auxilios

Se realizé el primer conversatorio dando una introduccion a lo que son los primeros
auxilios y la necesidad de que los funcionarios sepan que hacer en un momento de
emergencia, para esta capacitacion se contd con la participacion de los psicélogos
practicantes y se tuvieron como invitados a dos médicos generales que dieron la
capacitacion a los funcionarios, este conversatorio fue realizado en la casa de la cultura del
municipio de Tulud y se contd con el 100% de asistencia; cabe resaltar que fue tedrico

practico.

Taller 2: Necesidad de primeros auxilios psicolégicos

Se hizo una induccion sobre lo que son los primeros auxilios psicoldgicos y la
intervencion en crisis, en la cual se describieron los conceptos fundamentales sobre el tema
y las diferentes técnicas, estrategias y componentes del proceso para la aplicacion de los
PAP. Se destaco también la importancia de afrontar de manera acertada dicha intervencién
con los afectados teniendo en cuenta las caracteristicas y situaciones de cada uno de los
usuarios, para lograr un acercamiento que facilite el dialogo desarrollando la empatia
necesaria para entablar una comunicacion que permita restablecer su nivel de

funcionamiento y facilite la declaracion de los usuarios.
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Taller 3: Estrategias de afrontamiento

En este taller se habla del afrontamiento como una estrategia de aplicacion del PAP para
confrontar al usuario consigo mismo y los temores provocados por eventos tragicos y
emocionales. Se le explica a los funcionarios que estas técnicas sirven para combatir el
estrés y hacer cambios en la conducta previniendo dafios en su psique, ayudando a resolver

episodios de desajustes psicologicos.

Taller 4: Mecanismo de contencién emocional

En este taller se le explico a los funcionarios el significado comun de contencion
emocional y los elementos béasicos de la aplicacion de los PAP, la importancia de
capacitarse para ayudar a los usuarios a superar crisis ayudandoles a identificar sus
sentimientos y enfrentar su realidad, también de cOmo usar esta estrategia en ocasiones en
las que algin usuario presente una fuerte crisis emocional que lleve a derivar

comportamientos perturbadores.

Taller 5: Técnicas de autocontrol

Se habl6 del autocontrol como una habilidad que tienen las personas para manejar sus
reacciones emocionales y controlar sus impulsos, la importancia de aprender a regular sus
propias emociones como recurso en las diferentes situaciones, siendo oportunas dichas

técnicas de autocontrol.
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Recoleccion de informacion para la elaboracion de la guia

Se hizo una revision de guias, protocolos, manuales y articulos cientificos que se
relacionan con la aplicacién de los primeros auxilios psicoldgicos en la cual se recopilo la
informacion relevante que se tendria en cuenta para la construccion de la guia que se
emplearia entre los funcionarios. Se seleccionaron técnicas, estrategias experiencias
aplicadas en otros proyectos adecuandolos a las necesidades del personal; usuarios y
funcionarios, sustrayendo las practicas fundamentales de afrontamiento, autocontrol y las

estrategias para la utilizacion en los momentos inmediatos de una crisis psicologica.

Elaboracion de guia

Con base a la recoleccion y analisis de informacion se dio inicio a la elaboracién de la
guia de primeros auxilios psicoldgicos, teniendo en cuenta la necesidad de definir el

alcance, el grupo de trabajo y el apoyo bibliografico.

Se recolecto informacién de las practica aplicadas en anteriores propuestas que
realizaron intervencion con individuos afectados por desequilibrios emocionales,
extractando de cada una de ellos los métodos, técnicas y sugerencias que fueron

seleccionadas y organizadas en los apartes de la cartilla, dando prioridad a que puedan ser
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aplicados por personas sin formacion profesional y que pueden ser aplicadas

inmediatamente en los momentos de crisis.

Taller 6: Socializacion de la guia y recomendaciones para su uso

Este ultimo taller fue realizado con el fin de socializar la guia y dar las recomendaciones
necesarias a los funcionarios para su uso, los participantes se mostraron muy agradecidos y
entusiastas ademas se comprometieron a hacer un uso adecuado de ella, ademas
manifestaron lo beneficioso que seria de ahi en adelante ya que si en futuros periodos no
cuentan con un equipo psicosocial ya tendrian bases para emplearlos con los usuarios de ser

necesario.
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Tabla 2: Relacion de actividades y talleres realizados en el proyecto

Actividad

Objetivo

Método

Resultados

Taller 1:
Conversatorio

primeros auxilios

Brindar
conocimientos
basicos de primeros
auxilios,
permitiendo que los

funcionarios se
familiaricen con
situaciones criticas,
y desarrollen su
potencial en la

practica de estos

Presentacion del
tema resaltando su
importancia y
requerimientos por
parte de los

participantes

Al primer taller se
convocaron 21
funcionarios.
Aunque algunos
tenian informacion
sobre el tema
no conocian la
relevancia del tema.
Por otra parte, como
resultado la
exposicion del tema
los participantes
manifestaron una
actitud de interés
frente al tema, pues
algunos realizaron
reflexiones
acertadas sobre la
importancia de la

aplicacion
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inmediata y
pudieron realizar la
préctica de los

primeros auxilios.

Taller 2: Necesidad

de PAP

Destacar la
importancia de
saber afrontar de
manera acertada una
intervencion con los
afectados teniendo
en cuenta las
caracterizas y
situaciones de cada

uno de los usuarios.

Presentacion de
autores especialistas
en el tema con sus
concepciones mas
relevantes
Presentacion de
algunos casos como
ejemplos para
futuras

intervenciones

Este dia asistieron 9
funcionarios, en
cuanto a la actitud
de los participantes
en el taller se
alcanzo a evidenciar
interés durante la
exposicion del tema
los cuales
participaron con
comentarios e

interrogantes

Taller 3: Estrategias

de afrontamiento

Explicar el
afrontamiento como
una estrategia de
aplicacion de los
PAP (til para

confrontar al

Exposicion del
afrontamiento,
COMO una estrategia
para confrontar al
individuo consigo

mismo y sus

A este taller hubo
poca asistencia
participaron 13

funcionarios por
obligaciones

laborales. En este
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usuario consigo
mismo y los

temores provocados

por eventos tragicos

y emocionales.

temores provocados
por el estrés
producido por
eventos tragicos o

emaocionales.

taller se mostré la
imperante necesidad
de la capacitacion
ya que los
participantes
mencionaron el
desconocimiento de
estas estrategias o
las veian solo para

uso de especialistas.

Taller 4:
Mecanismos de
contencion

emocional

Ensefiar a los
funcionarios el
significado comun
de contencién
emocional y los
elementos basicos
de la aplicacion de

los PAP

La contencion
emocional como
objetivo para
tranquilizar y
estimular la
confianza del
afectado.

La contencion y
comprension, son
elementos basicos
de la aplicacion de

los PAP, es

Este taller tubo
buena asistencia
participaron 20
funcionarios, los
cuales mostraron
gran satisfaccion
por los
conocimientos
adquiridos
manifestaron sus
inquietudes sobre

cémo aplicarlos.
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indispensable
empatizar con el

sufrimiento, y

ansiedades del

paciente

Esto se demostro
como a través de la
aplicacion de estas

técnicas se puede

ayudar a las
personas controlar
sus impulsos,
instintos o pasiones
que muchas veces
desembocan en
situaciones de
desequilibrio

emocional.

Taller 5: Técnicas

de autocontrol

Exponer el
autocontrol como
una habilidad que

tienen las personas
para manejar sus
reacciones

emocionales y

El autocontrol sus
referentes, técnicas
y beneficios.

El autocontrol esta
directamente
relacionado con la
educacion de la

inteligencia

A este taller
asistieron 18
funcionarios Sobre
este tema logro la
comprension de las
diferentes técnicas y
las estrategias de

apoyo frente al
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controlar sus

impulsos

emocional, puede
ser educada y
adquirida.
Exposicion de
técnicas de

autocontrol para ser

riesgo, es decir
cudles son las redes
de apoyo entidades
sociales que
atienden a personas

con desoérdenes

aplicadas en los emocionales
PAP
Taller 6: Orientar a los Se presenta la guia A este taller

Socializacién de la
guiay
recomendaciones

para su uso

funcionarios por
medio de una guia
sobre la correcta
aplicacion de los

PAP.

para la aplicacion de
los PAP con fin
dejar una
herramienta para
que aprendan
técnicas y
estrategias para
brindar apoyo a los
usuarios en
situaciones de estres
0 Crisis

psicoldgicas.

asistieron 21
funcionarios los
cuales recibieron

con agradecimiento

la socializacion de

la guia de primeros
auxilios.

Participaron

entusiastamente de
las précticas

realizadas con las

cuales aprendieron

acciones prioritarias
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para atender a los
usuarios de la
personeriay se
comprometieron a
aplicar lo aprendido
haciendo uso de la
guia.
La presente guia de
intervencion en PAP
fue dirigida a todo
el personal dela
personeria, lo cuales
tienen la funcion de
enfrentarse a
situaciones dificiles,
donde es necesario
la aplicacion de los
PAP a todo el

personal afectado.

Fuente: elaboracion propia, 2022

PARTE 4: Reflexiones de fondo
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Interpretacion critica de lo vivido

La aplicacion de los PAP con los funcionarios de la Personeria de Tulué fue un reto que
me confronto con la situacion que viven las comunidades que han sido victima de las
diferentes manifestaciones de violencia, desplazamiento, abusos y maltratos, factores que
provocan desordenes emocionales que deterioran paulatinamente la salud mental y fisica de
los individuos, los cuales acuden a las instituciones publicas por ayuda u orientaciones que
les ayuden a mitigar las cargas que les produce el estrés de la cotidianidad de una vida
donde la pobreza y las desigualdades someten a los mas necesitados. La reflexién de la
aplicacion de primeros auxilios psicoldgicos con los usuarios de la personeria por parte de

sus funcionarios fue direccionada con la siguiente pregunta

¢ Qué beneficios y aprendizajes se pueden evidenciar con la aplicacién de los primeros
auxilios psicoldgicos, por parte de funcionarios de la personeria municipal de Tulué en la

atencion y orientacion de problematicas psicosociales?

De estos interrogantes surgieron tres categorias de analisis que son: los aprendizajes
adquiridos por los funcionarios, su participacion en las actividades propuestas y los

componentes actitudinales y emocionales evidenciados durante las sesiones.

Es imperante destacar que la importancia de implementar la capacitacion en la
aplicacion de los PAP radicd en la necesidad dotar de herramientas psicosociales para
afrontar situaciones que requieran de practicas que ayuden a mitigar los estados
emocionales desbordados que alteren el buen comportamiento de los individuos, que

implican un peligro y un obstaculo para el desarrollo integral de la vida. Las sugerencias
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desarrolladas por la interlocutora de practica fue uno de los factores que mas influyo en el

buen desarrollo de la practica.

Del primer taller se puede inferir que la convocatoria fue exitosa debido a la asistencia
de todos los funcionarios inscritos, quienes mostraron gran interes por el proyecto

manifestando su importancia para mejorar la atencion a los usuarios de la personeria,

Se realizd la exposicién de la metodologia y los diferentes temas a tratar, ademas de los
conceptos mas relevantes para dejar en la audiencia una vision panoramica de lo que se va

trasmitir y de los logros que se esperan.

En cuanto a la asistencia fue exitosa ya que la convocatoria se hiso con anticipacion y se
conto con la colaboracion del personero quien como jefe se comprometié a motivar y dar
los espacios de lugar y tiempo para que no causara traumatismo a las actividades de la
personeria en esta primera seccion participaron 21 funcionarios los cuales recibieron la

introduccién sobre los objetivos del proyecto.

En el segundo taller se direcciono a destacar la importancia de aplicar a tiempo los PAP
exponiendo concepciones de autores reconocidos autores destacando sus planteamientos
mas relevantes sobre el temo. Aunque hubo poca asistencia debido a los compromisos de
atencion con declaraciones pendientes de los usuarios los funcionarios que asistieron
participaron entusiastamente realizando comentarios sobre situaciones vividas relacionadas
con crisis de algunos usuarios lo que permitio el reconocimiento de lo importante de tener

recursos para ayudar a las personas a superar o estabilizar los estados de estrés o
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descompensacion emocional a la hora de dar sus declaraciones, esto demostré como la
realizacion de este proyecto es una necesidad imperante debido a el reconocimiento que de

ello hacen los participantes.

El tercer taller tuvo como objetivo ilustrar sobre que son las estrategias de afrontamiento
y asistieron. Esta seccion se inicié exponiendo los planteamientos de referentes tedricos
sobre el tema esto causo que varios funcionarios se confrontaran a si mismos y
manifestaron como estas estrategias podian aflorar en el presente emociones vividas por
ellos y los llevaba al conocimiento de estados interiores de tristeza e incluso enojo. Este
tema atrajo la atencion de los asistentes y en cada una de las exposiciones gque sobre el tema
dieron los asistentes, se demostré como si se puede dar herramientas que son de gran

utilidad y posible aplicacion con una capacitacion adecuada.

En el cuarto taller se trabajé sobre los mecanismos de contencidn asistieron 20 personas,
fue tema que les parecié un poco confuso y al comienzo no se enfocaron en el contenido de
los conceptos por la terminologia que les parecié de conceptos muy técnicos, algunos
manifestaron que era técnicas de uso solo para los profesionales de la psicologia pre
después de avanzar en el desarrollo del taller fueron familiarizandose entonces el contenido
fue siendo asimilado, permitiendo que realizaran comentario y expresaran interrogantes
sobre si era posible que estos mecanismos pudiesen ser aplicados a las personas sin temor a
causar confusion en sus estados emocionales. Esto permito debatir aspectos relacionados

con situaciones vividas en su actividades como funcionarios de la personeria, esto
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enriquecio el desarrollo del taller lo que demostré que hace solo falta motivar a las personas
para se interesen en adquirir conocimientos y se decidan a aplicarlos y profundizar sobre
los temas atrevas del aprendizaje autbnomo, mas aun ahora que la tecnologia nos brinda la
posibilidad de acércanos a las fuentes donde encontramos facilmente autores y teorias que

nos ilustran sobro lo que queremos aprender como lo manifesté una de los asistentes.

El quinto taller estovo dirigido a exponer el autocontrol como una habilidad que tienen
las personas para manejar sus reacciones emocionales y controlar sus impulsos. Asistieron
18 funcionarios, este tema area conocido por la mayoria de los participante pero no
comprendian sus aplicaciones inmediatas, ni las técnicas expuestas durante la exposicion
del tema aprendieron a ver el autocontrol como una habilidad que tienen las personas para
manejar sus reacciones emocionales y controlar sus impulsos, aqui participaron
activamente y resaltaron que la capacidad de autocontrolarse puede aprenderse ya que esta
relacionada con la inteligencia emocional. Se trabajaron algunas técnicas de autocontrol
que tuvieron gran acogida, puesto que se realizaron practicas de relajacion, respiracion,
visualizacion de estados emocionales de alegrias, sosiego. Sr evidenciaron buenos aportes

se realizaron apreciaciones y dialogos sobre el tema

En el sexto taller se hiso la socializacion de la guia sobre las técnicas de aplicacion de
los PAP, la cual tuvo como objetivo, dar herramientas para la aplicacion de los PAP. A esta
ultima seccion del proyecto asistieron todos los convocado un total de 21 funcionarios y

algunos invitados, los cuales se mostraron agradecidos por los aprendizajes adquiridos

60



durante cada una de los temas trabajados y manifestaron que les quedaron valiosos recursos
para enfrentar situaciones con sus usuarias que antes no sabian cémo afrontar, al recibir
usuarios que al dar sus declaraciones padecian de crisis psicolégicas que no les permitian
comunicar las dificiles situaciones vividas por ser victimas de las problematicas sociales

que vive nuestro pais.

Ahora bien, como resultado de la aplicacién de los talleres se obtuvieron muchas
experiencias importantes. Se conocié de parte de quienes en la cotidianidad tienen contacto
con personas que padecen fuertes cargas de estrés y ansiedad causadas por las situaciones

de violencia e injusticias.

En relacion con la técnica central de la capacitacion que consistio en el disefio talleres
sobre temas especificos relacionados con los PAP aunque se obtuvieron varios resultados
positivos, es importante tener en cuenta que la implementacion de dichos talleres tuvo

inconvenientes por la ausencia de algunos funcionarios debido a sus obligaciones.

No obstante, hay que rescatar que la planeacidn e investigacion permitio encontrar

puntos claves a tener en cuenta en la elaboracién de la cartilla.

Esta sistematizacion, a nivel tedrico, realiza un aporte significativo al conocimiento
existente sobre el uso de los primeros auxilios psicoldgicos, como una estrategia que
consiste en forma general en restablecer la normalidad en la victima de un evento
traumatico, el apoyo hacia las victima corresponde a una meta fundamental, de igual
manera prevenir la afectacion psicoldgica, gestionar de manera inmediata fuentes de apoyo

y de esta manera ofrecer ayuda inmediata a las victimas. Convirtiéndose en un aporte a los
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demas funcionarios, ya que les permite acercarse a un procedimiento valido y confiable,

garantizando la efectividad de la intervencion.

Aspectos tedricos y reflexiones

La aplicacion de los PAP se sustento en los planteamientos, investigaciones que
reconocidos autores ha publicado sobre los deferentes puntos relacionados con el tema de
los PAP. En este punto se presentan las interpretaciones generales teniendo en cuenta

algunas perspectivas tedricas que permiten tener una vision clara de lo sucedido.

Como primera medida la sistematizacion de una practica es un instrumento que
posibilita organizar y elaborar actividades que consignadas en el documento sirven de

apoyo para la asimilacion en el logro de los objetivos como expresa Oscar Jara (2011)

“La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a
partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso
vivido”,

En relacion con la aplicacion de los PAP se resalta, los resultados benéficos producto de
sus practicas basadas en las concepciones de la Organizacién Mundial de la Salud (2012),
“los Primeros Auxilios Psicoldgicos corresponden a una respuesta humana de asistencia o
apoyo a otro ser humano que esté sufriendo.” Igualmente Herrera & Pefia manifiestan
como los PAP promueven la seguridad fisica y emocional de quien esta afectado,
conectandolo con alguna red de apoyo.

Apoyandose en Lazarus y Folkman (1986) se tratan las estrategias de afrontamiento

teniendo en cuenta su apreciacion quienes aconsejan su uso y manifiestan que “la relacion
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entre el individuo y su entorno en el que existen algunos eventos que son evaluados por la
persona como amenazantes o desbordantes, que ponen en riesgo su bienestar y/o su vida“.
Con estas técnicas se pretende ayudar a las personas a que hagan esfuerzos para combatir el

estrés.

Se trato también sobre los mecanismos de contencion como una estrategia para mitigar
las situaciones de crisis psicoldgicas apoyandose en las teorias de (Lenas 2016) quien dice

que

“sentirse contenido es sentirte amparado, sujeto y a resguardo dentro de un limite

protector” ...” Este alguien te apoya, recibe y contiene tus preocupaciones, tus angustias,

haciéndote sentir atendido, protegido, querido y seguro”

También se trataron algunos aspectos del autocontrol todos ellos sustentados en las
teorias del desarrollo de la inteligencia emocional expuestas por Goleman en sus estudios

sobre los estados emocionales que producen desordenes actitudinales los individuos.

Jon Kabat-Zinn 1978, es un referente mundial de mindfulness, por haber introducido su
aplicacion terapéutica en la Universidad de Massachussets Kabat manifiesta que: “este tipo
de atencion o consciencia nos permite aprender a relacionarnos de forma directa con

aquello que esta ocurriendo en nuestra vida, en el aqui y el ahora”

PARTE 5: Aprendizajes de la experiencia

Conclusiones
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La sistematizacion de experiencias permitio realizar un analisis critico y reflexivo de los
ejes fundamentales planteados para el proyecto Plan de formacion primeros
auxilios psicoldgicos en funcionarios de la Personeria Municipal de Tulua. estas practicas
se ejecutaron durante los meses de ... , tiempo en el que se brind6é asesoria a la poblacion
referida en temas relacionados con la aplicacion de los PAP concluidas las actividades
planeadas se establece que dichas practicas generaron resultados significativos en los
funcionarios de la Personeria, puesto que aporté conocimientos y experiencias relevantes
para su crecimiento personal y profesional.

Las fases iniciales permitieron obtener informacion valiosa acerca de las caracteristicas
del contexto, las dindmicas que se manejan en el funcionamiento de la instituciony la
caracterizacion del personal que ahi labora. Observando las actividades que se realizan se
logré identificar no solo las necesidades en el acondicionamiento en los espacios, sino que
se reconocieron las fortalezas, oportunidades, debilidades para la atencidn que se le brinda
a los usuarios de la personeria.

El estudio del contexto permitio el anélisis de las necesidades y orientd la formulacién
del eje central de la intervencion enfocada al apoyo psicosocial a los usuarios de la
personeria por parte de los funcionarios en situaciones de estrés momentos en los
encargados de las dependencia no saben como tratar a las personas que presentan

desordenes en sus comportamientos y requieren aplicacion inmediata de los PAP

En la fase de aplicacion del proyecto se adquirieron valiosos aprendizajes venidos de las
vivencias con los participantes, quienes con sus relatos de los casos dramaticos de las
personas gue se acercan a la personeria a solicitar ayuda dieron a conocer importantes las

duras experiencias que padecen mujeres ancianos madres familias enteras victimas de las
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confrontaciones violentas de los grupos armados y victimas también de la pobreza que lleva
a muchos a vivir indignamente.

Sin embargo haciendo alusién a algunos de los momentos mas significativos se logra la
adquisicion de aprendizajes relevantes que enriquecen la formacién profesional.

De igual manera, entre las lecciones importantes del proceso se incluye los
conocimientos adquiridos en el manejo de los PAP para afrontar situaciones de
desequilibrio “psicoldgico con la aplicacion de mecanismos de contencidn, estrategias de
confrontacién y técnicas para el manejo del autocontrol, conocimientos que permitieron la
elaboracion de la cartilla como insumo final de la sistematizacion.

La guia que se elabord ofrece una serie de principios en la atencién en primeros auxilios
psicoldgicos, que le permiten al funcionario tener un conocimiento mas organizado en el
momento de intervenir a las victimas del conflicto armado.

En consecuencia, la realizacion de los talleres dejo un gran aprendizaje en relacion con
las estrategias y técnicas para la aplicacion de los PAP en cualquier escenario que requiera
de estas préacticas, que no necesariamente pueden ser aplicadas por personal especializados
si no que con una capacitacién bien planeada y direccionada otras personas pueden adquirir

habilidades para ello.

Recomendaciones

En primera medida, se recomienda a la personeria destinar nuevos espacios para
implementacion de futuros proyectos, que posibiliten darle continuidad a los procesos de
capacitacion del personal que atiende a la poblacion, pues es fundamental generar espacios
que posibiliten empoderar al personal en habilidades para el tratamiento adecuado de la
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atencion de los usuarios, los cuales son la razon de ser de la personeria, pues es a ellos a
quienes estan dirigidas las actividades que alli se realizan, estos funcionarios cumplen con
su labor social por medio de la atencidn y orientacion que prestan a los ciudadanos. Se
aconseja desarrollar talleres periédicamente con el fin de profundizar en aspectos

especificos relacionada con el trato a los usuarios.

PARTE 6: Estrategias para la socializacion de la experiencia

Para dar cumplimiento a la estrategia de socializacion sobre la experiencia, se optd por
disefiar una guia didactica sobre la PAP “Aplicacion de Primeros Auxilios Psicoldgicos*
para fortalecer las habilidades en las intervenciones inmediatas que requieran los usuarios
de la personeria cuando tengan crisis o0 estados de estrés, la guia de intervencién en PAP
esta dirigida a todo el personal de la personeria, lo cuales tienen la funcion de enfrentarse a
situaciones dificiles, donde es necesario la aplicacion de los PAP a todo el personal
afectado que llega alli a diario. Esta estrategia esta dirigida a los funcionarios, con el
objetivo de presentar la recopilacion acerca de los aspectos metodoldgicos empleados
durante los talleres para direccionar futuras practicas Se espera entonces dotar a los
participantes de herramientas pedagogicas que les posibiliten la aplicacion de los PAP

cuando sean requeridos mientras se direccionan a las redes de apoyo.
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Anexos

Anexo 1: Consentimiento informado adulto

Tus derschon_ | Musstrs ariorided !

ENTREVISTA ADULTO

REPUBLICA DE COLOMBIA Pagina 1de 1
PERSONERIA DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA e
(7} O MINISTERIO PUBLICO CODIGO:
GESTION DE CALIDAD VERSION O
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Talus - Valle del Cauca

Respetuoso saludo:

Por favor lea atentamente el contenido del documento el cual es de uso confidencial, asi como
el uso de la informacion aqui recopilada, con respecto a la entrevista.

Toda la informacion derivada de la presente, no sera divulgada ni entregadas a otra institucion
o ente sin el consentimiento expreso, excepto que la solicitud provenga de una autoridad
judicial, teniendo como referente ia ley 1090 de 2006, es necesario quebrantar este principio
de confidencialidad, en caso de presentarse situaciones que pongan en grave peligro la

integridad fisica y mental del mencionado -
Yo, identificado
con cedula de ciudadania nu ] de en calidad de

participante, declaro que:

1. He leido y comprendido este dc to (cx imiento informado).

2. Se aclararon mis dudas y han respondido todas mis preguntas.
3. Se me ha informado del motivo de la entrevista.
4

Se me ha informado y conozco el manejo que se le dara a la informacién suministrada.

5. Consiento participar en la grabacion o fotografia como apoyo para las supervisiones

que realiza el equipo profesional en caso de asi requeririo.

De acuerdo a lo anterior, expreso mi voluntad de participacion consciente, firmando este

daoc to el dia del mes del afio

Firma del entrevistado Firma del examinador
CC.: CC.:
Calle 25 No. 24-48 Oficina 108 — Oficina y D A
Calle 25 Esquina 2 piso Edificio CAM Tulua Valle del Cauca - [} Derech
Direccién

ectronica: personeria@tulua.gov.co - Pagina Web: www,p;wwdmlugov.eo
Celular: 3188030610. Teléfonos: 2246377 - 2261793 - 2339300 Extension 8021
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Anexo 2: Consentimiento informado menor de edad

PERSDMERIA

@

T

©

Tuisd Vol dui Coson

Fespetunso salud
mmmmammmmmawasmmm,aim
&l usa de |3 fonmackin agul racopies, con respect 3 18 entrevists.

Toda la informacion denivada de la presents, no sara dhulkgada ni enfegadas 3 oira insttuccn
o enie sin el consentimientn expreso, exnapio que I3 salicdiud provenga de una auiondad
judicial, senienda como referent 13 oy 1080 G 2006, 25 RECASSND quebrartar Bste pRCIDID
de conddenciaidad, en cE50 Oe presentarse sitUacionss gue pongan en grave pEign B
integridad fisica y mamal del mencionang

¥e, idanficade
con cedula de clatadania numen dz en calitad de acudients
del menor ideniificado con tanets
e identidad numens dECEN que

1. He leido y comprendida este DoDUmentD [consantimient infamada).

2 SesCEra0n mis dudas y nan respondido 1odas mis prequntss.

3 Seme ha infiormado del motho de & entrevists.

4 Seme hainfrmado y conceco 8 MEnej) Que 52 |2 dars 3 13 infommacion suminisias.

5. Consianio participar &n I3 grabacion o fobografia como 3payD para las supenisiones
que raaiza el aquipe profesionsl an ca50 38 6 equennio.

D= acuerds 3k snisnor, express mi volumad de pamicpacion conscientz, frmando aste

documanta = dia el mes ol Ehio
Firma dal entrevistado Firma dal examinadar
oo [
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Anexo 3: Ficha de atencion psicoldgica diaria

REPUBLICA DE COLOMBIA Pégina 1de 1
PERSONERIA DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA enabae
O MINISTERIO PUBLICO CODIGO:
GESTION DE CALIDAD VERSION O
FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA
|yt DIARIA
DIA MES Al
N S A

C.c pedida en: Edad:

Género: Masculino ( ) Femenino ( ) Nacionalidad:

EPS: Cel: E: civil:

Hijos: (si) (no) cuantos: Lugar de p wia:

Nivel educativo: Ocupacion actual:

Direccion:

de visita:
o

Equipo psicosocial:

Nombre Firma
CC.:
Celular:
Calle 25 No. 24-48 Oficina 106 — Oficina vy
Calle 25 Esquina 2 piso Edificio CAM Tulua Valle del Cauca - D D
O o

: P @tulua.gov.co - Pagina Web: www.personeriatulua.gov.co
Celular: 3188030610. Teléfonos: 2246377 - 2261793 - 2339300 Extensién 8021
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Anexo 4: asistencia a actividad primeros auxilios.

LISTA DE ASISTENCIA
Feca: 1 - O4. AO2A 4( ) 610 oA
Vomn: i, Q&(m\ V)

Rumems QUL OS

Canvecsds por= Nal 3 a = l ] =
f""- Nombre y Apeitidos Entidad o Dependencia’Area Correo Firma l

Y e t—olel tlondone  [Yevoonciia de Sove kmedaaccgmen M2 4

2 |Houa Camila Velos Pereoner i d de 1Uldg |Velescamio solamilof oo Gombn.

T [waldle Guolde Gewarder|@isonece e Ty L orraldotecponmmdo |Ndalia & F |

& 2 Ng Cicn EdNes DiNies 3¢ \Jue ceovvelec 1 nu\o decs

S Jedwin ReckgRoValomca] Revsonevua TG vidlkadndovon@ara id

& | oo - Gloes Ymaodr V| Vessongan —To\o— Mo i Eran .on

7 |Co0RDO ATDE  MESA [Palsonelia TuLos o a=al amel & Senc \ con g&%

Lol et Hode Hehact [ gesSonevien dol\ie Sotte e it Fdad i eod Mo o

* IMcthe Ohigan Oliven Qersoncls ~Tulss D lhzo26e @) hotmall ﬂ%@"—:
1| Lot Femnk Solbs Eies | Prsonena ~Tules [orsa.deechozoro@gmen Com | FA-LZ T
1 Vet Zo Lo Losno VPrrenine Tobed wollniozchy €gommillon) A =
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Anexo 5: Encuesta actividad primeros auxilios.

Confirmacion de asistencia al evento
primeros auxilios a personal no medico.

nathaliapalau@gmail.com Cambiar de cuenta

*QObligatorio

Correo *

Tu direccion de correo electronico

¢Puedes asistir? *

QO si,alli estaré

&
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¢ Puedes asistir? *

QO si,alli estaré

(O No puedo, lo siento

en general, este taller me parecieron...

aburrido O O

valio la pena las instruccion recibida.

aspectos para mejorar.

O

O

O

excelente
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Anexo 6: carta solicitud de actividades

Tulud, 08 de septiembre de 2021

PARA: Maria victoria castro quintera
Director acministrative y financiera Perscneria (\4"'\

ASUNTO: Soicitud da acthidades. %‘ o~

DE: Equipo psicosocal de la personeria.

El quipo peicosccial de '3 perscnaria de Tulud, =& permite solcitar 1a sutorizackn pars

de activid que se adjunta a

iniciar con

contiruacion, con el objetvo ca

fortalacer  y mejorar of Dienesiar laboral de los funcionancs de nuestra ertidad y

wo la

i6n al usuaric desde una perspectiva mas conscianie y empéatica

frente a problemdticas que se han venido presentando Con parsonas que padecen
diferantas patsiogias mentaies que se scarcan a Nuastro skic de trabaje.

,L Fachs Actividad Obetivo
Marcoles 15 de | Pausa activa pol un  Socilzar y generar espacios
saptiembre, de 2021 | chocolate. da Inegracion.
Hara 4:00
Técnica de relajacdn guaca y | Mejorar la calidad del ambiente
Viarnes, 17 a8 | respirackin Isboral y disminucién de carga
septiembre del 2021, emocional,  aplicacdn  de
conceptcs de técnicas de
Hora: 445 pm respiracion para situaciones
donde se requiera utlizar esta
herramienta o aplicarla a algin
usuaro en situacidn de cisis. |
Concientizacién de salud | Impartancia de la salud mental

Vienes 1 de octubre |
del 2021, |
Hora: 4 45 pm

mental.

Martes, 21 de
sestiembre ge 2021

Hora: 3:30 pm

Pausa activa comparamos
con nuestros companeros.

compafierismo y la mportancia
de este.

Viemes, 24  de
septiembre de 2021, |
Hora: 4:40 pm

Entiendo la  inteligencia
emocional como herramienta
de bienestar.

Conceptualizacion de lo que
es la inteigencia emocional,
ejorcicic  de aplcacion

| e
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Viernes 1 de octubre
del 2021

Hara: 4. 45 PM

Canclertizacsén da salug
manial

Viernes, 08 de
octubre, de 2021

| Hora 4 45PM
f_.—.—

| Viernas 15 de octubre
| def 2021

|
| Hora 4:45 PM

Cuestanana scaire In
inmeligancia Al

T
i\mpmnndn«uwwmnl
¥ SOmo 4a dabe aender

auviios psicolégicos

Aprendamos sotwe Primaras  Concaptualizackn de que san ll

| la3 ormercs autikos
| pacolégicas aplicacian y |

| lécnicas para maporar |
l situaciones estrasaries que te
puedan ganarar an ol silio de |
i | atencidn.
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Imagen 1.
8 de febrero del 2021 inicio de actividades en la personeria municipal y reunion de
planteamiento de los sentidos y objetivos de la propuesta
Nota: fotografia propiedad de Yeimy padilla.
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Imagen 2
Presentacion de propuestas de trabajo y division de grupoNota: fotografia propiedad del
sefior Martin Hincapié

Imagen 3.
Fotografia equipo practicas mafiana.
Nota: Fotografia Propiedad del sefior Martin hincapié

Imagen 4.
Actividad primeros auxilios
Nota: Propiedad de Yeimy Padilla
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Imagen 5.
Taller necesidad de los PAP
Nota: fotografia Propiedad Nathalia Palau

Imagen 6.
Taller estrategias de afrontamiento
Nota: Fotografia propiedad de yeimy padilla.

79



,‘7

Z

=z
=
=—F

(=

Imagn 7.
Taller mecanismos de contencion emocional
Nota: Fotografia propiedad de yeimy padilla.

Iagen 8.
Taller tecnicas de autocontrol
Nota: Fotografia propiedad de yeimy padilla.
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Imagen 9.

Taller socializacion de guia

Nota: Fotografia propiedad de yeimy padilla.
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