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Resumen

El presente trabajo de sistematizacion, esta basado en la reconstruccion de experiencias
vividas durante la practica profesional de psicologia, llevada a cabo en Casa de Justicia,
Comisaria de Familia del municipio de Tulua, Valle del Cauca. Durante el proceso junto al
equipo interdisciplinario de la institucion, se lleva a cabo la atencidn y orientacion a victimas
de violencia intrafamiliar, con herramientas psicol6gicas como formatos de escala de riesgo,
valoracién de riesgo, formato valoracién psicolégica PARD (Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos) y seguimiento a las victimas, no obstante, de acuerdo a la
necesidad psicosocial identificada en funcion del indice de casos de violencia intrafamiliar, se
opta por implementar estrategias psicoeducativas para la sensibilizacion y prevencion de la
misma. Todo ello, es llevado a cabo a través de una metodologia de sistematizacion de
experiencias, la cual consta de dos momentos: temas y ejes centrales de la experiencia 'y
recopilacion y procesamiento de la informacion.

Para finalizar, se elabora un insumo y producto del aprendizaje adquirido (cartilla
digital y fisica) sobre la sistematizacion de experiencias, dirigida al equipo psicosocial
(psicologos, trabajadores sociales, abogados, y comisarias), quienes participan de la atencion a
las victimas de VIF, con el objetivo de brindar herramientas psicoeducativas empleadas
durante los talleres y actividades, que pueden continuar siendo ejecutados durante la labor

cotidiana de la Comisaria de Familia y futuras practicas que se desempefien en esta area.

Palabras claves.
Violencia intrafamiliar, violencia de género, factores de riesgo psicosociales y representaciones

sociales.
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Introduccion

La sistematizacion de experiencias (SE) permite elaborar de forma critica, el
aprendizaje obtenido desde una experiencia concreta o vivida, logrando identificar
experiencias significativas durante el proceso, asi mismo, la evaluacion de la metodologia y
el impacto de las técnicas que son utilizadas en el entorno a vivir de la experiencia,
permitiendo la interpretacion de los factores que intervinieron en la experiencia y la manera
de relacionarse en el proceso. (Jara, 2009).

De este modo, la sistematizacién de experiencias, se convierte en un método
apropiado para desarrollar propuestas a nivel de intervenciones sociales en comunidades
que presentan factores de riesgo psicosociales y problematicas, en las cuales se puede
generar un impacto positivo, es asi como la sistematizacion de experiencias es elegida para
la interpretacion critica del proyecto de “atencion y orientacion psicosocial a victimas de
violencia intrafamiliar”, llevado a cabo en comisaria de familia del municipio de Tulua
durante el periodo del afio 2021-2, y 2022-1, como insumo de trabajado de grado del
programa académico de psicologia de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios, del
Centro Regional de Buga.

En esta medida, el eje de sistematizacion se plante6 en pro del desarrollo e impacto
de los talleres y actividades psicoeducativas planteadas para la sensibilizacion y prevencion
de factores violentos en las victimas de VIF. ¢de qué manera las estrategias
psicoeducativas contribuyen al reconocimiento y representacion del fendmeno social de
la violencia intrafamiliar como un factor de riesgo psicosocial que afecta el desarrollo

integral de las victimas que acuden a comisaria de familia en el municipio de Tulua?
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De esta manera, se disefiaron 3 talleres y 5 actividades psicoeducativos, con
estrategias que permitieran la asistencia, el entendimiento y la atencion de los usuarios
victimas de VIF, abordando temas relacionados al fenémeno de la violencia y la

sensibilizacion y prevencion de este fendmeno social.

Por ultimo, se plantean algunas recomendaciones y conclusiones, que surgen en el
trayecto de la implementacion del proyecto, los cuales estan relacionados con los resultados
e impacto obtenido durante la practica. De igual forma, se realiza el disefio de una cartilla
fisica y digital, la cual se genera como insumo para el equipo psicosocial de comisaria de
familia, como propuesta de socializacidn de la experiencia, la cual contiene informacion
precisa y util sobre las actividades y talleres, los cuales se espera que se continden

implementando en pro de las victimas de VIF.

Como resultado de los talleres psicoeducativos implementados en el proyecto, se
obtienen aspectos positivos, frente a la participacion y asistencia activa de los usuarios
victimas, permitiendo el reconocimiento de conductas que generan violencia dentro de las
dinamicas familiares, asi como la identificacion del desconocimiento de los deberes y
derechos de las VIF, de esta manera se logra en los usuarios la obtencion de nuevos
aprendizajes adquiridos por medio de dichas estrategias, adquiriendo nuevas habilidades y
pautas con la finalidad de generar sensibilizacion y prevencién de dicho fendmeno social,

en los ndcleos familiares.
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PARTE 1: Descripcion general de la sistematizacion. Fundamentos de la
sistematizacion.

Descripcion del contexto

En Colombia existen 109 Casas de Justicia, distribuidas en 90 municipios, y 40
Centros de Convivencia Ciudadana ubicados en 40 municipios, uno de estas es la casa de
justicia del municipio de Tulua en el Departamento del Valle Del Cauca la cual se
encuentra ubicada en la carrera 10 # 25-50 B/Marandua de manera estratégica para la
poblacidn, garantizando el acceso eficiente y oportuno de los ciudadanos que se encuentran
bajo altos indices de vulnerabilidad, marginalidad econémica y social, criminalidad y
conflictividad comunitaria, cabe mencionar que de acuerdo a lo anterior, dentro de la
estructura de casa de justicia, se encuentran al servicio comisaria de familia, defensoria del
pueblo, inspeccidn de policia, jueces de paz, conciliadores en equidad, y coordinacion casa

de justicia.

Cabe resaltar el rol de Comisaria de Familia, el cual busca contribuir con el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, garantizando el ejercicio de los derechos de los nifios, los
adolescentes, los jovenes y la familia, desde la atencion juridica y psicosocial, a través de la
promocion, prevencion, proteccion y conciliacion, con el propdsito de obtener una

convivencia pacifica para el mejoramiento de las relaciones familiares.

Las victimas de violencia intrafamiliar que acuden a comisaria de familia del
municipio de Tulua hicieron parte del proyecto planteado, donde se gener6 por medio de
estrategias psicoeducativas un impacto positivo para la poblacion riesgo, comunidades u
organizaciones, a través de la incorporacion de factores protectores psicosociales

promoviendo la participacion activa, y el bienestar, a través de la sensibilizacion,
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modificacién y vinculacion de herramientas de prevencion (secundaria y terciaria) y

atencion psicosocial contra el fenémeno de la violencia.

Se enfatiza en la importancia de brindar informacion clara, completa, veraz y
oportuna sobre los lineamientos que se deben de seguir ante las denuncias referentes a
violencia intrafamiliar en relacion con sus derechos, y con los mecanismos y
procedimientos contemplados ante la Ley 1257 de 2008, por la cual se dictan normas de
sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las
mujeres, en el que se expone en su articulo 8 los derechos de las victimas.

La poblacién victima del proyecto son los padres de familia — representantes legales
y los menores de edad, que adelantan un proceso ante comisaria de familia por violencia
intrafamiliar, resaltando la importancia de incluir el vinculo familiar primario, en el proceso
de fortalecimiento de pautas de crianza, que permitan un proceso de aprendizaje, por medio
de actividades ladicas que generen sensibilizacion y concientizacion sobre el manejo de las
dindmicas familiares o problematicas presentes, con base a la prevencién de la violencia y
el fortalecimiento de la comunicacion asertiva.

Por otra parte, se puede evidenciar de acuerdo a la revision de la base de datos
institucional que la poblacion victima con la que se lleva a cabo el proyecto en mencién, es
de estratos socioecondémico medio bajo, género masculino y femenino, y en un promedio de
edad de los padres de familia de 30 a 55, y los menores de 8 a 14 afios.

Asi mismo, se socializa la ruta de atencion con la poblacion victima del proyecto,
siendo asi el nacleo familiar conformado por padres de familia e hijos, quienes participaran

de los talleres educativos sobre la violencia intrafamiliar, identificando las rutas de atencion
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que se deben de llevar a cabo en el momento de presentarse dicho fenémeno en el nicleo

familiar, y las estrategias que se pueden abordar de forma preventiva.

Asi mismo, el estado colombiano implementa el Programa Nacional Casas de
Justicia, mediante el cual se pretende fortalecer la presencia del Estado en las comunidades
de zonas urbanas para mejorar el acceso de los ciudadanos a los servicios basicos de
justicia, promover procesos de construccion de convivencia pacifica, y prestar servicios de
manera gratuita y eficiente, con la finalidad de cumplir con la mision, vision, politicas y

objetivos establecidos por el programa nacional de casas de justicia:

Misién

Formular, coordinar y apoyar la politica publica de acceso a la justicia por medio de
los modelos de justicia formal y no formal para ser implementada a nivel municipal y/o
distrital a través de casa de justicia. Casa de justicia. (2015)
Vision

Ser el programa lider en el tema de métodos de solucion de conflictos y modelo de
articulacion de las entidades que hacen parte del mismo y trabajan el acceso a la justicia,
consolidando un portafolio de oferta de servicios, prestado con estandares de eficiencia y

calidad. Casa de justicia. (2015)

Politicas
= Dar cumplimiento a la misién, vision y objetivos del Programa Nacional en su
municipio, desarrollando proyectos, programas y actividades de prevencion,
promocion, divulgacion. Y capacitacion en temas relacionados con acceso a la

justicia y resolucidn de conflictos cotidianos.
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= Convocar el Comité Coordinador Distrital o Municipal.
= Viabilizar el Plan de Accion de las Casas de Justicia a su cargo.
= Garantizar la disponibilidad presupuestal para las actividades que se encuentran
definidas en el Plan de Accidn de la Casa de Justicia.
= Fortalecer la sostenibilidad de la Casa de Justicia a través de su inclusion en el Plan

de Desarrollo Local. Casa de justicia. (2015)

Dentro del objetivo general de la organizacion segun el articulo 1° del decreto 1477 de
2000 y la numeral 1 seccién A del convenio nacional, el programa nacional de casas de
justicia tiene como objetivo facilitar a la comunidad el acceso a la justicia, prioritariamente
en zonas y en las cabeceras municipales. Casa de justicia. (2015).

Asi mismo, en comisaria de familia, se plantean como objetivos especificos, la creacion de
espacios de accion integral en materia de justicia comunitaria con la justicia formal, la
implementacion de metodologias para el uso y la difusion de los mecanismos alternativos
de solucion de conflictos. Es importante resaltar la defensa de los derechos humanos de los
miembros de la comunidad, asi como el asesoramiento y orientacion a la comunidad en el
uso del servicio publico de justicia. Casa de justicia. (2015)

En esta medida, los principales conflictos que se atienden en Casas de Justicia
jurisdiccion comisaria de familia son: conflictos relacionados con la familia donde se
evidencia la vulneracion de derechos en los menores, violencia intrafamiliar, violencia de
género algunos instrumentos que se utilizan son los PARD (proceso administrativo
restablecimiento de derechos), orientacion psicologica, escalas de riesgo, seguimiento
psicologia, valoracion psicoldgica y exposicidén de motivos. Las Funciones que se realizan
en casa justicia en la jurisdiccion de comisaria de familia es la orientacidn psicosocial

basada en atencion psicoldgica y familiar con énfasis en evaluacion de la dindmicay
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contextos sociales que rodean a la victima y al victimario de una violencia intrafamiliar,
verificacion y restablecimiento de derechos de los menores (ley 1098), realizacion de
talleres sobre pautas de Crianza dirigida a padres de familia, cuidadores y familia extensa
encargados del ciudadano de los menores, apoyo a jornadas preventivas, seguimiento casos
de parejas con problemas de violencia intrafamiliar, atencion al publico en crisis. Casa de
justicia. (2015).
Objetivo de la sistematizacion
v" Analizar la contribuciéon de las estrategias psicoeducativas al reconocimiento y

representacion del fendmeno social de la VIF, como un factor riesgo psicosocial que

afecta el desarrollo integral de las victimas.

Justificacion de la sistematizacion

La violencia intrafamiliar-VIF es un problema de salud pablica, de justicia y
derechos humanos; es un fenémeno que obstaculiza el desarrollo humano. De esta manera
el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses argumenta que la VIF debe ser
entendida como un proceso en el que participan multiples actores, y esta se construye con el
tiempo, teniendo sus propios patrones de reproduccién; siendo asi, la violencia es una
conducta aprendida a partir de modelos familiares y sociales, la cual es utilizada como un
recurso valido en la resolucion de conflictos (Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses,2006, p.83)
La violencia intrafamiliar es una realidad social que no solo afecta a quien se encuentra en
ella, si no a su nucleo familiar o red de apoyo, y es por ello que se es pertinente conocer 1os

diversos conceptos e implicaciones que conlleva este fendmeno.
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La violencia intrafamiliar es un fendmeno de ocurrencia mundial en el que
las mujeres y los nifios son los grupos més vulnerables. La OMS asegura
que una quinta parte de las mujeres en el mundo es objeto de violencia en
alguna etapa de su vida y como consecuencia de ello presentan altos indices
de discapacidad, tienen doce veces mas intentos de suicidio y altas tasas de
mortalidad en comparacion con la poblacién que no la padece (Martinez,
Jiménez,2003, p. 353)

Cuando se habla de VIF, cabe resaltar algunos factores que desencadenan
facilmente hechos de violencia dentro de los nucleos familiares, los cuales se evidencian
durante la atencién primaria y orientacion a las victimas, es por ello que se logra identificar
la ausencia de comunicacion asertiva, normalizacion desde la nifies de conductas violentas,

entre otras. De esta manera es importante resaltar y conocer la realidad social por medio de

informacion clara y veraz, acerca de la violencia intrafamiliar.

Asi mismo, la Encuesta Nacional de Demografia y Salud (ENDS), enfatiza en la
importancia de generar acciones preventivas ante el fenémeno de la VIF, para evitar
situaciones que conlleven a un feminicidio, conforme a lo anterior, Castillo Vargas ratifica
la necesidad de generar acciones en contra de dicho fendmeno al identificar las amenazas

que sufren las victimas de violencia intrafamiliar.

Dos de cada cinco mujeres alguna vez unidas han sido maltratadas
fisicamente por su compafiero y un alto porcentaje de ellas reporta haber
sufrido amenazas contra su vida. Sin embargo, pareciera que para que la

muerte de las mujeres se convierta en asunto pablico y su prevencion se asuma
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de manera colectiva, es necesario esperar a que el nimero de casos se eleve.

(Castillo Vargas, 2017, p. 23)

Asi mismo, la fiscalia general de la nacidén emite un informe estadistico sobre el
abordaje de casos por violencia sexual e intrafamiliar comprendida entre el afio 2020 y
2021, en el cual se esclarece avances en procesos de VIF, los cuales iniciaron en 92.611 el
dia 13 de febrero del 2020, y a la fecha del 13 de febrero del 2021, ya se establece un

avance de esclarecimiento a 10.623 procesos.

Conforme a las estadisticas anteriores la fiscalia general de la nacion ha llevado a
cabo diversas estrategias con el fin de prever estas situaciones de violencia, las cuales
consisten en activar actos urgente en casos de violencia sexual e intrafamiliar con un alto
riesgo, la realizacion de entrevista a la victima en un enfoque diferencial, el cual se basa en
la actuacion y evaluacion de las diversidades de la poblacion, las rutas de atencién para la
proteccion y restablecimiento de derechos, entre otras medidas impuestas por la entidad, las

cuales permitan el manejo adecuado de los casos de violencia intrafamiliar.

En comisaria de familia del municipio de Tulud, la VIF es el referente de denuncia
de mayor frecuencia, abarcando otros tipos de violencia (verbal, psicologia, econdémica,
fisica, patrimonial, sexual), lo que genera la necesidad de sensibilizar y prevenir todo tipo
de violencia perpetuada en la comunidad con alto nivel de predisposicion a condiciones
psicosociales de vulneracion, orientandose a la promocion de factores protectores en
beneficio del desarrollo y disminucion de problematicas, como el feminicidio, siendo este
definido como un crimen basado en discriminacion debido al sexo, implica altas cuotas de

misoginia, esto es, una clara aversion hacia las mujeres. (Castillo Vargas, 2017, p. 22)
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En este sentido, la VIF en muchos de los casos impide en las victimas ser conscientes
de los niveles de maltrato que padecen, no permitiendo la identificacion de dichas acciones
y comportamientos (gritos, amenazas, humillaciones) que integran la violencia. Lograr el
reconocimiento a tiempo de este tipo de conductas, permite actuar oportunamente en la
reduccion o eliminacién de la violencia, identificando aquellas sefiales de alarma que pueden

aumentar el riesgo de violencia o muerte en las victimas.

Es por ello, que a través del proyecto en mencion se crean e implementan estrategias
que buscan reducir los indices de violencia intrafamiliar en el municipio de Tulud, las cuales
son fundamentadas en generar conocimiento no solo de sus derechos y deberes, si no de las
sefiales que se presentan al iniciar cualquier tipo de violencia, es por ello que uno de los
elementos claves en este proceso es el violentometro, puesto que permite identificar
comportamientos o conductas que se normalizan en el &mbito familiar, y adicional a ello,
conocer e identificar en qué grado de peligro se encuentra la victima, asi mismo, la estrategias
de prevencion y sensibilizacion de la violencia por medio de talleres psicoeducativos, ha
fortalecido el cuidado colectivo de la familia, y del individuo en particular, fomentando el

reconocimiento de la construccion de relaciones y dinamicas familiares arménicas.

Tema u objeto de estudio de la sistematizacion

Fomentar el reconocimiento y la representacion del fendmeno social de victimas de
la violencia intrafamiliar como un factor de riesgo psicosocial a través de estrategias
psicoeducativas que permitan la prevencion y sensibilizacion, en beneficio del bienestar

integral y desarrollo humano.

Eje de sistematizacion
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El eje de sistematizacion se basa en aquellas experiencias que aporta conocimientos
a nivel individual y social, los cuales posibilitan cambios y transformaciones a través de la
interpretacion de herramientas psicoeducativas para la prevencion de la violencia
intrafamiliar en el municipio de Tulud.

El eje estd enmarcado en un componente educativo, los cuales aborda como
tematicas la realizacion de talleres, campafias en contra de la violencia, reconocimiento de
los derechos de las victimas y metodologias acorde a la comunidad afectada.

En este sentido, el eje seleccionado se orienta por la siguiente pregunta de
investigacion: ¢de qué manera las estrategias psicoeducativas contribuyen al
reconocimiento y representacion del fendmeno social de la violencia intrafamiliar como
un factor de riesgo psicosocial que afecta el desarrollo integral de las victimas que
acuden a comisaria de familia en el municipio de Tulua? Este planteamiento surgio
durante la ejecucion de la experiencia, en el que se identifica las necesidades, y
caracteristicas de la poblacion victima con la que se lleva a cabo dicho proyecto.
Contexto tedrico y conceptual de la sistematizacion

El marco tedrico y conceptual que fundamenta la presente sistematizacion de
experiencias, con enfoque a la atencion y orientacion psicosocial de las victimas de
violencia intrafamiliar que acuden a comisaria de familia del municipio de Tulud, se
relaciona a continuacion proporcionando una mirada critica de dicho fenémeno en la
sociedad, esperando generar una mayor comprensién acerca del impacto social que se
quiere dar conforme al desarrollo del proyecto, describiendo aspectos tedricos y conceptos

relevantes, asi como la caracterizacidn de los riesgos y tipos de violencia intrafamiliar.
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Violencia

La violencia a lo largo de la historia ha sido definida de muchas maneras teniendo
en cuenta el contexto en el que se desarrolle. Para La Organizacién Mundial De La Salud
(2002) la violencia se define como el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, que

cause lesiones fisicas o psicoldgicas (p. 3).

Con base a ello, la violencia no posee un factor fundamental que englobe las
conductas violentas de los individuos, teniendo en cuenta que existen factores bioldgicos,
sociales, culturales, economicos, y politicos que influyen en el comportamiento del ser

humano.
De acuerdo a lo anteriormente expuesto, para John Keane:

[la violencia se entiende] como aquella interferencia fisica que ejerce un
individuo o un grupo en el cuerpo de un tercero, sin su consentimiento,
cuyas consecuencias pueden ir desde una conmocion, una contusion o un
rasgufio, una inflamacion o un dolor de cabeza, a un hueso roto, un ataque al
corazoén, la pérdida de un miembro e incluso la muerte [acotando mas
adelante que] es siempre un acto relacional en el que su victima, aun cuando
sea involuntario, no recibe el trato de un sujeto cuya alteridad se reconoce y
se respeta, sino el de un simple objeto potencialmente merecedor de castigo

fisico e incluso destruccion. (Pacheco, A, M. 2016, P 4)

Por otra parte, el termino de violencia se relaciona directamente con el individuo,

siendo responsable de sus actos, teniendo en cuenta su capacidad de actuar ante los
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distintos escenarios que se presente, asi como la desigualdad entre dos grupos o individuos

que se oponen a un mismo interés, segun lo argumenta el autor Michel Wieviorka:

[...] una definicidon de la violencia a partir de la del sujeto [donde] el sujeto es la
capacidad que tiene la persona de actuar creativamente, de constituirse su propia
existencia [...] El sujeto ademas es el reconocimiento que le hacen a una persona
otros que también son sujetos. Igualmente, es la capacidad de estar en relacion con
los demas [en este caso] la violencia no es mas que la incapacidad del sujeto de
convertirse en actor [es precisamente esa subjetividad negada o disminuida]

(Pacheco, A, M. 2016, P 4)

Tipos de violencia

Actualmente la violencia ha sido normalizada bajo ciertas conductas y formas de
expresarse, es por ello que en ocasiones es dificil identificar situaciones de riesgo; siendo
asi es importante conocer y resaltar algunos tipos de violencia existentes. (Torres A, s.f)

expone 11 tipos de violencia, dentro de cuales se destacan las siguientes:

1. Violencia autoinfligida: Este tipo de violencia se caracteriza por un dafio de la
propia persona a si misma, con cotes en brazos, piernas, golpes contra superficies,
entre otras.

2. Violencia interpersonal: Este es el tipo de violencia en el que una persona se
encarga de agredir a otro individuo, por lo general se encasilla en violencia
doméstica, Bull ying, entre otros.

3. Violencia colectiva: La violencia colectiva se basa en la agresion de un grupo o
comunidad hacia otro gremio, dentro de los cuales los principales motivos son

politicos, econdmicos, o religiosos.
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4. Violencia de género: la violencia de género es generada a causa de su género, por lo
general, las victimas de este tipo de violencia son las mujeres, y los miembros de la

comunidad LGTBI.

Conocer e identificar los conceptos y los tipos de violencia mas relevantes que
existen actualmente generan una mayor comprension del fendmeno de la violencia entre
individuos, es por ello que como eje de sistematizacion es importante resaltar los conceptos
de violencia intrafamiliar y lo que se deriva de él, lo cual permite un mayor abordaje en la

prevencion y sensibilizacion de situaciones de riesgo dentro del nucleo familiar.

Violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar posee caracteristicas propias, dentro de las cuales se
clasifican la violencia fisica, psicologica, sexual, patrimonial o econdmica, desdibujando
vinculos afectivos entre las partes, generando dificultades en la comunicacién asertiva,

sanas convivencias, y dindmicas familiares favorables.
Para (Leonor Walker, 1984, como se cito por Juarez R, p.4) la violencia intrafamiliar:

“Es un patron repetitivo de abuso por parte de la pareja que se caracteriza
por una serie de conductas coercitivas hacia la mujer que pueden incluir el

abuso fisico, emocional y el abuso sexual”. (Juarez R, s.f. p.4)

Siendo asi, se identifican las tres fases repetitivas en dicha violenta, definiéndolo

como el ciclo de violencia, la cual consta de fases que se repiten continuamente:

Fase | - Acumulacion de la tension: En esta fase ocurren incidentes que
terminan en gritos y peleas acumulando la tension de los mismos, Walker

destaca la autoculpabilizacion en esta fase de la victima.
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Fase Il - Estadillo de la tension: Walker define esta etapa como la descarga de
las tensiones generadas en la anterior fase, siendo evidente la falta de control
de las situaciones, produciéndose agresiones fisicas, psicoldgicas, y/o

sexuales.

Fase Il - Luna de miel o arrepentimiento: En esta fase, la calma es la
protagonista de la escena, puesto que el agresor, muestra caracteristicas de

amabilidad, arrepentimiento, culpa, y carifo.

Por otra parte, la violencia intrafamiliar posee diversas posturas para el analisis y
sustento de ella, donde algunos autores argumentan la necesidad de ser tratada de manera
individual, catalogandolo como un abuso hacia la victima. Ante la diversidad de posturas se
considera de gran importancia el saber distinguir entre agresion y violencia, ya que no toda

agresion desemboca hechos o conductas violentas. (Riquer,1991, p.5)

En la labor de resaltar aspectos fundamentales en la identificacion de conductas
violentas dentro del nucleo familiar, (Fernandez-Alonso ,2003, como se cit6 en Otero

Rodriguez, p.5) argumenta la violencia intrafamiliar como:

Aquellas agresiones que se producen en el ambito privado en el que el
agresor, generalmente varon, tiene una relacion de pareja con la victima”.
Asi mismo sefiala que deben tenerse en cuenta en la definicion dos
elementos clave: la reiteracion o habitualidad de los actos violentos y la

situacion de dominio del agresor que utiliza la violencia para el

sometimiento y control de la victima. (Otero Rodriguez, s.f. p,5)
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Tipos de violencia intrafamiliar
Conforme a las condiciones de vida, creencias, y experiencias que determinan el
comportamiento del individuo en su entorno familiar, se crean contextos violentos, dejando

como resultado el desequilibrio de las dindmicas familiares, afectando a quien sufre los

diferentes tipos de agresiones, su red de apoyo y el funcionamiento global de la familia.

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INML y CF) plantea a través

del Reglamento de Violencia de Pareja, los tipos de maltrato que padecen las victimas:

v Abuso verbal: utilizacion del lenguaje hablado para humillar, ridiculizar,
amenazar o denigrar al otro miembro de la pareja.

v" Abuso emocional o psicoldgico: subvaloracion o descalificacion del otro,
el autoritarismo, la imposicion de ideas o deseos. Puede acompafiar o
preceder la violencia fisica como una forma de control a traves del miedo
y la degradacion. Intimidacion en los tratos, incluyendo la coaccion
utilizando terceros.

v Abuso econémico: la agresion se ejerce cuando se controla el acceso de
la pareja al uso del dinero, el manejo y gasto del mismo.

v Abuso sexual: desde un punto de vista médico-social (no juridico) se
refiere a todas las conductas que atentan contra los derechos sexuales y
reproductivos de una persona. Incluye acoso sexual, violacidn, actos
sexuales realizados contra el otro miembro de la pareja o contra la
persona con la que se haya convivido o procreado.

v Abuso fisico: Se refiere a las conductas que atentan contra la integridad

fisica del otro miembro de la pareja.
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Teniendo en cuenta cada concepto relacionado a los tipos de violencia intrafamiliar,
es importante resaltar que no todos son visibles a los ojos de la humanidad, y es por ello
que se resalta la importancia de buscar ayuda profesional que permita detectar aquella

violencia psicoldgica, que se convierte en una problemética social, deteriorando la

estructura familiar, y generando consecuencias sobre la victima y su sistema familiar.

Antecedente contextual de la violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar ha dejado de ser un secreto en la sociedad, esto conlleva a
formular criterios reflexivos en la comprension de los diversos factores que inciden en ella,
tales como sociales, econdmicos, culturales, experiencias, diversidad de percepciones,
sentimientos, entre otros, todo ello con el fin de conocer y fortalecer el reconocimiento y la

sensibilizacién de la violencia intrafamiliar.

En Colombia se han realizado investigaciones guiadas al contexto social, politico y
de salud en relacién a la problematica planteada, es por ello que se trae a colacion, asi como
se relaciona en el siguiente apartado, una lectura critica que no solo trae consigo el contexto
politico, si no, ademas de ello, la posibilidad de generar posturas reflexivas a nivel

psicosocial sobre el beneficio a las victimas.

En este sentido, en el articulo critico titulado la violencia intrafamiliar como fuente
de dafio resarcible en Colombia, realizado por Natalia Rueda (2018) indican que dentro del
concepto de familia se encuentra amor y apoyo, pero también mucho abandono, y abuso.

(Nussbaum, 2011, p. 293).

Con base a lo anterior, en Colombia una recién sentencia de la corte suprema de

justicia, plantea una posible indemnizacidn a los dafios causados por el agresor ante las
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conductas violentas presentadas dentro de su nucleo familiar, con el fin de ofrecer una
proteccion efectiva de la familia, teniendo en cuenta las medidas de proteccion y

prevencion.

Tal como se otorgaba en el art. 3 de la ley 294 de 1996, a traves de la cual se
desarrolla el art. 42 de la Constitucion Politica y se dictan normas para
prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar donde se otorgaba
la posibilidad expresa de reclamar del agresor el pago de la indemnizacién

de todo dafio, asi:

En todos los casos de violencia el Juez ordenaré al agresor el pago, con sus
propios recursos, de los dafios ocasionados con su conducta, en los cuales se
incluiran los gastos médicos, sicoldgicos y psiquiatricos; los que demande la
reparacion o reposicion de los muebles o inmuebles averiados, y los
ocasionados por el desplazamiento y alojamiento de la victima si hubiere
tenido que abandonar el hogar para protegerse de la violencia. (Rueda, N.

2018)

Pese a la vulneracion y dafio que deja la violencia intrafamiliar en las victimas, la
ley fue modificada en el art.5 por la ley 575 del 2000, donde se elimina la posibilidad de la

victima de reclamar la indemnizacién.

Por lo tanto, es importante resaltar que la violencia intrafamiliar representa
conductas lesivas en la victima, las cuales conducen a distintos tipos de violencia, entre
ellos el dafio psicoldgico como consecuencia de las acciones o comportamientos que

padece la victima, alterando su salud psicolégica, y su desarrollo personal.
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Por otra parte, es importante conocer no solo el perfil de la victima, si no de quien
ejerce la violencia, es por ello que se trae a colacion el articulo “disfuncién
neuropsicoldgica en maltratadores™, el cual muestra la recopilacion de resultados obtenidos

durante investigaciones neurobioldgicas y neuropsicolégicas sobre la violencia doméstica,

realizando una revisién acerca de la relacion de factores bioldgicos y violencia doméstica.

De esta manera a lo largo del abordaje se plantea la siguiente pregunta ;por qué
somos violentos?, dando respuesta a lo planteado, Sanmartin (2004), afirma que el ser
humano puede ser violento porque el complejo sistema presidido por la amigdala, en
interconexién con la corteza prefrontal, sufre alguna perturbacion de origen biologico, por

ejemplo, nacer con un gen mutado para la serotonina.

Es por ello que cabe resaltar que los factores ambientales y experiencias del ser
humano, como lo plantea Mora (2002) pueden configurar su propia biologia: Moldean su
cerebro, haciendo que algunos circuitos neuronales se construyan ex Novo o potenciando

otros ya existentes.

De esta manera, las investigaciones neurobioldgicas y neuropsicoldgicas han
comprobado que la disfusion cerebral se asocia con la violencia doméstica, por otra lado
Edwards y colaboradores (1998), llevan a cabo un estudio con 12 maltratadores privados de
la libertad, y 10 individuos no violentos de igual forma privados de la libertad, se
operativizo la disfuncion cerebral como una puntacion de debajo de 25% , a lo cual dentro
de los resultados he dicho estudio, se argumenta que el 42% de los maltratadores
obtuvieron por debajo de 25, mientras que ninguno del otro grupo la obtuvo por debajo de
28, lo cual para los autores ratifica que la disfuncién cerebral, influye significativamente en

la VIF.
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Las conductas agresivas tienen 3 componentes principales segun (José R, B; Sara F,

G; 2006):

1. Respuesta somatica: movimientos musculares que el individuo realiza para optar
ciertas postura y expresiones faciales.

2. Respuesta hormonal: refuerza el componente autonomo. Ejemplo: la medula
suprarrenal segrega adrenalina, lo que incrementa ain mas el flujo sanguineo hacia
los musculos, la corteza suprarrenal segrega hormonas esteroides como el cortisol
(hormona del estrés) que moviliza reservas de energia para poner el organismo en
tension.

3. Respuesta neurotransmisora: destacan dos neurotransmisores. La noradrenalina que
prepara al organismo para hacer frente a las situaciones del entorno, y la serotonina,

que incrementa la irritabilidad cuando disminuye su nivel en el cerebro.

Con base a lo anterior y a los tipos de maltrato y violencias, los autores (Gleason,
1997, Holtzworth, M 1997, Nelson N.J y Chiaveggato S, 2001, George et al, 2001, Abdulla
A, y Badawy B, 2003, Almeida et al, 2005), argumentan que han observado una
disminucion de la actividad serotoninérgica en el desarrollo de conductas violentas y en

concreto en los maltratadores.

Siendo asi los individuos que experimental ira y una falta de control de los impulsos
0 expresion de emociones, se relacionan directamente con anormalidades en la actividad
del hipotalamo y amigdala, los cuales puede llevar a realizar una imprecisa evaluacion de
estimulos del ambiente, percibiéndolo como amenazas y en consecuencia desatar ira en el

individuo. (José R, B; Sara F, G; 2006)
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Violencia intrafamiliar: desde una perspectiva eco sistémica
El modelo ecoldgico sistémico desarrollado por Bronfenbrenner proporciona una

perspectiva que permite entender el desarrollo de la conducta humana.

Para (Bronfenbrenner 1987, Belsky 1980, como se cit6 por Montalvo N, 2017, p.10)
existen multiples y complejas causas que explican la violencia que se genera en una
interaccion problematica con ese ambiente. “Durante toda la vida se producen cambios de
transiciones ecoldgicas. Y toda transicion es, a su vez, consecuencia e instigadora de los

procesos de desarrollo [de la violencia]. (Montalvo N, 2017, pag. 10).

Teniendo en cuenta, que la teoria del desarrollo humano de Urie Bronfenbrenner
permite entender el entorno en el funcionamiento de la familia, y como esta influye en el

desarrollo de la conducta humana.

Para Bronfenbrenner existen cuatro niveles al interior de los cuales intervienen los

diferentes factores de cada marco de desarrollo:

1. Microsistema: corresponde al patron de actividades, roles, relaciones
interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en un entorno
determinado en el que participa.

2. Mesosistema: es la integracion de los grupos sociales nucleares en su
perspectiva de instituciones sociales (familia, escuela).

3. Exosistema: es la integracién de las instituciones sociales, que regulan
servicios sociales (educacién, vivienda, transporte, trabajo, salud,

recreacion, deporte y tiempo libre).
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4. Macrosistema: Se refiere a los marcos culturales o ideoldgicos que

afectan o pueden afectar transversalmente a los sistemas de menor orden.

Violencia intrafamiliar: desde la teoria general de los sistemas.

Por otra parte, la teoria general de sistemas de Ludwig VVon Bertalanffy (1968), se
considera a la familia como un todo, poniendo en énfasis las cualidades que se suman de la
interaccion de cada uno de los miembros de dicha familia que forman parte del sistema.
Cabe resaltar que cuando se habla de sistema, este se comprende por familia, amigos,
pareja, comparieros, y la relacion que se genere por medio de la interaccion de los mismo.
Asi mismo cabe destacar los roles que cada uno asume, sus comportamientos los cuales en
cada uno estan determinado por patrones de reglas, normas, culturas, condicionando la
interaccion en cada individuo. Dentro de la teoria de los sistemas se resalta las perspectivas
circulares y causales, donde se determina que cada accion y reaccion cambia, segln la
naturaleza del contexto donde esta se ocasione. Sefhor en el 2020, afirma que, desde la
perspectiva familiar, ante un acontecimiento varios miembros de dicho nucleo reaccionaran
de forma distinta, modificando la situacion final, puesto que el comportamiento de un
individuo puede influir en las acciones de otros, asi como las acciones de uno de los

individuos influye en la conducta de los demas.

La teoria general de sistemas es considerada un sistema abierto y un sistema
en constante trasformacién, gracias a las interacciones dindamicas que se
establecen entre los distintos subsistemas que la componen y también entre
el sistema familiar y otros sistemas, como el sistema educativo o los
recursos economicos o asistenciales de una determinada comunidad (Lerner,

Rothbaum, Boulos y Castellino, 2002; Villalba, 2004).
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De esta manera, los enfoques metodoldgicos descritos, establecen oportunidades de
andlisis multifactorial que permite la construccion de elementos Utiles para la gestion de
estrategias de intervencion completas, que cimientan la estructura argumentativa de
acciones con aplicabilidad precisa, para que a través acciones psicosociales y el disefio de
espacios psicoeducativos, se genere una transformacion importante, a partir de la
comprensién autonoma y el empoderamiento de los grupos familiares sobre sus propias
realidades y los aspectos que requieren ser ajustados para mejorar las dindmicas de
convivencia; la orientacion explicita sobre la violencia intrafamiliar permite una

reconstruccion efectiva de este proceso de desarrollo, a la vez que trasciende en los modos

de interaccién de la familia y sus integrantes con la sociedad.

Violencia intrafamiliar: desde el modelo estructural sistémico

El Modelo Estructural Sistémico de Salvador Minuchin, destaca la familia como
grupo de vital importancia para la socializacion, puesto que la forma como estan
organizados sus miembros, el papel que juega cada uno de ellos, la forma en la que se
comunican, va a determinar el tipo de relaciones que se establece en dicho sistema familiar,
lo que a su vez posibilitard o no la presencia y/o mantenimiento de problemas psicoldgicos.
Asi mismo como lo asegura Andreina Fernandez (2019) la terapia familiar estructural que
desarroll6 Minuchin consistié en establecer las relaciones existentes y abordar los
problemas que surgian. Para Minuchin era importante determinar la dinamica de poder que

ocurria en el grupo familiar, asi como los limites que se establecen.
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Violencia intrafamiliar: desde la teoria de la comunicacién
La teoria de la comunicacion de Paul Watzlawick, donde se plantea los problemas de
comunicacion entre las personas, y de como estos devengan desde la perspectiva de

cada interlocutor al momento de expresar y comprender las ideas.

Asi mismo Rizo Garcia, Marta (2011) afirma que, desde el enfoque sistémico de la
comunicacion, uno de cuyos maximos representantes es Paul Watzlawick, autor de

la obra aqui resefiada, la comunicacion se puede definir como:

Un conjunto de elementos en interaccion en donde toda modificacion de uno

de ellos afecta las relaciones entre los otros elementos” (Marc y Picard,

1992, p. 39).

En ese sentido la comunicacion es un sistema abierto de interacciones, que
obedecen a la suma de elementos que hacen parte de dicho sistema, como reglas, normas,
intercambios, significaciones, entre otros que permiten el desarrollo de la misma, esta
significo una piedra angular para la terapia familiar, en ella la comunicacion se entiendo
como el intercambio de informacidn que se puede originar en una relacion, dicho de esta
manera se resalta no el modo de comunicacion consiente o no, si no el como nos
comunicacion en el momento y la manera en la que puede influir en la otra persona quien

recibe el mensaje.

Ley 1257 del 2008
Dentro del marco legal por el cual se rige comisaria de familia del municipio de
Tulud y su relacién con las victimas de violencia intrafamiliar, es importante traer a

colacion la ley 1257 del 2008, por la cual se dictan las normas de sensibilizacion,
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prevencién y sancion de formas de violencia y discriminacién hacia la mujer, esta ley

define la violencia contra la mujer como:

Violencia contra la mujer se entiende cualquier accion u omision, que le
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, econémico o
patrimonial por su condicion de mujer, asi como las amenazas de tales actos,
la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente

en el ambito publico o en el privado. (Ley 1257, 2008).

Por otra parte, dentro de la VIF, se encuentran los menores afectados o con posible
vulneracion de derechos, es por ello que la ley 1098 del 2006, la cual acobija los nifios, a

las nifias y a los adolescentes, tiene por finalidad:

Garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso

desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un
ambiente de felicidad, amor y comprension. Prevalecera el reconocimiento a
la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacion alguna. (ley 1098,

2006)

Producto e insumos de la sistematizacion

Con base a las necesidades observadas y la experiencia sistematizada en el rol de
practicante profesional en comisaria de familia del municipio de Tulua, se considera
pertinente realizar una cartilla fisica y digital como recurso estratégico y didactico en la
cual evidencia el proceso llevado a cabo con las victimas de VIF, y las estrategias
psicoeducativas empleadas para la sensibilizacion y prevencién del fendmeno de la

violencia en las familias.
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En la cartilla es posible evidenciar, disefio de volantes (estilos de crianza,
conmemoracion del dia de la mujer, violentometro, dia del hombre), los cuales hacen parte
de cada actividad planteada en beneficio de los usuarios, un plegable, y la organizacion y

planeacion de los talleres psicoeducativos, que se llevaron a cabo pertinentemente con las

necesidades encontradas en las victimas de VIF.

PARTE 2: Descripcién general de la sistematizacién

Disefio metodoldgico

Para Bogdan y Taylor la metodologia es “el modo en que enfocamos los problemas
y buscamos las respuestas. Llevandose a cabo procesos que permitan intervenir en el
fendmeno, los cuales puedan producir cambios para la mejora de las acciones llevadas a

cabo en el entorno de la poblacion a trabajar.

Para el disefio metodologico de la presente sistematizacion de experiencia de la
practica profesional en comisaria de familia del municipio de Tulud, se identifico a través
de técnicas de entrevistas, registros, talleres grupales, y otras técnicas de trabajo de campo
que permiten la recopilacién de datos extraidos de comportamientos observados para la

intervencion de acuerdo a sus necesidades.

Siendo asi, el procedimiento realizado como ruta metodologica para la
sistematizacion de practicas en comisaria de familia con las victimas de VIF, se lleva a

cabo en dos instancias:

Momento 1: temas y ejes centrales de la experiencia
1. Através de la vinculacion dentro de la practica profesional se identifica el tema de

estudio de interés con base en el indice o frecuencia de presentacion de un
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problema, su impacto y la necesidad de ser intervenida, que en este caso es la
violencia intrafamiliar.
2. Se planteo el eje de sistematizacion junto al objeto de estudio abordando una
pregunta como guia de analisis y reflexion dentro de la experiencia.
3. Se accede a la poblacién, a partir del informe dado por la institucién (base de datos),

siendo previamente clasificados y recepcionados a partir de la aplicacion del

formato de escala de riesgo.

Momento 2: Recopilacion y procesamiento de informacion
1. Serealiza lectura del formato escala de riesgo, el cual permite identificar aquellos
factores psicosociales relacionados con la VIF.
2. Se realiza caracterizacion de la poblacion y sus necesidades, y se disefia un reporte
tipificado del mismo.
3. Se recopila informacion relacionada con la ejecucién de los talleres

psicoeducativos, a través de fichas de seguimiento.

Participantes

La poblacién con la cual se llevo a cabo el presente trabajo de sistematizacion de
experiencias, se basa en las victimas de VIF que acuden a comisaria de familia en el
municipio de Tulud, Valle del cauca y quienes hacen parte del proyecto en mencién, en su
mayoria proviene de estratos socioecondémicos 1,2 y 3 y edades comprendidas entre los 14

y 60 afios.

El rol que desempefia cada usuario dentro del proyecto de sistematizacion, no se
basa Unicamente en la participacion de las estrategias psicoeducativas realizados en

compafiia del equipo psicosocial de casa de justicia, si no en la apropiacion del proceso,
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con el objetivo de sensibilizar y prevenir hechos violentos en su nucleo familiar, y su
entorno, dando asi cumplimiento a las recomendaciones realizadas por el equipo

interdisciplinario en el primer momento que se realiza la intervencion individual.

Por otra parte, cabe resaltar la participacion del equipo interdisciplinario
(Psicdlogos, trabajadores sociales, comisarias, y abogados), quienes hacen parte del primer
momento de atencion y orientacion de las victimas de VIF, que acuden a comisaria de
familia, es por ello que se relacionan las funciones establecidas en la ley 2126 del 4 de

agosto del 2021 (LEY 2126, 2021)
Tabla 1. Relacion de actores y/o participaciones en la investigacion.

Actor/rol | Funciones

Psicologos/as y e Realizar la valoracion inicial psicolégica y emocional de la victima, de sus hijas e
trabaj_adores hijos, de las personas dependientes o en situacion de vulnerabilidad dentro de la
sociales. familia, si los hay.

o Establecer el nivel de riesgo de vulneracion de los derechos de las personas afectadas
por la amenaza o concrecidn de la violencia en el contexto familiar.

e Elaborar los correspondientes

e Elaborar los conceptos de grado de vulneracidn.

e Hacer todas las recomendaciones técnicas al comisario o comisaria de familia para
que adopte las medidas de restablecimiento, proteccion, estabilizacion y atencién que
mejor correspondan a la garantia de derechos de las personas en riesgo o victimas de
la violencia en el contexto familiar.

e Apoyar el seguimiento de las medidas de proteccion y atencion.

e Aplicar la valoracion de riesgo de feminicidio.

e Practicar pruebas que el Comisario o Comisaria considere Utiles, conducentes y
pertinentes.

Comisarias y e Adoptar las medidas de proteccion, atencién y estabilizacion necesarias para
abogados garantizar, proteger, restablecer y reparar los derechos vulnerados o amenazados en
casos de violencia en el contexto familiar.

e  Practicar rescates en eventos en los cuales el nifio, nifia o adolescente sea una posible
victima de violencia en el contexto familiar.

e Verificar la garantia de derechos y adoptar las medidas de restablecimiento de
derechos en los casos previstos.

e Definir provisionalmente sobre la custodia y cuidado personal, la cuota de alimentos
y la reglamentacién de visitas.
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e Establecer las sanciones correspondientes ante el incumplimiento de cualquiera de
las medidas decretadas.
(Los abogados no tiene la facultad para adelantar proceso de audiencia, o firmas las medidas
de proteccidn, proceso que es llevado a cabo solo por las comisarias asignadas para dicho
proceso)
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Técnicas e instrumentos empleados

En primera instancia, para la organizacion de la informacion de la experiencia,
durante el proceso de atencidn y orientacién psicosocial a las victimas de VIF, se
implementa la entrevista semiestructurada, formato de escala de riesgo, valoracion
psicoldgica de riesgo, formato de seguimiento a las victimas, formato PARD (si hay
menores involucrados en el proceso), consentimiento informado, asi como los grupos

focales que permiten la caracterizacion de una realidad a partir de diferentes perspectivas.

Cabe resaltar que, en la institucion se maneja una base de datos por el equipo
psicosocial, la cual permite la recoleccion, caracterizacion y tipificacion de la poblacion, al

momento de la intervencion psicosocial.

Siendo asi, se esboza una breve descripcion de estas herramientas utilizadas para el

proceso de recoleccion y evaluacion en la sistematizacion de practicas profesionales.

Entrevista semiestructurada

Las entrevistas semiestructuradas permiten una mayor facilidad, debido a que parten
de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos, en motivar al interlocutor, aclarar términos, y reducir

formalismos. (Laura D. Bravo, Uri T. G, Mildred Hernandez, Margarita V, Ruiz. 2013)

Con el objetivo de identificar los factores de riesgo, se realiza una entrevista

semiestructurada que contiene 42 items (preguntas de escala nominal), organizados en 8
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categorias: Psicologica, econémica, patrimonial, coercion o amenazas, fisica, sexual,

circunstancias agravantes de la violencia, percepcién de la victima frente a la violencia.

Formato de escala de riesgo: Instrumento de valoracion del riesgo para la viday la
integridad personal por violencias de género al interior de la familia.

El formato de escala de riesgo empleado en comisaria de familia del municipio de
Tulud, tiene como finalidad conocer y obtener un grado de riesgo al que esta expuesta la
victima, con respeto al presunto agresor, de esta manera salvaguardar la vida e integridad
de las victimas de VIF, optando las medidas de proteccidn necesarias para prevenir todo

tipo de violencia en los nucleos familiares.

Valoracion psicolégica de riesgo (Formato propio comisaria de familia).

Dentro de la intervencion psicosocial a la victima de VIF se brindan herramientas
de contencion emocional (expresion de sentimientos) en episodios de crisis, sensibilizacion
sobre los tipos de dafio de la violencia intrafamiliar y su caracterizacion; de igual forma se
sensibiliza y realiza promocion y prevencion a través de la teoria de los ciclos de violencia(
Leonor Walker), todo ello contemplado en el formato de valoracion psicoldgica de riesgo,
dentro del cual se relata una breve historia del ndcleo familiar y redes de apoyo actual de la

victima.

Formato de seguimiento a las victimas: Instrumento para el seguimiento a las medidas
de proteccion.

El formato de seguimiento a las victimas de VIF, se ha implementado con el
objetivo de brindar un acompafamiento a los usuarios, en el cumplimiento de las medidas
de proteccion que fueron otorgadas al recepcionar la denuncia por violencia intrafamiliar,

de esta manera se pretende mitigar el riesgo de violencia para las victimas, realizado un
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seguimiento que consta de 5 fases en referencia la periodicidad de la atencion (8, 15, 30,

60, 90 dias).

Formato de proceso administrativo de restablecimiento de derechos (PARD).

La aplicacion de dicho instrumento en caso de las victimas de VIF, se implementa
cuando se encuentra un menor de edad en riesgo dentro de dicha violencia; este permite la
verificacion de la garantia de derechos del menor contemplado en el articulo 52, ley 1098
del 2006 del cédigo de infancia y adolescencia, asi mismo se realiza entrevista psicologica

y examen mental breve al nifio, nifia, o adolescente implicado.

Consentimiento informado.
El consentimiento informado tiene lugar cuando se va a realizar un proceso de
orientacion psicologica con el menor de edad implicado, el cual es firmado por su

representante legal (padre de familia), para el cumplimiento del mismo.

Grupos focales.

Los grupos focales buscan la interaccion de las victimas de VIF, que acuden a comisaria de
familia, por medio del cual se genera informacion de interés y necesidad para dicha
poblacion. Las victimas de VIF que acuden a los talleres psicoeducativos, son convocados
por medio de llamadas telefonicas, generadas de una base de datos inicial del equipo

psicosocial.
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Parte 3: Recuperacion del proceso de sistematizacion de experiencia

Reconstruccion de la experiencia
Fase 1: Conociendo Casa de justica, comisaria de familia

El proceso de practica profesional se dio de manera presencial, bajo los cuidados e
implementacion de estrategias de bioseguridad necesarios por la pandemia COVID 19. El
primer encuentro consistié en conocer las instalaciones, dependencias, y equipo
interdisciplinario de comisaria de familia, lo cual permitiria conocer las funciones de dicha
institucion, para luego proceder a indagar sobre las posibles necesidades en el lugar de
practica, este primer encuentro se da entre el 9 de agosto hasta el 13 de agosto del 2021,

con el proposito de generar una semana de induccion.

Presentacion de practicantes y funcionarios

El proceso de socializacién de funcionarios y practicantes de la Universidad Minuto
De Dios, se da en la misma semana del 9 al 13 de agosto, permitiendo conocer e indagar
sobre cada una de las dependencias de casa de justicia y como estas se articulan con
comisaria de familia, puesto que, en el lugar de practica, se encuentra jueces de paz,
inspecciodn de policia, conciliador en equidad y centro de conciliacion. Asi mismo, se da la
importancia de conocer las rutas de atencion ya establecidas para violencia intrafamiliar, y

restablecimiento de derechos de un menor en estado de vulneracion.

Reconocimiento de la poblacién

Durante la semana de induccién se lleva a cabo el reconocimiento de la poblacion a
intervenir, también se conocen los formatos requeridos por la ley conforme a la necesidad
del usuario, induccion en la redaccion de los informes, socializacion de leyes a las que se

rige comisaria de familia, asi mismo se expone por parte de la interlocutora diversos casos,
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que permiten la contextualizacion y evidencia de situaciones de riesgo por las que acuden

los usuarios a las instalaciones de casa de justicia en el municipio de Tulud.

Fase 2: Identificando las necesidades

En el rol de identificar las necesidades en comisaria de familia de Tulué, se inicia un
diagnostico y reconocimiento después de la semana de induccion, donde se observa el flujo
de victimas de violencia intrafamiliar que acuden a diario a las instalaciones de casa de
justicia, al indagar con el personal interdisciplinario y las victimas de violencia
intrafamiliar se considera pertinente priorizar y estructurar la sensibilizacion y prevencion
de la violencia en los nucleos familiar, asi mismo, generar estrategias de crianza 'y

resolucion de conflictos en usuarios que adelantan procesos legales en comisaria de familia.

Fase 3: Presentacion de la propuesta de intervencién a comisaria de familia

Al identificar dichas necesidades, se organiza y estructura la propuesta a presentar
el 25 de agosto del 2021 a la interlocutora Ana Milena Mendoza, psic6loga de comisaria de
familia, conociendo asi el tema principal de la propuesta, su pertenecia e importancia no
solo para los usuarios, si no para el equipo interdisciplinario, generando estrategias para la

prevencion de dicho fendmeno.

Durante la socializacion la psicologa Ana Milena Mendoza, aporta sugerencias en cuanto a

la viabilidad y enfoque pertinente para dicho proyecto.

Fase 4: Cambios en el proyecto
Después de la socializacion y los cambios sugeridos por la psicéloga de comisaria
de familia, se enfoca el proyecto no solo a mujeres victimas como estaba propuesto en

primera instancia, si no abarcando a las victimas de violencia intrafamiliar en general, de
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esta manera los beneficiarios del proyecto se orienta en género femenino y masculino, asi
como en el nacleo familiar de la victima ( hijos), siendo asi, se pretende generar estrategias
en la prevencion de conductas de riesgo para el fortalecimiento de los nicleos y dinamicas

familiares.

Después de un mes de intervencion en la atencion y orientacion a las victimas de
violencia intrafamiliar, se logra crear un base de datos digital-sélida para la aplicacion y
estructuracion de los talleres psicoeducativos llevados a cabo, los cuales fueron revisados y
aprobados por la interlocutora, resaltando la pertinencia y enfoque adecuado para las

victimas y el proyecto a desarrollar.

Cabe resaltar que, las labores Ilevadas a cabo durante la ejecucion del proyecto, las
cuales fortalecian los conocimientos y apropiaciones del tema y la poblacion para llevar a
cabo las propuesta ya realizadas con base a la poblacion victima; dentro de estas labores se
resalta el apoyo en procesos de la entidad, los cuales consisten en realizar valoracion
psicoldgica, escalas de riesgo a victimas de violencia intrafamiliar, proceso administrativo
de derechos del menor ( PARD), acompafiamiento en actividades institucionales guiadas al
fortalecimiento de los derechos humanos, violencia intrafamiliar, y rutas de atencién de

comisaria de familia.

Asi, gracias a la ejecucion de cada uno de estos procesos, se reconoce la
importancia de implementar talleres psicoeducativos, con estrategias motivadoras y
didacticas que permiten captar la atencion de los usuarios que acuden a dichas

capacitaciones, asi mismo generar motivacion para un préximo encuentro.
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Talleres y actividades propuestas

Al identificar las necesidades de crear estrategias de prevencion y sensibilizacion de
la violencia intrafamiliar, fue necesario evaluar la poblacion victima que acude a comisaria
de familia, y de esta manera proyectar el contenido tematico de las actividades, los cuales
fueran pertinentes y adecuados, dependiendo la poblacion que se convoque (mujeres,

hombres, adulto mayor, nifios/as).

De esta manera el contenido de los talleres se estructuro teniendo como base 3
objetivos que cumplieran con el proposito de lo plateado en el proyecto y conforme a las

necesidades observadas:

» Reconocer " la violencia intrafamiliar” y las conductas que se generan a
raiz de este fenomeno.

* Prevenir y sensibilizar sobre la violencia intrafamiliar en las dinamicas
familiares y los dafos psicosociales derivado de ella.

 Generar estrategias psicoeducativas para prevencion de conductas de
riesgo en los nucleos familiares.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Al presentar los objetivos de las actividades y talleres planteados, se consideran
pertinentes y oportunos para contribuir de acuerdo a las necesidades de las victimas de VIF
que acuden a comisaria de familia, generando apoyo del equipo psicosocial, y

acompafiamiento frente a la propuesta planteada.
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Fase 5: Ejecucion de los talleres y actividades psicoeducativas
El 24 de septiembre del 2021, se da inicio a los talleres y actividades propuestas
ante comisaria de familia, para desarrollar el proyecto de atencion y orientacién psicosocial

a las victimas, priorizando la sensibilizacion y prevencion de la VIF.

En la socializacion de actividades, se establece que el tiempo determinado para ello,
seria en el horario de las 5:30 PM, preferiblemente los dias viernes, esto facilitando a las
victimas de VIF, la asistencia a los talleres psicoeducativos, teniendo en cuenta la

informacion de los horarios y ocupaciones de los asistentes.

Primer taller psicoeducativo: El taller psicoeducativo planteado como apertura del
proyecto denominado “Prevencion de la VIF” se ejecuto el dia 24 de septiembre del 2021 a
las 5:30 p.m. en las instalaciones de comisaria de familia. Este se desarroll6 con el objetivo
de exponer los conceptos bésicos de la VIF, tipos de violencia, factores de riesgo, ciclos de
violencia, asi como, actividades y técnicas para la identificacion y prevencion de la
violencia en las dindmicas familiares. Para llevar a cabo dicha actividad, se reunio a
usuarios victimas de VIF, de género masculino y femenino, asi como los menores de edad
que estuvieran dentro de este nucleo familiar. Para ello se utiliz6 material audiovisual, una
hoja de papel en blanco, donde cada participante realiza una lista de 5 comportamientos y
actitudes positivas y negativas del hogar, asi mismo se revisa la historia familiar de cada

uno, donde identifiquen hechos de violencia ya vividos.

Con apoyo del equipo psicosocial de comisaria de familia y una de las trabajadoras
sociales, se lleva a cabo la actividad de “la soga”, la cual consiste en formar un auto con los

ojos vendados, evidenciando el liderazgo del genero masculino en guia al género femenino.
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Segundo taller psicoeducativo: El segundo encuentro, se lleva a cabo el dia 15 de octubre
del 2021, a las 5:30 pm en las instalaciones de comisaria de familia.

En este segundo encuentro se convoco a mujeres victimas de VIF que adelantan un proceso
en comisaria de familia, se contd con la participacion de acompafiantes de red de apoyo de
los usuarios asistentes; siendo asi se desarrollo el taller psicoeducativo denominado
“empoderamiento femenino”, con el objetivo de afianzar y recordar los conceptos basicos
de VIF, y los tipos y ciclos de la violencia. Seguido a ello, con el conocimiento de los
conceptos béasicos, se aborda el tema en mencion, desarrollando no solo el concepto de
empoderamiento femenino, si no la participacion de cada asistente sobre el tema en
mencion, asi mismo, se realiza la actividad de la mochila de supervivencia, la cual consistia
en cada una, descargar dicha mochila de creencias, pensamientos, y emociones, y cargarla
nuevamente de actitud positiva, confianza, deseos, metas, autoestima, entre otras actitudes.
Luego de la socializacion de conceptos y participacion de cada una de las mujeres que
asistieron al taller, se asigna una actividad individual, la cual consiste en realizar una lista
de creencias y revisar cuales han cambiado a lo largo de la vida, por otra parte, se realiza
una lista donde se plasme las creencias negativas, con el objetivo de lograr convertirlas en
positivo, reprogramando asi a diario aquellos pensamientos negativos con el fin de obtener
resultados positivos en pro de las metas, deseos planteados por cada una.

Por ultimo, se sensibiliza sobre la importancia de crear estrategias desde el hogar
para la prevencion de la VIF, asi como terminar con los estereotipos de género que acuden
alaVIF.

Tercer taller psicoeducativo: EI 9 de noviembre del 2021, se lleva a cabo el tercer
encuentro con las VIF, en el taller psicoeducativo denominado “Inteligencia emocional,

desde el control de las emociones”. Para dicho encuentro se convocé a las VIF, sus redes de
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apoyo y nucleo familiar (hijos). Para entender la dindmica del taller fue de suma
importancia compartir los conceptos relacionados a la inteligencia emocional, con apoyo de
material audiovisual, y participacion de cada uno en relacion al tema, de esta manera se
compartieron algunas técnicas que permitieran el control de las emociones frente a distintas
situaciones cotidianas que probablemente desestabilizan la conducta o sentimientos de
quien lo viviese, por otra parte se generd un espacio, donde se plantea la dinamica del
globo, la cual consistia en asignar un globo a cada participante con la instruccion de ir
inflando mientras se relatan sentimientos de miedo, angustia, culpa, inseguridades, que
cada uno iba recordando a medida que iba llenando de aire el globo, por ultimo cada uno
procede a explotar el globo, repitiendo palabras positivas que permitieran sacar todo
sentimiento negativo y reprimido de ellos.

Por ultimo, se realiza un conversatorio, donde cada uno expone su punto de vista
frente al taller psicoeducativo y las maneras de implementar técnicas y estrategias que
permitieran tener un control emocional dentro de los nicleos familiares, con el fin de
mejorar la convivencia, comunicacion, y dinamicas familiares que se ven fracturadas a falta
del control de las emociones. Para finalizar el taller se explica las rutas de atencion en
comisaria de familia para las VIF, y los menores implicados en ella.

Cuarta actividad psicoeducativa: El 7 de febrero del 2022 se dio inicio al segundo
periodo de préacticas y se llevo a cabo la renovacidn del convenio con comisaria de familia,
para continuar con la ejecucion de la fase de aplicacion del proyecto planteado, siendo asi,
la semana del 21 al 25 de febrero se lleva a cabo una actividad denominada “ conocimiento
e interpretacion del violentometro” el objetivo de dicha actividad se centra en la atencion y
orientacion psicosocial individual a la victima de violencia intrafamiliar, dentro del proceso

se presenta un volante tipo publicitario, disefiado para dicha campafia, donde se pretende
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dar a conocer los tipos de violencia y aquellos comportamientos que normalmente son
normalizados dentro de la VIF, y en que etapa del violentometro se encuentran, generando
sensibilizacion y prevencion a este fendmeno.

Quinta actividad psicoeducativa: En acompafiamiento de la policia nacional del grupo de
prevencion y educacion ciudadana de Tulud, teniendo en cuenta la actividad denominada
“Empodérate mujer y libérate de la violencia” en motivo de la conmemoracion del dia
internacional de la mujer se realiza visita presencial a mujeres que cuenta con medida de
proteccion por VIF, dicha actividad se llevd a cabo el dia 7 de marzo del 2022, donde se
realiza la entrega de una pequefia maceta, y un volante publicitario donde se sensibiliza 'y
previene sobre los hechos de violencia, asi mismo se reitera el apoyo de comisaria de
familia en caso de una revictimizacion; por otra parte como acto de conmemoracion la
policia nacional sorprende con una serenata por parte de uno de los patrulleros para
aquellas mujeres que hacen parte de las victimas de violencia intrafamiliar.

Sexta actividad psicoeducativa: Como conmemoracion internacional al dia de la mujer el
8 de marzo, se disefia una tarjeta alusiva a dicha conmemoracion, resaltando la no VIF, para
ello, se realiza un pequefio recorrido en compafiia del equipo psicosocial por las calles de
Tulué aledafias a comisaria de familia. Al inicio se notd a la poblacion un poco alerta 'y
distante, pero al realizar la entrega de dicha tarjeta con un respectivo detalle, la acogida de
la comunidad fue muy positiva y receptiva al mensaje de prevencion de la violencia que se
brindd en conmemoracion al dia de la mujer.

Séptima actividad psicoeducativa: El dia 9 de marzo del 2022 se solicita apoyo
psicosocial al equipo de comisaria de familia, para realizar presencia en la institucion
educativa técnica de occidente del municipio de Tulud, por lo que se aprovecha dicho

espacio para generar actividades psicoeducativas con los joévenes y nifios, cabe resaltar que
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dicha institucion se encuentra en un sector donde la mayoria de los estudiantes, no solo son
victimas de VIF, si no que han normalizado aquellas conductas, y generan este mismo
mecanismo de resolucion de problemas.

Dentro de las actividades planteadas, se realiza el juego denominado, “tingo, tingo,
tango”, el cual consiste en lanzar una pelota e ir pasandola por cada uno de los estudiantes,
al llegar a uno de ellos se realizard una pregunta acerca de la VIF, generando espacios de
participacion y sensibilizacion en pro de la prevencion de dicho fenémeno.

Octava actividad psicoeducativa: El dia 19 de marzo se celebra el dia del hombre, es por
ello que se decide el dia 18 de marzo del presente afio, disefiar una tarjeta informativa,
donde no solo se conmemora el dia del hombre, si no que se sensibiliza y se previene de
aquellas situaciones de riesgo de la VIF, los tipos de violencia, las rutas de atencion, asi
como los deberes y derechos como victimas.

Al realizar la entrega de dicha tarjeta junto a un pequefio detalle, también se
sensibiliza a la no violencia intrafamiliar, realizando la entrega en sectores aledafios a
comisaria de familia.

Novena actividad psicoeducativa de cierre: El dia 6 de abril del 2022, se realiza la
actividad de cierre, donde se convoca nuevamente a los usuarios que adelantan un proceso
por VIF, en comisaria de familia del municipio de Tulua, en dicha actividad se genera
material audiovisual, y la participacion activa de los asistentes, lo que permitio identificar,
el mejoramiento en la aplicacion de estrategias en las dinamicas familiares, la
comunicacion asertiva entre los involucrados, y el reconocimiento de situaciones de
violencia que permiten prevenir estos hechos. Durante la actividad se realiza un momento

donde se permitid liberar emociones con los jovenes (hijos) acompafantes, donde se
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expresa el sentir y agradecimiento a ambos, lo que genero sentimientos encontrados
positivamente en cada uno de ellos.
Para finalizar, se entrega el certificado de asistencia, lo que incentiva a seguir participando

en las actividades, y afianzarse de proceso que llevan actualmente.

Fase 6: Evaluacién del proceso por parte de los actores
La fase de evaluacion de los talleres psicoeducativos, se desarrollo conjunto con la
aplicacion de los mismos, puesto que se emplearon encuestas de satisfaccion y sugerencias

frente a cada taller implementado.

Cabe resaltar que dichos talleres también fueron evaluados por la interlocutora,
quien estaba presente en cada uno, resaltando lo positivo y los aspectos a mejorar de cada

actividad o taller psicoeducativo.

Con base a lo anterior, por parte de los usuarios y participantes de cada actividad y

taller se obtuvo una buena acogida y asistencia con los temas relaciones a VIF
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Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Clasificacién de la informacién

A través de una tabla ilustrativa se expone los componentes mas significativos que

fueron base en la sistematizacion de experiencia en la préctica profesional, basandose en las

principales caracteristicas del proceso llevado a cabo en comisaria de familia.

Tabla 2. Clasificacién: Caracteristicas y variables de la sistematizacion.

Caracteristicas

Definicion

Variables

Aprendizajes

adquiridos.

El aprendizaje como base del proyecto
planteado, permite la modificacion de
conductas no aceptadas, asi como la
VIF, es por ello que se implementan y
priorizan los talleres y actividades
psicoeducativas que permitieran la
sensibilizacion y prevencion de la

misma.

Se utilizo un lenguaje apropiado que
permitiera la comprension de los
talleres y actividades por parte de las

victimas.

Participacion.

La participacion de los usuarios, fue
inducida por una motivacion de
adquirir estrategias para la resolucion
del conflicto planteado, y dindmicas
familiares que permitan la prevencién
de la VIF.

Participacion significativa en aportes
a los talleres psicoeducativos desde la
experiencia propia.

Asistencia de los usuarios victimas,

por ocupaciones labores.

Actitudes y

emociones.

Las actitudes y emociones de los
participantes, se vieron reflejadas
positivamente, puesto que los temas a
tratar en los talleres psicoeducativos,
se derivan de temas de interés de los

usuarios VIF.

Observar la reaccion y conducta de
los participantes con base a la
participacion y disposicion a las

actividades.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Relacién de actividades y talleres psicoeducativos desarrolladas y resultados de
acuerdo a las necesidades observadas

En la tabla ilustrativa #3, se lleva a cabo una relacion entre las actividades y talleres
implementados en el proceso de sistematizacion de experiencia con las victimas de VIF, en
comisaria de familia del municipio de Tulua. Alli se describe de manera sustancial la
dinamica de los talleres y actividades psicoeducativas con el objetivo de poner en
conocimiento al lector sobre las diversas metodologias y estrategias que fueron empleadas

para la ejecucion de lo planteado, adicional a ello, se pretende resaltar el impacto generando

a través de la sensibilizacion y prevencion de la VIF.

Tabla N° 3. Relacion de actividades y talleres implementados en el proyecto

Actividad Objetivo Descripcion Participantes Observaciones
Taller N°1  Identificary ~ Reconocer los Se conto con la El resultado del
“Prevencion  prevenir conceptos, participacion de primer taller fue
de la VIF”  factores de clasificacién y tipos las victimas de satisfactorio,
riesgo de la  de violencia, a partir ~ VIF, que se puesto que se
VIF. de actividades encuentran en la contd con la
psicoeducativas y base de datos de la  participacion
material audio visual, instituciony activa de los
que permitan la fueron convocados usuarios, la
identificacién y por medio de comprension e
prevencion de la llamada telefonica, interés por los
VIF. siendo asi temas relaciones
asistieron 13 alaVIF.
personas en su
totalidad.
Taller N°2  Promover Conocer los Se conto con la Nuevamente es
“Empodera  estrategias conceptos de VIF, participacion de satisfactorio el
miento psicoeducati  para asi mismo las mujeres lograr el interés
femenino, en vas en pro, abordar el tema de victimas de VIF, demostrado por

las victimas dela

interés, del cual

gue se encuentran

cada una de las

de VIF” sensibilizacio devengan actividades en la base de datos participantes, al
ny reflexivas sobre el de lainstituciony  realizar sus
prevencién empoderamiento fueron convocadas aportes al tema,
de la VIF. como herramientade  por medio de participar de
prevencion en las Ilamada telefonica, cada actividad
victimas, asi mismo siendo asfi durante el taller,

se lleva a cabo un
conversatorio que

participaron 15

y generar
estrategias que
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mujeres en su
totalidad.

permitan la
prevencién de la
VIF.

dejando
compromisos propios
en cada una.
Taller N°3  Desarrollar Se da a conocer los Se conto con la Al inicio los
“Inteligencia conocimiento conceptos basicos del participacion de la  menores
emocional, sy tema en mencion, el poblaciony redes  muestran timidez
desde el estrategias al  cual permite de apoyo de las e inseguridad
control de  control de las  abordarlo desde la victimas de VIF, para participar
las emociones, VIF, generando que se encuentran  de dicho taller,
emociones” COMoO base en estrategias por medio en la base de datos pero a medida
la prevencién de material de lainstituciony  que avanza el
dela audiovisual, fueron convocados taller, todos los
violencia. actividades ludicas por medio de participantes se
que permitieron la llamada telefénica, muestran
identificacion de siendo asi receptivos a las
factores que generan  participaron 10 estrategias y
una posible violencia adultosy 3 conceptos de
en los ndcleos menores de edad control
familiares. en su totalidad. emocional.
Actividad N° Identificary =~ Durante unasemana  Mujeres victimas  Se obtiene un
4 prevenir se realizaatravés de de VIF, que resultado
“conocimien factores de la orientacion acudieron a positivo y
toe riesgo de la  psicosocial, la comisaria de reconocimiento e
interpretacié  VIF, por prevencion a al VIF,  familia, durante la  identificacion
n del medio de la  reconociendo semana del 21 al por parte de las
violentometr orientacion conductas que son 25 de febrero del  victimas de
0” psicosocial normalizadas a través 2022, en horario conductas no
con apoyo de  del violentometro y de2a6dela adecuadas dentro
materia la clasificacion de la  tarde. de la VIF.
visual. mismas.
Actividad N°  Sensibilizar ~ En conmemoracion En dicha actividad ~ Se obtiene un
5 y prevenir del dia internacional ~ se tuvo en cuenta  resultado
“Empodérat sobre la de la mujer se realiza  la base de datos de satisfactorio,
e mujery revictimizaci  actividad en la policia nacional, puesto que no se
libérate de la 6ndelaVIF, compafiiade la la cual conto con 7 esperaban dicha
violencia”  en policia nacional, para mujeres victimas  actividad, lo que
conmemoraci la prevencion de de VIF. tomo por
on del dia nuevos hechos de sorpresa y
internacional  violencia, en mujeres emotivamente a
de lamujer.  que cuentan con las mujeres
medidas de victimas que

proteccién a causa de
una VIF.

recibieron un
detalle, serenata
y orientacion a la
prevencién de la
violencia, con




L7

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
! Educacion de calidad al alcance de todos

L/L\h UNIMINUTO

Vigilada MinEducacion

material visual

de apoyo.
Actividad N°  Sensibilizar ~ En conmemoracion Para llevar acabo  Enun inicio la
6 y prevenir la  del dia de la mujer se  dicha actividad se  poblacién
“Conmemor VIF. realiza un recorrido disefiaron 100 femenina, se
acion dia de estratégico aledafio a  tarjetas que fueron mostraba
la mujer” las calles de casa de  entregadas a las distante, pero al
justicia, con la mujeres tuxlefias,  percatar la
intencién de por parte del intencion de
conmemorar dicha equipo psicosocial conmemoracion
celebracién, y de comisaria de y prevenir los
sensibilizar a la familia en pro de hechos de
prevencién de la laprevencibnala  violencia, la
VIF, resaltando las violencia. acogida y
rutas de atencion en resultados fueron
comisaria de familia, satisfactorios
por medio del disefio para todo el
de material visual. equipo.
Actividad N° Identificar, Como llamado de Los participantes  La acogida de
7 sensibilizar y  prevencion se fueron menores de  los menores fue
“Estrategias prevenir realizan actividades losgrados 5y 6, satisfactoria,
psicoeducati  factores ludicas con en los cuales se aungue se
vas en dentrodela  estudiantes de la identifican convirtié en todo
menores VIF. institucion occidente  situaciones de un reto lograr la
victimas de de Tulug, generando  VIF, siendo esta atencién e
VIF” espacios de una poblacién interés por parte
participacion, parala vulnerable. de algunos
identificacion y menores, que
prevencién de la generan
VIF. resistencia a los
temas tratados.
Actividad N°  Sensibilizar ~ Destacando los Los participantes  Fue un factor
8 y prevenir la  deberes y derechos fueron poblacion  sorpresa, puesto
“Conmemor VIF. de los hombres masculina cercana  que pocas veces
acion dia del dentro del marco de a casa de justicia, se realiza este
hombre” la VIF, se realizaun  asi como tipo de
acto conmemorativo  funcionarios de la  sensibilizacion
con material visual, institucion. con el género
con el fin de masculino.
sensibilizar y
prevenir el fendmeno
de la violencia.
Actividad N°  Cierre de Se realiza con Mujeres victimas  Fue una
9 actividades, material audiovisual  y jovenes (hijos),  experiencia
“Promocion enla y participacién activa implicados en significativa,
de factores  prevenciony el cierre de las casos de violencia  puesto que se
protectores  sensibilizacio actividades intrafamiliar, en pudo evidenciar
enunestilo ndelaVIF.  propuestas para el proceso de cambios en las
de vida proyecto. comisaria de estrategias de
saludable” familia. convivencia

familiar, asi
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la comunicacion
asertiva entre las
partes.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Parte 4: Reflexiones de fondo: La experiencia.

Interpretacion critica de lo experiencia profesional en comisaria de familia.

A partir del eje de sistematizacién el cual permite abordar la siguiente pregunta: ¢de
qué manera las estrategias psicoeducativas contribuyen al reconocimiento y
representacion del fendmeno social de la violencia intrafamiliar como un factor de riesgo
psicosocial que afecta el desarrollo integral de las victimas que acuden a comisaria de
familia en el municipio de Tulud?, surgen interpretaciones que permiten analizar los
resultados de dicha experiencia, teniendo en cuenta los aprendizajes adquiridos por la
poblacion victima de VIF, que acudio a los talleres psicoeducativos realizados en comisaria
de familia, la participacion y disposicion de cada uno, para llevar con éxito la experiencia
que consistia en generar sensibilizacion y prevencion no solo en las victimas de VIF, sino

también a sus redes de apoyo y a la poblacién en general de forma indirecta.

Abordado ya el eje de la experiencia, es importante destacar la necesidad de
implementar los talleres y actividades psicoeducativas en comisaria de familia con las
victimas de VIF, cabe destacar el apoyo del equipo psicosocial que conforma la institucion,
resaltando el acompafiamiento y orientacion de la interlocutora, la psicéloga Ana Milena
Mendoza, quien conoce ampliamente las problemaéticas y necesidades de dicha poblacion,

permitiendo encaminar las orientaciones y procesos dinamicos para alcanzar el impacto
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esperado, beneficiando no solo a las victimas de este fendmeno, si no a la institucion en la

fomentacién de la no VIF.

En inicio, como resultado de la aplicacion de los talleres psicoeducativos, se obtiene
experiencias transformadoras, impactantes, y que generan un aprendizaje propio, y

fundamental para la intervencion e impacto que se desea generar.

En primera instancia, el primer taller permitio a través de técnicas e instrumentos
empleados, reconocer y comprender conceptos basicos sobre la VIF, de esta manera fue
posible adaptar a la comprension e interés de los usuarios, generando alternativas dinamicas
que afianzaran dichos procesos, por medio de material audiovisual, y espacios de
conversatorio que permiten reconocer los tipos de violencia en cada experiencia de las
victimas de VIF, por otra parte, en cuanto a la asistencia y participacion de los usuarios, se
convocan inicialmente 15 personas, de las cuales asisten 13 victimas de VIF, resaltando que
el aforo no debia ser muy grande, ya que nos encontrdbamos bajo las medidas de
bioseguridad y autocuidado como plan de contingencia por Covid 19, para proteger y
cuidar a quienes asistian, segun las recomendaciones de los organismos de salud; referente
al comportamiento durante el taller se destaca la participacién activa en el desarrollo de las
actividades y la comprension del mismo. De esta manera se asevera que el primer taller

permite una introduccién de los talleres posteriores a realizar.

De acuerdo a los testimonios de la definicion de violencia de manera deductiva, y las

manifestaciones a nivel general, las victimas definen la violencia como:
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Usuario N°1: “La VIF, es la falta de comunicacion, de tolerancia en la familia, en no
entender la situacion de mi entorno familiar, y en permitir situaciones de violencia por no

conocer los tipos de violencia”.

Usuario N° 2: “La VIF, es el tipo de violencia que se ejerce dentro del nucleo familiar o

personas que viven en el mismo lugar”.

Usuario N°4: “Como VIF, entiendo que son los golpes, gritos, peleas, y ese tipo de
situaciones. En mi casa desde muy nifia se vivi0 esas cosas Yy por eso es que se volvid
normal cuando ya empecé a vivirlo en mi hogar, simplemente pensaba que eran problemas

de pareja “

Usuario N°5: “Cuando estaba con él, nunca fui consiente de las agresiones psicoldgicas que
estaba recibiendo, hasta que un dia me golpeo y fue cuando decidi denunciar los hechos de

violencia y conocer los tipos de violencia que existen”

En esta medida se realiza como cierre la actividad de la soga, la cual consiste en
realizar un carro con los ojos vendados, en ella se puede apreciar, el liderazgo, la escucha
activa, la comunicacion asertiva, y demas actitudes que en muchas ocasiones no se
encuentran en las dinamicas familiares, generando todo tipo de violencia en el nucleo, con
dicha actividad se logra identificar el esquema representativo de autoridad del hombre, en

el liderazgo y orientacion de la dinamica psicoeducativa.

Pasando al segundo taller “empoderamiento femenino”, se enfatizé en el objetivo
central del proyecto de sensibilizar y prevenir la VIF, de esta manera a lo largo del taller se
comprenden los conceptos basicos de violencia intrafamiliar para abordar de manera

integra el tema de empoderamiento femenino en victimas de VIF que adelantan un proceso
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en comisaria de familia. Cabe resaltar que las técnicas didacticas, psicoeducativas y
expositivas permitieron generar mayor apropiacion y claridad del tema para el tipo de
poblacion, siendo coherentes con el lenguaje apropiado. Dentro de las dindmicas adaptadas
al taller, se realiza el desprendimiento de creencias y costumbres que normalizan conductas
no aceptadas generando violencia en la mujer, esto a través de la actividad “mochila de
supervivencia” , captando la atencion, generando interés y participacion en las mujeres
victimas convocadas a dicho taller; la asistencia y participacion del taller se da en un

aspecto positivo asistiendo 15 mujeres, de las 20 convocadas para llevarse a cabo el

objetivo de la capacitacion.

Se resalta la asimilacién del tema, alcanzo los resultados esperados en cuanto a la
participacion activa de los asistentes, los cuales consistieran en reconocer aquellas
conductas que no permiten generar un empoderamiento femenino, asi como la
identificacidn de conductas que generan violencia. Con base a lo anterior se realiza el

siguiente analisis:

e El tiempo destinado para la aplicacion del tema favorecio en la asistencia de los
usuarios, puesto que se llevo a cabo de manera estratégica, que concordaran con los
horarios laborales de las asistentes.

e Se permitio la profundizacion de la violencia, los tipos y ciclos de violencia, asi
como las rutas de atencion de comisaria de familia.

e Las condiciones climaticas, e instalaciones asignadas para llevar a cabo los talleres
psicoeducativos, fueron un parte positivo, puesto que se generd en un espacio

amplio y apropiado que permitieron un buen desempefio de las actividades.



— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

|25
- “\ uniMmiINnuTo
e Se mostro compromiso por parte de las usuarias, puesto que todas estuvieron
puestas a participar y compartir experiencias que sumaron para la sensibilizacién y

prevencién de la violencia.

En relacion con el desarrollo del tercer taller “Inteligencia emocional, desde el
control de las emociones”, se obtiene percepciones diversas, puesto que se contd con la
participacion de las victimas y su red de apoyo (hijos), 10 adultos y 3 menores de edad. En
un inicio los menores se muestran timidos e inseguros, pero a lo largo del taller, se
muestran objetivos y participativos en el tema a tratar. Para llevar a cabo la actividad, se
contd con material de apoyo audiovisual, disefiado acordemente para la poblacion victima,
de esta manera se generaron técnicas que permitieron conocer e identificar el manejo de las
emociones.

Una de las técnicas de mayor impacto, fue la dinamica del globo en la cual, se
entrega a cada uno un globo en latex, y un pincho, de esta manera mientras se realiza un
breve discurso que permitiera generar emociones en los participantes cada uno inflaba
segun se identificaba, al finalizar cada uno estalla el globo liberando esas emociones
negativas a las que no se les da el lugar y manejo adecuado.

Las reacciones de los usuarios participantes, fue positiva, puesto que ninguno se
nego a la posibilidad de realizar la actividad, a pesar de la manifestacion de temor ante los
globos, destacando que dos de las participantes necesitaron ayuda por parte de las ponentes
para terminar la actividad, puesto que se le generaba temor estallar el globo.

De manera significativa, se logra evidenciar en muchas un grado de concentracion
ante las emociones que al inflar el globo depositaban alli, y al momento de estallar, la

liberacion de dichas emociones.
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Por otro lado, el 7 de febrero del 2022 se da inicio a la segunda practica profesional,
donde se lleva a cabo las 5 actividades faltantes, las cuales tiene como objetivo incentivar
no solo a la poblacion victima, si no a la poblacion en general para la prevencion de la
violencia.

Siendo asi, la semana del 21 al 25 de febrero se lleva a cabo la cuarta actividad
denominada “conocimiento e interpretacion del violentometro”, en dicha actividad se
disefi6 un volante tipo publicitario, en el cual las victimas encuentran los tipos de violencia,
y la herramienta del violentometro, esta permite identificar algunas conductas que son
normalizadas en los nlcleos familiares, y las cuales son catalogadas como hechos violentos
que probablemente irdn aumentando. El formato disefiado se entrega durante la
intervencion psicologica individual de las victimas que acuden a comisaria de familia,
teniendo una respuesta positiva ante la alternativa de conocer e identificarse en el rol de
victima frente a la informacion suministrada.

En la quinta actividad planteada, se realiza en conmemoraciéon del dia de la mujer
junto a la policia nacional del grupo de prevencién y educacion ciudadana, la entrega de un
detalle, un volante tipo publicitario, una serenata, y la sensibilizacion y apoyo en
situaciones de violencia, puesto que la poblacion de la actividad “empodérate mujer y
libérate de la violencia”, es poblacion que se encuentra en la base de datos, y que tienen
medida de proteccion vigentes por VIF.

Asi mismo, el 8 de marzo se celebra el dia internacional de la mujer, fecha que fue
importante no solo para conmemorar a las mujeres, si no como equipo psicosocial realizar
la sexta actividad, la cual consistié en realizar el disefio de una tarjeta conmemorativa que
permitiera la sensibilizacidn del fendmeno de la violencia. Esta experiencia en particular

nos permitié conocer a la poblacion femenina aledafias a casa de justicia, puesto que se
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realiza un recorrido por las calles tuluefias cercana a la institucion, la cual en un inicio se
mostraron distantes ante la presencia del equipo, después de realizar la entrega del detalle y
la tarjeta se procedio a realizar la prevencion de la violencia, la cual fue acogida de manera
positiva por las mujeres.

El propdsito de las actividades, es poder generar espacios en los que de manera
didactica se prevenga la violencia, es por ello que, en la institucion educativa técnica de
occidente del municipio de Tulua, con los menores de 5to y 6to grado se realiza la séptima
actividad, la cual consistio en un juego “tingo tingo tango”, generando una mayor atencion en
los nifios para la socializacion de los conceptos basicos de la violencia, los tipos de violencia y
algunas conductas que conducen a dicho fenémeno.

Por otra parte, cabe resaltar que, aunque no se evidencia cifras representativas de la
violencia de genero hacia el hombre, el género masculino hace parte de dicho fendmeno, es
por ello que el dia 9 de marzo del 2022, en conjunto con el quipo psicosocial de comisaria
de familia, se lleva a cabo la octava actividad, en conmemoracién del dia del hombre por
medio de una tarjeta que permitié la apertura a la sensibilizacion y prevencion de la
violencia.

Como actividad de cierre se realiza la convocatoria de las victimas que
anteriormente asistieron a los talleres y actividades psicoeducativas para realizar “ la
promocion de factores protectores a un estilo de vida saludable”, en dicho momento, se
realiza la escucha activa de los cambios generados a traves de los distintos aprendizajes
obtenidos y estrategias utilizadas en los nucleos familiares, pasando a realizar una actividad
de liberacion de emociones, donde se centra en expresar emociones Yy aspectos positivos a

los jovenes que acompanaron el proceso (hijos), generando sensibilizacion y
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concientizacion y se cierra con un mensaje reflexivo sobre la importancia de continuar con
el proceso de prevencion y sensibilizacion de la violencia.

No obstante, se resalta que la planeacion e indagacién de las necesidades de
comisaria de familia, permitieron abordar puntos claves en los talleres y actividades
psicoeducativos.

De igual forma los objetivos planteados en el proyecto, asi como el eje de
sistematizacion permitieron tener claro los fundamentos para llevar a cabo todas las
actividades con la poblacién victima de VIF, los cuales arrojaron resultados positivos en
cuanto a la participacion, asistencia, sensibilizacion y prevencion de la violencia.

De tal manera se concluye que la planeacion e indagacién de las necesidades de
comisaria de familia, permitieron abordar puntos clave en los talleres y actividades
psicoeducativos.

Los objetivos planteados en el proyecto, asi como el eje de sistematizacion,
permitieron tener claro los fundamentos para llevar a cabo todas las actividades con la
poblacion victima.

Con estrategias no solo en los talleres, si no en la organizacion y argumentos que
pudieron validar la asistencia a dichos talleres, se logro el aforo esperado para las
actividades propuestas.

El abordar las necesidades identificas desde la terapia sistematica, permitio
comprender las dinamicas de relacion de roles en la familia, y comportamientos.

Las herramientas cognitivas conductuales, permitieron identificar y reforzar

conductas o pensamientos normalizados dentro de los contextos familiares.
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Se evidencia el interés de las victimas frente a las tematicas abordadas, lo que
permitié que las victimas lograran identificar los factores de riesgo social que genera la
violencia.

Aportes tedricos y reflexiones generales

En el siguiente apartado se presentan interpretaciones relacionadas directamente con

la VIF, teniendo en cuenta las estrategias y los resultados obtenidos con el fin de establecer

una conexioén clara de lo sucedido.

En primera instancia resaltando los conceptos basicos de VIF, es una problematica
que atenta y destruye la armonia familiar, la cual se aborda desde la ley la perspectiva de
proteccion a las victimas, resaltando que toda conducta que se da dentro del contexto
familiar y produzca dafio fisico, psiquico o a su integridad sexual, 0 amenaza, agravio,
ofensa o cualquier otro tipo de agresion es catalogada como violencia intrafamiliar cuando

se es ocasionada por un miembro de dicho ndcleo familiar. (Concepto 123 de 2017, ICBF)

Asi mismo, los tipos de VIF, que sufren las victimas, los cuales son catalogados por

el (INMLCF,2006), de la siguiente manera:

Abuso verbal

Abuso fisico.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Para entrar mas en contexto, acerca del ciclo de la VIF, la psicologa estadounidense
Leonor Walker, identifico 3 fases que se repiten en la violencia, estas suelen ser muy
comunes, y a través de los talleres psicoeducativos se logro el reconocimiento de las

participantes en cada una de las etapas.

Fase |
Acumulacion de la
tensién

Fase Il Luna de
miel o
arrepentimiento

Fase Il Estadillo
de la tension

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

De esta manera, se logré la construccion de conocimientos a través de la interaccion
con la poblacion, material audiovisual, y estrategias Iudicas que permitieran abarcar los
temas en su totalidad. Cabe resaltar que, dentro de la adquisicion y comprension de ello, se
pretende la modificacion y disminucion de conductas no aceptadas que conllevan a dicho
fenémeno. En relacion con lo anterior, es posible denotar que los aprendizajes obtenidos
durante la realizacion de los talleres tuvieron un impacto efectivo y certero, alcanzando por
medio de actividades ludico - pedagdgicas la sensibilizacion y prevencion de la VIF,
reconociendo habilidades y estrategias a implementar dentro de las dinamicas familiares.

Parte 5: Aprendizaje de la Experiencia.
Conclusiones.

La sistematizacion de experiencias de la practica profesional en comisaria de

familia del municipio de Tulud, permitio realizar un andlisis a nivel critico y reflexivo,

teniendo en cuenta los ejes planteados para la ejecucion del proyecto de “atencion y
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orientacion psicosocial a las victimas de violencia intrafamiliar en la Comisaria de Familia
de Tulué-Valle”, el cual fue llevado a cabo con los usuarios victimas que acudian a casa de
justicia, con el objetivo de adelantar un proceso intersectorial por VIF. Dicho proceso inicio
durante el afio 2021-2 y 2022-1, tiempo durante el cual se brind6 atencion y orientacién a la
poblacion victima en referencia con la sensibilizacion y prevencion de conductas no
aceptadas y catalogadas dentro de la VIF. A nivel general, se identifica que la intervencion
con las victimas, genero resultados significativos tanto para los usuarios, practicante y la
institucion, puesto que, por medio de los talleres psicoeducativos, se generaron espacios de

reconocimiento y experiencias relevantes dentro del crecimiento personal y profesional de

cada uno en su rol.

De esta manera, las primeras fases del proyecto permitieron conocer a la poblacion
y asi mismo obtener informacion sobre las conductas relacionadas a la VIF, el estrato
social, edad, y caracteristicas que permitian la identificacion sociodemografica de la
poblacion, de esta manera, a través de la practica en el area de psicologia se identifica no
solo las necesidades de Comisaria de Familia y de la poblacion, si no el reconocimiento de
las estrategias que se llevarian a cabo con el fin de lograr la identificacion de las fortalezas,
oportunidades, y debilidades de los talleres psicoeducativos teniendo en cuenta la
metodologia que se emplearia con las victimas. De igual manera, durante la etapa de
diagnostico e implementacion de los talleres, se evidencio receptividad por parte de las
victimas y su red de apoyo (hijos), con el fin de fomentar el reconocimiento y la
representacion del fendmeno de la violencia como un factor de riesgo psicosocial, los
cuales por medio de dindmicas y tematicas, se buscd el bienestar integral y desarrollo

humano de las victimas, cabe resaltar que dentro de los factores de riesgo se logro
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identificar componentes econdmicos, psicoemocionales y comportamentales que se sittan
dentro de la violencia intrafamiliar, es por ello que se prioriza una atencion psicosocial
integral en apoyo y acompafiamiento de las victimas, para fortalecer sus potenciales
personales y familiares, reforzando la capacidad emocional de respuesta ante situaciones de

conflicto.

En cuanto a la etapa de aplicacion del proyecto, esta deja experiencias significativas
en el proceso, puesto que dentro de ellas, se vivio el actuar de capacitar e instruir a las
victimas de VIF, que acuden a comisaria de familia, con el fin de sensibilizar y prevenir
hechos violentos, o conductas que son normalizadas por la sociedad, de esta manera se
logra que adquieran aprendizajes en el reconocimiento de caracteristicas individuales como
(autocontrol, tolerancia a la frustracidn, autoconcepto, amor propio, resiliencia,
independencia econémica, comunicacion, autoconciencia emocional, adaptabilidad,
perspectiva positiva ,etc.) y colectivas (reconocimiento y sensibilizacion de la violencia,
ciclo de la violencia, tipos de violencia, estrategias de afrontamiento) por medio de
experiencias para la creacion de estrategias que permita mitigar dicho fendmeno en los
nucleos familiares, logrando identificar acciones o comportamientos que contribuyan al

alcance de sus objetivos personales, fisicos, mentales y a futuro.

Cabe destacar, la experiencia enriquecedora que se obtuvo durante la aplicacion de
los talleres y actividades, puesto que el desempefio, participacion, y aceptacion de las
victimas de VIF, fue muy positiva, lo que se pudo constatar por medio de las estrategias
educativas implementadas, para el reconocimiento de la violencia y la construccion de
mecanismos de resolucion de conflictos en las dindmicas familiares, evidenciando

compromiso, escucha activa y adquisicion de conocimientos que sin lugar a duda generan
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satisfaccion por los resultados obtenidos en la modificacion del concepto de la violencia,
estrategias preventivas y la no repeticion de conductas violentas, puesto que no se

recibieron nuevamente denuncias de la misma victima, lo que probablemente se relaciona

con la no reincidencia de este tipo de conductas.

Para finalizar, cabe resaltar la aceptacion de las distintas estrategias recreadas en las
victimas de VIF para la apropiacion de los temas, de esta manera es oportuno continuar con
herramientas como: material audiovisual, dindmicas psicoeducativas, historias de vida,
entre otras actividades ludicas que logren captar la atencién de los usuarios, generando
motivacion para la participacion individual o grupal, como contribucion al reconocimiento
y representacion del fendmeno social de la violencia y los factores de riesgo psicosocial que

afectan el desarrollo integral de las victimas.

Parte 6: Estrategias de Socializacion de la Experiencia

Con el objetivo de dar cumplimiento a las estrategias socializadas en la institucion
con base al proyecto desarrollado durante la sistematizacion de experiencias en comisaria
de familia, se disefia una cartilla fisica y digital en “atencion y orientacion a victimas de
VIF”. Esta estrategia dinamica, esta dirigida al equipo psicosocial, con el objetivo de
presentar la recopilacion de las metodologias empleadas durante los talleres y actividades
psicoeducativos, disefios publicitarios para la sensibilizacion y prevencion de la violencia,
de esta manera se espera direcciones futuras practicas a nivel psicoldgico, para dar

cumplimiento a las necesidades observadas.

Se espera que el lector pueda realizar una reflexion de las experiencias observadas y

el andlisis de los talleres, actividades y orientaciones que requieren de la generacion de
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impactos. Para visualizar de manera oportuna de la cartilla, esta dispone en el siguiente

enlace.

https://es.calameo.com/read/006213956¢c71856ef764
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ANEXos.

Anexo 1. Consentimiento informado comisaria de familia, para menores victimas.

Codigo:
CONSENTIMIENTO INFORMADO F-290-57
COMISARIA DE FAMILIA
Version: 02 | Fonefe shroberion Pagina1de1 (S 16
|
DEPARTAMENTO: CIUDAD: FECHA:
Yo, idantificade com  mimero de  cedula

representants dal micleo familiar y/'o cuidador, manifiesto que =2 me ha
explicado el propésito v la importaneia de la atencion v sepmimiento peicozocial de la
Comuzaria de Familia, lz enal ser2 desarrollads por el profszional paicosocial

TF , entiendo que la mtsrvencion ne
tendrad fines terapéuticos smo admimstratives v per ende un manejo diferente fremte al
secreto profesional conforme al Art 23 v 26 de la ley 10590 del 2006 mdicando que la
mformacion obterida podra ser revelada “ecnande dicha evaluacion o mntervencion ha side
solicitada por autenndad competente, enfes judicialas”.

Fui mformado sobre los procedimientos que se llevan a cabo, ds |z mmportancia de estoz
para &l proceso admmistrative v las consscusncias que se derrvan de su practiea, otorgo de
maznera libre ¥ voluntaria el consentimiente al profezional paicesocial para wna valoracion
peicologica o de frabajo zocial en el marce del Procszo Admimstrativo de Restablecimiento
de Derecho: dal v procese de segummisnts del ezse WNAMuerAdults mayvor

con Documente de identidad N7 .
Autonizo zccionss come la toma de registro fotografico v que se realicen franseripeionss de
fragmeantoz da laz narraciones, cuvo confenido pusde ser compartido con los profesionalss
de la Comizania de Farnilia, ademzs d= lo anterior 22 ma ha explicado que es pozsible que an
cuzlgmer momento del procese s=a acompanfiado per otre profesional psicosocial v astov de
acuerdo con ese.

Finzlmante, manifiszto que la's]l profemional de la Comusaria de Famuliz me ha aclarado las
dudas que me han surgido de mu participacion voluntana en este procese de atencicn vio
segnimiento psicozocial

FIFALA PROFESIONAL PSICOS0CIAL FIEMA JEFE NUCLEO FLIAR
CC. CC.
T.P:
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Anexo 2. Instrumento de valoracién del riesgo para la vida y la integridad personal

por violencia de genero al interior de la familia.

INSTRUMENTO DE VALORACION DEL RIESGO PARA LA VIDA ¥ LA INTEGRIDAD PERSOMAL POR
VIOLENCIAS DE GENERO AL INTERIOR DE LA FAMILIA

L DATOS INSTITUCKDNALES

1 Comitsaria de Famila de

&4 Fodha de la entrevista I | I | I | | | I

T Dsqpartaamanta: | | | |

3 hunikcinka: | | | 1 | | | 5 [Edpodicnte MOmsna | | | | | | | | |

A conthnuackin ke readzord wna serke de preguntas las cusdes Henen o abletivo de conacer a profundidad hos hechas wiolentos de
hos g ucted fus wichima ¥ de esha mansna ankeahar s medidas gus o Comizania dehe adelontar &0 S0 G050 nard CEeshribule a kg
smpuridad ¥ pratecckin de su wida ¥ su dntegridad persanal. Lo dafbrmacidn gue uched brinde e confdenchal ¥ 280 sena ubiVaoda
para dar framite g kas medidas a gus haya Jugar. Cuslguier pregunha gue ushed no comprenda, no dudes &0 pedir Ja ackarockdn,

IL DATOS DE IDENTIFICACKON

A Datos de dentificacian de la Victima

1 [Mkcerm Brg: |1-r:r.ﬂ.p-r:II|-:|-:| |.I-:In:| aipciiida

lFﬁ:rnd-nnxlmrL-ntul | I I | | | I E--Cla.lpau:vn:l |

i O

|".-'||'r.".'\-l-'.1| | | |'a-"r'.|| oot
| | |-".. grada

[ =] [#]

"_'l'.'-:\.l | | o e |
o | | | = miene s [ %= | | | *-""""‘“':El
it & iy b
4 Bpwd |--:i'|'|:|'-\."' | | |"1".|-C"' |.=l: | Edades |Seandth - —
L hifatsi
5 dontided o gonerna: |'-.-':'n:.| I | | |=-.'~'rm'|'|: |.=: | 2 hijas
T hifts
|": res dasou '|:| | | |": T [Fomesniin | | b il
= o rreka
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Valaraadn
Califica
&l NO L B Y] e
B | En caso de que e tan amenazas contra su integridad, Justed piensa que puedan 20
lkevarse a caba?
il | ;La violencia esta aumentand o en frecuendia o intensidad ? a0
BE | iLe ha hecho sentir miedo? 20
Bl | sUsted tome por su vida? 0
B | i Usted onee que ol presunto agresanta es capa: de matarke pesanalmente o a traves, de a0
(EL gl LD R
B | i 5e siente insagurafo de voleer a su casa? 20

Suma dalas casillas de VALORACKIN [ o | | |

Tango en cuamtao gue of riesgo se antiandes coms an paligro gue pusde sucedear, con cherta probobilidod an el futune p del gue ne s
puedan controkr sus cousas de maneng absoluto. Parg efectoes de los decisiones g lomar por parte de) Comisariafa se considena:

Riesgo BAND D Riesgo MEDID D Riesgo ALTO D

Firma de wsuarioa Firma de guien aplica el instrumento
Momibire: Mirmitsra: ANA MILENA MENDOZA
Cidula: Carga: FEICOLOGA

Direccidn de nesidencia:
Teléfana de la wictima:
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Anexo 3.Formato valoracién psicolégica PARD

- VALORACION PSICOLOGICA PARD Codigo: E'-I-HE.!
F-290-32 BER
Fechad bacié S
o echa de aprobacion: L
Version: 2 Paginaldel
MUNICIPIO DE TULUA : 30 de AgOSto del 2021 g §mm|w§mm!

1. Identificacion de la Autoridad Administrativa destinaria:
2. Fecha de valoracion:

3. NUmero de peticion:

4. Datos del profesional que realiza la valoracion:
5. Datos de identificacion de la persona valorada
Nombre completo:

Documento de identidad:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Lugar de nacimiento:

Sexo:

NUmero de hermanos:

Hijo nimero:

Estado civil:

Idioma/dialecto:

Grupo étnico:

Persona o familiar de contacto:

NuUmeros de contacto:

6. Motivo de valoracion psicolégica:

7. objetivos:

Verificacion de Derechos de NNA
Valoracion psicoldgica y emocional de acuerdo al proceso Administrativo de
verificacion de Derechos.
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8. metodologia:
Las hipotesis de valoracion planteadas inicialmente fueron:

e Hipotesis 1 La menor presenta un estado mental conservado, sin alteraciones
significativas en su estado de salud psicoldgica.
e Hipotesis 2 La menor presenta alteraciones en su estado de salud psicoldgica
concordantes con la posible vulneracion de derechos.
e Hipdtesis 3 La menor presenta alteraciones en su estado de salud psicol6gicas, pero
no hay concordancia entre esas alteraciones y derechos vulnerados.
9. Resultados de la valoracion:

9.1 Examen Mental:
9.2 Historia Personal y Familiar:
9.3 Verificacion De La Garantia De Derechos:

Al iniciar proceso de verificacion y constatacion de los derechos de la menor dentro de la
validacion de derechos Articulo 52 ley 1098 del 2006 del Codigo de Infancia y Adolescencia
y la verificacion del equipo interdisciplinario en lo competente del area de psicologia se
encuentra:

1. Valoracion inicial psicolégica y emocional.
2. Valoracién de nutricidn y revision del esquema de vacunacion.

3. Valoracion inicial del entorno familiar, redes vinculares e identificacién de elementos
protectores y de riesgo para la garantia de los derechos.

4. Verificacion de la inscripcion en el registro civil de nacimiento.
5. Verificacién de la vinculacién al sistema de salud y seguridad social.
6. Verificacion a la vinculacion al sistema educativo.

9.4 Valoracion Por Areas:

Area emocional — afectiva

Area cognitiva — adaptativa

Area del lenguaje

Area sensorio — motriz

10. Conclusiones y recomendaciones:

11. Anexo: Consentimiento informado
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NOTA: El presente informe es el resultado de una valoracion psicoldgica de verificacion de
derechos en el marco de los tramites de restablecimiento de derechos, realizado a peticion
del Comisaria de Familia y referido so6lo a las circunstancias concretas del contexto en que
fue solicitado, por tanto, no tiene alcances de evaluacion psicologica forense. Si se produjese
una modificacion sustancial en alguna de las circunstancias consideradas procederia una
nueva valoracion.

FUNCIONARIO.

Nombres y Apellidos

Area de psicologia
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Anexo 5. Instrumento para el seguimiento a las medidas de proteccion.

lll. TECNICAS DE SEGUIMIENTO

B. ENTREVISTA TELEFONICA

a. Registro de llamada telefonica  MARIA ALEJANDRA PALACIO hojalde3
1 Nimero del télefory 3146212525| 2. Fechayhors 18/03/22| 15:58:00
Das MES AR Hara Am |Pm

i. Contacto con la victimz 5l b i i i
——NE a) No hubo respuests = |z llamada telefonica

b} La victima no se encontraba
5ino pudo tener contacto t) Teléfono incorrecto
telefanice con la victima debe d) Otre
5

de manera inmediata recurrir o
Explicum §Cud?

la tenica de visita domiciliaria SE TEdIZU Idiidud LENZTUIIL E1 Uld VIETTIES Lo Ue 1idl 2y

a as 3:58 pm, y no se obtine respuesta alguna.

b. Contacto telefénico con la victima

Presentarse ante la victima, digo su nombre y el corgo gue desempefio en la Comisaria de Famiiia.

Hable con amobilidod y gane confionza (tono de voz, actitud) pora gue la wictimo pueda expresar su situacion y sentimientos
Genere una atmaosfera de confianza y confidenciolidad, respetando lo dignidod de la victima.

Expligue &l objetive del seguimiento o la medida de proteccion de conformidad con lo ordenado por el decreto 4799 de 2011 ort. 3
pardgrafo 3.

"4 continuacion le realizaré uno serie de preguntas las cuales tienen el objetivo verificar el cumplimiento y efectividod
de lo medido de proteccion definitiva gue Ie fue dodao el dio____ del mes del ofio y establecer si lg
violencia ha cesado, de no ser asi le podré orientar en los mecanismos @ los que usted tiene derecho para tener una

vida libre de violencios. La informacion que usted brinde es confidencial y solo serd utilizoda en e presente
seguimiento.

Cuslguier pregunto que usted no comprenda, no dude en pedir lo edenedion, por ko cuol ke reolizore preguntos relocionodos con sus derschos como
victima ™

C. Verificacion de derechos

a) Derecho a vivir una libre de violencia

= Mo
1. iDepues de otorgada la medida o medidas de proteccion
definitiva/s ha cesado por parte del agresor cualquier accion u
- . ~ - . . tnpoeda P&, 7 y3
omision que le cause dano o sufrimiento fisico, sexual,
psicologico, econdmico o patrimonial? .
b} Derecho a la salud
2. ;i Ha recibido atencian en los servicios de salud, dirigida atender > =
su salud fisica y salud mental a causa de la violencia? I:I:I

bj Derecho al acceso a la justicia:

3. & Ha recibido informacion clara, completa, veraz y oportuna en
relacidn con sus derechos y con los mecanismaos y procedimientos I:I:I
relacionados con los hechos de viclencia?
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4, ¢Ha solicitadeo orientacion, asesoramiente juridico v asistencia |
técnico legal para el tramite de su caso?

d} Derecho a decidir voluntariamente si puede ser confrotada con
el agresor en cualguier de los espacios de atencion y en los
precedimientps administrativos, judiciales o de otro tipo.

4. ¢Usted ha podide decidir voluntariamente no ser confrontada Iilfl

con el agresor en cualuiera de los espacios de atencion y en los
procedimientos administrativos, judiciales o de otro tipo ?

d. Frente a la medida de proteccidn definitiva

5i la wictima respandid negativamente la pregunta 1, realics las preguntas N°6, 7 y 8

6. ¢éPuede indicarme cuales son los eventos de violencia que se han presentado después de la
medida de proteccion definitiva?

7. éConsidera que existe alglna otra situacion que no se ha tenide en cuenta en el tramite de la
medida de proteccion y que puede estar generando episodios de violencia?

8. Encaso de haberse incumplide |1a medida de proteccign impuesta y continlen los hechos de
violencia, ecudl medida considera que puede ayudar para que termine la violencia?

5i la wictima contestd afinmativamente la pregunta 1, realice las preguntas N*3 y 10
9, éLa medida de proteccion definitiva sirvid para gue los hechos de viclencia cesaran, o existe
alguna otra razén por la cual usted considere gque no hubo mas hechos viclentos?

10. En la ejecucion de la medida de proteccien contd usted con el apoyo y diligencia de
autoridades, funcionarios/as o personas que debieron y deben generar acciones para el
cumplimiento de la medida?

e. Orientaciones a la victima y recomendaciones derivadas del seguimiento

Pautas generales que pueden orientar al funcionario/fa

5i o madida de proteccidn definitiva no se camplid, kb wiclima Bene derscha o solicitar el trdmite de sancidn por imcumplimisnta, asd
cnmg o solicitar k modificacidn de ko o ks medida (5] decretada o odicionar ung o mds medidas gue garantioan sy graleccidn.

5= ke dabe indicar que para tromitar el incamplimisnts de b medida de proteccidn se dabe solicitor o ke Comisaria de fomilia gue
impuse kb medida, yo sea por parte de ki misma welima o por cualguier obna persong gue aclie an sa nombre. Come esta solicitud
puade sarverbal, si ko wickima considena pertinante solicitarks an el marco de este saguimiants, el inicie del brdmite de incumplimiantes p

la modificacidn ko medida decretada a adicionar unag o mds medidas, se debe atender esta peticidn.

En casg de gue ko medida de proteccidn impuesta se haya cumplide, pare no cesd ka viskancia, se ke debe indicar a ko wiclima gue debe
sarlicitar o ko Comisaria de Fomdia, kr iniciacidn de una nueva medida de proteccidn gue ke ganantice o k wickima uma vida e de
wanlencias.

En caso de gue an &l fallr de lo medida de proteccidn se haya ordenada ol agresor & paogo de ks gastos asamidas por ki wickima
e el Enotomisnts taragsuticn, o kes gostos de orambockin p asesanks rediog, medicn psicoltgicn y psiguicd, se ke debe informar

gue &l falle se constituing en ituke sEcative p se ke orisntand comoe hacerks efectiva.

1. Registre de forma sucinta la crientacion brindada a la victima

2. Conclusiones del seguimiento

Wz e wra X o b sigoieret it de e

Se cumplio la medida de proteccion, pero no ceso la violencia

Secumplio la medida y ceso |la violencia intrafamiliar

No se cumplic |la medida de proteccicn

3. Registre las recomendaciones para ser desarrolladas por la Comisaria de Familia
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Anexo 6. Evidencias fotogréficas.

Taller N°1. “Prevencion de la VIF”

Material Audiovisual.

(‘v) Talleres educativos ‘ﬁ‘\—" L ACTIVIDAD [ (‘ﬁv) FACTORES DE RIESGO —

\ uNIMiNGTO
- & Que crees que

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. = Vamos a realizar una lista de 5 s

comportamientos y actitudes que nos gusten ede en esta imagen?
Ffof de violencia infrofamiliar y 9 que no, nos gusten.

¢Revisando mi historia personal, identifico

—

alguna situacidn de )
- = = — illue te genera? &
Violencia Intrafamiliar en mi vida? iuienes se ven afectados? ‘
£llué crees que provaco esta situacicn?
: o
£Cdmo se evitarfa? \\\

(W o £ 7
® CUIDADO Y AUTOCUIDADO. 2 2 M .‘! - E |
J 108 / Aparelme | detension a ]’, r ¥

= R “"Cicloei - W |
40ué papel desempeiia usted en su familia? [ VI 0 LE N c lA xpll::;" i l
tenedor, cuchara o cuchillo. Pﬂ“ o \

4llué caracteristicas reconace en usted?

Formulael problema 50,6 oc o que  Llevar ala practica B

y di camo te sientes. = .
Puedo hacer?  La mejor solucidn. Rmmc,hamn

armpennmiemo
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Taller N° 2. “Inteligencia emocional, desde el control de las emociones”

= |
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR? S TECNICAS DE
. Tipos de violencia intrafamiliar. S
. CONTROL EMOCIONAL
iDENUNCIE! pe CONTROL EMOCIONA
EQUIPD PSICOSOCIAL COMISARIA DE FAMILIA o —_—
Claves para desarrollar
s Violencia Psicoldgica,  Violencla sexual.  Violencia fisica. Violencia econdmica, — Lt
— o v E 11 :::o(cn:tdn:‘lven(o;qulén soy?
& 1N :5\55 fﬁ* é = 3. Optimismo (fijarnos metas y
| o R R, 8 N objetivos)
f " Z- '%E | 4 Enfrenlarl:semo;iones
G 3 negativas y aprender a ser
) . v | § @ ‘\;f: 7 e () f:I?L i
= Yo WL/ R 5. Manejar la presién
TALLER PEDADOGICO * - 3. Concitar con el pasado.
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

& 2 Tulve I [ R
P L v : LIBERAR:
. Remision a entidad de salud de

LA VIOLENCIA: g2 F ala iy o e Miedos

= 2 7 MA ; e tenion. an psicologfa, y trabajo social. Angustia.
5 \parente . Culpa.
(,COMO SE MANIFIESTA. “*(Ciclo dla Insegura.
LAVIOLENCIA ‘ VIOLENCIA o, Medidas de proteccion en Deprimida.
INTRAFAMILIAR. r_-,’. 3 L= violencia intrafamiliar. REPETIR:
) @ r ) Yo soy poderoso.
g‘ Formulas de solucién. ( Alimentos, yo soy mas grande que mis
Reconciliaion. iy Culpa, Visitas, custodia, presupuesto miedos.
‘\ Sepesionmas familiar, manejo de bienes.) Si dejas salir tus miedos,

tendrds mds espacios, para

AAAAAAAAAAAA CICLOS DE VIOLENCI A TECNICADELGLOBO vivir tus suenos.

LAINTELIGENCIA EMOCIONAL




Taller N° 3. “Empoderamiento

Material audiovisual.

“Es un concepto que nos habla
de que no somos objetos pasivos
sino dueiios y capitanes de lo
que forma parle de nosolros. "
¢Queesel
em) amiento

enino?

COMISARIA DE FAMILIA
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femenino”

-

“LOS CUATRO P”

NIVELES DEPODER

1. Poder sobre ( Guiar)
2. Poder de ( Toma de
decisiones)
2. Poder con ( Defender
objetivos)
4. Poder Interior (Autoestima)

; Td también puedes!
1. Cree en ti mismo y valérate.
2. ;Sabes lo que quieres?
3. Sé positivo y utiliza un lenguaje

positivo. \
4. Cambia tus creencias y di Y RN
“Yo sf puedo”. ¢COMO PUED!

5. Sé creativo.
6. Sal de tu zona de confort.
7. Haz “lo que el coyote”.
8. Comunicate con asertividad.

EMPODERARME?

1. Conciencia del poder propio.

( Habilidades, debilidades,
principios, valores) P—
2. Autonomfa y toma de decisiones.
3.Suefios y metas,

4. Cambio de mentalidad,
pensamientos y creenclas.

¢ QUENECESITAMOS PARA ALCANZAREL
EMPODERAMIENTO FEMENINO?

(Esta mochila viene cargada de
creencias, pensamientos,
emociones?

LAMOCHILA DE SUPERVIVENCIA

1. Actitud positiva.
2.Confianza.

3. Tus necesidades y tus deseos.

4. Reducir tu estrés.

5. Aumentar tu autoestima.

6. Estado actual y Estado deseado.

LISTA DE CREENCIAS.
1. Creencias que has cambiado a lo
largo de tu vida.
2. Creencias que tienes y no te gustan.
“No creo servir para eso”.
Escoge cada uno de las negativas y
conviértelas en positivo.
REPITELO A DIARO, hasta que lo
instales como programa
y entonces tu energia emplece a
trabajar hacia esa META.
(Comienza desde casa.
1. Reparto Justo de las responsabilidades
domésticas y familiares.
2. Acabar con los estereotipos de genero.
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Actividad N°4 “Conocimiento e interpretacion del violentometro”

Material visual, Volante tipo publicitario.

SI. lo Violencias Tambien se mido...

¢Sabes que es el
violentometro?

Tu vida esta en riesgo

®Te golpea o agrede
fisicamente.

®Tc [uerza a tener relaciones
sexuales.

®Te amenaza de muerte.

@ Tc amenaza con objetos o
armas.

_ Emocional

@ 2339333-2311452 ®

iy

Psicologica q
Econonnca @

< N

A Fisica Sexual
jActual

® Te hace bromas hirientes o
piropos ofensivos.
® Te amenaza, te intimida, te humilla

®Te trata con desprecio.
*Te ofende verbalmente.
« Te empuja, te jalonea.

« Te pellizca, te araia.

« Te golpea “ jugando”

+ Te manosea.

2 ) ; .
« Maneja v dispone de tu dinero Contre ola tus amistades o relaciones
con tu familia.

s ()pinionc.s.

®Te encierra o te o bienes. ar tus decisiones.
seres queridos. * Te prohibe usar métodos ® T¢ indica como vestirte o
anticonceptivos. maquillarte.
® T'e culpabiliza.
. . 1 CASAS DE JUSTICIA
casajusticia@tulua.gov.co J
@ J @ 3 Carrera 10 N° 25-50

Barrio Marandua r
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Actividad N°5 “Empodérate mujer y libérate de la violencia”

Material Visual, Volante tipo publicitario, y tarjeta conmemorativa al dia de la mujer.

SI. Il Violencie Tambien se mide....

» oy capaz
, oy tapaz
-Sabes que es el x‘ﬁ: . ( l | H@ f G X gOl/] (M(H T
v 2 Psicolégica
r\iolcntomcrroi’  oncicral @ Economica @ OV M Jd{ '\
- =il

Fisica f Sexual

Dfa internacional pErT

de la mujer h
4% 10 N° 25-50 () casajusticia@ulua.gov.
& a.'..’..ly.'.u.?- é‘ io Marandua (g »339333.2311452 -

*T¢ lrata con desprecio,
*Te ofende verbalmente.

a de muerte.
naza con ohjetos 0
Ja y di:spx.\mt de w dinero
isla de ms icnes.
+'I'c prohibe usar méiodos
anticonceptivos.

CASAS DEIUSTCIN.
@ casajusticia@tulua.gov.co Gamemioicanio B N
O 2339333-2311452 & Barrio Marandua

& @ Tulua

“ delagente parala gente
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Actividad N° 6 “Conmemoracion dia internacional de la mujer, di NO a la VIF”

§oy capaz
§oy fuerte

oF a 10 N° 25-50 () casajusticia@tulua.gov.co
& '..{J,.‘!.'P,?h ém“"m (% 2339333-2311452
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Actividad N°7 “Juego recreativo para la fomentacion de la NO VIF en los nifios, nifias

y adolescentes de la institucion educativa de occidente”

Material Visual, folleto disefiado para sensibilizacidn de la violencia, y servicios de

comisaria de familia.

Medidas de proteccion

ECHOS VICTIMAS DE VIOLENCIAS
ante comisarias de

BASADAS EN GENERO

Recibir atencion integral a través de servicios con
nte, accesible v de calidml

(S
o

constitutivo de violeneia se ponga en conocimicno
utoridad.

Revibir informacion clara, completa, veraz y
oportuna en relacién con sus derechos y can los
isonos y procedimientos.
|'Dar su consentimiento informado paea los extimenes
médicalegales en los casos de vialencia sexual ¥
escoger el sexo del faculariv
mismos denrro de las o

Recibir infnnﬂaﬂix‘m clara, completa, veraz y
oportuna en relacion con la salud sexual y

reproductiva.

Ser tratada con reserva de identidad al recibir
asistencia medica, legal, o asistencia social respecto de
sus datos personales, los de sus descendientes o de los

de cualquice orea persona que caré hajo su guarda o
cusrodin.
Acceder a los mecanisman de proteccidn v atencidn
‘para ellas v sus hijos ¢ hijas.
Laverdad, fa justicia, ks reparacién y garantias de no
repeticion frente u los hechos constitutivos de

Prohiber al sarssoc b mlﬂcm de

cusiquics acro de coajenacion o grsvsoer |

S ds s dos Sropledad e

cin de su situacisn conforme a los

términos previstos en I Ley.

A decidi si puede ser

con ¢l agresar en cualquicra de los espacios de

atencion v en los de procedimicneos administrativos,

Judiciales o de otro tipo.

La estal

‘y atifi‘;ién
am

Comisaria de familia
Tulua

CASAS DEJUSTICIA

T F——

m No hay harrera, cerradura ni oerro]o que
puedas imponer a la libertad de mi mente
(Virginia
B =
C @ @ s

de la gente para la gente

SECRETARIA DE GOBIERNCO CONVIVENCIA Y
SEGURIDAD CIUDADANA

z
5
o
(v}
o
=
5

iv1aaid
JANIOUN VANAY SYLISIDIN

BARUBING BPUIIOIA €1

i
2
g

>
-
2
-1
>

oavaind

VIOLENTOMETRO
I

31LNIOUN

Chantajear

Mentir, engafiar
Ignorar, fey del hielo
Celar

Culpabilizar
[——

Humiliar en publico
Intimidar, amenazar
Controlar, prohibir
dinero,

e

Destruir art. personal
Manosear
agrestvas
Golpesr Tjugando”
Pellizcar, arafar
Empujar, Jalonear

cachetear

Amenazar con objet
Amenazar de muerte

Forzar a una relacién sexual
Abuso sexual

Violar

Mutilar

ASESINAR
b=}

Tz zorSTRT T OZANUINSIN DT UOGE B LOEvE DN

os

comunicy

nociones negativas.

Vialencia Psicologica: Provacar mi e
Ia intimidacién; amenaza con causar dafo fisico
2 una persona, es forzarla a aislarse de sus
LG P
trabajo.

Violencia Patrimonial/Econdmica: Consiste en la
dependencia financiera, manteniendo para cllo
un control total sobre sus recursos, impidiéndole
acceder a ellos v prohibiéndolc rrabajar o asistir a
la escuela.

Violencia Fisica: Consiste en causar o intentar
vausar dadio a teavés de golpes, patadas,
generando yuemaduras, agarrindola,
pellizcindola, empujindol indole bofetadas,
tirdndole del cabello, mordiéndole, deneyandole
atencién médica u abligindola a cansumir
aleohal o drogas.

Violencia Sexual: Conlleva obligar a una pareja a
participar en un acto sexual sin su
consentiniieato.

EVIOLENCIA INTRAFAMILIAR?
iDENUNCIE!

W EQUIPD nsllull:m MISARIA DE

Violencia Verbal: Es una forma destructiva de.
i6n destinada a dutar ] concepto de si
ismo de la otra persona y prods

IEIMIAA nmm

iQuiénes pueden denunciar?
A partic de [a Ley 1257 del 2008 e determing que
todo aquel que conozea sobre aliuna de etas
estd en |a obligacian de {o para

darle ef seguimicnto correspondienre. No tienc que
ser la vicrima o un familiar, pueden ser los veeinos,
amigos.

;Dénde se puede denunciar?
Clinica/Hospital: En caso de que exista agresion
fisica y/o un estady emocional alterado, puedes

dirigirte hasta el centro de salud mis cercano, allf te
atenderd v activara la ruta de atencién
Fiscalia: Atiende fa denuncia penal sobre fa
violencia, puedes divigiv a la Fiscalia a fraves de los
canales virruales yio presenciales.
Comisaria de Familias Recibes asesaria profesional
juridica y psicosocial, de ser necesario se aplicariin
Tos medidas inmediatas para proteger a la victinua.
Linea: En caso de que no pueda trasladarse puede
contactar la linca gratuita 155 para atencién
inmediata.

Carrera 10 N° 25-50
Barrio Marandua

® 2339333-2311452
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Actividad N°8 “Conmemoracion del dia de hombre, en sensibilizacion a la VIF”

Material Visual, tarjeta conmemorativa.

Feliz (h’a \\
SUPER HOMBRE

Caballero
Bueno &
Respeinosc

N\

\ /19 Marzo

. LN
oy 9 . Carrera 10 N° 25-50 @ casajusticia@tulua.gov.co
b de.agemlyal.geame R M 2339333-2311452 |
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Actividad N°9 “Promover factores protectores en un estilo de vida saludable” Cierre

de actividades.

Técnicas de crianza positiva

Establecimiento de

Calidad de tiempo

limites

Sedaun nivel de exigencia ALTO. No hay espacio para ef dialogo. —
Hay una expresion de AFECTO lta. |~ Hay un AFECTO muy escaso. Dialogo ;Eﬁ:;ala
Existencia de normas claras y concisas. - Excesivas normas y MEDIDAS L g |
e SRR = - TR

tos Existencia de gritos y criticas a diari ' 1
% lencia de gritos y criticas a diario. x emaociones

L Exigencia muy ELEVADA. ]

Se establecen Premias, limites y E—
y medidas coerrectivas reconocimientos P

en equilibrio.

& 2 Tulug “ a _'{Jf‘

T el e e

Comunicacién
asertiva

Regulacién emocional.

“Va Pepe muy contento por el parque, cuando de
repente ve a Rafa viniendo a su encuentro. Rafa
tiene una mirada muy rara. Pepe se pregunta qué
le estara pasando. Se acercan y se saludan, pero
inmediatamente Rafa comienza a gritar. Dice que
Pepe le ha hecho guedar muy mal con los otros
chicos del barrie, que es mal amigo, que tiene la
culpa de todo lo que le pasa. Entonces Pepe "

© @ Tuvs EE

La técnica del seméfora

PARAR [ Acrusr

Formulael problema  éOuéesloque  Llevar ala practica
y di como te sientes.  Puedo hacer? La mejor solucidn.

£ Como actuar ante la situacién?

¢ Cual crees que es la mejor solucion?

o |
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Anexo 7: Disefio de certificado y encuesta de satisfaccion para los talleres

psicoeducativos.

.
@ € Tuus # U

S de la gente para la gente

SECRETARIA DE GOBIERNO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
COMISARIA DE FAMILIA

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

Este certificado se expide a:

Ha participado en el taller pedagogico de violencia intrafamiliar de la Comisaria de Familia de Tulua.

En efecto se entrega el certificado de asistencia en Tulud-Valle el viernes 24 de septiembre del 2021.

év_u_\mgsg,&}ejm. wheicn tidien Grdbn

Lina Vanessa Vélez 'Ménica Andrea Cordoba
fesional Universitaria Ponente Ponente
o |
” D UNIMINUTO

SECRETARIA DE GOBIERNO CONVIVENCIA Y SEGURIDAD.
COMISARIA DE FAMILIA

ENCUESTA DE SATISFACCION

Nombre:. Teléfono:
Fecha:

Lea i 1as sigui v conteste con una X donde considere su

Clasificacidn.

Malo | Regular Bueno Excelente

;Como calificas el nivel de
satisfaccion con el taller?
Eltaller pedazogico
nivel de aprendizaje?
ZEl lenguaje v terminos utilizados
el capacitador son?

ZEl nivel de satisfaccion con el
taller es?

;Estanas interesado en asistiren a
oo curso pedagogico?

Fueron respondidas tus dudas de
manera opornma’

te

P

;Como calificanas el contenido
Zeneral del curso?

;Tienes alguna sugerencia o comentario que nos ayude a mejorar el programa?
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Anexo 8: Matriz de ordenamiento y reconstruccion.

Fecha
9al 13 de
agosto 2021

9al13de
agosto 2021

16 al 20 de
agosto 2021

Agosto 25
del 2021.

Actividad
Conociendo casa
de justicia.

Primera reunién

Diagnostico e
identificacion de
las necesidades

Presentacion de
la propuesta de
intervencion

Participantes

Psicéloga,

trabajadora social
y practicante de

psicologia.

Psicologa,

trabajadora social
y practicante de

psicologia.

Practicante y
psicéloga

(interlocutora).

Practicante y
psicologa

(interlocutora).

Objetivos
Conocer las
instalaciones y el
equipo
multidisciplinario de
comisaria de
familia.

Conocer los
procesos que se
llevan a cabo en

comisaria de

familia, y las
posibles necesidades
principales.

Se recolecta
informacion
necesaria sobre las
necesidades
observadas en el
lugar de practica,
durante la segunda
semana.

Se presenta el titulo
del proyecto, los
objetivos y el tema
de interés para el
proyecto en la
practica profesional.

Método
Presencial, bajo
las medidas de
proteccidn por

Covid 19.

Presencial, bajo

las medidas de

proteccion por
Covid 19.

Presencial, bajo
las medidas de
proteccidn por
Covid 19, para
la
recopilacion de
informacion.

Presencial, bajo

las medidas de

proteccion por
Covid 19,

Resultados
Se percibe
recibimiento positivo
por parte del equipo
de trabajo, puesto que
Se genera un apoyo
mas al equipo
psicosocial en los
procesos.

Se adquirié
conocimientos acerca
del funcionamiento de

casa de justicia-
comisaria de familia,
y la identificacion de
algunas necesidades
que surgen dentro del
sitio de practica
profesional.

Sé logré descubrir e
identificar algunas
necesidades sentidas
de comisaria de
familia del municipio
de Tulua.

En este espacio junto
con la interlocutora se
ajusta el titulo y los
objetivos,
organizando el disefio
del proyecto.

Contexto
Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Observaciones
Se percibe del equipo

psicosocial de comisaria de
familia, un ambiente laboral

agradable y constructivo

dentro del ejercicio de las
actividades o compromisos a

desarrollar.

Se da la primera reunion con
la psic6loga Ana Milena
Mendoza y la trabajadora
social Esmeralda flores,
quienes con una muy buena
actitud orientan acerca de las
funciones de comisaria de
familia y los procesos que se
llevan a cabo.

Se indago con el equipo
psicosocial, sobre las posibles
necesidades que surgen en
comisaria de familia en
cuanto a la poblacién victima,
asi mismo se observa durante
la atencién, las conductas de
los usuarios, lo cual nos
permite obtener informacién
importante para el
diagnoéstico de las
necesidades.

Con apoyo de la interlocutora
desde su conocimiento en el
area de psicologia, se acerca a
la pertinencia de enfocar el
proyecto sobre las victimas de
violencia intrafamiliar.



25de
septiembre
del 2021.

15 de
octubre del
2021.

9 de
noviembre
del 2021.

7 de febrero
del 2022.

Taller N° 1
psicoeducativo
“Prevencion de la

violencia”

Taller N°2
psicoeducativo
“empoderamiento
femenino”

Taller N° 3
“Inteligencia
emocional, desde
el control de las
emociones”

Actividad N° 4
“conocimiento e
interpretacion del

violentometro”

Practicantes,
trabajadora social
e interlocutora.

Practicantes,
trabajadora social
e interlocutora.

Practicantes,
trabajadora social
e interlocutora.

Practicantes,
trabajadora social
e interlocutora.

UNIMINUTO
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Exponer los
conceptos basicos
de la violencia
intrafamiliar, rutas
de atencion, y ciclos
de la violencia.

Realizar actividades
que conlleven a la
sensibilizacién de la
violencia, en base al
empoderamiento
femenino.

Desarrollar
conocimientos y
estrategias al control
de las emociones,
como base en la
prevencion de la
violencia.

Identificar y
prevenir factores de
riesgo de la VIF, por
medio de la

Presencial, bajo

las medidas de

proteccidn por
Covid 19.

Presencial, bajo

las medidas de

proteccion por
Covid 19.

Presencial, bajo

las medidas de

proteccion por
Covid 19.

Presencial, bajo

las medidas de

proteccion por
Covid 19.

Se logra por medio de
actividades
psicoeducativas y
material audiovisual,
el reconocimiento de
la violencia
intrafamiliar.

Se logra llevar a cabo
la actividad de la
mochila de
supervivencia, la cual
consiste en soltar
creencias,
pensamientos,
emociones que no
permiten un avance al
empoderamiento
femenino.

Se da a conocer los
conceptos basicos del
tema en mencion, el
cual permite
abordarlo desde la
VIF, generando
estrategias por medio
de material
audiovisual,
actividades
ludicas que
permitieron la
identificacion de
factores que generan
una posible violencia
en los nucleos
familiares.

Durante una semana
se realiza a través de
la orientacion
psicosocial, la

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Es importante destacar la
sensibilizacién que se logra
por medio de dichos
materiales, en prevencion de
la violencia intrafamiliar con
los usuarios victimas.

Se muestra una actitud
positiva y participativa de las
mujeres victimas,
reconociendo falencias en las
estrategias o dindmicas
familiares, asi como la
creacién de estereotipos de
genero que conllevan a
situaciones de conflicto o
violencia.

Al inicio los menores
muestran timidez e
inseguridad para participar de
dicho taller, pero a medida
que avanza el taller, todos los
participantes se muestran
receptivos a las estrategias y
conceptos de control
emocional.

Se obtiene un resultado
positivo y reconocimiento e
identificacion por parte de las
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7 de marzo
del 2022.

8 de marzo
del 2022.

Actividad N° 5
“Empodérate
mujer y libérate
de la violencia”

Actividad N° 6
“Conmemoracion
dia de la mujer”

Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Practicantes,
trabajadora social
e interlocutora.

Practicantes,
trabajadora social
e interlocutora.

orientacion
psicosocial con
apoyo de materia
visual.

Sensibilizar y
prevenir sobre la
revictimizacion de
laVIF, en
conmemoracion del
dia internacional de
la mujer.

Sensibilizar y
prevenir la VIF.

Presencial, bajo

las medidas de

proteccion por
Covid 19.

Presencial, bajo

las medidas de

proteccion por
Covid 19.

prevencion a al VIF,
reconociendo
conductas que son
normalizadas a través
del violentometro y la
clasificacion de la
mismas.

En conmemoracion
del dia internacional
de la mujer se realiza

actividad en
compafiia de la
policia nacional, para
la prevencién de
nuevos hechos de
violencia, en mujeres
que cuentan con
medidas de
proteccion a causa de
una VIF.

En conmemoracion
del dia de la mujer se
realiza un recorrido
estratégico aledafio a
las calles de casa de
justicia, con la
intencion de
conmemorar dicha
celebracion, y
sensibilizar a la
prevencion de la VIF,
resaltando las rutas de
atencion en comisaria
de familia, por medio
del disefio de material
visual.

victimas de conductas no
adecuadas dentro de la VIF.

Se obtiene un resultado
satisfactorio, puesto que no se
esperaban dicha actividad, lo
que tomo por sorpresa y
emotivamente a las mujeres
victimas que recibieron un
detalle, serenata y orientacion
a la prevencion de la
violencia, con material visual
de apoyo.

Institucional

En un inicio la poblacion
femenina, se mostraba
distante, pero al percatar la
intencion de conmemoracion
y prevenir los hechos de
violencia, la acogida y
resultados fueron
satisfactorios para todo el
equipo.

Institucional



9 de marzo
del 2022.

19 de marzo
del 2022.

6 de abril del
2022.

Actividad N° 7
“Estrategias
psicoeducativas
en menores
victimas de VIF”

Actividad N° 8

“Conmemoracion

dia del hombre”

Actividad N° 9
“Promocion de
factores

protectores en un

estilo de vida
saludable”
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Practicantes,
trabajadora social
e interlocutora.

Practicantes,
trabajadora social
e interlocutora.

Practicantes,
trabajadora social
e interlocutora.

Identificar,
sensibilizar y
prevenir factores
dentro de la VIF.

Sensibilizar y

prevenir la VIF.

Cierre de
actividades,
identificar
estrategias
empleadas y
resultados
obtenidos.

Presencial, bajo

las medidas de

proteccion por
Covid 19.

Presencial, bajo

las medidas de

proteccidn por
Covid 19.

Presencial, bajo

las medidas de

proteccion por
Covid 19.

Como llamado de
prevencion se realizan
actividades ludicas
con estudiantes de la
institucion occidente
de Tulua, generando
espacios de
participacion, para la
identificacion y
prevencion de la VIF.

Destacando los
deberes y derechos de
los hombres dentro
del
marco de la VIF, se
realiza un acto
conmemorativo con
material visual, con el
fin de sensibilizar y
prevenir el fendmeno
de la violencia.

Se realiza con
material audiovisual y
participacion activa el

cierre de las
actividades
propuestas para el
proyecto.

Institucional

Institucional

Institucional

La acogida de los menores
fue satisfactoria, aunque se
convirtié en todo un reto
lograr la atencion e interés
por parte de algunos menores,
que generan resistencia a los
temas tratados.

Fue un factor sorpresa, puesto
gue pocas veces se realiza
este tipo
de sensibilizacion con el
género masculino.

Fue una experiencia
significativa, puesto que se
pudo evidenciar cambios en

las estrategias de convivencia
familiar, asi como el
mejoramiento de la
comunicacion asertiva entre
las partes.
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Estilos de Crianza
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Espero que disfrutes

5 “Prevencion de la
el contenido violencia intratamiliar’
st Tallor N°2
de esta cartilla. ettt
e las victimas e violencia
TallerN°3 Intratamiliar”
“Intoligancia emocional
“Atencién y orientacién CEDIELATCA L B
psicosocial a victimas .m.m%n” y
TR violentometro”
de violencia intrafamiliar it
“Empoderate mujery liharate de
laviolencia®
@ Actividad N°6
e ‘Conmemoraclén dia de la muler” W
‘Estralpgias psicopducativas an N\
menares victimas i violeacia” §1
Rethidarl N°8 w'.‘.
illa digital 3 “Conmemoracion dia del hombre" N L’ a
ca'“ a Iglm V. Tallark"9 'y =g !
& » “Promocioe de faciores nroteciores v N ]
en un estile de vida salwdahle”
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Estilos de crianza

....omisaria do famila Tulig .
ESTILO DE CRIANZA o ESTILO DE CRIANZA (/aN
ASERTIVD |9 AUTORITARIO

Sc da un nivel de exigencia ALTO.
Hay una expresion de AFECTO afta,

Tisistencia de normas claras y concisas.

Se dan reconocimicntos

¥ enhorabuenas.

Se establecen premio

v el corerectivn F
en equilibrio,

£ @ Tuus

= caplems e

R CONEEaPt 0 MY ThA

ESTILO DE CRIANZA “

Exigencia MUY BAJA.
Se establecen pocas o ninguna y
novma y demasiados PREMIOS,

No hay un nivel de ATECTO muy
elevado.

St establecen pocas o ninguui noraa
demasiados PREMIOS.

Se justitica y perdona i G
TODO. 3

o

& 2 Tulug

et ge pors Dt

No hay espacio para ¢l dialogo.
Hay un AFECTO auy escaso.
Excerivas normas y MEDIDAS
CORRECTIVAS.

Exiseencia de

v criticas a diario.

Fxigencia mury ELEVADA.

Prevertion e Co

Rompe hielo:
Actividad del carro
con la soga, permitiendo
identificar el esquema representativo
de auforidad v liderazgo en las famifias.

0BJETINO

Reconocer los conceptos,
clasificacién y tipos de violencia,
a portir de octividades psicoeducativas
y materidl audio visudl,
aque permitan la identificacion v
prevencién de la violencia
intrafamilior.

Materiales

Hojos de bloc

“Fih

-
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. Material visual del taller N°1 "Cmpedesamiot]o Comedine

ol 643' viclisay o trg'@f,’)um‘v

vilrabamiliay
OBJETNO

Conocer los conceptos de violencia,
y por medio de actividades fomentar
el empoderamiento femenino, como
herramiertta de prevencién en los
victimas, de tol manera que por
medio de un conservatorio se
identifiaue y reconozca sifuaciones de
vidlencia.

Tallores educativos 1 ACTVNAD
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR W yos o reclr unalsta de §
campartemients y aciitudes que nos qusten

Y5t 10 ras qusten

iRevisando mi historia personal, identifico
alquna situacion de
Vialencia Intrafamilier en mi vida?
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Material visual del taller N° 2 “la

€

Actividad det globo
Liberacién de emociones negativas
mientras se infla el globo, y liberarlas

dejando salir el aire del globo, reconociendo
las capacidades de cada una.

OBJETNO

Desarrollar conocimientos y

estrategias dl control de las

emociones, como base en la 6}

vencién de la violenci

prevencién violencio. ./:_-_‘?\

\\\‘
© LB
\\‘ e

Coroni® o€ vnlotibonelie”  Cpeialy angery Cbrdl) o
OBJUNO C”Y/ l=‘i@€f/v’b(4',m o] el e oyeié

Idertificar y prevenir 0 ‘(/"6 '761'/61/ 0(“;/ (/)‘L/ !41/(1‘}0 :
factores de riesgo (/74
i NSNS OBJEINO

de la violencia infrafamiiar,
Sensibiizar y prevenir sobre la
revictimizacion de la violencia
infrafamiiar, en conmemoracion

por medio de la orientacion
del dia infernacional de la mujer.

psicosocial
con apoyo de materia visual.

S1. lo Violenti Tambien se mide....
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Material visual del taller N° 3
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Idertificar, sensibiizar y prevenir (
factores dentro de la viclencia
intrafamiliar:

Destacando los deberes y derechos de los hombres
dentro del marco de la violencia intrafamiiar, se
redliza un acfo conmemorativo con material
visual, con el fin de sensibiizor y prevenir
el fenémeno de la violencia. .

Feliz dia N
SUPER HOMBRE

\' /19Marz__g

- 11N
~ carrens 10 N° 25-50 2 isticiaitalua. gov
§ D s SIRNERQ st il

Material visual del taller N°9

Fumls dprbhns il vsloque  Uivara lagractica
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Cierre de actividades,
identificar estrategios empleadas
y resultados obtenidos.

iNO EXISTE JUSTIFICACION
PARA LA VIOLENCIA!




