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Resumen ejecutivo

Segun la alta accidentalidad laboral presentada en la empresa ACERMETALICA SAS en los
ultimos cinco afios, surge la necesidad de realizar una investigacion que permita analizar las acciones
de dicha empresa, para proponer y presentar un plan de mejora para mitigarla. La guia NTC 3701
de 1995, que establece los pardmetros para clasificar las causas bésicas e inmediatas de los

accidentes laborales.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé una metodologia de tipo cuantitativa de alcance
descriptivo, con el fin de controlar la accidentalidad en el area operativa de la organizacion. De tal
manera, que para la ejecucion de esta investigacion se utilizé la informacién de la accidentalidad

generada durante el periodo 2017 — 2022.

Con base en el analisis de la accidentalidad laboral de la empresa, se encontré que las areas de mayor
accidentalidad son en la zona de chapa metélica, soldadura y pulido; las lesiones mas recurrentes
son las fracturas o heridas, los golpes, contusiones o aplastamiento, y cuerpo extrafio en el 0jo, pero
por ocasion de proyeccion de particulas en el proceso de manipulacion de herramientas mecénicas,
siendo los factores de trabajo una casusa transversal que inciden en que se generen otras causas de

factores personales y actos subestandar.

Asi mismo, conforme a los hallazgos, se elaboré un plan de mejora orientado a disminuir las causas
principales de accidentalidad laboral de la empresa, donde se propone abordar las acciones
correctivas en fuente, medio y trabajador a partir de causas basicas identificadas, el cual se
complementa con el desarrollo de programas de capacitaciones enfocado en el manejo de
herramientas manuales y en manipulacion o movilizacion de carga dirigido a toda el area operativa
de la empresa ACERMETALICAS SAS.
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Introduccion

El sector metalmecanico engloba una gran variedad de actividades productivas, generando el 15 %
de los empleos industriales en Colombia, del cual aproximadamente el 65% corresponde a las
microempresas que se dedican a la transformacion del metal en bienes de uso cotidiano (Guzman
etal., 2018). Al ser el sector que cuenta con el mayor nimero de trabajadores que manipulan
herramientas cortantes 0 maquinas, se cataloga como el sector que presenta variados peligros y uno
de los mas propensos a accidentes de trabajo, por lo que las organizaciones estan obligadas a
establecer o disefiar diferentes estrategias encaminadas a minimizar los diferentes peligros que se

presentan en los puestos de trabajo.

Es por ello, que se pretende analizar las acciones de mejora implementadas por la empresa
ACERMETALICAS, industria del sector metalmecanico, con el fin de mejorar el control de causas

basicas que ayuden a disminuir la accidentalidad en la empresa.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

Segun las valoraciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cada afio
aproximadamente 317 millones de personas sufren accidentes laborales en todo el mundo y
2,34 millones mueren por accidentes o enfermedades laborales (Organizacién Internacional
de Trabajo, s. f.). En el caso de Colombia, segun el Ministerio de Salud en el afio 2022 se
registraron 545.133 accidentes calificados como laborales y 537 muertes calificadas como
laboral. (Ministerio de Salud, 2022).

En Colombia, la industria metalmecanica tiene riesgos laborales que pueden provocar
accidentes de trabajo segun el tipo de actividades o tareas que desempefien, como la
manipulacion de maquinaria que trabajan a altas revoluciones. (Barrios & Suarez, 2016).
Los accidentes laborales de los Gltimos afios se consideran una gran preocupacion para las
empresas. Es por ello, que las organizaciones buscan establecer el origen de los peligros que
afectan a los trabajadores encargados de desarrollar las diferentes funciones de las empresas
y de igual manera implementar medidas de seguridad que minimicen dichos peligros que
van orientados a evitar lesiones o pérdidas humanas (Guzman et al., 2018). En la actualidad
el analisis de causalidad de accidentes laborales ha tomado gran relevancia ya que permite a
las compafiias identificar estrategias en pro de mitigar los accidentes laborales, segun el
consejo colombiano de accidentalidad la tasa de accidentes de trabajo en Colombia para el
2020 fue de 4,4 accidentes de trabajo por cada 100 trabajadores, 503,6 enfermedades
laborales por cada 100.000 trabajadores y 4,5 muertes relacionadas con el trabajo por cada
100.000 trabajadores (Consejo Colombiano de Seguridad, 2020). Pero ¢Qué hace que esto
pase? ¢Quiénes son los directamente afectados? ¢ Qué hacer desde el area de seguridad y
salud en el trabajo para minimizar estos indices? Lo anterior dudas que iremos despejando
en el desarrollo de este proyecto.

Dentro del proceso de analisis de la empresa ACERMETALICAS S.A.S se ha podido
evidenciar que tienen maquinaria de control numérico y de alta tecnologia; las cuales
cuentan con mecanismos de seguridad y proteccion para sus colaboradores, como lo son los
sensores de movimiento y acercamiento, guardas de seguridad, doble parada de emergencia
con boton de mano y el pedal con boton de emergencia en caso de quedar atrapado en

miembros superiores, protocolos de mantenimientos preventivos y correctivos, manuales y
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hojas de vida de cada una de las maquinas, procedimientos de seguridad realizado bajo un
trabajo en conjunto con los colaboradores de la organizacion que conocen mas del proceso
diario, se evidencian procesos de extraccion para el control del peligro quimico, tapetes anti
fatiga en la mayoria de la maquinaria que genera vibracion, elementos de proteccion
personal como guantes anti corte a la medida del colaborador para evitar cualquier tipo de

atrapamiento.

Segun la investigacion y analisis del mercado la empresa se mantiene a la vanguardia, debido
a que actualmente es innovadora de grandes avances tecnoldgicos, ya que cuenta con
adquisicién de maquinaria que ayuda a aumentar los niveles de produccion y garantizar las
mejoras en la ergonomia de sus colaboradores, la prevencion y control de peligros. Uno de los
ultimos proyectos de la empresa es empezar a utilizar energia solar mediante paneles; adquirir
equipos para el &rea de pulido que evite que el colaborador tenga en su extremidad superiores
el peso de la herramienta y el peligro de contacto directo con las vibraciones y la fatiga
disminuya en esta actividad.

Desde esa perspectiva se puede analizar que para la empresa es importante controlar los
factores de ingenieria y lo ven como algo fundamental tanto para sus avances y rendimiento
productivo, como una mejora y prevencion en temas relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo. Sin embargo, se pudo analizar que, aunque trabajan en temas relacionados con
ergonomia, riesgo mecanico y prevencién de cuidado de manos como, capacitar al personal
con mas antigiiedad, campafias de prevencion y mitigacion del riesgo; se siguen presentando
falencias que podrian ser uno de los factores relevantes en la generacion de esos errores
humanos, que a diario aumentan el nivel de accidentalidad de la empresa, ya que durante los
ultimos afios no se ha presentado una disminucién acorde a lo proyectado por la

organizacion en su plan de mejoras continua.

Segun las estadisticas accidentales, de 2017 a noviembre de 2022 consolidadas en la
empresa, se registran 72 accidentes de los cuales 44 fueron por peligro mecanico, con un
indice de frecuencia de 2,46 accidentes por cada 100 trabajadores y un indice de severidad
de 9,56 en dias perdidos por cada 100 trabajadores; la empresa no reporta mortales o
accidentes graves en los Gltimos 4 afos, en este tiempo la empresa ha analizado causas
inmediatas o directas en las investigaciones de accidentes, concluido que casi en el 80% de
los casos se han derivado de errores humano, como el subsistema de capacidad de

movimiento, altura, falta de conocimiento. Pero de igual forma algunos factores de trabajo
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como inadecuado mando por parte de los lideres de proceso, estandares o especificaciones
inadecuadas, no analizar la actividad antes de realizarlas aun y cuando se abre el espacio

mensual para capacitar al personal.

Por eso, se analiza que aunque la empresa invierta en garantizar ambientes de trabajo con
controles especificos, hay aspectos que no se estan midiendo o identificando de una manera
correcta; por lo cual se hace necesario el analizar las causas especificas que arrojan las
investigaciones de accidente y que podrian ayudar a mejorar la mitigacion de accidentes en
las persona y el liderazgo de la organizacion que estdn comprometidos en generar controles

de ingenieria especificos en pro de garantizar mejores niveles de produccion.

De tal manera, podremos responder la pregunta problema ¢Cuales son las acciones de
mejora implementadas por la empresa ACERMETALICAS S.A.S que requieren de analisis

para mejorar el control de causas bésicas que ayuden a disminuir la accidentalidad?

1.2. Pregunta de investigacion
¢Qué acciones se controla por accidentalidad en el area operativa de la empresa
ACERMETALICA S.A.S durante el periodo 201720227

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Analizar las acciones de los accidentes laborales en el area operativa de la empresa
ACERMETALICAS SAS entre 2017 y 2022.

2.2 Objetivos especificos

e Analizar las causas basicas e inmediatas que conllevaron a la materializacion de los

accidentes de trabajo, durante el periodo 2017-2022 de la empresa ACERMETALICA
SAS.

Actualizar acciones correctivas a establecer en la fuente, medio y trabajador para el

reajuste del plan de mejora continua de la empresa.

3. Justificacion
La seguridad y salud en el trabajo con el pasar de los afios ha ido teniendo algunas

actualizaciones que desde la perspectiva de los salubristas ayudan a minimizar o tener
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controlados los peligros existentes en los procesos productivos de las organizaciones
(Ministerio de trabajo, empleo y seguridad social, 2014). Por eso, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), ha declarado el Dia Mundial por la Salud y Seguridad en el
Trabajo, el 28 de abril, para concienciar a las personas y a las organizaciones (Organizacion
internacional del trabajo, 22). Ya que, la accidentalidad y las enfermedades laborales han
aumentado significativamente con el paso del tiempo, siendo este un aspecto importante a

evaluar en el &mbito empresarial.

Es por ello, que emplear un minucioso estudio de andlisis de las causas basicas de los
accidentes laborales que se presentan en las areas operativas de la empresa, contribuye a
que la organizacion identifique las caracteristicas principales que dan origen a esos factores
constantes de accidentalidad, a fin de establecer mejoras de acciones continuas que ayuden

a disminuir la accidentalidad.

Lo anterior demuestra la necesidad de estudiar la accidentalidad de la empresa
ACERMETALICAS S.A.S, industria del sector metalmecénico, y con base en este estudio
generar un anélisis detallado de las acciones de las causas basicas y consecuencias por
medio de investigacion cuantitativa, con el fin de controlar la accidentalidad en el area
operativa de la organizacion, es por ellos que para la ejecucion de este estudio se facilitara
la informacion de la accidentalidad generada durante el periodo 2017-2022. Asi, este
estudio permitird a la empresa implementar medidas de prevencion y control accidental, ya
gue mejoran las condiciones de trabajo, el bienestar de los colaboradores y la productividad

de la organizacion.

4. Marco de referencia

4.1 Marco de referencia

Para desarrollar este proyecto es necesario conocer terminos y estudios relacionados con analisis

de causas de accidentes y por eso se tratan proyectos de investigacion y/o tesis de grado a nivel

nacional e internacional utiles para realizar esta investigacion.

Asi mismo (Bedoya, 2015), con su articulo comportamiento de la accidentalidad en una empresa

metalmecanica en Cartagena, Colombia, buscaba establecer la accidentalidad de una empresa del

sector metalmecanico en la periferia de Cartagena, en el afio 2014, en esta investigacion se
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produjo que la accidentalidad reportada con mayor frecuencia estuvo en los cargos: aprendiz y
ayudante de planta, y se detect6 que estos accidentes afectaban principalmente extremidades
superiores e inferiores, adicional se establecen acciones correctivas, algunas de estas son:
desarrollar un programa de induccidn capacitacion y entrenamiento para el personal nuevo, y en
entrenamiento, introducir al personal en el manejo practico de los riesgos donde se les
retroalimente de forma cotidiana sobre el resumen del panorama de riesgos de la empresa,
vulnerabilidad y amenazas principales, realizar visitas de inspeccion a cada area de la empresa en

especial a las zonas del patio de labores donde han ocurrido los accidentes.

Por otra parte, (Bohorquez, 2018) en su proyecto andlisis de la accidentalidad de los trabajadores
afiliados al sistema general de riesgos laborales en el sector de la construccion en el periodo entre
2015-2017 concluye que el incremento de los accidentes esta vinculado a tres factores
importantes: la falta de inversién en prevencién de riesgos laborales, la carencia de formacién de
los trabajadores de los riesgos especificos de los puestos de trabajo y precariedad laboral

(contratos) que hacen que los trabajadores se callen ante el despido o no renovacion del contrato.

(Vésquez, 2021), presenta un andlisis de los accidentes y enfermedades laborales en Colombia
durante los afios 2019 y 2020 por sectores econdémicos, en el que concluyo que entre el afio 2019
al 2020 estadisticamente hubo una disminucion del 27% en accidentes presentados, y que una de
las causas fue la pandemia del Covid-19, ya que esta situacion hizo que miles de personas
trabajaran desde sus casas por el confinamiento obligatorio ordenado por el Gobierno Nacional

en marzo del 2020.

(Campos, 2021) en su proyecto metodologias para el analisis de causas de los accidentes de
trabajo graves, expone que la metodologia de investigacion de accidentes de trabajo graves mas
utilizada por las empresas analizadas de la industria de la construccion es la espina de pescado,
que corresponde al 40% de las investigaciones revisadas. En este proyecto se identifican tres
metodologias para el analisis de causas de los accidentes de trabaj6 graves que son: metodologia

de los cinco porques, metodologia de causa y efecto y la metodologia de arbol de causas.

4.2. Marco Tedrico

(Martinez, 2015) Explica que: Segun la teoria de Scott Heller consideraba que la Seguridad
14 de 44
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industrial estaba basada en el comportamiento, convirtiéndose en eslogan de los sistemas de
seguridad, fundamentaba segun su modelo tres conceptos: la triada segura, el cuidado activo y el
enfoque positivo y proactivo de la seguridad. Este modelo se pone en practica con los siguientes
pasos: definir, observar, intervenir y testear (proceso DO IT).

(Martinez, 2015) explica que, segun la teoria de Herbert William Heinrich al revisar, concluy6 que
la causa de casi accidentes es la misma que genera los accidentes graves, y que esta causa se
asocia a un fallo humano. Exactamente, el postulado de Heinrich afirma que “por cada accidente
grave que Se presenta en un espacio de trabajo, se encuentran 29 accidentes que tienen

consecuencias leves y 300 incidentes sin ninguna consecuencia’.

Segun sus investigaciones en los afios treinta, Heinrich examind miles de informes de accidentes
elaborados por los supervisores, llegando a la conclusion que el 88 % de los incidentes en el

trabajo eran atribuibles a las acciones inseguras de los trabajadores.

Segun (Fasecolda, 2022). Para Colombia, la Ley 1562 de 2012 define la enfermedad laboral como
aquella «...contraida por la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del
medio en el que el trabajador se vio obligado a trabajar». EI Decreto 1477 de 2014 define las
enfermedades laborales directas, las cuales son En el conjunto de estos paises se generan
anualmente alrededor de 200 000 enfermedades relacionadas con el trabajo. La Eurostat estableci6
un indice para monitorear la evolucién de las enfermedades ocupacionales, para el periodo 2013-
2018 los resultados muestran que se presento una disminucion del 14%. Por grupo, las mayores
reducciones se observaron en los canceres ocupacionales seleccionados (-18%) y neumoconiosis (-
27%), la dermatitis de contacto presentd apenas una reduccion del 2% y los des6rdenes musculo
esqueléticos se mantuvieron estables. Asbestosis, silicosis, neumoconiosis del minero de carbén 'y
mesotelioma por exposicidn al asbesto; asi mismo, establece las enfermedades por grupo.
Recientemente, por medio del Decreto 676 de 2020,4 se afiadié la COVID-19 (virus identificado-
virus no identificado) como enfermedad laboral para el personal de salud.

Para el afio 2021 se calificaron 42 646 accidentes de origen laboral, lo que representa una tasa de

394,9 por cada 100 000 trabajadores expuestos.

4.3. Marco Legal.

La legislacion colombiana ha ido desenvolviendo un contexto normativo sobre la seguridad y

salud en el trabajo, para defender y proteger la integridad de los trabajadores. Es por ello, que
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en el presente trabajo se referenciara algunas normas aplicables en materia de prevencion de

accidentes laborales en Colombia.

Tabla 1. Normatividad aplicable para el trabajo de investigacion

NORMA

ARTICULO

CONTENIDO

APORTE AL
PROYECTO

Ley 1562 de
2012

Articulo 3
Atrticulo 8.
Articulo 11.
Articulo 12.

Por la que se modifica el
Sistema de Riesgos Laborales
y se dictan otras disposiciones
de Salud Ocupacional. Esta
ley es el apoyo de Ila
Resolucion 0312 de 2019.

Revision del concepto de
accidente de trabajo vy
enfermedad laboral, como
seguimiento de reporte de
las actividades de
prevencion y promocion,
para mejorar los factores de
riesgo de los accidentes
laborales.

Decreto 1295
de 1994

Articulo 72

Por el cual se determina la
organizacion y administracion
del Sistema General de
Riesgos Profesionales

Anélisis de las
investigaciones de factores
determinantes de los
accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales.

Decreto 2643
de 2001

Articulo 6

Por la cual se reglamenta la
integracion, financiacion y
funcionamiento de las Juntas
de Calificacion de Invalidez.

Clasificacion del origen del
accidente laboral,
enfermedad o la muerte.

Decreto 1072
de 2015

Capitulo 6
Articulo
2.2.4.6.22

Articulo
2.2.4.6.32

Por el que se expide el Decreto
Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.

Implementacion de
indicadores de analisis y
medidas de control
referente a peligros
identificados, incidentes,
accidentes de trabajo,
riesgos priorizados.

Identificar las acciones que
surgen de los resultados de
las investigaciones, ya que
esta informacion conlleva a
la mejora continuas de los
procesos implementados.
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SG-SST.

Resolucién Por la cual se reglamenta la | Proponer al empleador
2013 de 1986 Articulo 11 organizacion y | medidas correctivas
funcionamiento de los | derivadas del anélisis de
Comités de Medicina, Higiene | causas de accidentes de
y Seguridad Industrial en los | trabajo y enfermedades
lugares de trabajo. laborales, para evitar
ocurrencia.
Por la cual se establecen [ Revision del  entorno
Resolucion Articulo 1 algunas disposiciones sobre | laboral en condiciones
2400 de 1979 vivienda, higiene y seguridad | seguras para los
en los establecimientos de | trabajadores que se
trabajo encuentran expuestos a los
factores de riesgo
Resolucién Acrticulo 2 Por la cual se reglamenta la | Identificacion y analisis de
1401 de 2007 Articulo 4 investigacion de incidentes y | los accidentes ocasionados
accidentes de trabajo en la empresa y las
directrices para la
investigacion, relacionadas
con la documentacion
pertinente que parte del tipo
de accidente 'y sus
consecuencias.
Por la cual se definen los | Revision del plan de
estdindares  minimos  del | capacitaciones, medidas de
Resolucién Articulo sistema de gestion de la | prevencion de los riesgos
0312 de 2019 seguridad y salud en el trabajo | identificados y desarrollo

de actividades enfocadas a
prevenir la presencia de
accidentes de trabajo.

Asi mismo, la Norma Técnica Colombiana (NTC) 3701, la cudl es la guia para la clasificacion,

registro y estadistica de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, tiene como objetivo

dar las definiciones y pautas para mantener los registros basicos de accidentes de trabajo en

concordancia de las exigencias legales. Por lo que, el aporte a el proyecto se basa en la

identificacion de los analisis de causalidad de accidentes y la clasificacidn de las causas basicas e

inmediatas descritas en dicha Norma.

5. Metodologia

5.1. Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de este proyecto se desarrolla mediante investigacion cuantitativa, ya que abarca la

recoleccion de datos accidentales entre el periodo 2017 y 2022, que son la base del analisis

estadistico, que permitird formular de manera detallada y analitica, las actividades encaminadas a
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minimizar las causas de accidentes en la empresa ACERMETALICAS S.A.S y proponer
estrategias efectivas dirigidas a disminuir la accidentalidad de la empresa. El analisis estadistico
de los accidentes laborales permite establecer un control detallado sobre las causas de los
accidentes, localizacion de los puestos de trabajo con mayor riesgo, zonas del cuerpo méas
expuestas, gravedad y las circunstancias que pueden incluir en los accidentes de trabajo (Del
Prado, 2019)

A su vez, el alcance que abarca esta investigacion es de tipo descriptivo, debido a que se
estableceran los procesos que estan generando el mayor indice de accidentalidad en el area
operativa de la organizacion, identificando las causas basicas, a través de los registros de
accidentes laborales de los trabajadores vinculados a la empresa ACERMETALICAS S.A.S
durante el periodo comprendido entre 2017 al 2022. No obstante, se debe tener en cuenta, que la
investigacion descriptiva “busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier

fendmeno que se analice, describiendo tendencias de un grupo o poblacion” (Sampieri, 2014)

5.2 Poblacién y muestra

La poblacién de este estudio de investigacion compone a los trabajadores del area de pulido y
chapa metalica, que comprende la mitad de las &reas operativas de la empresa
ACERMETALICAS S.A.S ubicadas en Bogota; en el analisis realizado en la empresa se
consideraron las areas con mayor nivel de accidentalidad y donde se encuentra el mayor peligro de
la compaiiia.

Para el analisis, al inicio habra 22 trabajadores, divididos en el area de pulido con 5 trabajadores,
cuya edad oscila entre los 22 y 46 afios y en el area de chapa metalica con 17 trabajadores entre los
22y 33 afos.

5.3 Instrumentos

A continuacion, y por medio de la siguiente tabla damos a conocer las actividades, instrumentos y
herramientas utilizados dentro de los objetivos planteados, durante la ejecucion de la investigacion
del proyecto.

Para la recopilacion de la informacidn utilizamos documentos existentes dentro de la empresa
segun el cumplimiento de su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo; el cual nos
ayudo a garantizar unas herramientas de facil acceso y que garantizaran una mejora continua,
como lo fue la matriz de accidentalidad de la empresa, las carpetas con documentos de los

accidentes de trabajo desde el 2017 al 2022.
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La informacion de la empresa en la pagina de la ARL SURA, analizando los reportes de

accidentalidad de los Gltimos cinco afios, su causalidad, ausentismo, acciones de mejora

implementadas por la empresa, acciones abiertas aun por accidentes de trabajo, principales

factores de accidentalidad y responsabilidad civil desde la gerencia general de la organizacion.

Diagrama de Pareto describir brevemente

Tabla 2. Instrumentos.

OBJETIVO OBJETIVO ACTIVIDAD HERRAMIEN POBLACIO
GENERAL ESPECIFICO TAS N
Analizar las causas Se desarrollo el
béasicas e inmediatas analisis estadistico ~ Registro Trabajadores
Analizar las gue conllevaron a la de las causas estadistico del area de
acciones de los  materializacién de los  basicas de la matriz  realizado en pulido y
accidentes accidentes de trabajo,  generada por la Excel chapa
laborales en el  durante el periodo empresa segun el metélica de la
4reaoperativa  2017-2022 de la registro de sus empresa
de la empresa errcm:presa LI acc;aiden;es ge | A(éERSM ETA
ACERMETALICA trabajo desde e LICA
Q:Z';“:EI::::A SAS. 2017 al 2022. S.A.S.
ce:“:e;::gi do Definir_ las acciones Reglizar pla_n de
entre el afio correctivas a mejora continua _
establecer en la para proponerala  Matriz de
2017 a 2022 empresa mejorar acciones

fuente, medio y
trabajador para la
actualizacion del
plan de mejora
continua de la
empresa

5.4 Procedimientos

continuas en la
fuente, medio y
trabajador;
mediante lo
identificado
durante el analisis

correctivas y de
mejora continua
para la
organizacion

Se llevo a cabo la socializacion de la investigacion con el gerente de la organizacion para su

debida autorizacion para la ejecucion del proyecto (Ver Anexo 1) y tratamiento de la
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informacion, el cual se encuentra debidamente firmado segun los protocolos de la universidad y
las solicitudes de la empresa por su politica de manejo de tratamiento y manejo de la informacién.
Una vez tramitada la autorizacion, se recibio por parte de la empresa ACERMETALICAS S.A.S
la base de datos en medio magnético de las investigaciones de accidentes e incidentes de trabajos
ocurridos durante el periodo de 2017 al 2022, al igual que el indice de accidentalidad y
ausentismo. Por lo tanto, se procedio a revisar la informacion en orden cronolégico para la
construccion del analisis de las acciones de las causas basicas de los accidentes laborares

ocurridos en el &rea operativa de la organizacion.

Es por ello que la investigacion se desarroll6 en las siguientes fases:

Fase 1: Recolectar informacion sobre accidentes de trabajo reportados por la empresa
ACERMETALICAS S.A.S durante los afios 2017 a 2022.

En esta fase se busco informacion documental recolectada de los accidentes laborales reportada en
los FURAT (Formato Unico de accidentes de trabajo) que reposa en la base de datos de ARL
SURA entre 2017 y 2022, y la base de datos que nos permitié clasificar y seleccionar la

informacidn de causas de accidentes ocurridos en el periodo descrito.

Fase 2: Realizar un anélisis estadistico de los procesos que estan generando mayor indice de
accidentes en el area operativa de la empresa ACERMETALICAS S.A.

Se tabul6 la informacion recolectada sobre accidentes laborales generados entre 2017 y 2022, lo
que permitio establecer un andlisis cuantitativo detallado de los diferentes datos recolectados, para
identificar las causas principales de dichos accidentes.

Se analiz6 la informacién, lo que permiti6 crear mediante Diagrama de Pareto, identificar la
frecuencia de las variables del area operativa de la organizacion, porque es la zona con mayor
accidente y los factores determinantes de causas basicas de la accidentalidad de dicha area. Para
clasificar las causas basicas se considerd los criterios de la NTC (Norma técnica colombiana)
3701.

Fase 3. Identificar controles en la fuente, el medio y el trabajador que permitan la mejora continua
en laempresa ACERMETALICAS S.A.S.
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Se identificaron en los accidentes laborales ocurridos entre 2017 a 2022 las causas basicas de las
investigaciones y se disefiaron acciones correctivas en la fuente, el medio y el trabajador,
presentada a través de una matriz de acciones correctivas y de mejora, con el fin de dar revision al

historico de accidentalidad y actualizar las diferentes acciones correctivas.

5.5 Analisis de informacion.

La informacion recopilada se cuantificd mediante una base de datos en Microsoft Excel y se
estandarizo la informacion para las variables factor del peligro, parte del cuerpo afectada, tipo de
lesion, agente del accidente, mecanismos o forma de accidente.

De acuerdo a lo establecido en la NTC 3701 las causas que intervienen en los accidentes laborales
se dividieron principalmente en dos grupos, causas béasicas (factores personales y factores de
trabajo) y causas inmediatas (condiciones ambientales y actos subestandar), donde dicha
informacidn fue clasificada y graficada segun la frecuencia con la que ocurren los accidentes.

Una vez normalizada esa informacion se hizo un analisis descriptivo de las variables del estudio
implementando el Diagrama de Pareto, que consiste en una grafica que clasifica los aspectos
relacionados con una problemaética y los ordena de forma mas clara; asi, nos permite visualizar la
causa principal de una consecuencia, en este caso de los accidentes laborales de la empresa. El
diagrama de Pareto establece que, si hay un problema con muchas causas, el 20% resuelve el 80%
del problemay el 80% solo el 20%, identifica actividades para prevenir accidentes y
caracteristicas mas importantes, para atender a las pocas que generan mayor nimero de pérdidas

dentro de la organizacién.

5.6. Consideraciones éticas

Para el desarrollo de esta investigacién se consideraron los principios de responsabilidad,
integridad, compromiso y confidencialidad, ya que la informacion suministrada como los datos
obtenidos por la empresa debe manejarse con estricta confidencialidad y no se utilizara dicha
informacidn para obtener ganancias personales. Los datos que provee la empresa se utilizaran
exclusivamente para la realizacion de esta investigacion. Asi mismo, toda la informacion tedrica
implementada para el desarrollo de la investigacion es presentada de fuentes oficiales, dando
cumplimiento con la Ley 23 de 1982, la cual Regula los derechos morales y patrimoniales que la
Ley concede a los autores (los derechos de autor).

De igual manera, ninguno de los participantes de esta investigacion genera conflicto de intereses,
por lo que es importante resaltar que una de las autoras presenta un vinculo laboral con la empresa,

por lo que no representa ningun tipo de beneficio personal con los resultados obtenidos de la
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investigacion para la empresa ACERMETALICAS S.A.S

6. Cronograma.

Tabla 3. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ACERMETALICAS S.AS

Tiempo (meses)

No Actividad Producto
Desde Hasta
1 Recoleccion de datos e informacion de 25 de abril de 2023 | 104 de 2023|D dei L .
Acermetalicas s.a.s e abril de e mayo de ocumento de investigacion, y anexos pertinentes.
2 |Construccion de las fases de trabajo 26 de abril de 2023 |10 de Junio de 2023 |Documento de investigacion, y anexos pertinentes.
3 g?)r;i:c())hdado de estado de arte y marco 27 de abril de 2023 |10 de Junio de 2023 |Documento de investigacion, y anexos pertinentes.
Analisis de la matriz de peligros de la . . . Lo .
4 empresa peio 25 de abril de 2023 |12 de Junio de 2023 |Documento de investigacion, y anexos pertinentes.
Analisis de las estadisticas de Documento de investigacion, y anexos pertinentes, mas
5 . . Junio de 2023 30de julio de 2023 |matriz de excel con informacion estadistica y recoleccion
accidentalidad
de datos.
Analisis de las causas basicas seadn Matriz en Excel con elm consolidado organizado de la
6 g Junio de 2023 20 de julio de 2023 |informacidn recolectad, para entender las causas basicas
la NTC 37001 . - L
de accidentalidad, de una forma cuantitativa.
e e s o e g
7 |accidentalidad, para priorizar causas 01 de junio de 2023 | 20 de julio de 2023 ' - | . .
. obsoletos de afios atras de la compafiia, y actualzio la
basicas . o L
informacion a una base estadistica.
Analisis estadistico por medio de
8 [estadistica de Paretto, especificamente | 01 de julio de 2023
en causas basicas de accidentalidad.
9 |Analisis de resultados 01 de julio de 2023
j i . Documento con recomendaciones, encia
10 Ejecucion y _entrega de Julio de 2023 Agosto 16 de 2023 y . . ! _s sm_J,ger sy
recomendaciones para la empresa. entregable final de toda la investigacion.
11 |Divulgacién de resultados Julio de 2024 Agosto 16 de 2024 Matriz de accidentalidad 2017 - 2022 con estadisditicas

de Parreto y consolidado final.

7. Presupuesto

Tabla 4. Rubros de Presupuesto

No Rubros Rubrps Contrapartida TOTAL
propios Empresa

1 | Personal X $3.901.818

2 | Equipos X $4.498.500

3 | Socializacion X $ 78.000
Bibliografia: Libros, suscripcion a

4 |revistas y vinculacion a redes de X $2.488.500
informacion
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Dentro del presupuesto que se utilizo para el desarrollo de este proyecto estan:

Persona: hace referencia a tres salarios minimos destinado a las tres estudiantes que desarrollaron el
proyecto, los equipos utilizados fueron tres computadores por valor de $ 1.499.500 cada uno, en la
socializacion del proyecto se refiere a los gastos de almuerzos y transportes para ir a la empresa a
socializar el proyecto, dentro de bibliografia se hace referencia a tres planes de internet que se
utilizaron constantemente como soporte de busqueda de informacién durante 5 meses cada plan por

un valor de $ 165.900 mensual.

8. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados segun los objetivos especificos de la investigacion, en
el que se analizan las variables de la accidentalidad laboral de la empresa, donde segun las
estadisticas de accidentalidad, del periodo de 2017 a noviembre de 2022 consolidadas en la
empresa, se registran 72 accidentes de los que 44 fueron por exposicién a peligros mecanicos, por
mala manipulacion de la maquinaria o herramientas, distribucion de espacio para la maquinaria,
falta de capacitacion o entrenamiento en el manejo de herramientas, falta de supervision en el

personal.

Anélisis de las causas basicas e inmediatas que conllevaron a la materializacion de los
accidentes de trabajo, durante el periodo 2017-2022 de la empresa ACERMETALICA SAS.

Con base en la matriz de accidentalidad realizada por la empresa ACERMETALICA SAS, se
observaron los siguientes eventos ocurridos durante los afios 2017 —2022, los cuales se relacionan

en las siguientes gréficas.

Caracterizacion de los accidentes

Gréfica 1. Area con mayor accidentalidad
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AREA CON MAYOR ACCIDENTALIDAD
100%

90%
80%
70%
60%

50%

40% 36% 36%
30%
19%
20%
N I
4%
3%
1%
oo [ | — i
Chapa metalica Soldaduray pulido producto terminado Despachos Administracién Produccién y

abastecimiento

Se evidencia que durante el periodo 2017 -2022 las areas con mayor accidentalidad son: Chapa
metalica, soldadura y pulido en un 36%, debido a que en estas areas es donde se manejan la
mayoria de las herramientas mecénicas, evidencidndose el factor de peligro mecénico.

Sin embargo, el area de producto terminado en el cual utilizan para su proceso herramientas
manuales se pudo evidenciar que en la mayoria de los accidentes fue por posturas inadecuadas,

mal almacenamiento, directrices inadecuada o falta de supervision en personal sin capacitacion.

Gréfica 2. Factor de Riesgo
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FACTORES DE RIESGO
100%

90%
80%
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20%

10%

0%

La grafica muestra que el factor de riesgo més relevante es el mecanico, es de resaltar que
ACERMETALICAS S.A.S dentro de sus acciones y controles de mejora tienen este peligro
catalogado como el principal factor para la prevencién de accidentes de trabajo, ya que es el que
genera mas dias perdidos por ausentismo en los indicadores de los Gltimos afios. Se evidencia en
un porcentaje notable con un 21 % en peligro por condiciones de seguridad, en el que se
observaron faltas en almacenamiento, espacios reducidos, orden y aseo; que al analizar podrian
afectar también las condiciones de trabajo para generar actos inseguros en los colaboradores de la

empresa.
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Grafica 3. Partes del cuerpo afectadas por accidente de trabajo

PARTES DEL CUERPO AFECTADAS POR ACCIDENTE DE TRABAJO

Otros (1%

Cabeza/Cara 6%

Otras partes de los miembros superiores (Torax, Cuello, Tronco) 11%
Miembros Inferiores 18%
Ojos 19%
Manos 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En el gréafico anterior se puede observar la parte del cuerpo méas afectada por los accidentes de
trabajo ocurridos en la empresa ACERMETALICAS S.A.S durante el periodo 2017-2022, en el
cual se evidencia que la mayor proporcién de afectacion se encuentra en las manos con un 44% de
afectacion. Pero también se evidencia frecuencia de afectacion en otras partes del cuerpo, como

0jos y miembros inferiores, que suman el 37 % del porcentaje general de accidentalidad.

26 de 44



NOMBRE CORTO DEL TRABAJO NO SUPERIOR A 12 PALABRAS

Gréfica 4. Agente del accidente

AGENTE DEL ACCIDENTE
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clasificados

En el gréfico anterior se observa que el principal agente generador de los accidentes de trabajo, los
elementos con el que se lesionan directamente los colaboradores, por lo que se evidencia que el
factor predominante en el ambiente de trabajo son los materiales o sustancias con un 64 %,
seguido de herramientas, utensilios, maquinas o equipos con un 15 % del total de accidentalidad
en el periodo de estudio. Con mecanismo o factor por causa de peligro mecanico, al momento de
la preparacion de los materiales, para corte, cizallamiento, doblez o punzonado de los productos
gue se fabrican en la organizacién; ya que se presenta una combinacién entre las maquinas,

herramientas y los materiales y sustancias que los colaboradores deben manipular.
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Tabla 5. Mecanismos o formas del accidente

PROCENTAJE
CATEGORIA UNITARIO %
Cortes, Golpes, Choque o Punzén 40%
Caida de objetos 10%
Proyeccion de particulas 10%
Caida a distinto nivel 8%
Partes en movimiento 7%
Contacto con herramientas o
materiales cortopunzantes 7%
Atrapamiento 6%
Sobreesfuerzo, esfuerzo excesivo o
falso movimiento. 6%
Arco de soldadura 3%
Exposicion o contacto con sustancias
guimicas o radiaciones 1%
Contacto con temperaturas extremas. 1%
Robo 1%

Dentro de los mecanismos o forma de los accidentes se evidencia como predominante y con un
porcentaje superior a los demas encontrados del 40% es cortes, golpes, choques 0 punzén; seguido
de caida de objetos y proyeccion de particulas con un 10%. Dos de los tres mecanismos o formas de
accidentes son por factores de riesgo mecanico, por lo que es un peligro que deben mantenerse y

mejorar sus controles, tanto en persona como ingenieria y ambiente.
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Gréfica 5. Tipo de lesién
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Dentro de lo que se puede verificar de la informacion recolectada es que los tipos de lesiones més
predominantes segin la clasificacion de la empresa son las fracturas o heridas, los golpes,
contusiones o aplastamiento, y cuerpo extrafio en el 0jo, pero por ocasion de proyeccién de particulas
en el proceso de manipulacion de herramientas mecénicas. Sin embargo, en el periodo comprendido
entre el 2017 al 2022 solo se ha presentado un accidente catalogado como grave, que genero una
amputacion y fractura en mano; los demaés accidentes han sido catalogados como leves y con un
méaximo de 20 dias de incapacidad. La anterior segun la guia para el reporte e investigacion de

incidentes, accidentes y enfermedades laborales (2022)
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Diagrama de Pareto
Grafico 6. Actos subestandar NTC 3701
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Dentro de los factores de actos subestandar catalogados en la NTC 3701, se puede evidenciar que
dentro de ACERMETALICAS S.A.S. el factor méas predominante desde el 2017 al 2022 relacionado
con accidentes de trabajo es adoptar una posicion inadecuada con un 78% seguido de uso inadecuado
de las manos o partes del cuerpo y operar y trabajar a una velocidad insegura con un 9%. Es de ahi
que la empresa deberia verificar no solo si es la conducta del colaborador de adoptar posiciones
inadecuada o si por el contrario los factores ambientales o de ingenieria de los puestos de trabajo

estan generando estos factores.

Grafico 7. Factores de Trabajo NTC 3701 — Causas Basicas.
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FACTORES DE TRABAJO NTC 3701 - CAUSAS BASICAS
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Una vez identificadas las causas béasicas de accidentalidad, se procedio a clasificarlas segun los
lineamientos de la NTC 3701 donde se puedo concluir que los tres principales factores
predominantes en accidentes de trabajo entre 2017 y 2022 son almacenamientos inadecuados,
estandares deficientes de trabajo, supervision y liderazgo deficiente; factores que segun el analisis

inicial de la empresa no predominaban tanto las acciones de los colaboradores
Gréfica 8. Factores Personales 3701 — Causas Basicas.

FACTORES PERSONALES 3701 - CAUSAS BASICAS
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Segun la clasificacion de factores personales de la NTC 3701, se ven tres factores predominantes,
aunque el principal y con un porcentaje del 45 % es exceso de confianza; pero la falta de evaluacion
de la tarea con un 18 % y habitos de trabajo incorrectos con un 10 % se reflejan como factores que,
aungue personales tienen comportamientos que la empresa reforzaria ya que la falta de experiencia
ocupa un 9 % y si se mezclara con exceso de confianza, se podrian agregar teorias de edad, nivel

educativo, necesidades sociales, familiares o econdmicas de los colaboradores.

Acciones correctivas en fuente, medio y trabajador a partir de causas basicas identificadas

Tabla 6. Acciones correctivas

Causa Clasificacion  Acciones Acciones correctivas
NTC 3701 vigentes Fuente Medio Trabajador
No contar con un Herramientas o e  Campan Crear una pieza * Capacitacion en
mecanismo para equipos aen metélica para el peligro mecénico
agarrar las piezas  inadecuados. cuidado agarre de piezas y autocuidado de
metalicas Exceso de de pequefias, sin la manos.
pequenas. confianza. manos. necesidad que el * El lider de
e Induccio trabajador ingrese  proceso realiza
nen las manos a la una socializacion
riesgos magquina o tenga para crear
por contacto con los conciencia de
oficio. elementos siempre que se
e Méquina cortopunzantes. vayan a utilizar
s con piezas pequefias
guardas agarrar con algin
de mecanismo, y no
segurida las manos.
d, lo que * Capacitacion y
evita el sensibilizacion de
acciona riesgo mecénico.
miento * Leccidén
dela aprendida.
maquina
cuando
detecte
al
colabora
dor.
e Entrega
de
element
os de
protecci
on
personal
e  Program
ade
peligro
mecanic
0.
* Falta de Ingenieria e Inducci  Quitar los burros  * Stand ajustable ~ * Leccion
aseguramiento de  inadecuada 6nen del &rea de al piso para que aprendida.
las estibas Habitos de riesgos  trabajo, uno de no genere *Capacitacion en
(Burro) para trabajo por ellos dar de baja. ~ movimiento adecuado manejo
sostener la pieza.  incorrectos. oficios. cuando se utilice  de Herramientas
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* Posicion Falta de Entrega para sostener manuales.
inadecuada del habilidad. de piezas grandeso  * Campafia visual
trabajador parala Faltade element que se requieran en cartelera sobre
ejecucion de la evaluacién de la os de elevar para cuidado de
actividad. tarea. protecci armar. manos.
Exceso de on * Procedimientos
confianza. personal seguros para la
Adoptar una para la actividad.
posicién activida *Reentrenamient
inadecuada. d. oenel
colaborador a su
tarea.
* Divulgacion de  Estandares Capacit  *Modificacion de  * Clasificacion *Realizar leccion
normas de deficientes de acionen seccion de de la ldmina por aprendida
trabajo trabajo. levanta  almacenamiento peso y grosor (divulgarla
deficientes para Almacenamiento miento para mejorar su mediante
esta actividad. inadecuado. de almacenamiento.  cartelera).
* Olvidarse de Exceso de cargas *Creacion de * Realizar
colocar seguros confianza. (Mayor etiquetas para Ilamado de
para sostener la Falta de aun marcar el peso de  atencién verbal
lamina. evaluacion de la afio). la lamina. por realizar acto
tarea. Entrega inseguro. (no
Habitos de de acatar las
trabajo element recomendaciones
incorrectos. os de de su lider de
protecci proceso, o
on procedimientos).
personal * Realizar

procedimiento de
levantamiento de
cargas.
*Capacitacion en
manipulacion o
movilizacion
adecuada de
carga (lamina).

Es de vital importancia identificar acciones correctivas que permitan a ACERMETALICAS S.A.S
evitar que los accidentes se repitan, por lo anterior se proponen acciones correctivas en la fuente, el
medio y/o el trabajador, siendo el principal insumo la identificacion de causas bésicas de los
diferentes accidentes producidos entre el 2017 al 2022 al interior de la organizacion.

A partir de la aplicacion del método de Pareto se identifican las causas relevantes a las que se les
debe dar prioridad con el fin de disminuir la accidentalidad, segun este método, el 20% de las causas
es quien genera el 80% de las consecuencias, lo anterior mediante la creacion de acciones
correctivas en la fuente, el medio y/o el trabajador, identificando como principal causa segun la
norma técnica; Herramientas o equipos inadecuados y exceso de confianza para esta se determind
que el control debe ser en el medio y en el trabajador, en el medio: crear una pieza metéalica para el
agarre de piezas pequefias, sin la necesidad que el trabajador ingrese las manos a la maquina o tenga

contacto con los elementos cortopunzantes, realizar capacitaciones en peligro mecanico autocuidado
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de manos.
Costos

Tabla 7. Costos primer caso.

RECURSOS
TIPO DETALLE CANTIDAD CARACTERISTICA COSTOS
S
Tiempo de personal en
Tiempo hombre tiempos de
HUMANOS poT 18 (4rea de chapa) capacitaciones, $149.999
trabajada . .
lecciones aprendidas.
(2 horas)
Disefador de la
Tiempo hombre pieza, Persona de
ACLAAROE trabajada & mantenimiento. (4 $124.300
horas)
Materiales Lamina, iman,
MATERIALES Y Varios puntos de soldadura, $60.000

herramientas

pinzas, flexémetros.

Dentro del analisis que se realiza del primer caso expuesto por la empresa, se puede analizar que el

accidente tuvo una inversion alterna en la empresa de $330.000, solo realizando las acciones de

mejora tras el accidente de trabajo. Y aunque los dias pagados de la incapacidad son asumidos por

la empresa, la misma si debe pagar los parafiscales, asumir los gastos de la contratacion de un

colaborado nuevo durante el tiempo de la recuperacion del colaborador, para prevenir paradas

completas en maquinaria.

Tabla 8. Costos segundo caso

RECURSOS
TIPO DETALLE CANTIDAD CARACTERISTICA COSTOS
S
HUMANOS Tiempo Hombre 42 (4rea de soldadura, Tiempo de personal en 420.000
trabajadas pulido y chapa) tiempos de
capacitaciones,
lecciones aprendidas.
(2 horas).
MATERIALES Materiales y varios Lamina, tuberia, $280.000 y material
herramientas remaches, soldadura, reutilizable
herramientas
manuales, tornilleria,
vigas
DISENO Y Tiempo Hombres 16 horas Soldadores, $419.999
CREACION trabajadas disefiadores, auxiliar

y operario de
maquina.

En la tabla 8 se identifica que para la falta de aseguramiento de las estibas (Burro) para sostener la

piezay las posiciones inadecuadas de los trabajadores, ACERMETALICAS S.A.S debe realizar una

inversion de $ 699.000 m/cte. en la ejecucién de las acciones correctivas en la fuente, medio y
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trabajador que se relacionan en la tabla 6, este dinero esta destinado a parte humana, materiales,

disefio y creacion, como se establece en la tabla 8

Tabla 9. Costos tercer caso

RECURSOS
TIPO DETALLE CANTIDAD CARACTERISTICA COSTOS
S
HUMANOS Tiempo Hombre 42 (area de soldadura, Tiempo de personal en 420.000
trabajadas pulido y chapa) tiempos de
capacitaciones,
lecciones aprendidas.
(2 horas).
MATERIALES Materiales y varios Lamina, tuberia, $675.000 reutilizable
herramientas remaches, soldadura,
herramientas
manuales, tornilleria,
vigas, etiquetas.
DISENO Y Tiempo Hombres 16 horas Soldadores, $839.999
CREACION trabajadas disefiadores, auxiliar
y operario de
maguina.

La creacién de una accion de mejora de ingenieria trae un sobre costo a la compafiia en compra de
materiales, tiempo del personal, capacitaciones y capacitando a la nueva persona que vaya a
ocupar el cargo. En este caso la inversion es de $ 1. 933.000, entre recurso humano, materiales,

disefio y creacion.

Plan de mejora de acuerdo con el analisis de la accidentalidad laboral presentada en la
empresa

De acuerdo con el anélisis de las causas de accidentalidad de la empresa ACERMETALICAS
S.A.S, se desarrolla una propuesta de mejora segun los procedimientos establecidos de la
organizacion, la cual se evidencia en el Anexo 2y tiene como finalidad de realizar un enfoque en
las causas que inciden en la accidentalidad de la empresa. Por lo tanto, el alcance de este plan
consiste en establecer acciones de mejora que, a través de la ejecucién, le permitan a la

organizacion disminuir la accidentalidad (Ver Anexo 2).

9. Conclusiones.

Se analizaron las causas basicas e inmediatas que conllevaron a la materializacion de los
accidentes de trabajo, durante el periodo 2017-2022 de la empresa ACERMETALICA SAS,
mediante la consulta y analisis de la matriz de caracterizacion de accidentes proporcionada por la

organizacion. Con base en el analisis de los datos se evidencié que los accidentes laborales mas
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frecuentes son las fracturas o heridas, los golpes, contusiones o aplastamiento, cuerpo extrafio en

el ojo, pero por ocasion de proyeccion de particulas en el proceso de manipulacion de herramientas
mecénica, asi mismo se evidencid que el principal agente generador de los accidentes de trabajo se
debe a los materiales o sustancias al momento de la preparacion de los materiales para corte,
cizallamiento y doblez de los productos que fabrica la empresa, debido a que se presenta una

combinacion entre las maquinas, herramientas y sustancias que deben manipular los trabajadores.

Los accidentes de trabajo ocurridos en la empresa ACERMETALICAS S.A.S se clasificaron bajo
el criterio de la guia NTC 3701, donde se identificaron e involucraron las causas basicas (factores
personales y del trabajo) y las causas inmediatas (actos subestandares), donde los factores del
trabajo como son almacenamientos inadecuados, supervision, estandares deficientes de trabajo y
liderazgo deficiente son una de las causas que repercuten en los factores personales del trabajador
y los actos subestandares conllevando asi a la ocurrencia de los accidentes laborales en el periodo
2017 —2022 de la empresa ACERMETALICAS S.AS.

Finalmente, se propone un plan de mejora donde se identificaron estrategias referentes al manejo
de la accidentalidad, en este plan abarcé las acciones de mejora, responsable, los recursos
necesarios y costos, con el propdsito de obtener una aplicacion oportuna en los diferentes procesos
del area operativa de la organizacion y asi mismo obtener una disminucion de la accidentalidad.
Anterior a ello se realizé un anélisis detallado de la estadistica de la empresa y se identifico que se
debia tomar acciones especificas en la fuente el medio y el trabajador en pro de mitigar los altos
niveles de accidentalidad , dentro de las acciones sugeridas a la compafiia que no estaba en el plan
de mejora inicial encontramos la creacion de una pieza metalica para el agarre de piezas
pequenas, sin la necesidad que el trabajador ingrese las manos a la maquina o tenga contacto con
los elementos corto punzantes y la incorporacion de un stand ajustable al piso para que no genere

movimiento cuando se utilice para sostener piezas grandes o que se requieran elevar para armar.

10. Recomendaciones.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion, se sugieren algunas recomendaciones
con el fin de generar aportes a la empresa en sus diferentes procesos del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo para futuras investigaciones.

Analizar frecuentemente la causalidad de los accidentes, ya que se evidenci6 que el 45% de las
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causas basicas son factores personales como el exceso de confianza; por lo que es importante
aparte de identificar, proponer acciones preventivas y/o correctivas para mitigar la ocurrencia de

los accidentes de trabajo que estas generan al interior de la organizacion.

Por otra parte, referente a los factores de trabajo los mas relevantes son la supervision, liderazgo,
almacenamiento inadecuado, estandares deficientes y materiales cortopunzantes; de tal manera que
para el almacenamiento inadecuado por espacio se le recomienda a la organizacion establecer
programas de orden y aseo en la compafiia, estandarizando los procesos por medio de las 5S y

factores de calidad, debido a que la empresa no cuenta con dicho programa.

Asi mismo, se recomienda reforzar en los temas de ingreso de nuevo personal, que este se
encuentre capacitado y que la empresa cuente con lideres especializados en cada proceso, con el
fin de que el personal reciba instrucciones claras y precisas para cada una de sus tareas o

actividades a realizar.

Adicional, es importante realizar estudios de puesto de trabajo en el que ACERMETALICAS
S.A.S. identifique falencias que ademas de entorpecer el proceso pueden ser nocivas para la salud
de los colaboradores, como se plasma en este estudio, son causas de accidentalidad, y estan
relacionadas en la tabla 6.

De igual modo, se recomienda el analisis de costo-beneficio para futuras investigaciones, debido a
que los accidentes de trabajo suponen importantes costos tanto para el empleador y empleado, ya
que las empresas soportan costos generalmente mayores del que se refleja como son: tiempos
perdidos, interferencias en la produccion, prestaciones econdmicas de la seguridad de la seguridad
social entre otros. Por lo tanto, es de suma importancia que las empresas estimen el costo que les

genera un accidente en un modo mas de visualizar las necesidades preventivas de la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1. Autorizacion de ejecucion del proyecto

Bogota, 10 de abril de 2023

Sefiores
Corporacion Universitana Minuto de Dios - UNIMINUTO

Bogota
Referencia: Autorizacion de ejecucion de proyecto aplicado

Mediante la presente, me permito presentar la autorizacion para la ejecucion del proyecto
titulado Disefio de un programa de seguridad basado en el comportamiento para el control
de la accidentalidad por causa de nesgos mecanicos en los colaboradores de la empresa
ACERMETALICAS S A S desplegado por los estudiantes Jessica Alejandra Santander con
documento de identfficacion 1070973888 de Facatativa, Angie Paola Toro Cardona con
documento de identificacion 1128627947 de Norcacia Caldas, del programa
Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Para la ejecucion del proyecto se solicta a los estudiantes e institucion las siguientes
garantias

1. Garantizar Confidencialidad con la informacién suministrada tanto de la empresa
como la de los Colaboradores de ACERMETALICAS SAS

2. No interrumpir los procesos productivos de la empresa en horanos no establecidos
por el coordinador de produccion o la Gerencia Administrativa

3. Utilizar la informacion de la compaiiia solo para fines académicos y no con animos
de lucro

Sin otro particular, agradezco la atencion prestada.

Atentamente,
-

// .

]

Ciro Antonio Acosta Matiz
3109421 de Nocaima
Gerente Administrativo
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ANEXO 2. Plan de mejora de acuerdo con el analisis de la accidentalidad laboral presentada

en la empresa

PLAN DE MEJORA CONTINUA

CODIGO: ACMT-PDM-CAL-09

VERSION: 2

FECHA DE APROBACION:

25/04/2021
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RESPONSABLE : AREA A MEJORAR:
FECHA DE IMPLEMENTACION: RESPONSABLE DEL AREA:
Crear una pieza
metalica para el S,
. Lamina, iman,
agarre de piezas
o . puntos de
pequeiias, sin la . Contar con un
necesidad que el soldadura, pinzas, mecanismo para
traba'agor Personal de 1/09/2023 - flexémetros. Registro agarrar as iizzas
. ) Mantenimiento 8/09/2023 Disefiador de la fotograéfico & . P
ingrese las manos . metalicas
. pieza, Persona de o
alamaquinao L pequeiias.
tenga contacto mantenimiento.
(4 horas)
con los elementos
corto punzantes.
18 colaboradores Facilitar
Capacitacion en area chapay informacion a los
riesgo mgcamco y| RESPONSABLE 02/09/2023 responsable de Reglstro Fle c.olaborado,re.s en $ 334.299,00
autocuidado de SGSST SG-SST, asistencia riesgo mecanico y
manos. computador, autocuidado de
internet manos
El lider de
proceso realiza
ializacié
una socializacion 18 colaboradores Crear conciencia
para crear . .
L area chapay Registro de enlos
conciencia de . .
siembre que se LIDER DEL 04/09/2023 responsable de asistenciay |colaboradores en
pred . PROCESO SG-SST, registro cuanto a
vayan a utilizar . e
. o computador, fotografico utilizacién de
piezas pequefias . . o
i internet piezas pequefias
agarrar con algun
mecanismo, y no
las manos.
Quitar los burros Asegurar las
del drea de LIDER DEL 05/09/2023 - Colaboradores Registro estibas (Burro)
trabajo, uno de PROCESO 07/09/2023 |del drea de chapa fotografico para sostener la
ellos dar de baja. pieza.
Stand ajustable al Lamina, tuberia, Ajustar Stand al
piso para que no remaches, piso para que no $1.119.999,00
genere soldadura, genere
movimiento herramientas movimiento
cuando se utilice LIDER DEL 08/09/2023 - manuales, Registro cuando se utilice
para sostener PROCESO 09/09/2023 tornilleria, vigas, fotografico para sostener
piezas grandes o Soldadores, piezas grandes o
que se requieran disefiadores, que se requieran
elevar para auxiliar y operario elevar para
armar. de maquina. armar.
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18 colaboradores

Facilitar

Capacitacién en area chapay Registro de informacion a los
adecuado manejo| RESPONSABLE 05/09/2023 responsable de asistencia 'y colaboradores en
de Herramientas SGSST SG-SST, registro manejo adecuado
manuales. computador, fotogréfico de herramientas
internet manuales
Responsable de
SG-SST,
computador, Crear conciencia
Campania visual internet tres Registro de en los
en cartelera RESPONSABLE 7/09/2023 - pliegos de asistencia 'y colaboradores
sobre cuidado de SGSST 12/09/2023 cartulina, registro con respecto al
manos. marcadores, fotografico cuidado de las
colaboradores, manos
espacio para
proyectar
Reentrenamiento Registro de Actualizar
en el colaborador LIDER DEL 13/09/2023 - |Lider del proceso asistencia y conocimientos al
PROCESO 27/09/2023 y colaboradores registro
a su tarea. e colaborador
fotografico
Responsable del Registro de Facilitar
Procedimientos RESPONSABLE SGSST, asistencia y informacién a los
seguros para la 30/09/2023 colaboradores, . colaboradores en
L SGSST registro .
actividad. computador, e procedimientos
. fotogréfico
internet. Seguros
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Modificacidn de
seccién de
almacenamiento

LIDER DEL
PROCESO

02/10/2023 -
14/10/2023

42 Colaboradores
de area pulido,
soldadura y chapa
y lider de
proceso.

Informe del area
de produccion

Realizar un
almacenamiento
adecuado
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Clasificacion de la

42 Colaboradores

adecuada de
carga (lamina)

colaboradores,
espacio para

proyectar

lami de d lid . Reali
aml:sz(:r Fa)(::o ! LIDER DEL 16/10/2023 - solz:cgﬁfapuclhgl a Informe del area almaecaelnzsr;lij:nto
grosorp PROCESO 28/10/2023 uraychapa o oroduccion
mejorar su y lider de adecuado
almacenamiento. proceso.
Creacion de Lider del proceso, Realizar un
etiquetas para LIDER DEL 28/10/2023 cc_)mputador, Informe del érea almacenamiento
marcar el peso de PROCESO internet e de produccién
. . adecuado
la ldmina. impresora
Responsable de
SG-SST,
Realizar leccién Fomputador,
aprendida internet, tres
RESPONSABLE li d Regist Divul Leccié
(divulgarla por 30/10/2023 pliegos de eglstro vulgar beccion
. SGSST cartulina, fotografico aprendida
medio de
cartelera) marcadores,
’ colaboradores,
espacio para
proyectar
Realizar llamado
de atencion
verbal por Responsable de
realizar acto SG-SST, Llamado de Crear conciencia
inseguro. (no RESPONSABLE computador, |atencién firmado
30/10/2023 |, en los
acatar las SGSST internet, llamado por el
. - colaboradores
recomendaciones de atenciony colaborador
de su lider de colaborador
proceso, o
procedimientos).
Facilitar
Realizar Responsable de Registro de informacién a los
procedimiento de| RESPONSABLE SG-SST, asistencia 'y colaboradores en
. 31/10/2023 . L
levantamiento de SGSST computador e registro procedimiento de
cargas. internet fotografico levantamiento de
cargas
R
o esponsable de Facilitar
Capacitacién en SG-SST, . . L.
manipulacion o computador e Registro de informacion a los
movilizacién RESPONSABLE 01/11/2023 internet, aS|st§nC|a y colab.orado.r?s en
SGSST registro manipulacién o

fotografico

movilizacion de
cargas
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