T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Percepcion laboral de los estudiantes de la corporacion Universitaria Minuto de

Dios — Sede de Soacha

Espinosa Mayorquin Zaida Lorena ID: 724246
Hernandez Martinez Julieth Vanessa ID: 684579

Valdés Célao Daniela Paola ID: 685043

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Cundinamarca
Sede Soacha (Cundinamarca)
Programa Psicologia

Noviembre de 2023



Percepcion laboral de los estudiantes de la corporacion Universitaria Minuto de

Dios — Sede de Soacha

Espinosa Mayorquin Zaida Lorena ID: 724246
Hernandez Martinez Julieth VVanessa ID: 684579

Valdés Céalao Daniela Paola ID: 685043

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Psicélogo

Asesoras

Angie Misleny Sachica Ciprian

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Rectoria Cundinamarca



Dedicatoria

Zaida Espinosa: A mi madre, a mi padre, a mis hermanos y a mi amigo.

Dedico este trabajo a ustedes, que han sido mi apoyo incondicional desde el principio.

A mi madre, por su amor, su comprension y su sacrificio. Gracias por ensefiarme el valor
de la familia y de la amistad. A mi padre, por su ejemplo de trabajo duro y de superacion.
Gracias por ensefiarme a ser perseverante y a nunca rendirme. A mis hermanos, por su apoyo, su
carifio y su amistad. Gracias por estar siempre ahi para mi, en las buenas y en las malas y a mi
amigo Felipe Lancheros, por su amor, su confianza, su apoyo y su amistad incondicional.
Gracias por ser mi compariero de aventuras y por siempre creer en mi. Sin ustedes, nada de esto
seria posible. Gracias por hacer de mi vida algo tan especial.

Julieth Hernandez: Dedico este trabajo principal mente a Dios por permitirme llegar a
este momento, agradezco a mi familia que me ha acompafiado durante mi proceso de formacion,
a mi pa, a mi pareja, pero sobre todo quiero agradecerle y dedicarle este proyecto a mi madre y
hermana, por ser el motor principal en mi vida y en mi formacion, por no dejarme sola y luchar
conmigo siempre.

Daniela Valdez: Dedico este trabajo de grado con todo mi amor a mi familia, porque me
han apoyado de forma incondicional, pero especialmente quiero dedicar este trabajo a mis
padres, ya que, siempre han estado presentes en todo mi proceso académico, siempre
queriéndome, animandome y sobre todo confiando en mis capacidades, también a mi hija
Damaris, por ser el motor que me impulsa a seguir luchando por mis suefios, y crecimiento

profesional.



Agradecimientos

Zaida Espinosa: Quiero expresar mi agradecimiento a las personas que me han ayudado
a completar mi trabajo de grado. En primer lugar, quiero agradecer a mi tutora, Angie Misleny
Séchica Ciprian, por su guia, apoyo y paciencia. Su orientacion ha sido invaluable para mi.
Siempre ha estado disponible para ayudarme, incluso cuando las cosas se ponian dificiles.
También quiero agradecer a mis profesores Mauricio Bastidas y Alexander Pinzén por su
enseflanza y su inspiracion. Sus clases me han ayudado a desarrollar las habilidades y el
conocimiento que he necesitado para realizar este trabajo. Agradezco a mi familia y amigos por
su apoyo moral y emocional. Siempre han estado ahi para mi, en las buenas y en las malas. Su
amor y apoyo me han dado la fuerza para seguir adelante. Finalmente, quiero expresar mi mas
sincero agradecimiento a mis compafieras Julieth Hernandez y Daniela VValdez por su apoyo
incondicional, su amistad y su comparfierismo durante este largo y desafiante camino que hemos
recorrido juntas. Su presencia ha sido fundamental para que pudiera superar cada obstaculo y
finalmente llegar a la meta. Este trabajo no habria sido posible sin el apoyo de todas estas

personas. Estoy profundamente agradecida por su ayuda.

Julieth Hernandez: Agradezco a mi compariera Zaida Espinoza y a mi compariera
Daniela Valdez por su valiosa amistad, a nuestra tutora de grado Angie Séachica, por el apoyo
incondicional, los regafios, los buenos y malos momentos que vivimos juntas cada dia para ser
mejores personas y profesionales. También quiero agradecer a la Corporacidn Universitaria
Minuto de Dios por la oportunidad que nos ha brindado de poder realizar este proyecto, con
docentes totalmente calificados, Ilenos de buenos valores, conocimientos que dia a dia nos

acompafian en este proceso de formacion. Agradezco a mi madre, mi hermana, mi pay a mi



pareja por su apoyo incondicional, por esta conmigo en las buenas y en las malas por todos los
sacrificios que hacen para que sea una mejor personay profesional, y sobre todo por

acompariarme en la formacion de mi proceso académico.

Daniela Valdez: Agradezco a mis compafieras de tesis, porque, aungue la construccion
de esta investigacion no ha sido facil, siento que nos ha dejado muchos aprendizajes a nivel
profesional y personal, ustedes me han me ayudado con sus comentarios y criticas constructivos.
para mejorar cada aspecto de esta tesis, gracias por la paciencia y la entrega. También quiero
agradecer a nuestra tutora de trabajo de grado Angie, quien con su dedicacion y compromiso nos

ha orientado y animado en la realizacion de este hermoso trabajo



Contenido
Lista de tablas. ... ..o 6
LiSta A8 FIQUIAS. .. e 7
LLISTA A8 BINEXOS. ...tttk bbbt b e bbb n e r e 9
RESUMEBN ... et e e 10
AADSTIACT ... E bbbt 11
CAPITULO | ettt ettt h et b e e bt e s b e e e bt e b e e e st e nne e e nr e e neeennee e 14
1. Planteamiento del Problema .........c.ccceiiiii i e 14
1.1 Formulacion del problema ..o 15
1.2 Objetivos de INVESIGACION ..........coveiuiiieii et 16
I O o] 1= LAV 0N 1= 1T | USSR 16
1.2.2 ODJetiVOS €SPECITICOS ....cvvereeiiiiiie et 16
1.3 JUSEITICACION. ...ttt 16
13,0 PEITINEINCIA. 1.ttt bbb bbbt b bbbt 17
1.4 Linea de investigacion del problema............ccoviirininneincee e 20
CAPITTULO T oottt 20
P Y=o N (=T ] ¢ T o OSSR 20
2.1 Antecedentes de 12 INVESLIGACION .........coeiiiriiieireee e 28
CAPITTULO ..ottt 29
3 Marco MEtOAOIOGICO .....ccuveueiieiiiiteci bbbt b et 29
3.1 Enfoque de 12 INVESTIGACION ......ccueiiiiiiiiiieieie e 31
3.2 PODIACION Y MUESTIA ...ttt 32
3.3 SEIECCION Y MUESEIBO. ...ttt bbb bbb 33

BiA PaTICIPANTES ...ttt bbbt b e bbbt b Rt bbb bbbt r e 33



3.5 Instrumento de recolecCion de dat0S..........coeieiiiiiieieie e 34
3.6 CONSIAEIACIONES BLICAS ....vevveveiietesiieiieie ettt bbbttt st b 38
Para esta investigacion todos los participantes del presente estudio diligenciaron el
consentimiento informado, aceptando de forma explicita su participacion voluntaria. En el
documento se explicaron el objetivo del estudio y el acuerdo de guardar la confidencialidad de
los participantes, de acuerdo con la Ley 1090 de 2006 del codigo deontoldgico de los psicologos.

No obstante, se informd a los participantes que los resultados serian utilizados para fines

ACA0EMICOS € INVESTIJAIVOS. ...vecvveieieie ettt e e e e e te e te e te e e e sneennas 38

3.7 PIOCEAIMIENTO ...ttt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e eeeeeeeeaaaas 38
T L P MBI TS ..ot e et e e ettt e e e e e e et et e e e e e e e e e eneeeeeaae s 38
I 1= o Lo i -SSR 39
7.3 T CRIA TS ..o 39
.7 CUAIA TASE oo 39
3. 7.5 QUINTA TASE ..ottt sttt ebe e st e e et e e et e e ebe e st e e abeeere e ebeeebeenbeeanraea 39
(07 =1 11 U1 1 1Y 2O 40
A RBSUITAAOS .. ettt e ettt e e e et e e e e e e e e —————aaaaaaaaa——— 40

1.1 Resultados objetivos eSPecifiCOS.........ccoviiieiiiic i 99
(07 =] [ L U1 10 1LV 2SSO TSR 100
5. CoNCIUSION Y DISCUSION ....ccuviivieitieie ettt ettt ettt sb e et e e beesaeennesreenaeens 100

DL CONCIUSION ... e ettt et e e e e e e e e e eaeens 100

D2 DU CUSTON . . et e 101
L REIEIENCIAS ... 104






Lista de anexos
Anexo 1. Rejilla de revision documental
Anexo 2. Instrumento
Anexo 3. Consentimiento informado

Anexo 4. Narraciones de experiencias docentes



10

Resumen

El presente estudio es una investigacion enfocada en el analisis de la percepcion laboral
de los estudiantes de la corporacion universitaria Minuto de Dios-Sede Soacha, de la cual
pretende dilucidar todos los aspectos que pueden influir en la misma, factores como , la carrera
cursada, edad, semestre cursado, entre otros aspectos, todo esto con la finalidad de
proporcionarle a la universidad un panorama claro de la percepcion actual de los estudiantes,
frente a su futuro laboral y lo que esta les brinda, para de la misma forma la institucion pueda
evaluar sus programas curriculares. Por consiguiente, este estudio se realizé con el objeto de
analizar la percepcion de los estudiantes frente a su futuro laboral y la existencia de posibles
cuestionamientos como: ¢qué voy a hacer después de terminar mi carrera?, asi mismo evaluar
todos los factores involucrados en dichos cuestionamientos. La metodologia utilizada en esta
investigacion es de tipo descriptivo con corte cuantitativo. Ya que mediante el cuestionario
obtendremos datos numéricos que nos permitiran analizar la percepcion de los estudiantes,
evaluados mediante un cuestionario tipo Likert. De lo anterior encontramos que frente a este
estudio se evalud la correlacion entre diferentes factores de la percepcion laboral, encontrando
que las variables como la consideracion personal, los estudios, las relaciones interpersonales, las
posibilidades de empleo y las capacidades fueron las mas influyentes en la percepcion laboran,
en la cual, aborda el coeficiente de correlacidn de Pearson, en el que nos indica la relacién de las
variables observadas frente a la percepcién laboral de los estudiantes donde las variables que
presentaron un mayor coeficiente de correlacion fueron: T_Considero, T_Estudios, T_Personas,
T Posible Empleo y T_Capacidades, lo que nos indica que al momento de abordar la percepcion
estas variables son las que mayor variabilidad aportan, contrastando con T_Experiencia Laboral,

T _Mercado, y T_Facultad.
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Abstract

The present study is a research focused on the analysis of the students job perception of
the Minuto de Dios — headquarter Soacha university, of which it aims to elucidate all the aspects
that may influence it, factors such as degree completed, age, semester completed, among other
aspects, all this with the purpose of providing the university with a clear picture of the current
students perception, regarding their future work and what it offers them, so that in the same way

the institution can evaluate its curricular programs.

Therefore, this study was carried out with the aim of analyzing the student’s perception of
their future work and the existence of possible questions such as: what am | going to do after
finishing my degree? Likewise, evaluate all the factors involved in said questions. The methods
used in this research are descriptive with a quantitative nature. Since through the questionnaire
we will obtain numerical data that will allow us to analyze the students' perception, evaluated
using a Likert-type questionnaire. From the above we found that in this study the correlation
between different factors of job perception was evaluated, finding that variables such as personal
consideration, studies, interpersonal relationships, Employment possibilities and capabilities
were the most influential in the perception of work, in which, addresses the Pearson correlation
coefficient in which it indicates the relationship of the observed variables with the work
perception of the students where the variables that presented a higher correlation coefficient
were: T_Considero, T_Studies, T_People, T_Possible Employment and T_Capacities, which
tells us that when addressing perception, these variables are the ones that provide the greatest

variability.
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Introduccion

En los Gltimos afos, la empleabilidad en los jovenes se ha convertido en una necesidad y
a la vez una problematica que se esta evidenciando cada vez mas en la sociedad, nuestra
investigacion se realiza con el fin de evaluar la percepcion laboral de los estudiantes en torno a
su futuro laboral, Robbins y Judge (2013) define la percepcion como el proceso por el que los
individuos organizan e interpretan las impresiones de sus sentidos con objeto de asignar
significado a su entorno. Por su parte Feldman (2010), dentro del campo de la psicologia, define
la percepcion como la clasificacion, interpretacion, andlisis e integracion de los estimulos por

parte de los 6rganos sensoriales y el cerebro.

En este sentido, se entiende que la percepcion laboral como cualquier sentimiento, estado
emocional del estudiante frente a la posibilidad de encontrar un trabajo, donde las condiciones
sean las mas adecuadas y satisfactorias. La investigacion se centra en los jovenes universitarios,
porque son los que se preparan para incursionar en el &mbito laboral, que hay un problema cada
vez mas comun; saber qué hacer tras concluir la carrera y como afrontar la busqueda de empleo,
ya que la flexibilizacion del mercado laboral o la precarizacidn del empleo es un problema
actual. En estudios llevados a cabo por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (citado
por Diana Amezquita), menciona que cada vez es mayor la precarizacion de los empleos
destacando la subcontratacién, la temporalidad, informalidad, el desempleo y la discriminacion

(Amezquita,2013, p.2).
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A proposito, se tiene presente que para poder conseguir un reconocimiento en el mundo
laborar frente a los profesionales a futuro que las universidades egresan, se debe tener en cuenta
los procedimientos de garantia de calidad que rigen las universidades y como estas se hacen
responsables en el momento de facilitar la insercion en el mudo laboral a dichos profesionales
que desempefiaran su ejercicio profesional en un entorno laboral cambiante, donde el ser humano
estad orientado hacia un comportamiento que a su vez lo lleva o no a cumplir objetivos, metas que
pueden desencadenar situaciones de dificil afrontamiento a nivel psicoldgico que permitan o no
satisfacer sus necesidades.

A través de esta investigacion de tipo cuantitativa de corte descriptivo, se pretende
profundizar y analiza la variacion de la percepcion laboral en los estudiantes universitarios de la
Corporacion Minuto de Dios por medio de la aplicacion del cuestionario elaborado por
Caballero, Lopez, y Miguez (2015) utilizado en la universidad de Vigo, el cual, se divide en dos
partes. La primera, evalUa la percepcion laboral y sus factores externos e internos de la
conforman y la segunda, se centra en las caracteristicas que definen al estudiante que esta siendo

encuestado.
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CAPITULO I
1. Planteamiento del problema

El mundo esta en un constante cambio y modernizacion, esto ha provocado que la
mayoria de los procesos tengan un grado de complejidad y especificidad diferente a como ha
sido historicamente. Esto acarrea que para desempefiar y cumplir multiples tareas y cargos se
deba tener una cualificacién especifica y de calidad, segun Gamara, L. & Lozano, M. (2022)
dichas tareas deben ser cubiertas en la formacion académica del profesional mientras culminan
sus Ultimos semestres de estudio o cuando se encuentran recién graduados y no han ganado
experiencia en el area laboral, lo cual es un obstaculo para los futuros jovenes profesionales.

Gamara, L. & Lozano, M. (2022) nos mencionan que es importante la formacion
académica con el fin de motivar a los jovenes a que aspiren a mejores condiciones de vida,
laborales y que se encaminen en una formacion técnica o universitaria, ya que con el tiempo esta
oportunidad se volvid el propio problema al generar una sobreoferta de personal cualificado a
pocas oportunidades laborales, aumentando el grado de incertidumbre en los jovenes
universitarios, dejando atras aquellas habilidades, capacidades y competencias que pueden llegar
a desenvolver dentro del campo laboral.

Por lo anteriormente mencionado es vital tener una vision clara de la empleabilidad
laboral en Colombia, asi mismo el DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica) nos proporciona las siguientes cifras “La tasa global de participacion se ubico en
64,2%, mientras que en septiembre de 2022 fue 64,1%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue
58,3%, lo que representd un aumento de 1,0 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022

(57,2%).
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Por otro lado, tenemos las carreras mas demandadas o con mayor empleabilidad segun
(Colombia estudia, s.f):
e Enel primer lugar a ingenieria en sistemas con un porcentaje de empleabilidad
del 11%.
e Contaduria.
e Ingenieria industrial
e Psicologia con un porcentaje de empleabilidad del 5,6%.
1.1 Formulacion del problema
Delimitacion del problema
Considerando el constante cambio, modernizacion y la demanda en la incursién en el
mundo profesional, se requiere un analisis frente a la percepcion laboral en los estudiantes que se
encuentran preparando para obtener un titulo profesional y como esa percepcion influye frente a
ella.
Pregunta problema
¢ Cudles factores estan relacionados en la percepcion laboral en los estudiantes de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios — sede de Soacha?
Hipétesis de trabajo:
Ho: El semestre no tiene influencia en la percepcion laboral de los estudiantes de la
corporacion Universitaria minuto de Dios Sede Soacha.
H1: El semestre cursado tiene influencia en la percepcion laboral de los estudiantes de la

corporacion universitaria Minuto de Dios Sede Soacha.
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1.2 Objetivos de investigacion
1.2.1 Objetivo general
Analizar la percepcion laboral de los estudiantes de la corporacion Universitaria Minuto
de Dios — Sede de Soacha, teniendo en cuenta su carrera profesional.

1.2.2 Objetivos especificos

o Describir la percepcion laboral en jovenes universitarios de la corporacion
universitaria minuto de Dios.

o Identificar los factores asociados a la percepcion laboral de los estudiantes
de diferentes programas curriculares de la corporacion minuto de Dios.

o Aportar a la universidad informacion sobre el estado actual de la
percepcion de los estudiantes, como herramienta de evaluacion de sus programas

curriculares.

1.3 Justificacion
La presente investigacion se enfoca en la percepcion laboral de los estudiantes de la

Corporacién universitaria Minuto de Dios, sede de Soacha, ya que debido a los cuestionamientos
como: “qué voy a hacer después de terminar mi carrera”, “donde voy a trabajar”, “no tengo
ningun conocido que me recomiende ”, “cumpliré los requisitos de una oferta laboral ”, “tendré
un perfil diferenciado a otros profesionales ”, “realmente consiguiere trabajo en lo que estoy
estudiando ”, son algunas de las incertidumbres de los jovenes que estan préximos a culminar su
carrera profesional e incursionar en el ambito laboral, donde muchas veces no hay oportunidades
0 se requiere de una experiencia previa. Teniendo en cuenta que la tasa de desempleo en
Colombia es considerablemente baja, segun el ultimo reporte del DANE, con fecha de cierre en

junio del 2023, donde menciona que la tasa de desempleo (TD) es del 9,3% contrastando con el
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mismo periodo del afio pasado con un valor porcentual de 11,3%, lo que refleja que una
reduccion del 1,9% de un afio a otro.

Esto es importante, ya que nos da un panorama frente a las oportunidades labores, y si
estas cifras tienen un impacto en la percepcion de los estudiantes frente a esta situacion, lo cual
brinda un panorama a la Universidad Minuto de Dios sobre la percepcion de sus estudiantes.

Esta investigacion busca analizar como en los jovenes se ve afectada la percepcion
laboral, visibilizar dicha problematica y ofrecer una mirada integral que permita profundizar el
proceso de adaptacién para asi la institucion pueda llevar a cabo posibles intervenciones.
Teniendo en cuenta que la expectativa de cada joven es diferente, la situacion en el contexto
colombiano se complica al momento de poder conseguir un trabajo. Se planea realizar el
proyecto con un cuestionario, donde se evaluara con la escala Likert. Los resultados obtenidos
por los participantes nos daran claridad sobre la percepcion del futuro laboral. Ademas, la
investigacion aporta significativamente a la psicologia, Desglosando los factores de cada
individuo y como estos afectan tanto en su percepcién laboral como la impresion de la
institucién educativa, dando paso a la creacidn de estrategias para abordar esta problematica de
manera objetiva en pro de preparar profesionales competitivos y enaltecer la imagen de la
universidad.

1.3.1 Pertinencia

Pertinencia disciplinar

La investigacidn de la percepcion laboral de los estudiantes genera un impacto dentro de
la psicologia, ya que permite abarcar la importancia del comportamiento del ser humano dentro

de su entorno, segun los estimulos que experimente y como este los interprete, teniendo en
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cuenta sus actitudes, personalidad, motivos, intereses, experiencias del pasado y expectativas
dentro del proceso académico, lo cual influye en la incursion del mundo laboral.

Pertinencia institucional

La investigacion permite que la universidad adquiera informacion frente a la percepcion
que tienen los estudiantes de la misma, a su vez, como influye en la imagen y reconocimiento
dentro del mercado y el desarrollo personal del individuo, lo que le dara paso a la institucién a
crear estrategias para abordar el problema objetivamente en pro de preparar profesionales que
cumplan los criterios establecidos por el modelo y enfoque de la universidad, teniendo en cuenta
que la investigacion realimentara al plantel de educacion superior frente a lo investigado y asi
pueda realizar oportunamente y certeramente las estrategias.

Con base en lo anterior se da continuidad de la caracterizacion que resalta la corporacion
Minuto de Dios:

Caracterizacion de la universidad

La Universidad Minuto de Dios tiene un modelo educativo social, praxeolégico centrado
en la formacion integral, lo cual quiere decir que el estudiante de esta corporacion se forma de
manera integral adquiriendo valores humanistas fundamentales, lo cual involucra tanto a
docentes como a estudiantes orientandolos a la apropiacion de sus responsabilidades personales,
académicas y sociales. (Corporacion universitaria Minuto de Dios, 2021).
A su vez su mision esta orientada a:

e Ofrecer educacidn superior de alta calidad, para quienes no tienen facil acceso por

lo que implementa un modelo innovador, integral y flexible.
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e Formar seres humanos integrales, es decir, con alta competitividad, profesionales y
con un alto sentido de la ética y compromiso con la transformacién social y el
desarrollo sostenible.

Todo lo anterior refleja el compromiso que ha adquirido la universidad con la comunidad
estudiantil y social en pro de generar profesionales altamente competitivos con el mercado laboral,
si no, altamente humanistas dentro del quehacer profesional.

Pertinencia social

Este estudio permite identificar patrones de comportamiento de estudiantes, docentes y
administrativos del plantel educativo que, segun los principios de la institucion, deben orientarse
a la construccién social y humana de la comunidad.

Pertinencia académica

La investigacion permite identificar las falencias tanto de docentes, estudiantes,
administrativos y demas participantes de la comunidad universitaria, dando la oportunidad a la
institucion de trabajar dichas falencias y esto genere una consolidacion en la industria de la
educacidn superior, siendo mas competitiva para el desarrollo de profesionales capacitados en las
diferentes carreras ofrecidas por la universidad.

Pertinencia metodoldgica

El instrumento utilizado en la investigacion permite de manera organizada adquirir los
datos de forma amplia y completa, ya que se divide en dos partes, las cuales evallan aspectos de
la percepcion laboral a nivel interno y externo y, por otro lado, las caracteristicas que definen el
perfil de la persona encuestada, fortaleciendo la investigacion con datos medibles que permiten
un analisis completo de la percepcion laboral de los estudiantes de la Corporacion Minuto de

Dios.
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1.4 Linea de investigacion del problema

Procesos Psicologicos y Desarrollo Humano: Este trabajo se categoriza bajo esta linea
de investigacion, puesto que pretendio fomentar, facilitar y regular la investigacion en el campo
de las &reas bésicas de la psicologia dentro de la corporacion Universitaria Minuto de Dios,
analizando la percepcion (proceso cognitivo del ser humano) de los estudiantes de esta
institucion por carrera y teniendo en cuenta otros factores internos y personales, como también
externos y en relacion con la universidad, el profesorado etc.

CAPITULO Il

2. Marco tedrico

Frente al marco teorico elaborado en esta investigacion, se abordarian diferentes teorias y
conceptos psicoldgicos sobre la percepcion del futuro laboral en los jovenes, para dilucidar la
importancia de la percepcién como un proceso cognitivo consciente dado por estimulos
sensoriales generando juicios mediante el rozamiento que pueden generar en los estudiantes un
factor de afrontamiento en la toma de decisiones de la vida, también se abordara la descripcion
del instrumento utilizado.

Concepto de percepcion

Segun Forigua (2018) la percepcion son aquellos procesos psicoldgicos de la integracion
y organizacion de aquellas experiencias sensoriales ante cualquier proceso de conocimiento
como los objetos, hechos o verdades. Por otra parte, se entiende como percepcién a la capacidad
de los organismos para obtener informacion sobre su ambiente a partir de los efectos que los
estimulos producen sobre los sistemas sensoriales, lo cual les permite interaccionar

adecuadamente con su ambiente (Huarachi & Pareja, 2020, p. 83). Igualmente, Feldman (2010)
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dentro del campo de la psicologia, define la percepcién como la clasificacion, interpretacion,
analisis e integracion de los estimulos por parte de los 6rganos sensoriales y el cerebro.

Asi mismo, Robbins y Judge (2013) define la percepcién como el proceso por el que
los individuos organizan e interpretan las impresiones de sus sentidos con objeto de asignar
significado a su entorno. Es decir, la percepcion es el proceso de recibir, organizar e interpretar
informacion sensorial para formar una representacion mental del mundo. Es una funcion
cognitiva compleja que involucra una variedad de procesos, incluidos la atencion, la memoria y
el pensamiento.

La percepcion para la psicologia

Osorio (2018), nos habla de la percepcion como un término que se ha venido
construyendo en la psicologia cognitiva, psicologia de la forma y psicologia de la Gestalt, es la
interpretacion de los estimulos y cdmo el sistema sensoriomotor da paso al conocimiento
conceptual que involucra procesos cerebrales importantes, donde, se activan los cuerpos
neuronales entre si, permitiendo distinguir, clasificar, reconocer objetos, sucesos y hechos de la
vida cotidiana. La percepcion es un proceso donde el sujeto conoce la realidad, y por medio de la
sensacion hay una conexion con el mundo y una organizacion consciente de este (Barriga, 1985,
como se citd en Osorio, 2018, p.52).

Se puede concluir que la percepcidn es un proceso psicolégico que implica la
interpretacion de estimulos sensoriales. Es un proceso activo y constructivo en el que las
personas usan su conocimiento, experiencia y expectativas para dar sentido a la informacion que
reciben a través de sus sentidos. Garcia

(2020), nos habla sobre la percepcion, la cual depende de muchos factores, entre ellos:
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1. Estimulos sensoriales: Son aquellos que recibimos a través de los sentidos como la vista,
el oido, el olfato, el gusto y el tacto.

2. Experiencia pasada: Circunstancia o sucesos vividos, que llevan a un conocimiento
donde el cerebro aprende e incluye esta informacion para organizar la percepcion.

3. Expectativas: Es la esperanza o pasividad de realizar u obtener algo.

Para que se dé la percepcion dentro del proceso psicoldgico, se requiere de los sentidos
sensoriales, ya que estos permiten que el ser humano adquiera informacion de su entorno para
que sea organizada e interpretada y asociada con conceptos que ha adquirido por medio de la
experiencia previa y su relacion con el mundo (Barriga, 1985 como se cit6 en Osorio, 2018,
p.53). Asimismo, la percepcidn es un proceso psicoldgico en el que se involucra un nivel de
conciencia, pues cuando se da un entendimiento de lo experiencial, ya existe un proceso de
pensamiento (Rubinstein, 1967 como se cito en Osorio, 2018, p.53).

Por otra parte, hay una diferencia entre la percepcidn de los estimulos y su integracion en
comparacion con darle un sentido a la experiencia, en donde, ya hay un sujeto activo con la
capacidad de significar o simbolizar (Osorio, 2018, p. 53)

Construccién de la percepcion a nivel cerebral

Segun Melgarejo, (1994,) una de las principales areas de estudio que definen la
percepcion es la psicologia, en donde estas expresan la percepcion como un proceso cognitivo
complejo, el cual consiste en la interpretacion, el reconocimiento, organizacion de la informacion
recibida del entorno y los procesos sensoriales. Sin embargo, la percepcidn se encuentra
influenciada por diferentes factores como los son nuestros conocimientos, creencias, expectativas
y emociones, en donde se destaca que la percepcion no siempre es precisa debido a que nuestros

sesgos cognitivos y perceptuales pueden influir en como percibimos nuestra realidad, (figura 1).
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Garcia (2020, p. 856), afirma que la relacion con el entorno y con nosotros mismos
realizamos un proceso de atribucion de categorias y de atribucion emocional que no pasa por la
conciencia (Carson, 2018:315), aunque puede llegar a convertirse en parte de la reflexion

consciente.

Esimulo | =  Receptor == | Percepcion

Figura 1: Fuente elaboracion propia, en esta grafica se evidencia el proceso o pasos a realizar para
crear la percepcion de determinados estimulos, como podemos observar el estimulo del que como receptores damos

paso a la atribucion que le damos, la percepcion que tenemos de él.

ESTIMULO

Interno Externo
PERCEPCION
La ATENCION filtra y selecciona el mensaje
SENSACION \
Vista

Tacto

ot Proceso  EMOCION
auténomo

Olfato Proceso

Gusto IMPULSO racional
Activacién del
sistema simpdtico

/ SENTIMIENTO

Emocién procesada por
RESPUESTA el pensamiento
Reaccion Conducta

Cenestesia

Figura 2. Diagrama de la interaccion entre estimulo — respuesta mediante la percepcion.
La actividad neuroldgica comienza con un estimulo externo, el cual es detectado por los sentidos o
estimulo interno (pensamiento, recuerdo, sensacién), siendo captado por el sistema cenestésico, originando una
sensacion, la cual produce una percepcién que puede ser consciente o inconsciente donde es filtrada y produce una

reaccion fisiologica llamada emociones, dicha informacion llega al cerebro y genera el proceso racional
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(sentimientos) y un proceso autonomo (impulsos) generando una respuesta (reaccion-conducta). (Fuente:
Vaquerizo, agosto, 22 de 2021).

Por ultimo y no obstante Goldstein (2005) afirma que este proceso se puede transmitir
mediante diferentes etapas como lo son los estimulos (eventos relacionados con el medio fisico),
la electricidad (procesos neuronales de transmision), la experiencia y accién (lo que se vive y
experimenta al dia dia).

Mercado laboral

Frente al mercado laboral que establece Colombia con los afios, destaca la tasa de
empleabilidad y empleabilidad manejada para el afio 2023, segun el Portafolio de economia, se
resalta la caida del desempleo con 2,0 puntos porcentuales, en 9,3 %, frente a la estadistica,
explica la directora del DANE. No obstante, las cifras del DANE destacan que la poblacion en
edad de trabajar no busca empleo o, en su caso, no se contratan en ninguno de los casos, pero se
destaca que la cifra frente a la poblacion desempleada se redujo a 2,3 millones de personas, lo
que significa que 419.000 han conseguido empleo y han mejorado la situacién respecto a las del
afio anterior.

Segun Hidalgo & Tarapuez (2022), las reformas laborales que se implementaron en los
afos ochenta fueron las causantes directas ante la precarizacion del empleo y la erosion de los
derechos laborales y los salarios. Esta erosion afectd en 2019 por la situacién del COVID-19,
donde los trabajadores y sus familias sufrieron la pérdida de sus trabajos y la paga de sus
salarios, segun informa la OIT.

Teniendo en cuenta a Hidalgo & Tarapuez cabe resaltar que el trabajo decente es
considerado por la diferente productividad que tiene cada persona, la igualad y la seguridad
social, teniendo en cuenta los derechos laborales que rige cada empresa a favor de sus

trabajadores.
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Cabe resaltar que los jovenes en el momento de su grado como profesionales entran en
una serie de discusion acerca de si su carrera elegida logra una alta demanda en la contratacion
de empleabilidad a lo que la revista EL PAIS nos informa que un poco menos de la mitad de los
jévenes al culminar su carrera salen a ganar entre 1y 1,5 salarios minimos legales vigentes; es
decir a cifras equivalentes entre 1°160.000 y 1°740.00 pesos en el afio 2023. Teniendo en cuenta
la alta demanda frente a la empleabilidad por parte de la poblacion Colombiana, aquellos jovenes
gue estan a punto o que en su deseo se encuentra la insercion al mundo laboral esta debatida
frente a las diferentes demandas exigentes que cada empresa le exige a sus empleados, en donde
cabe resaltar el alto requisito de la experiencia laboral cuya situacion los jovenes recién
graduados carecen de esta oportunidad siendo rechazados por los lugares a los cuales acuden con
la esperanza de tener su primer empleo.

Enfoques tedricos

Teniendo en cuenta algunos enfoques tedricos que han pretendido abordar la percepcion,
se encuentra:

Sanchez Marquez (2019) aborda desde el enfoque empirista, teniendo como principales
autores a Thomas Hobbes, John Locke, George Berkeley y William James. Locke nos menciona
“la mente estaba inicialmente vacia, era una tabula rasa o pizarra en blanco sobre la cual se
escribian las experiencias proporcionadas por los sentidos. Asi, los contenidos de nuestra mente
son la suma de nuestras experiencias sensoriales” (Sanchez, 2019, p. 9-10)

Encinas y Pareja (2020, p.83), desde el enfoque de la Gestalt, hace referencia a la
experiencia perceptiva fenomenologica, afirmando que esta se caracteriza por su globalidad (“el
todo es mas que la suma de las partes”), asimismo, la percepcion sera entendida como la

interpretacion subjetiva de la experiencia vivenciada por las personas (Encinas & Pareja, 2020, p.
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83). Para el conductismo, aplico diferentes métodos para evaluar las reacciones de los
organismos expuestos a diferentes estimulos fisicos (Sanchez, 2019, p. 10).

Por otra parte, el Enfoque gibsoniano establece que el estimulo fisico contiene elementos
necesarios para el proceso de la percepcion adaptativa y efectiva. El Enfoque empirista, por otra
parte, termina siendo una de las corrientes que nos habla del verdadero conocimiento acerca del
mundo, es la experiencia sensorial (Sanchez,2019, p. 9-10), es decir, ... Aquello que se ve, oye,
gusta, huele o siente” (Schiffman, 2004, como se cit6 en Sanchez, 2019, p. 9).

Percepcion laboral

La juventud de esta época tiene unas expectativas muy altas sobre su futuro laboral,
la concepcidn de estudiar para trabajar y tener comodidades es cada vez mas evidente donde se
tiene una idea que si no se estudia se tendra una vida de necesidades y dificultades y que la
manera de pasar de esto es estudiando para conseguir un buen empleo y tener una calidad de vida
aceptable. Al momento de terminar su carrera universitaria y salir a buscar empleo se dan cuenta
de la realidad, la cual es muy dificil, ya que se requiere de una experiencia laboral y una
especializacion segun sea su enfoque, lo cual solo le genera al joven que cambie la percepcion de
ver de manera acertada que este podra integrarse al mundo laborar.

Segun Héctor Serna, et al., (2019) los colombianos “tener un alto nivel de educacién
no es un factor que permita mejorar las condiciones de insercion y empleabilidad”, ya que existe
una alta tasa de personal con formacion universitaria para la oferta, por lo que se destaca el alto
indice de jovenes que toman la decision de independizarse por medio del emprendimiento como
una oportunidad para acceder al mercado laboral, generando el aumento de personas no tengan
acceso a salud y pension, “por lo que las condiciones minimas laborales de los jovenes dependen

del grado de formalizacion de la empresa donde laboran” (Serna, et al., 2019, p.59-60).
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Asimismo, Cardenas (2015) afirma que “existe un problema de empleabilidad en
jovenes recién egresados de la educacion técnica, tecnologica y universitaria”, ya que las
exigencias del mercado laboral son multiples y estas deben ser cubiertas dentro de la formacién
académica del profesional mientras se esté cursando la carrera profesional, por otra parte, las
ofertas de empleo exigen experiencia en la profesion, lo cual termina siendo un obstaculo para el
recién graduado que no cuenta con una experiencia en el &ambito laboral asi lo deja ver Gamarra
y Lozano (2022) en su investigacion “PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA SOBRE EL MERCADO LABORAL DE LOS GRADUADOS DE LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL”.

La probabilidad en que la poblacién estudiantil presente una afectacion en la
productividad y concentracion, es una de las alertas, reflejada en la calidad y cantidad de sus
trabajos entregables, que genera un déficit en el rendimiento de los estudiantes. Esta se
intensifica cuando los jovenes piensan en su futuro, ya que en el momento de idealizar sus planes
después de culminar sus estudios o en su vida laboral, genera una alteracion constante, que se va
volviendo recurrente a medida que este momento se acerca o se vuelva cada vez mas real.

Cuando los jovenes piensan sobre su futuro laboral, se resalta el desarrollo
vocacional definido a lo largo de sus estudios y su tiempo de vida, considerando que en su
desarrollo adaptan la variabilidad del mundo profesional al que se enfrentan, desarrollan
habilidades sociales y personales que pondran en practica la competitividad de cada persona, los
intereses y las capacidades que cada sujeto ofrece para incorporarse al mercado laboral.
Teniendo en cuenta el apartado de Guerra-Hernandez (2022), el cual refiere que la busqueda de
empleo y de formacidn, va ligada a la carrera de su eleccién, en donde los alumnos ven en su

decision una gran oportunidad de conseguir trabajo.



28

Es de vital importancia evaluar la incertidumbre laboral (Zamorano , J; Herrera, J, &
Contreras, H.2023) puesto que esta puede surgir debido a la carencia de estrategias de
afrontamiento que suelen conllevar a desordenes de caracter emocional como el distanciamiento
afectivo, la impaciencia y la irritabilidad con personas que les rodean lo cual a lo largo o
mediano plazo generaria déficit en el ambito social y productividad laboral del sujeto.
2.1 Antecedentes de la investigacion

Dentro de los antecedentes del presente estudio destacamos el realizado en la universidad
de Vigo - Espafia, Caballero, G., Lopez, J., y Miguez, A. (2015) el cual fue base fundamental
para la aplicacion del instrumento de esta investigacion.

La investigacion fue aplicada en Vigo Esparfia y esta consistio en conseguir una muestra
con los estudiantes de ultimos semestres de la universidad de Vigo, para la aplicacion de un
cuestionario compuesto por 3 bloques, siendo estos: la percepcion laboral, los factores externos
de la percepcion laboral y los factores internos de la percepcion laboral. Esto teniendo en cuenta
y haciendo la descripcion del perfil de los estudiantes que participaron de acuerdo con el género,
edad o a la titulacion, entre otras.

A su vez, el principal objetivo de este estudio fue analizar la percepcién laboral de sus
estudiantes desde el punto de vista de los encuestados. Asi, se pretendio conocer la opinién que
los estudiantes a punto de graduarse tenian en cuenta factores que constituyen su percepcion
laboral: sus conocimientos, competencias, el procedimiento que piensan seguir en la busqueda de

empleo, etc.
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CAPITULO I

3 Marco metodoldgico

Marco Legal

En este espacio se expondra normatividad con respecto a la empleabilidad y desempleo
en Colombia:

Empleabilidad

Ley No 1780 2 mayo de 2016

(Unidad administrativa especial de servicio de empleo, s.f) Esta ley se orienta a promover
el empleo y el emprendimiento en jovenes, generando asi medidas que les permitan superar
barreras que dificultan el acceso al mercado laboral a los jovenes.
Articulo 1: Tiene para promover el acceso de empleo a jovenes de 18 a 28 afios, abriendo
puertas a los jovenes para su desarrollo profesional.

Ley 2043 de 2020

(Ministerio del trabajo,2021) Tiene por objetivo instaurar mecanismos normativos para
facilitar el acceso al &mbito o mercado laboral, a aquellas personas que recientemente han
culminado un proceso formativo, o de formacién profesional o de educacién técnica, tecnoldgica
0 universitaria; y reconocer de manera obligatoria como experiencia profesional y relacionada
aquellas practicas que se hayan realizado en el sector publico o sector privado.

Ley 2214 de 2022

Articulo 1: pretende fortalecer medidas en el sector publico para eliminar barreras de
empleabilidad en los jovenes, y se amplia la oferta de empleos en entidades publicas a nivel

nacional.
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Decreto 947 de 2022

Articulo 2.2.6.12.2.3.

Los Objetivos del Subsistema de Evaluacion y Certificacion de Competencias (SECC
(Subsistema de Evaluacion y Certificacion de Competencias) tendra los siguientes objetivos: En
un primer momento facilitar el reconocimiento formal de los conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes de una persona a través de la evaluacion y certificacion de competencias,
también brindar informacién para la identificacion de las brechas de competencia de las
personas, y favorecer a la empleabilidad, la movilidad educativa, formativa y laboral de las
personas.(Funcion publica,2022).

Ley 361 de 1997

Articulo 2: Establece que el estado debe garantizar que en su ordenamiento juridico no
prevalezca discriminacion sobre habitante alguno en su territorio, por circunstancias personales,
economicas, fisicas, fisioldgicas, siquicas, sensoriales y sociales. (Unidad administrativa especial
de servicio de empleo, s.f).

Desempleo

Ley 1636 del 2013

Tiene como objeto la creacion de un mecanismo de proteccion al cesante, teniendo como
finalidad la articulacion y ejecucién de un sistema integral de politicas activas y pasivas que
mitiguen los efectos del desempleo que pueden enfrentar los trabajadores; asi mismo facilitar la
reinsercion de la poblacion cesante, es decir, desempleada en el mercado laboral en condiciones
de dignidad, mejoramiento de la calidad de vida, permanencia y formalizacion (Unidad

administrativa especial de servicio de empleo, s.f).
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Ley 2225 del 2022

Articulo 1: Establece nuevos apoyos para el cesante (desempleado), para los cuidadores
y madres o padres cabeza de familia en el marco de la prestacion social del Subsidio Familiar y
fortaleciendo el Sistema Nacional de Empleo para generar una mayor funcionalidad y eficiencia
en su servicio, atendiendo las necesidades de la poblacion para acceder al empleo. (Unidad
administrativa especial de servicio de empleo, s.f).

3.1 Enfoque de la investigacion
El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo. Ya que como lo expone

Hernandez, R; Fernandez, C; y Baptista, P. (2006) este enfoque se caracteriza por medir
fendmenos utilizando la estadistica, para de esta forma poder con los datos obtenidos generalizar
los resultados. Asi mismo el cuestionario nos permitird obtener los datos numéricos para analizar
la percepcion de los estudiantes, mediante de la informacion generada de los involucrados, se
identificara los factores de sus conocimientos, sus competencias, el procedimiento que piensan
seguir en la busqueda de empleo, su percepcion del centro donde han estudiado y de sus
profesores, de la Universidad UNIMINUTO de Dios y de la situacion del mercado laboral actual.

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo Descriptivo. Puesto que como lo expone Hernandez;
Fernandez, y Baptista (1997) se pretende “describir fenomenos, situaciones y sucesos; esto es,
detallar como son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, o cualquier
fenomeno que se someta a un analisis”. P92. Por tal motivo, la aplicacion de este tipo de
enfoque, es porque permite exponer los fendmenos sociales que se presentan dentro de un

determinado contexto de tiempo y espacio, recopilando las actitudes de los estudiantes ante la
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visualizacion o experiencia que tienen frente al mercado laboral, como son las necesidades que

demanda el mercado laboral, en qué medida los estudiantes consideran que estan preparados para

la insercion en el mercado laboral y en un trabajo que se ajuste a la formacion recibida.

Metodologia

la

N

— Metodologia Tipo cuantitativo (Hernadez, Fernandez & Baptista, 2006)
= Método Descriptivo (Hernéndez, Fernandez & Baptista, 1997)
{ Disefio \ 'Revigi@r) Documental] (Caballero, Lépez & Miguez, 2015)
L J |y anélisis de muestra | | ’ '
" Instrumento Cuestionario (Caballero, Lépez & Miguez, 2015 )

-

~

J

-[ Muestra H 510 estudiantes ]—

/ Percepcion laboral (Posibilidad de encontrar\
trabajo, conservarlo, y de poder cambiar a otro)
y los factores externos (Mercado laboral,
universidad, profesorado, Centro universitario y
entorno personal) e internos (Autoconfianza,
ambicion, competencias, formacion, busqueda
de empleo y experiencia laboral) y
caracteristicas el perfil del encuestado (Datos

Figura 3. Definicion de metodologia utilizada
boral de los estudiantes.

3.2 Poblacion y muestra

k sociodemograficos). j

en la investigacion de la percepcion

La poblacion objeto de analisis esta formada por los estudiantes de todas las carreras

de la universidad de la corporacion Universitaria Minuto de Dios — Sede de Soacha en curso

académico 2023-1. En total, en el momento realiza del estudio, las cifras de estudiantes 2.601

presencial.
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Tabla 1. Total, de estudiantes matriculados en la universidad UNIMINUTO — sede

de Soacha presencial.

Pregrado presencial

Carreras N° de estudiantes
Administracion de empresas 422
Comunicacion social periodismo 232
Contaduria publica UNIMINUTO 103
Disefio grafico 98
Ing. de sistemas UNIMINUTO 474
Licenciado en educacion infantil 166
Psicologia 822
Trabajo social 241
Lic. En pedagogia infantil 5
Lic. Lengua extranjera ingles 35
Ingenieria electronica 3
Total 2.601

3.3 Seleccién y muestreo

Se seleccionaran los participantes por medio de un muestreo probabilistico de tipo
aleatorio simple, el cual permite “a cada elemento de la poblacion dar la misma oportunidad de
ser elegido en la muestra” como lo define (Kleeberg, F., & Ramos, J.2009). Se calcula con un
nivel de confianza de 95% y un margen de error de un 0.5%, para determinar que se requiere una
muestra representativa de 343 estudiantes como minimo.

3.4 Participantes

La poblacion seleccionada para esta investigacion son los estudiantes de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios-sede Soacha de diferentes carreras y semestre

cursado, entre edad de 18 a 30 afios, los anteriores escogidos por una muestra aleatoria.
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3.5 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento con el cual se realizara la recoleccion de datos es el cuestionario
elaborado por Caballero, Lopez, y Miguez (2015) Utilizado en la universidad de Vigo, el cual es
tipo Likert y consta de dos partes, la primera, enfocada en la percepcion laboral y los factores
externos(afirmaciones relacionadas con el mercado laboral, el profesorado, la universidad, el
centro universitario) e internos(afirmaciones orientadas a caracteristicas muy personales del
estudiante como la: autoconfianza, ambicién, la formacién, competencias, la basqueda de
empleo y la experiencia laboral) que la conforman y, la segunda, las caracteristicas que definen
el perfil del encuestado (el género, la rama de ensefianza en la cual esta, titulacion y la edad.),
con un total de 95 items. En los cuales se presentara una situacion o afirmaciones y los
participantes deberan elegir un grado de acuerdo o desacuerdo segun las opciones
proporcionadas, las cuales, corresponden segun su percepcion laboral y segun sus opiniones.
Dichas afirmaciones deben responderse en una escala tipo Likert.

Escala Likert

La escala de Likert segin Reyes et al., (202018) nos menciona que es un mecanismo
de recoleccion y medicién de la informacion para evaluar la opinion y actitudes de las personas,
agrupando numéricamente los datos que el participante genera, es decir, se usa para medir
cuantitativamente algo cualitativo.

Se realiza un andlisis bajo la escala de tipo Likert, donde los estudiantes que participaron

en nuestra investigacion respondieron bajo a su nivel de acuerdo o desacuerdo en el que cada

item iba acompafiado con una respuesta numérica de 1 a 5 (tabla 1.). Se clasificaron dos opciones
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negativas, que serian muy en desacuerdo (1) y (2); una neutra o intermedia, identificada ni de
acuerdo ni en desacuerdo (3) y dos opciones positivas (4) y muy de acuerdo (5).

Tabla 2. Grado de acuerdo

Grado de acuerdo

Negativo (-) Neutro/intermedia Positivo (+)
Muy en desacuerdo En desacuerdo | Ni de acuerdo nien | De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Asi mismo dentro del cuestionario encontramos subareas que se evallan para
analizar de forma amplia la percepcion que tienen los estudiantes de su futuro laboral como:

Factores internos

e Entorno personal: (Caballero, G., Lépez, J., y Miguez, A. 2015) Hace referencia
al entorno personal del estudiante y a las redes sociales o contactos que este tenga y que
le pueden servir como apoyo para encontrar un empleo favorable para el mismo. A su vez
nos permite hacer un andlisis sobre las caracteristicas de la cultura de trabajo trasmitida
por personas de su entorno personal, asi como también la capacidad del estudiante para
adaptarse a un posible empleo.

e Experiencia laboral: Esto se refiere a la experiencia laboral del
estudiante, con la relacién o no con la titulaciéon que se recibe y la medida en que
aporta a su curriculum (Caballero, G., Lépez, J., y Miguez, A. 2015).

e Competencias: (Caballero, G., Lopez, J., y Miguez, A. 2015) En esta se
pretende identificar las cualidades del estudiante, como la responsabilidad laboral, la
empatia para con las personas que les rodea, la actitud y el control de las emociones

en distintas situaciones. Asi mismo se identifican competencias adquiridas sobre
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habilidades sociales, en igual medida el saber hacerse entender, ser creativo, adaptarse
a nuevas situaciones, trabajar bajo presion o ser un lider, etc.

e Ambicién: Hace alusion a la ambicion que posee el estudiante sobre un
futuro trabajo, asi como también a sus aspiraciones y ganas de progresar en su
carrera profesional (Caballero, G., Lopez, J., y Miguez, A. 2015).

e Formacion: (Caballero, G., Lopez, J., y Miguez, A. 2015) Hace referencia
al grado de satisfaccidn que tienen el estudiante con respecto a los conocimientos
adquiridos y con el rendimiento académico en el plantel educativo. Asi como también
se analiza la actitud del estudiante frente a la formacién a lo largo de la vida.

e Autoconfianza: Se refiere al nivel de confianza del estudiante, su
confianza ante sus cualidades, preparacion profesional y posibilidades para encontrar
un buen empleo (Caballero, G., Lépez, J., y Miguez, A. 2015).

e Busqueda de empleo: Hace alusion al conocimiento y habilidades del
estudiante frente al proceso de busqueda de empleo, los medios a utilizar por el
mismo, asi como las posibilidades que tiene para obtener su empleo deseado
(Caballero, G., Lbpez, J., y Miguez, A. 2015).

Factores externos

. El mercado laboral: (Caballero, G., Lépez, J., y Miguez, A. 2015)
menciona la apreciacion de la demanda laboral de los graduados cursados, el grado de
dificultad para encontrar empleo en estudios y en su zona geografica.

. La universidad: (Caballero, G., Ldpez, J., y Miguez, A. 2015) Hace

referencia a la percepcion de la imagen que los estudiantes tienen de la Universidad
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Minuto de Dios sede-Soacha y asi mismo las posibilidades para encontrar un empleo, asi
como la satisfaccion y el grado de lealtad del estudiante hacia ella.

. El profesorado: (Caballero, G., Lopez, J., y Miguez, A. 2015) Se refiere
al reconocimiento o percepcion de los estudiantes de la universidad Minuto de Dios
frente a los profesores teniendo en cuenta su eficacia o rendimiento para impartir los
conocimientos y a la ayuda prestada a los estudiantes.

. El centro universitario: (Caballero, G., Lopez, J., y Miguez, A. 2015) Se
estiman las acciones del centro universitario, considerando actividades con empresas o
instituciones pro del bienestar de sus estudiantes. Asi como también se evalUa la gestion
de becas, bolsas de empleo o practicas con empresas, etc.

Por ultimo, el cuestionario evalla el perfil del estudiante, caracteristicas personales como
la titulacion que estudia, los afios en el grado o el género, etc. (Caballero, G., Lopez, J., y
Miguez, A. 2015).

A continuacion, se encuentra el URL del formulario de Google Forms que los estudiantes

deben de realizar para la obtencion de los datos:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6LYCrMSmkNb3hNDkSeLTZ12Lij6sZrvF5P5R

C7aJwH7vhQw/formResponse3.3.4



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6LyCrMSmkNb3hNDkSeLTZ12Lij6sZrvF5P5RC7aJwH7vhQw/formResponse3.3.4
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6LyCrMSmkNb3hNDkSeLTZ12Lij6sZrvF5P5RC7aJwH7vhQw/formResponse3.3.4
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Técnicas de recoleccion de datos
3.6 Consideraciones éticas
Para esta investigacion todos los participantes del presente estudio diligenciaron el
consentimiento informado, aceptando de forma explicita su participacion voluntaria. En el
documento se explicaron el objetivo del estudio y el acuerdo de guardar la confidencialidad
de los participantes, de acuerdo con la Ley 1090 de 2006 del cddigo deontologico de los
psicologos. No obstante, se informo a los participantes que los resultados serian utilizados
para fines académicos e investigativos.
3.7 Procedimiento
Se implementara un cuestionario, el cual sera aplicada de forma virtual, por medio de
Google forms, la cual sera enviada a estudiantes de la universidad minuto de Dios sede Soacha,
de diferentes carreras, con la finalidad de que estos respondan la escala y empezar el analisis
estadistico de la muestra dandole uso a programas estadisticos como jasp y Excel, para dar
cumplimiento a los objetivos planteados.
3.7.1 Primera fase
En un primer momento se hace una revision documental, se encuentra la
investigacion de Caballero, Lopez, y Miguez (2015), donde hacen una investigacion sobre la
percepcion laboral en la universidad de Vigo, ubicada en Espafia. Se considera muy relevante y
de gran interés el cuestionario, por ello, se decide comunicarse con los mismos, para lograr la
aprobacion y aplicar el cuestionario en nuestra investigacién, por lo que Gloria Caballero
manifiesta comunicado con los demas autores y genera aprobacion en la aplicacion del

cuestionario. Evidencia- anexos 1).
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3.7.2 Segunda fase
Se procede a copiar el cuestionario en un formulario de Google forms y se genera el
cddigo QR, para ser diligenciado de por los estudiantes de los diferentes programas académicos
de la universidad Minuto de Dios sede Soacha.
3.7.3 Tercera fase
Se aplica el cuestionario con codigo QR a los estudiantes, por lo que se pasa salon por
salon y por todo el campus de la Universidad, para aplicar el instrumento y recolectar la muestra
necesaria para la investigacion.
3.7.4 Cuarta fase
Se realizara el analisis estadistico, por medio de programas como Excel para el analisis
cuantitativo de tipo descriptivo y Jasp para la correlacion entre las variables, los cuales nos
arrojara resultados frente a la percepcién de los estudiantes de los diferentes programas
académicos de la universidad Minuto de Dios sede Soacha.
3.7.5 Quinta fase
Se llevara a cabo la interpretacion, consolidacion y conclusiones de los hallazgos de los
diferentes datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario en los estudiantes de los diferentes

programas académicos de la universidad Minuto de Dios, sede Soacha para esta investigacion.
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e Revision documental y contacto con los autores del
BOlnerabase instrumento a utilizar.
"
o j
O o )
Teniendo la autirizacion de los autores del cuestionario, se
procede a realizar copia en Gogle Forms, para que los
Segunda fase estudiates a encuestar puedan acceder al mismo por medio de
un codigo QR.
(@]
= \ J
2 y-
'-% Aplicacion del cuestionario por medio del codigo QR a los
o estudiantes, por lo que se procede pasar salon por salon y por
o —‘ Tercera fase '— todo el campus de la Unidversidad, con el objetivo de aplicar
o el instrumento y recolectar la muestra necesaria para la
L investigacion.
("Se lleva a cabo el analisis estadistico de los datos recolectados,
Gt por medio de programas como excel para el analisis
cuantitativo y cuantitivo de tipo descriptivo y Jasp para la
Y correlacion entre las variables.
-
Quinta fase Interpretacion, consolidacion y conclusiones de los hallazgos
de los datos obtenidos de la presente investigacion.

-

Figura 4: Fuente de elaboracién propia, procedimiento que se realizé para la ejecucion de la presente

investigacion.

CAPITULO IV

4 Resultados

En los resultados se encuentra un ejercicio de andlisis donde se evidencia los porcentajes

de participacion segun matricula para el semestre 2023-1, alli se clasifico por género, edad,

semestre, situacion laboral actual, experiencia laboral, cada una discriminado en los diferentes

programas.
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A continuacion, se procede a la revision y andlisis directa de la percepcion laboral. En
esta se encuentran relacionados los factores externos a la percepcion laboral como son: Mercado
laboral, Universidad, profesorado, centro universitario y entorno personal.

Por otro lado, se analizas los factores internos como: Autoconfianza, percepcién en
cuanto a sus objetivos, Asi como competencias (Personales, sociales, trabajo en equipo,
adaptacion y eficacia).

En otra instancia, se procede al analisis de las variables, desempefio en los estudios y
formacion continua. Siguiendo con la busqueda de empleo, relacionado con el curriculo y la
entrevista de trabajo, cerrando el analisis de la percepcion con la dimension de Experiencia
Laboral en cada uno de los programas.

Finalmente, al finalizar el analisis de la percepcion se establece la tabla de correlacion de
Pearson, para identificar si existe alguna relacion entre las diferentes variables de la prueba y si
se encuentran factores asociados con la percepcion como el género, semestre y edad.

A continuacion, el analisis de porcentajes de participacion en la aplicacion de la prueba,

teniendo en cuenta los porcentajes de matricula para el semestre 2023-1.

Graéfica 1. Representacion de estudiantes encuestados en el campus de UNIMINUTO
sobre el total de la muestra.

En este apartado, se muestra el andlisis con la informacion detallada de los estudiantes
matriculados en el centro universitario UNIMINUTO vy los que participaron en el cuestionario de
esta investigacion. Por lo que en la gréfica 1, los porcentajes de distribucion de los estudiantes
matriculados en el periodo 2023-01 de acuerdo con los programas reflejan, psicologia, es la mas

representada con un 32% sobre el total; a continuacion, la ingenieria de sistemas con un 18%; en
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tercer lugar, administracion de empresas con un 16%; en cuarto lugar, trabajo social,
comunicacion y periodismo con un 9%; en quinto lugar, la licenciatura en educacion infantil con
un 6%; sexto lugar, se encuentra disefio grafico y contaduria publica con un 4% y; por ultimo

licenciatura en lenguas extrajeras con énfasis en inglés e ingenieria electrénica con un 1%y 0%.

% de los estudiantes matriculados y de participantes

Trabajo social 9% %

Psicologia 32% ../ S—

Licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis eninglés 1% I O
Licenciatura en educacion infantil 6% L

Ingenieria electronica O FEEEE

Ingenieria de sistemas 18% %

Programas

Disefio grafico 4% %

Contaduria publica 4% ) 3 ——

Comunicacion social y periodismo %% [ & S
Administracion de empresas 16% %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%  90% 100%
% de estudiantes

% matricula W% de los participantes

Nota. En la gréfica anterior se observa la distribucién de los estudiantes matriculados y
estudiantes que participaron en la investigacion de los diferentes programas académicos.

Este analisis desglosado segun el centro universitario se contrasta con el porcentaje de
estudiantes que participaron en el presente estudio. Se reflejan, ingenieria electrénica, siendo la
mas representada con un 100% de participacién sobre el total; a continuacion, psicologia con un
42%; en tercer lugar, licenciatura en lenguaje con énfasis en ingles con un 29%; en cuarto lugar,
contaduria publica con un 23%; en quito lugar, trabajo social con un 17%; sexto lugar, disefio

grafico con un 16%; en séptimo lugar, licenciatura en educacion infantil con un 7% y; por
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altimo, ingenieria de sistemas, comunicacion social y periodismo, y administracion de empresas

con un 5%.

Grafica 2

Caracteristicas de los estudiantes de la universidad UNIMINUTO

Distribucion de las carreras

0%
0
l/o_\ /

1

= Psicologia

Trabajo social

= Ingenieria de sistemas

= Contaduria publica

Administracion de empresas

= Disefio grafico

= Licenciatura en educacion
infantil

= Comunicacion social y
periodismo

Licenciatura en lenguas
extranjeras con énfasis en
inglés -

= Ingenieria electronica

Nota. Porcentaje de los programas de la Corporacién Minuto de Dios.

Segun la distribucion de los programas en el campus, se puede evidenciar que la mayor

parte de estudiantes se encuentran en psicologia e ingenieria de sistemas y administracion de

empresas. Por otra parte, los programas con menor participacion son licenciatura en lenguaje con
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énfasis en inglés e ingenieria electrénica, debido a su bajo nimero de estudiantes matriculados
en la sede.
e Genero
Asi mismo, se distribuye la muestra entre géneros, por lo que en la gréfica 3 se evidencia
la distribucion entre hombres y mujeres de nuestra investigacion, donde se compone de un 77%
de mujeres y un 23% de hombres.
Gréfica 3.

Estudiantes segun el género

Estudiantes segun el género

Hombre

23%
N

= Mujer = Hombre

Nota. Estudiantes encuestados, segun el género.

Segun la variable de género, se observa una mayor participacion de las mujeres a
comparacion de los hombres.

De este modo, (grafica 4) se identifica el porcentaje de estudiantes en relacion con el
género y el programa, para identificar el nimero de participacion entre hombre y mujer dentro de

la investigacion. Por lo que, se muestra que en la mayoria los programas el porcentaje de las



45

mujeres es muy superior al de los hombres, excepto en los programas de ingenieria electrénica e
ingenieria de sistemas con 1y 4 % de hombres.

La mayor representacion de las mujeres esta en los programas de psicologia con un 57%,
seguida de trabajo social con un 6%; en tercer lugar, disefio grafico y administracion de empresas
con un 3% y; por ultimo, la licenciatura en lenguas extrajeras con énfasis en ingleés, licenciatura
en educacion infantil y comunicacion social y periodismo con un 2%, con porcentajes muy
similares.

Gréfica 4.

Estudiantes segln el género y programa

% de estudiantes segun el género y programas

m % Femenino % Masculino

Trabajo social  EEESEEENT"295")

Psicologia G 1100/
Licenciatura en lenguas.. .0
Licenciatura en educacion infantil I EEEEGEG_—__———— -

[72]
®©
% Ingenieria electronica 0% 1% )
-
S Ingenieria de sistemas 1% ]
o

Disefio grafico  (EEGGUGG—TT)

Contaduria publica - 2% 2% ’

Comunicacion social y periodismo A 1% )
Administracion de empresas S 2% )

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Estudiantes segun el sexo

Nota. Género relacionado por programa
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Por lo que, en la grafica podemos encontrar la relacion de participacion de hombres y
mujeres, teniendo la mayor participacion el género femenino en todos los programas curriculares
y la Unica con una proporcion igual de ambos géneros, es comunicacion social y periodismo con
una representacion del 2% en ambos géneros.

e Edad

En este apartado se analizo la edad de los participantes de nuestra investigacién, por lo
que se distribuyeron en tres rangos: el primero entre los 16 y 25 afios, el segundo entre los 26 y
30 afios y el ultimo, los estudiantes mayores de 30 afios. Por lo que, en la siguiente grafica se
puede ver la distribucion por género y edad de los estudiantes participantes en este trabajo. Aqui
se evidencia una clara inclinacion de nuestra muestra hacia el primer rango de edad (16-25 afios),
tanto para hombres como para mujeres con un 89% de la totalidad de los participantes, siendo
mayor la participacion de mujeres. La relacion de géneros respecto a la edad se mantiene en
todos los rangos evaluados, donde, de 26-30 afios y mas de 30 afios, alin con menos
participantes, superan considerablemente a la poblacion masculina, con 55% y 95% de
participaciéon femenina respectivamente. Aunque la poblacion se concentra en el primer rango, la

poblacion fémina representa el 77% de este, frente a los hombres participantes.
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Grafica 5.

Estudiantes segun la edad

Porcentaje de estudiantes segun su edad

400 68% ® Hombre = Mujer

S 300

% 200 21%

s 100 | 206 5% 0% A%

2 0

L 16-25 afios 26-30 afios mas 31 afos
m Hombre 106 9 1

Mujer 345 27 22

Edad (afios)

Nota. Estudiantes segun la edad en relacion con el género.

En el momento en que se realiza la encuesta, se da la clasificacion entre la edad y el
programa de los participantes. Teniendo en cuenta la gréfica anterior, donde se evidencia la
concentracion de los estudiantes principalmente en el primer rango de edad (16-25 afios),
concuerda con lo observado en la Grafica 6. Hay diferentes programas donde su porcentaje de
participacién por edad se concentra exclusivamente en este rango de edad, caso de
Administracion de empresas y Licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en inglés e
Ingenieria electrénica, programas cuya participacion de otras edades es de 0%. Es de resaltar
que, aunque el 89% de la muestra esta en el rango de 16 a 25 afos, hay programas que tienen una
participacion similar de cada rango de edad como Disefio grafico y trabajo social, cuya
diferencia de participacion es de 1% entre rangos. El Unico programa que tiene participacion de
varios rangos de edad, pero predomina el rango de 16 a 26 afios es Ingenieria de sistemas que

supera el rango de 26 a 30 afios en 3%. Sin embargo, hay cuatro programas (Comunicacion
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social y Periodismo, Contaduria Publica, Licenciatura en educacion infantil y Psicologia) que
tienen una participacion de 2 o los 3 rangos de edad, siendo el rango de 16 a 25 afios el que 48
menor porcentaje aporta en cada programa respecto al total en cada rango.

Gréfica 6.

Porcentaje de estudiantes segun la edad y el programa

Porcentaje de estudiantes segtin la edad y el programa

w16 a 25 ailos 26 a 30 afios mayor a 31 aflos

100% 0% 0%
00%
800 - " 3% 4% 90
70%
2%

60% 6%
50% 2% 8%
0% 8% 3%
30%
20%
.

0%

Administracion Comunicacion ~ Contaduria  Diseilo grafico Ingenieriade ~ Ingenieria  Licenciatwraen Licenciatwaen  Psicologia  Trabajo social
de empresas social y publica sistemas electronica educacion lenguas
periodismo infantil extranjeras con
¢nfasis en inglés

Edad (en %)

Programas

Nota: Edad en relacién con el programa cursado.

Segun semestre cursado

A continuacion, se lleva a cabo la distribucion de los estudiantes por semestre cursado de
acuerdo con la participacion en nuestra investigacion, por lo que, se observa en la siguiente
gréafica, que la muestra se encuentra balanceada entre los semestres evaluados, exceptuando
noveno y décimo semestre que tienen 1% de participacion respecto al total. Teniendo en cuenta
que no todos los programas cuentan con diez semestres de formacidn, se tiene dentro de la
muestra estudiantes iniciando y finalizando sus estudios. Lo que nos brinda una herramienta para
abarcar todos los semestres, asi la percepcién general no se ve sesgada por estudiantes nuevos o

estudiantes que estén finalizando cada programa curricular.
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Grafica 7.

Estudiantes segun el semestre cursado (en %)

Nimero de estudiantes por semestre

® Primer semestre Segundo semestre m Tercero semestre ®m Cuarto semestre Quinto semestre
Sexto semestre = Séptimo semestre = Octavo semestre = Noveno semestre = Decimo semestre
/1%
1%/

o
0% 10%

13%

%
11%

22%

9% 6%

Nota. Estudiantes segun el semestre cursado.

Gréfica 8.

Estudiantes segln el semestre cursado y la carrera (en %)

Concordando con la informacién mostrada en la Grafica 7., se incluye otro factor de
agrupacion dentro de este ensayo. Que es el programa curricular como se indica en la Grafica 8.
donde se distribuye por carrera, semestre y su porcentaje correspondiente. Dentro de lo que se
observa en la Grafica 8. hay solo 3 carreras que tienen un porcentaje mayoritario de un solo
semestre, Licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en inglés, Ingenieria electrénica y
Disefio gréafico, con 100%, 67% y 81% respectivamente en primer semestre. Otro programa que
tiene una participacion alta de un solo semestre es trabajo social, con un 50% en tercer semestre.
El resto de los programas curriculares tiene una representacion por semestre muy variada, pero

cuenta con la mayoria de los semestres de cada programa, es de resaltar que no todos los



programas tienen la misma cantidad de semestres por lo que el porcentaje de estudiantes por

semestres en cada carrera tendra una distribucion diferente respecto las demas.

50
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e Situacion laboral actual
En este apartado se analiza la situacion laboral actual de los estudiantes que participaron
en el cuestionario de nuestra investigacion. Como se puede ver en la gréfica 9. el 57% de los
participantes indicaron que se encontraban divididos entre sus estudios universitarios y a la vez
con un trabajo; mientras que el 43% de los estudiantes solo se dedicaban exclusivamente a sus
estudios de pregrado.
Gréfica 9.

Situacion laboral actual de los estudiantes (en %)

Estudiantes segun situacion laboral

= Si trabaja = No trabaja

No Ag%/boaja Si trabaja
57%
Nota. Situacion laboral de los participantes.
. Estudiantes segun la situacién laboral actual y la edad

Concordando con la informacion mostrada en la Grafica 10, frente a la situacion laboral
de los participantes encuestados y la edad de estos. Se analiza los rangos de edad en los que se
clasifican los estudiantes de nuestra investigacion. Por consiguiente, en la siguiente grafica se
puede ver la distribucion frente a la situacion laboral actual y la edad de los participantes. De

acuerdo con lo presentado en la Grafica 5. se mantiene una proporcion mayor de los 52
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participantes en primer rango de edad (16-25 afios), obteniendo un porcentaje mayor para los
que, Sl trabajan un 48% de la totalidad de los participantes, teniendo en cuenta que los
estudiantes que indican que No trabajan con un 40%. Esta relacion ente la situacién laboral
actual por edad se mantienen en los demas rangos evaluados. Se obtiene menos participacion de
la poblacion con un trabajo actual referente a los que no laboran en conjunto con sus estudios, en
los rangos de 26-30 afios y mas de 30 afios obtiene un 9% de las personas que, Si trabajan y un
3% de los participantes qué No trabajan, manteniendo la proporcién tanto de situacion laboral
como de edad que se ha encontrado en el presente estudio.

o Gréfica 10.

Estudiantes segun la situacion laboral actual y la edad

Situacion laboral actual de los estudiantes segun
rango de edad

300
48%

250 40%
200

150
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50 6% 20 3%
0 - |
Sitrabaja Notrabaja Sitrabaja No trabaja Sitrabaja No trabaja

Cantidad

1%

16 a 25 afios 26 a 30 afios Mas de 31 afios
Situacion laboral actual y la edad (en %)
Nota. Situacion laboral en relacion con la edad.
Concordando con la informacion mostrada en las Graficas anteriores, se incluye otro
factor de agrupacion dentro de la investigacion, que es el programa curricular, como se indica en
la Grafica 11. donde se distribuye por carrera, y porcentaje correspondiente de los estudiantes

que se encontraban con o sin empleo. Dentro de lo que se observa en la Grafica 11. Los
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programas con mayor diferencia entre las opciones evaluadas son: ingenieria de sistemas donde
los estudiantes que no se encuentran laborando superan a los que si con un 69% frente a un 31%
respectivamente. Otro programa con un comportamiento similar es ingenieria electronica con el
67% de estudiantes no empleados y 33% de estudiantes con empleo, en tercer lugar, licenciatura
en lenguas extranjeras con énfasis en inglés con el 80% de estudiantes que solo se dedican a sus
estudios y el 20% restante de los estudiantes estan estudiando y trabajando. Finalmente, esta el
programa de Psicologia que, a diferencia de los otros programas, el 63 % de los estudiantes
trabajan y estudian, y con el 37 % de los estudiantes solo estudian, siendo el programa con
menor porcentaje de estudiantes en esta categoria. Por otro lado, los deméas programas se
mantienen en la misma proporcion, muy cerca de un 50% de estudiantes con empleo y 50% solo
estudiantes, concordando con los mostrado en la grafica 11, donde no se ve que una de las dos
opciones tenga una predominancia sobre la otra. Es de resaltar que los Unicos programas que si
mantienen esta proporcion exacta es Contaduria publica y Licenciatura en educacion infantil.

Gréfica 11.

Estudiantes segun la situacién laboral actual y carrera

Situacion laboral por carrera

m Empleados No empleados
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80%
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Nota. Situacion laboral en relacién con la carrera.
e Experiencia laboral

Percepcion laboral y factores externos e internos de la percepcién laboral
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e Percepcion laboral

La grafica 12 muestra los participantes por cada programa académico segln su
percepcion hacia el mismo. Solo se presentan tres programas (Comunicacion social y
periodismo, Contaduria publica e ingenieria electrdnica) en los cuales los participantes no
calificaron el programa con uno de los tres niveles de percepcion posible. En el caso de
Comunicacidn social y periodismo ningun participante califico el programa con una percepcion
alta, contrastando con contaduria publica que el nivel que no se valor6 por los estudiantes es
nivel de percepcion baja, finalmente ingenieria electronica no tuvo puntuacion en el nivel medio.
Cabe resaltar que en estos programas se tiene un nimero de estudiantes bajo comparado con
otros programas como psicologia o trabajo social, por lo que es mas facil encontrar una
valoracién divida. Por otra parte, en los demas programas, aunque cuentan con participantes que
valoraron en todos los niveles, el nivel bajo no supera el 16% en ninguno de los programas,
siendo este el valor mas alto (licenciatura en educacion infantil) y un 3.8% siendo el (en
ingenieria de sistemas). De igual manera, se distribuyen estudiantes con percepcion laboral en el
nivel alto, aunque piscologia presenta muchos participantes en el nivel alto, superado por la
media de los estudiantes, esto se repite con Administracion de empresas, Ingenieria de sistemas y

trabajo social, donde la calificacion de percepcién media fue mayor que el alto.
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Gréfica 12.
Percepcion laboral segun programa

Nivel de percepcion por programa
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Programas

Nota. Nivel de percepcion laboral segun el programa cursado.

Percepcion laboral

Considerando lo reportado en la grafica anterior por los estudiantes que participaron
en la investigacion, se valord la percepcion laboral de cada estudiante al conseguir empleo
frente a la carrera que esta cursando, podemos observar que en la grafica 14, los estudiantes
participan en este trabajo refieren un valor medio frente a la percepcion laboral que nos arroja
un 52%, teniendo como criterio su programa cursado. Se observa que los estudiantes con un
nivel de percepcion alta se encuentran con un 38% y el nivel bajo con un 10%. Por otro lado,
debemos abordar los factores externos a la percepcion laboral que evalua el cuestionario para

asi construir una percepcion integral de los estudiantes.
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Grafica 13. Nivel de percepcion laboral

Puntaje de la percepcion laboral
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Nota. Puntaje global de la percepcion laboral de los participantes.
Los factores externos de la percepcion laboral
e El mercado laboral
En la grafica 14 podemos evidenciar los resultados que se obtiene segun la afirmacién
abordada por los estudiantes:

1) Estudiantes de mi carrera son muy demandados en el mercado laboral.

Frente a los resultados obtenidos en esta afirmacion, se evidencia un mayor puntaje con
un 40% frente al nivel positivo (opcién 4 y 5), que cada participante puntla al evaluar la
percepcion de su carrera y lo demandada que puede estar, teniendo en cuenta los demas criterios
de calificacion se resalta que el 35 % de los resultados obtenidos son inferiores ante el nivel
neutral (opcion 3), y un nivel negativo (opcion 1y 2) del 25 %, dando como referencia que la
mayoria de los encuestados ignora.

2)Terminar el grado que estoy estudiando supone una ventaja a la hora de

encontrar trabajo.
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Teniendo en cuenta esta afirmacion se logra evidenciar un porcentaje mayor del 46%
frente al nivel positivo (opcién 4 y 5), que cada participante tiene en el momento de evaluar si el
grado que esta estudiando supone una ventaja a la hora de encontrar trabajo, no obstante se logra
evidenciar el nivel neutral (opcién 3), se encuentra con un porcentaje del 32% y el nivel negativo
(opcion 1y 2) un 23%, dando como énfasis que la mayoria de los encuestados consideran de
manera positiva que el culminar el grado que estan estudiando supone una mayor ventaja ante la
insercion al mundo laboral.

3) Puedo encontrar facilmente oportunidades de trabajo en mi &mbito de estudio.
De esta afirmacion podemos evidenciar que el 37% de los estudiantes puntu6 un nivel neutral
(3), ante las oportunidades laborales referentes a su programa académico, por otra parte, se
observa que el nivel positivo (opcion 4 y 5), se encuentran con un 33%, referendo las
oportunidades laborales referentes a su programa académico, muy similar al negativo (opcion 1y
2) que tienen un 30%, lo que resulta que la mayoria de estudiantes consideran que no sera facil
encontrar empleo en su area de formacion.

4) En mi zona geografica hay demanda de graduado(a)s de la carrera que estoy

estudiando.

Igualmente, los resultados de esta afirmacion indican que, referente a los items de
evaluacion, se observa un alto nivel porcentual frente al nivel neutral (opcién 3) en donde se
obtiene un 37 % ante los estudiantes que no estan de acuerdo, ni discrepancia, al identificar si la
zona geografica en la que se encuentran existe una alta demanda de graduado(a) referente a la
carrera que cursan. Sin embargo, la poblacién tampoco se inclina hacia a favor o en contra de su

zona geografica donde se mantiene un resultado similar en los niveles positivos y negativos
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obteniendo un 33% en la opcidn positiva (4 y 5) y en la opcion negativa (1 y 2) un 30% muy
similares.

Grafica 14.

Percepcion laboral segun los estudiantes

Percepcion de los estuantes frente al mercado laboral
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Nota. Percepcidn de los estudiantes frente al mercado laboral teniendo en cuenta, la
carrera y oportunidades laborales, culminar el programa nos asegura entrar en el mundo
laboral, demanda laboral.

e Launiversidad

En este apartado se valora la percepcién de los estudiantes respecto a la fama de la
universidad UNIMINUTO en el mercado laboral y lealtad con la misma.

1. Pienso que los empleadores se dirigen especialmente a esta universidad para
contratar a graduad@s de mi carrera: En cuanto a la percepcion que presentan
los estudiantes que participaron en la encuesta, respecto a la reputacion que tiene
la universidad y como esta favorece su empleabilidad, podemos ver (grafica 15.)
Este item tiene un 41 % dentro de las respuestas negativas (opcion 1y 2),

considerando que los datos presentan una tendencia central, o sea, que las
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respuestas se centran en lo neutro (opcion 3) con el 36 %, pero se presenta una
inclinacion hacia las respuestas negativas en este apartado.

Considero que el estatus de esta universidad me ayudara a la hora de buscar
empleo: Por otra parte, frente al estatus que la universidad UNIMINUTO tiene
dentro del mercado laboral, podemos evidenciar un item de un 34% dentro de las
respuestas positivas, teniendo en cuenta que los datos tienen una tendencia
central, es decir que, dentro de las opciones las respuestas se centran en lo neutro
(36%), pero se presenta una inclinacion hacia las respuestas positivas (grafica
15.).

Esta universidad tiene una buena reputacion en mi carrera: En cuanto, a la
reputacién en su carrera, los estudiantes perciben, una valoracién de 47% dentro
de las respuestas positivas, teniendo en cuenta que los datos tienen una tendencia
central, es decir que, dentro de las opciones las respuestas se centran en lo neutro
con un 31%, con una inclinacion hacia las respuestas positivas (grafica 15).
Hablo a mis amigos de esta universidad como una gran universidad para
estudiar; Me siento orgulloso (a) de decir a otras personas que estoy
estudiando en esta universidad: Frente a la Satisfaccidn con la universidad y
lealtad podemos ver que los estudiantes reportan una respuesta positiva, ya que
con una valoracion de los items se evidencia en la opcion 4 con valores de 31%,
29% y 34%; por otra parte, tenemos afirmaciones como: “Estoy muy content@
de haber elegido esta universidad respecto a otras que consideré en el
momento en que iba a comenzar mis estudios universitarios” y “Pienso que

esta universidad es una de las mejores universidades en las que puedo
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estudiar” con valores que se centran a lo neutro con el 31% pero con una
inclinacion hacia lo positivo (grafica 15).

5. El funcionamiento de esta universidad (relacion con los profesores, asistencia
a clase, actividades complementarias...) pienso que me ha ayudado en mis
resultados: Por ultimo, encontramos la percepcion que los estudiantes tienen
frente al funcionamiento de la universidad en la medida en que les ha ayudado,
donde se reporta un item positivo a favor con el 34% (sobre 4) (grafica 15.).
Gréfica 15.

Percepcion de los estudiantes en cuanto a la Universidad

Percepcion de los estudiantes frente a la Universidad
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Nota. Percepcidn laboral de los estudiantes segun la percepcién que tienen de la

universidad.
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Por consiguiente, es vital evaluar la percepcion de los estudiantes frente al profesorado, puesto
que la percepcidn que tienen de los profesores y la efectividad al impartir los conocimientos
puede incidir en su percepcion laboral.
e El profesorado

A continuacion, la grafica 16 nos indica la percepcién que tienen los estudiantes frente a los
profesores respondido en diferentes afirmaciones:

1) En general los profesores de mi carrera han impartido eficazmente los
conocimientos

En cuenta esta afirmacidn, se evidencia un porcentaje mayor del 56 % frente al nivel
positivo (opcidn 4 y 5) de acuerdo, que cada participante tiene al evaluar si los profesores de su
carrera han impartido eficazmente los conocimientos, no obstante, se logra evidenciar que el
nivel neutro (opcién 3) de acuerdo, ni en desacuerdo, se encuentra con un porcentaje del 31 %
similar ante el anterior, enfatizando que la mayoria de los encuestados consideran positiva que
los profesores de su carrera han impartido los conocimientos. Para que el resto de los items de
calificacion esta con un 13% frente al nivel negativo (opcion 1y 2) al evaluar la eficacia de los
profesores al impartir los conocimientos netos de cada carrera.

2) En general los profesores de mi carrera me han servido de ayuda

En esta afirmacion se puede observar como del 100% de los participantes encuestados en
esta investigacion, en el momento de evaluar si los profesores de su carrera les han servido de
ayuda se obtiene un porcentaje del 60% en el nivel positivo (opcion 4 y 5), dejando el 25% en
nivel neutro (opcion 3) y en nivel negativo (opcion 1y 2) con un 14%. Impartiendo de manera
positiva que los profesores de sus actuales carreras si han sido de ayuda, ya sea a nivel

profesional o personal.
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3) En general tengo una buena valoracion de los profesores de mi carrera
En la afirmacion actual, ante la percepcion de los estudiantes sobre sus profesores y
como estos valoran bien a los docentes de sus programas académicos, se obtiene un porcentaje
mayor del 61 % ante el nivel positivo (opcion 4 y 5) de acuerdo, un nivel negativo (opcién 1y 2)
con el 13 % frente al desacuerdo de valoracion de sus docentes frente a sus carreras, dejando el
27 % restante en el nivel neutral (opcidn 3) al evaluar a los docentes de su programa académico.
Gréfica 16.

Percepcion de los estudiantes en cuanto a los profesores

Percepcion de los estudiantes sobre los profesores
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Nota. Percepcion global de los estudiantes frente al profesorado.
e El centro universitario

En la siguiente grafica se plantean varias afirmaciones que detallan la percepcién que los

estudiantes tienen en cuanto al Centro Universitario.
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Se celebran foros de empleo exclusivos para el centro

En esta afirmacion se puede observar como del 100% de los participantes encuestados en
esta investigacion, en el momento de evaluar la percepcion frente a las celebraciones de empleo
en el Centro Universitario se obtiene un porcentaje del 36% en el nivel neutro (opcién 3),
dejando el nivel positivo (opcién 4y 5) con un 34% frente a las celebraciones que ofrece la
Universidad, por ultimo y, no obstante, se obtiene en el nivel negativo (opcién 1y 2) con un
porcentaje del 30% frente a la percepcion que tienen los estudiantes cuanto a las celebraciones de
empleo que se celebran en el Centro Universitario Minuto de Dios - Sede Soacha. De las

2. Se realizan presentaciones de los posibles empleadores en el propio centro a
través de conferencias.

Se observa mediante la grafica 18, en la afirmacion un porcentaje frente al nivel neutro
(opcion 3) del 37% sobre la percepcion de los estudiantes sobre las presentaciones de los
posibles empleadores en el centro a través de conferencias, obteniendo, por tanto, el nivel
positivo y el nivel negativo (opcién 1,2,4 y 5) con un 32% en ambos niveles. Destacamos que
gran parte de los alumnos no estan en desacuerdo, ni en contra de la percepcion de los eventos y
conferencias de empleo del centro universitario.

3.Se realizan pruebas de seleccidn por parte de las empresas en las instalaciones del
centro

Considerando la afirmacion actual frente a la percepcidn de los participantes en esta
investigacion sobre las pruebas de seleccidn referente a las empresas presentadas en las
instalaciones del centro universitario, refiriendo un nivel neutro (opcion 3) del 38% ante los
resultados obtenidos en el actual trabajo, un 30% en el positivo (opcion 4 y 5) y un 32% en el

negativo (opcion 1y 2), donde se indica que la mayoria de la poblacidn encuestada no esta de
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acuerdo, ni en desacuerdo, ni en cuanto a las pruebas de seleccion que realizan las diferentes
empresas que se presentan en las instalaciones universitarias.

4. Existen becas para realizar practicas en empresas instituciones en el extranjero

Ante los resultados de la afirmacion, podemos concluir que la percepcion de los
estudiantes sobre si existen becas para realizar practicas en empresas instituciones en el
extranjero, tenemos un 46 % en cuanto al nivel positivo (opcion 4 y 5), en el nivel neutro (opcién
3) un 29 % y en el negativo (opcion 1y 2) un 25 %, lo que hace referencia a que algunos
estudiantes encuestados probablemente no conocen la existencia de becas para realizar practicas
en empresas e instituciones en el extranjero.

5. Existen bolsas de trabajo coordinadas por el centro con empresas/instituciones

Frente a esta afirmacidon podemos destacar que la percepcion de los estudiantes sobre las
bolsas de trabajo coordinadas por el centro universitario con las diferentes empresas e
instituciones se obtiene un nivel positivo (opcion 4 y 5) del 40%, un nivel neutral (opcion 3) con
el 34% y el negativo (opcién 1y 2) con un 27% frente a las diferentes percepciones de los
participantes en esta investigacion, concluye que los estudiantes refieren la existencia de bolsas
de trabajo coordinadas por el centro universitario.

6. Existen practicas coordinadas por el centro con empresas/instituciones.

Por ultimo, se observa en esta afirmacion que los estudiantes presentan un mayor
resultado ante el nivel positivo (opcién 4 y 5) del 45 % frente a la percepcion existente ante las
diferentes practicas coordinadas por el centro universitario, segun las diferentes empresas e
instituciones vinculadas a la universidad. Sin embargo, se observa que el nivel negativo (opcién
1y 2) presenta un porcentaje del 25% y el nivel neutral (opcion 3) con un 30%. Por lo anterior

concluimos, que a nivel general los estudiantes estan satisfechos con los eventos que, del centro
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universitario con las diferentes empresas e instituciones, sin embargo, muchos estudiantes
desconocen estos aspectos cruciales que ofrece la corporacion universitaria.
Gréfica 17.

Percepcion de los estudiantes en cuanto al Centro Universitario

Percepcion de los estudiantes sobre el Centro Universitario
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Nota. Percepcidn de los estudiantes frente a su centro universitario.
Entorno personal/préximo
En este apartado se analiza el entorno personal de los estudiantes que participaron en
el cuestionario de nuestra investigacion, por lo que se trabajo tres dimensiones: primero, sus
contactos sociales frente a las relaciones en la insercion laboral, la actitud hacia el trabajo que
le ha trasmitido su entorno y sus circunstancias personales.
1. Los contactos sociales
e Tengo contactos personales que me pueden ayudar a encontrar trabajo: En
cuanto a la percepcién que los estudiantes tienen frente a la ayuda que de sus
contactos personales para iniciar en el mundo laboral en sus carreras, podemos

ver (grafica 18) que este items tiene un 42% dentro de las respuestas positivas
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(opcion 4y 5), teniendo en cuenta, que los datos presentan una tendencia hacia
los neutro con un 31%, es decir que, la muestra se centra en lo neutro (opcién 3),
pero es de resaltar que presenta una tendencia hacia las respuestas positivas en
este apartado.

e Mis contactos de las redes sociales me pueden ayudar a encontrar trabajo:
En cuanto, los contactos que tienen los participantes en las redes sociales que
pueden ayudar en la insercién laboral, se puede observar en la grafica 18 que se
presenta un 34% de las respuestas con una tendencia neutra, pero se muestra una
inclinacion hacia las respuestas negativas en contra con el 39% (opciones 1y 2).

Los contactos sociales de los estudiantes frente al entorno personal se consideran
positivos con el 42 %; comparados con aquellos de redes sociales, que punttan con una actitud
negativa con el 39 % (grafica 18).

2. Laactitud hacia el trabajo:

e Mi entorno familiar me ha transmitido una actitud positiva hacia el trabajo:
la actitud hacia el trabajo que se ha trasmitido en el entorno a los estudiantes es
positiva con el 60%, teniendo una alta inclinacion hacia los items 4y 5 (35% y
25%) (grafica 18.).

e Losgrupos a los que pertenezco (universidad, asociaciones deportivas, redes
sociales...) tienen una percepcion positiva hacia el trabajo: Por otro lado, en
los grupos sociales, se evidencia un alto indice porcentaje en los items positivos
con el 51% (opcion 4 y 5), teniendo una leve tendencia hacia lo neutro con el 30%

(opcion 3) (grafica 18).
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En general, la actitud hacia el trabajo que se le ha trasmitido a los estudiantes
desde el entorno familiar, redes sociales, universidad, entro otro, es positiva para
los encuestados con el 51% y 60% (grafica 18).

3. Las circunstancias personales

e Mis circunstancias personales me permiten flexibilidad horaria en un posible
trabajo: Frente a la flexibilidad personal que los estudiantes refieren para la
adaptacion en posible empleo presenta una inclinacion hacia los items positivos
con el 47% en la muestra.

e Mis circunstancias personales me permiten trasladarme a otra cuidad por un
posible trabajo: por otro lado, podemos observar la disponibilidad que los
estudiantes tienen frente al traslado a otra ciudad, reportando una similitud en los
items con una actitud positiva con el 39%, centrando la muestra con una actitud
neutral con el 26% (grafica 18).

Por lo que se puede concluir, que los estudiantes en el apartado de las circunstancias
personales presentan una percepcion positiva con el 47% y 39%, asi lo deja evidenciar en la

gréafica 18.
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Grafica 18.

Percepcion de los estudiantes en cuanto al entorno mas préximo

Percepcion de los estudiantes en cuanto al entorno mas préximo
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Nota. Percepcion de los estudiantes con relacién al entorno més proximo respecto al
contacto social, trabajo y circunstancias personales.

Factores internos de la percepcion laboral

En este apartado se quiso valorar los factores internos que influyen en la percepcion
laboral de los estudiantes que hicieron parte en nuestra investigacién como son la autoconfianza,
la ambicion, las competencias (cualidades personales, habilidades sociales, trabajo autbnomo y
en equipo, la adaptacion y la eficacia), la formacion (desempefio en los estudios y la formacion
continua), la busqueda de empleo (conocimiento en la busqueda de trabajo, el curriculo y la
entrevista de trabajo), y por ultimo, la experiencia laboral.

e Laautoconfianza

A continuacion, la gréafica 19 nos indica la percepcidn que tienen los estudiantes frente a la

autoconfianza que tienen con ellos mismismo respondiendo las diferentes afirmaciones:



70

1) Cualquiera con mi nivel de habilidades y conocimientos seria demandado en
el mercado laboral.

Ante los resultados obtenidos en la afirmacién, podemos concluir que la percepcion de
los estudiantes sobre el nivel de habilidades y conocimientos al ser demandados en el mercado
laboral, tenemos un 52% en cuanto al nivel positivo (opcién 4 y 5), en el nivel neutro (opcion 3)
un 25% y en el negativo (opcion 1y 2) un 23%, dando como referencia que los estudiantes
encuestados tienen autoconfianza en si mismos en el mundo laboral.

2) Al margen de mi formacion y experiencia laboral, tengo caracteristicas que
pueden atraer a distintas empresas/instituciones.

En la afirmacion de la autoconfianza actual de los encuestados, se obtiene que, frente al
margen de su formacion y experiencia laboral, se analizan las caracteristicas que atraen a las
distintas empresas e instituciones buscando profesionales, respondiendo a esta investigacion que
en el nivel positivo (opcion 4 y 5) hay un 54 % de autoconfianza frente al apartado evaluado, en
el nivel neutral se obtiene un 25 % y en el nivel negativo (opcién 1y 2) un 21 %, dando como

referencia que los estudiantes encuestados tienen una mayor autoconfianza.

3) Creo gque podria tener cualquier trabajo siempre y cuando mis habilidades y

experiencias sean las requeridas para ese puesto.

El 60 % de los participantes considera positiva (opcion 4 y 5) las habilidades que
pueden tener cuando una empresa o institucion busca personal para un puesto a nivel neutral
(opciodn 3) se obtiene un 21 % y un 19 % a nivel negativo (opcion 1y 2), siendo similar estos
resultados identificando que algunos participantes no presentan autoconfianza de si mismaos,

ni de sus habilidades.
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4) Conseguir un trabajo hoy en dia es dificil, pero creo que lo lograré.

En el actual apartado podemos evidenciar que la mayoria de los participantes tienen
un alto nivel de autoconfianza en el momento de auto evaluarse, puntuando de manera
positiva (opcion 4 y 5) con un 59% en el momento de considerar que pueden conseguir un
trabajo de manera facil, no obstante, algunos de los participantes ven esta posibilidad ni tan
facil ni tan dificil puntuando un nivel neutral del 23% y por ultimo podemos observar que el
restante de los participantes puntdan un nivel negativo en el momento de reconocer si es facil
o dificil conseguir trabajo puntuando un 18% ante estas posibilidades.

5) Estoy seguro de que voy a encontrar trabajo facilmente si empiezo a buscar.

Frente a la afirmacion, tenemos un nivel positivo (opcién 4 y 5) con un 44 % cuando los
estudiantes encuestados estan seguros de encontrar trabajo facilmente si empiezan a buscar con
anticipacion, se destaca que algunos punttan 31 % frente al nivel neutral (opcién 3) y un nivel
negativo (opcion 1y 2) con el 25 % ante la seguridad de los participantes al no encontrar trabajo
facilmente.

6) Tengo confianza en que tendré éxito durante las entrevistas de trabajo y los

procesos de seleccidn.

En este apartado indica la confianza de los estudiantes al analizar si tendran éxito
durante las entrevistas y los procesos de seleccidn al presentarse a una oferta laboral,
puntuando significativamente un nivel positivo (opcion 4 y 5) del 56%, un nivel neutral del
25% y un nivel negativo (opcién 1y 2) del 19% ante este apartado.

7) Creo gue me he desenvolveria bien en mi primer dia de trabajo.

Frente a esta afirmacidn, se obtiene un resultado positivo (opcion 4 y 5) del 53 % ante

la percepcidn de los estudiantes al analizar cdmo se desenvolverian en su primer dia de
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trabajo, pero algunos de los participantes punttan un nivel neutral (opcion 3) del 28 % y un
nivel negativo (opcién 1y 2) del 20 % para identificar si se desenvolvieran bien 0 no en su
primer dia de trabajo.

8) En caso de quedarme sin trabajo, pienso que podria encontrar de inmediato

un trabajo de igual valor.

Teniendo en cuenta este apartado se observa la percepcion que tiene los estudiantes en
el momento de analizar qué pasaria en el momento de quedarse si n trabajo y si podrian
encontrar de inmediato un trabajo de igual valor al que tenian, en donde los participantes
seleccionan el nivel positivo (opcion 4 y 5) con un 37%, el neutral (opcién 3) con un 34% y
el negativo (opcion 1y 2) con un 29%, concluyendo con lo anterior que el 100% de los
estudiantes participes en este trabajo punttan similitudes en el momento de identificar si
podran conseguir trabajo de inmediato o no podran.

9) Si no estuviese contento con mi trabajo, pienso que podria encontrar de

inmediato un trabajo de igual valor.

Concorde a esta afirmacion se identifica la percepcion de los participantes de esta
investigacion de analizar qué pasaria en el momento de no estar contentos con su trabajo,
pensando que podran encontrar de inmediato un trabajo de igual valor y en el que, si estan
satisfechos, obtenemos un resultado positivo (opcion 4 y 5) con un 37%, el neutral (opcion 3)
con un 34% y el negativo (opcion 1y 2) con un 30%, concluyendo con lo anterior que el
100% de los estudiantes participe en el trabajo.

10) Quienes me conocen creen que tengo buenas perspectivas laborales.

En esta afirmacion se puede evidenciar la autoconfianza de los participantes de la

investigacion al evaluar si quienes los conocen pueden brindar buenas perspectivas de ellos a
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nivel laboral, en donde identificamos un valor positivo (opcion 4 y 5) con un 57 %, un 25 %
neutral (opcion 3) y un 19 % negativo (opcion 1y 2), donde podemos concluir que la mayoria
de los encuestados presentan un significante valor de autoconfianza en sus habilidades, sus
perspectivas y capacidades en el mundo laboral.

Gréfica 19.

Percepcion de las circunstancias personales de los estudiantes.

Percepcion sobre lo que considera el estudiante frente al entorno personal

2% 23% 26%
o

Escala

Nota: Percepcion de los estudiantes en cuanto a la confianza que tienen en ellos mismos
y la percepcion laboral.
e Laambicion
En este apartado, se analiz6 el analisis frente a la percepcion de los estudiantes en
cuanto a sus objetivos, por lo que, se tuvo en cuenta el factor de la ambicidn de los

estudiantes que presentaron el cuestionario, dando respuesta a las siguientes preguntas:
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1. Tengo claro cuales son mis metas en la vida: Aqui, los estudiantes tienen
claridad respecto a sus metas con un 74% frente a las respuestas positivas, dejando
ver la tendencia hacia los items positivos (opcion 4 y 5).

2. Quiero conseguir un trabajo que me guste, y no cualquiera: Frente a la
pretension de los estudiantes en la incursion laboral con un trabajo de su agrado,
podemos observar con un 81 %, siendo una percepcion positiva (opciones 4 y 5).

3. Quiero trabajar en algo que tenga un efecto importante en la
sociedad: La percepcion que los estudiantes tienen en pro en conseguir un trabajo que
genere impacto en la sociedad, es de una puntuacién positiva con el 76% (opciones 4
y b).

4. Creo que es urgente progresar en mi carrera profesional: Por otra
parte, la percepcion que los estudiantes manejan frente al progreso en su carrera
profesional es positiva, a favor de los items 4 y 5 con el 75%.

5. Me considero ambicioso: Los estudiantes en cuestion, se consideran con
una percepcion ambiciosa con el 58% en puntuaciones positivas (opcién 4 y 5).

Por lo que se concluye a nivel general, los estudiantes presentan niveles altos de
percepcion en cuanto a sus objetivos, ya que tienen claro lo que desean lograr en la
trayectoria laboral, dentro su carrera profesional con el 81% a favor de un trabajo que les

guste.
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Grafica 20.

Percepcion de los estudiantes en cuanto a sus objetivos

Percepcion de los estudiantes en cuanto a sus abjetivos
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Nota: Ambicidn o expectativas que los estudiantes tienen frente a su futuro laboral.

Las competencias
En este apartado se analiz6 competencias de los estudiantes que intervienen en la
percepcidn laboral como cualidades personales, habilidades sociales, trabajo
auténomo y en equipo, la adaptacién y la eficacia.
v Cualidades personales: Frente al analisis generado a las cualidades
atribuidas en el cuestionario, los estudiantes reportan items positivos (4 y
5), ya que el autoconocimiento reporta un valor del 63 %, ademas, la

mejora personal la representa el 72 %; la predisposicién frente a
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responsabilidades se centra con el 72 %, analizando la empatia con el 75
% de inclinacion hacia las respuestas positivas.
Por otra parte, se evalué factores que reflejaron indices positivos frente a
las cualidades personales que infieren en la percepcion laboral, como la
toma de decisiones con un valor positivo del 73%, por otro lado,
encontramos la resolucidn de problemas con un valor positivo del 72%, y
a la vez con el 73% de los estudiantes prestan atencién a los detalles,
también se evidencia la facilidad en adquirir nuevos conocimientos y el
pensamiento analitico con el 72% de los items positivos.
Por lo que, nos permite concluir que la percepcion laboral frente a las
competencias personales de los estudiantes que participaron en nuestra
investigacion es positiva (grafica 21).

Gréfica 21.

Percepcion personal de los estudiantes.

Percepcion personal de los estudiante
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Nota: Competencias, cualidades personales de los estudiantes.
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v Habilidades sociales: Frente al analisis de las habilidades sociales que
infieren en la percepcion laboral de los estudiantes de la corporacidn universitaria Minuto
de Dios, se obtuvieron items positivos donde las respuestas aportadas por los mismos
estudiantes tuvieron una distribucion hacia las respuestas positivas (4 y 5), por lo que, se
tuvo en cuenta los factores que se muestran en la grafica 23. como la capacidad de
negocio con otros, donde su valor positivo es del 70%.

Otra de las habilidades que se tuvieron en cuenta dentro del cuestionario aplicado,
fue el saber dar a conocer las cualidades propias a los demaés, donde tuvo un valor del
71% positivo dentro de las opciones 4 y 5.

Para finalizar, se encuentra las habilidades del estudiante que tiene para
cuestionarse sus ideas o la de los demas con el 66%, siendo esta una percepcion positiva
del estudiante, asi, como para aportar ideas nuevas con el 75% centrando en las opciones
4y 5 del cuestionario.

Por otra parte, estan las habilidades de un lider (grafica 22), donde se evidencia la
capacidad del estudiante de influir en otros con el 67 % y la capacidad de interponer la
autoridad con el 65 %, valor positivo frente a la percepcion de las habilidades sociales de
los estudiantes.

La tercera capacidad valorada en la investigacion es la de convencer a furos
empleados sobre el potencial que tiene el estudiante con el 69% positivo.

v Trabaja autonomo y en equipo: En primer lugar, se analiza el trabajo
autonomo (grafica 22) del estudiante. Por lo que, trabajar bien de forma indepentienrte,

tiene un valor positivo del 72%.
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Por otro lado, las competencias en la expresion, redaccion escrita, redactar
informes o documentos es de un valor positivo con el 68%. Y respecto a la capacidad de
escribir de forma metodica y clara tiene el 64% positivo en los items 4 y 5.

En cuanto al trabajo en equipo se puede evidenciar una mayor concentracion en
las opciones 4 y 5 con el 72%; por otra parte, encontramos la capacidad de relacionarse
con personas de otra raza y cultura con el 72%; siendo positivo para los estidiantes que
cetraron las respuestas 4 y 5.

Por otra parte, la Capacidad de expresarse verbalmente de los estudiantes tiene un
valor positivo del 63%, donde se centra en los items 5y 4 del cuestionario.

Finalmente, la capacidad de expresiones orales es del 60% positivo por parte de
los estudiante de la corporacion UNIMINUTO.

v Adaptacidn: los estudiantes reportan la capacidad de adaptacion frente a
los cambios con un valor de 69% donde la muestra se centra en los items 4 y5. Por otra
parte, tenemos la capacidad de trabajar bajo presién con un valor positivo del 55%. Por
ultimo, tenemos la opcion de que los estudiantes logren conseguir informacion para
resolver problemas con un valor positivo, que se centra dentro del cuestionario en los
items 4 y 5 que representa el 72%.

v Eficacia: Es una de las competencias que los estudiantes han tenido que
responder dentro de nuestra investigacion, donde la organizacion y la planeacion de
tareas, tiene un valor positivo del 64%, y la eficacia frente en el uso del tiempo posee un
valor del 64%, siendo este positivo (items 4y 5).

Por otro lado, tenemos el saber planificar tareas con el 64%, siendo un valor

positivo y el saber coordinar tareas con el 64%.



Escala

79

Finalmente, la percepcion de ser responsable con el 77%, siendo positiva, ya que
se centra en los items 4 y 5 dentro de las respuestas generadas por los estudiantes
UNIMINUTO.

Gréfica 22.

Percepcion segun las capacidades de los estudiantes.

Percepcion de los estudiantes segiin sus capacidades
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e Laformacién

A continuacion, la gréfica 23 nos indica la percepcidn gue tienen los estudiantes en

cuanto a sus estudios.

El desempefio en los estudios

— Consigo altas calificaciones.
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Frente a esta afirmacidn, se obtiene un resultado positivo (opcion 4 y 5) del 65 % ante
la percepcion de los estudiantes sobre altas calificaciones, pero algunos puntdan un nivel
neutral (opcion 3) del 25 % y un nivel negativo (opcion 1y 2) del 10 %, manifestando que la
mayoria de los participantes obtienen altas calificaciones gracias a sus esfuerzos y
desempefio academico.

— Estoy satisfecho con mi rendimiento académico hasta el momento.

Ante este apartado podemos observar la confianza de los estudiantes al analizar si
estan satisfechos con su rendimiento académico hasta ahora, puntuando un nivel positivo
(opcion 4 y 5) con el 56 %, un nivel neutral con un 28 % y un nivel negativo (opcion 1y 2)
del 13 % ante esto.

— Domino mi area de estudio.

En esta afirmacion podemos observar que los estudiantes al analizar el dominio frente
a su area de estudio, puntuando un nivel positivo (opcion 4 y 5) significante con el 64 %, un
nivel neutral con un 26 % y un nivel negativo (opcién 1y 2) del 10 % ante el dominio de los
participantes en sus areas de estudios.

— Considero mi trabajo académico una prioridad.

En este apartado podemos ver como los estudiantes consideran prioridad su trabajo
académico, puntuando un alto nivel positivo (opcién 4 y 5) del 72%, con un nivel neutral del
20% y un nivel negativo (opcion 1y 2) del 7% ante la prioridad de los estudiantes con sus
trabajos académicos.

Formacion continua
— Considero que con los conocimientos de la carrera puedo acceder a trabajos

muy diversos.
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En la afirmacion actual podemos observar la percepcion de los estudiantes al
considerar si los conocimientos adquiridos frente a su carrera pueden influir en el acceso a
trabajos diversos, obteniendo un nivel positivo (opcion 4 y 5) un 62%, un nivel neutral con
un 26% y un nivel negativo (opcion 1y 2) del 10% ante esto.

— Me gustaria seguir formandome a lo largo de mi vida

Ante esta afirmacién, los estudiantes consideran importante seguir formandose en su
vida, puntuando de manera significativa un nivel positivo (opcion 4y 5) del 80%, dando
como resultado un nivel neutral del 13% y un nivel negativo (opcion 1y 2) del 7% ante la
prioridad de los estudiantes con el querer seguir formandose académicamente durante su
vida.

— Me responsabilizo de mantener y mejorar mis conocimientos fuera del centro

universitario

En este apartado se observa cdmo los estudiantes se responsabilizan de mantener y
mejorar sus conocimientos fuera del centro universitario considerando esto como una
prioridad significativa con un alto nivel positivo (opcion 4 y 5) del 72%, dando como
consiguiente un nivel neutral del 20% y un nivel negativo (opcion 1y 2) del 8% ante la
responsabilidad que tienen los estudiantes de mantener y mejorar sus conocimientos fuera de
la corporacion académica.

— Tengo conocimientos de otras &reas de estudio diferentes a las de mi carrera

Por ultimo y no obstante en esta afirmacion se puede observar la percepcion que
tienen los participantes en cuanto a los conocimientos que creen tener frente a otras areas de
estudio diferentes a las de su carrera actual, en donde identificamos un valor positivo (opcion

4y 5) con un 65%, un 23% a nivel neutral (opcion 3) y un 12% a nivel negativo (opcion 1y
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2), donde podemos concluir que la mayoria de los encuestados presentan un valor
significante frente a los conocimientos que refieren tener frente a las diversas carreras.
Gréfica 23.

Percepcion de los estuantes en cuanto a sus estudios.

Percepcion de los estudiantes frente a sus estudios

m Total 1 Total 2 mTotal 3 mTotal 4 Total 5

100%

90% 18% 21% 22% 20% L
. 34% ° 35%
45%
(
60
{1}
a0
0
20
10 o,
= 10% 8% 5% 6% 10% 8% 5%
0% el L 3%

Consigo altas  Estoy satisfecho con Considero que con  Me gustaria seguir - Me responsabilizo Tengo Domino mi area de Considero mi
calificaciones. mi rendimiento  los conocimientos  formédndome a lo de mantener y conocimientos de estudios. trabajo académico
académico hasta el de la carrera lo de una prioridad.
momento. acceder a trabajos o0s fuera estudio diferentes a
muy diversos.

largo de mi vida mejorar mis ofras ar

e los de mi carrera
universitario.

Escala

o La busqueda de empleo
En este aparado se analiza el conocimiento que los estudiantes de la Corporacion
universitaria Minuto de Dios tienen frente al momento de la busqueda de empleo, como también
el conocimiento sobre la elaboracién del curriculo y la actitud hacia la entrevista de trabajo, por
lo que divide en:
v El conocimiento en la basqueda de empleo
En primer lugar, en relacion con las preguntas establecidas en el cuestionario, los
estudiantes tienen un 70% de los valores positivos referente al conocimiento que tienen
frente a lo que quieren cuando busquen un empleo. Por otra parte, los estudiantes de la
UNIMINUTO tienen el conociendo respecto a lo que quieren cuando terminen la carrera
con un valor positivo del 67%. Por lo que, dejan claro que el conociendo frente a lo que

pueden conseguir en su vida laboral mas alla de lo econémico es del 70% en los items 4 y
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5. Esto nos lleva hacia el conocimiento que tienen sobre los trabajos a fines a su
personalidad con el 64% en los datos positivo (grafica 24).

En segundo lugar, tenemos el conociendo que tiene sobre las actuaciones
necesarias para encontrar trabajo con el 55% entre los items 4 y 5, por otra parte, los
estudiantes saben los que se requiere para conseguir el trabajo que le gustaria con un
valor positivo del 66%; por otro lado, se evalla el conocimiento que los estudiantes
tienen frente a los medios necesarios para encontrar trabajo con un valor que se inclina a
los items 4 y 5 con el 57% (grafica 24).

v curriculumy la entrevista de trabajo

los estudiantes que realizaron el cuestionario nos muestran una capacidad del 56%
positivo, respecto al conocimiento que tienen al momento de elaborar un curriculum,
donde las respuestas generadas por los estudiantes se centran en los items 4 y 5 de las
respuestas positivas del cuestionario.

Por ultimo, encontramos los conocimientos que los estudiantes tienen frente a la
relacion de las entrevistas de trabajo, donde los estudiantes afirman que “preguntaran sus
dudas en la entrevista” y “resaltaran sus cualidades en la entrevista” con el 69%, por lo
que se evidencia que las opciones de respuestas se centran en los items 4 y 5, siendo un

valor positivo dentro de las escalas de tipo Likert (grafica 24).
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Grafica 24.

Percepcion de los estudiantes en cuanto a un posible empleo

Percecpeion de los estudiantes a un posible empleo
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Nota: Percepcion de los estudiantes en cuanto a un posible empleo.

e Laexperiencia laboral

Los resultados obtenidos en este apartado han sido de los estudiantes de la
Corporacion UNIMINUTO de Dios que han tenido o tienen experiencia laboral, es de aclarar
que no se tuvo en cuenta el tipo de contratacion que ha manejado el estudiante.

A continuacion, la grafica 25 nos indica la experiencia laboral de los estudiantes en
los diferentes programas académicos.

— Administracion de empresas

Frente a la experiencia laboral de los estudiantes, el 81 % de los encuestados en este
programa estan con experiencia y el 19 % restante no la tienen.

— Comunicacion social y periodismo.

Ante este programa evidenciamos que el 82% de los estudiantes si cuentan con

experiencia laboral y el 18% no cuentan con esta experiencia.
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— Contaduria publica.

Al observar que estudiantes de este programa tienen experiencia laboral y cuantos no
lo cuentan, identifican que el 75% de los participantes lo tienen y el 25% no lo hacen.

— Disefio grafico.

Podemos observar que frente a la carrera de disefio grafico el 69% de los participantes
encuestados si cuentan con experiencia laboral y el 31% restante no cuentan con dicha
experiencia.

— Ingenieria en sistemas.

Ante esta carrera observamos que el 77% de los estudiantes tiene experiencia y el
23% de los estudiantes no la laboral, cuando sea de su utilidad.

— Ingenieria electrdnica.

Por consiguiente, observamos que del 100% de los encuestados frente a esta carrera el
67% de los participantes no cuentan con experiencia laboral, refiriendo un mayor puntaje que
en los anteriores programas, e infiriendo en 33% ante los estudiantes que, si tienen
experiencia, e identificando que se encuentra en un menor indice que en los demas
programas.

— Licenciatura en educacion infantil y Trabajo social.

Frente a los programas de licenciatura en educacion infantil y trabajo social, podemos
observar que del 100% de los participantes encuestados ante estos dos programas, se obtiene
un resultado similar y mayor con un 83% para aquellos participantes que, si cuentan con
experiencia laboral y el 17% restante, aquellos que no cuentan con experiencia laboral.

— Licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en inglés y Psicologia
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Por ultimo y, no obstante, en cuanto al programa de Licenciatura en lenguas
extranjeras con énfasis en inglés y el programa de Psicologia, encontramos que del 100% de
los participantes encuestados ante estos dos programas académicos, se obtiene un resultado
similar del 80% para aquellos estudiantes que, si cuentan con experiencia laboral y el 20%
restante, aquellos estudiantes que no cuentan con experiencia laboral.

Para concluir, identificamos que los participantes en este trabajaron en el momento de evaluar si
tienen o no experiencia laboral, encontramos que el 79% de los participantes y el 21% no la
tienen.

Gréfica 25.

Experiencia de los estudiantes

Experiencia laboral de los estudiantes
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Nota: Categorizacion de los participantes con experiencia laboral o sin experiencia laboral.
e Experiencia laboral y su relacion con la carrera.
A continuacion, la gréfica 26 nos indica la experiencia laboral que tienen los
estudiantes en los diferentes programas académicos y como esta se relaciona con su carrerea.

— Administracion de empresas
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Frente a la experiencia laboral que tienen los estudiantes y como esta se relaciona con
su programa académico, podemos observar que el nivel positivo (opcién 4 y 5) punta un
47%, dando por consiguiente un nivel neutral del 29% y un nivel negativo (opcion 1y 2) del
24%, ante la experiencia laboral que tienen los participantes y como esta se relaciona en su
programa académico.

— Comunicacion social y periodismo.

Ante este programa evidenciamos en el nivel positivo (opcion 4y 5) un 22%, dando
por consiguiente un nivel neutral del 11% y un nivel negativo mayor (opcion 1y 2) con el
67%, podemos evidenciar que ante la experiencia laboral que tienen los participantes este
nivel negativo se centra en que la experiencia laboral que tiene los estudiantes no esta
relacionada con su programa en formacion.

— Contaduria publica.

Al observar que estudiantes de este programa tienen experiencia laboral y si esta
relacionada con su carrera nos damos de cuenta el nivel positivo (opcion 4 y 5) punta un 56
%, dando por consiguiente un nivel neutral del 28 % y un nivel negativo (opcién 1y 2) del
17 %, ante la experiencia laboral de los participantes y como esto se relaciona en su
programa académico.

— Disefio gréfico.

Frente a la carrera de disefio grafico el nivel positivo (opcion 4 y 5) punta un 45%,
dando un nivel neutral del 18% y un nivel negativo (opcion 1y 2) del 36 %, ante la
experiencia laboral de los participantes.

— Ingenieria en sistemas.
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Ante esta carrera observamos que en el nivel positivo (opcion 4 y 5) puntda un 35 %,
en el nivel neutral un 15 % y un nivel negativo mayor (opcién 1y 2) del 50 %, evidenciando
que la experiencia laboral de los participantes no se relaciona con su carrera.

— Ingenieria electronica.

Por consiguiente, observamos que del 100% de los encuestados, refieren ante el nivel
neutral (opcidn 3) un puntaje del 100%, refiriendo que su experiencia laboral si le puede ser
de utilidad y puede estar relacionada con el programa de su formacion.

— Licenciatura en educacion infantil.

Frente al programa de licenciatura en educacion infantil, podemos observar nivel
positivo (opcidn 4y 5) punta un 50%, dando por consiguiente un nivel neutral del 30% y un
nivel negativo (opcién 1y 2) del 20%, ante la experiencia laboral que tienen los participantes
y como esta se relaciona en su actual programa académico.

— Licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en inglés

En cuanto al programa de Licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en inglés,
evidenciamos que en el nivel positivo (opcion 4y 5) se punta un 38%, dando por
consiguiente el nivel neutral con un 0% y el nivel negativo (opcion 1y 2) con un 62%,
concluyendo que ante la experiencia laboral que tienen los participantes en el actual trabajo,
no se encuentra relacionada con su programa académico actual.

— Trabajo social.

Ante esta carrera se evidencia que en el nivel positivo (opcion 4 y 5) se obtiene un
valor inferior del 24%, dando un nivel neutral del 33% y un nivel negativo (opcién 1y 2) del
42%, ante la experiencia laboral de los participantes y como se relaciona en su programa

académico.
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— Psicologia

No obstante, en el programa de Psicologia, encontramos en el nivel positivo (opcién 4y
5) se obtiene un valor del 34%, en el nivel neutral (opcion 3) un 26% y por ultimo en el nivel
negativo (opcion 1y 2) un 40%. Para concluir identificamos que los participantes presentes en
este trabajaron en el momento de evaluar si su experiencia laboral se encontraba relacionada con
su actual carrera, logramos identificar que 6 de los 10 programas encuestados consideran que no
existe relacion entre el programa cursado y la experiencia laboral.

Gréfica 26.

Relacion de la experiencia laboral con la carrera.

La experiencia laboral esta relacionada con la carrera
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Nota: Percepcion de los estudiantes sobre una posible relacion entre experiencia
laboral y los programas cursados.

Frente a la percepcion laboral de los estudiantes de la Corporacidn universitaria Minuto
de Dios, se quiso evaluar la percepcion laboral bajo unos de los items, donde se preguntaba si la
experiencia laboral ha permitido un mejor trabajo. Se tuvo en cuenta los diferentes programas, en
el que se evidencid que, Administracion de empresas presenta un valor del 53% dentro de los

items positivos 4 y 5, no obstante, se observa una tendencia hacia el item neutro (3) con el 35%
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frente a la afirmacidn “la experiencia laboral ha permitido tener un mejor empleo”, por lo que se
puede decir que, los estudiantes manejan una percepcion positiva frente a la experiencia laboral
para un mejor empleo. Por otra parte, se tiene el programa de Comunicacion social y periodismo,
donde se pudo ver que los estudiantes tienen una valoracion del 33% positivo, con una tendencia
hacia el item 4 con un 56%. Se concluye que los estudiantes consideran que la experiencia puede
influir en un buen empleo. No obstante, tenemos Contaduria publica, donde se analizé que la
experiencia laboral es importante para un mejor empleo con el 61%, lo que nos indica un valor positivo
frente al item.

Ahora bien, Disefio grafico podemos ver que los estudiantes se encuentran divididos
frente a la percepcion laboral, ya que tenemos el 45% de las respuestas positivas, y, por otro
lado, estudiantes que no consideran la experiencia laboral como un factor para adquirir un mejor
empleo con el 45% hacia los datos negativos. Ahora bien, tenemos a los estudiantes de
Ingenieria de sistemas con el 45% dentro de las respuestas negativas. Por otra parte, se encuentra
Ingenieria electronica con una unanimidad de los estudiantes en el item 3, siendo este un valor
neutro frente a la percepcion de la experiencia laboral en pro de un mejor empleo.

Asi mismo, los resultados en educacion infantil nos reflejan un 70% positivo frente a la
importancia de la experiencia laboral; en cuanto a la Licenciatura en lenguas extranjeras con
énfasis en inglés, se refleja un 63% de los datos positivos en los items 4 y 5.

Por otra parte, tenemos el programa de psicologia con el 42% de los datos positivos, sin
embargo, se puede ver que la inclinacion de las respuestas de los estudiantes tiende al item 3 con
el 29%. Por altimo, podemos ver Trabajo Social con el 36 % de los datos pasivos, pero tenemos
estudiantes que se reportaron en el item 3 con el 30 % siendo este valor neutro frente a la

percepcion de experiencia laboral en cuanto mejor empleo.
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Grafica 27.

Experiencia laboral ha permitido un mejor trabajo

La experiencia laboral ha permitido tener un mejor trabajo
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Nota: Percepcion de los estudiantes sobre si la experiencia laboral que han conseguido les ha
permitido conseguir un mejor empleo.
e Laexperiencia es valorada de forma positiva
En esta grafica se expone sobre la percepcion de los estudiantes frente a si su experiencia
laboral es valorada de manera positiva en el momento de incurrir en la basqueda frete a la
insercion al mercado laboral.
— Administracion de empresas
Los estudiantes de este programa presentan una puntuacion mayor frente al nivel
positivo (opcion 4 y 5) puntuando un 53 % al evaluar si su experiencia laboral se valora
positivamente.
— Comunicacion social y periodismo
Los estudiantes de este programa arrojan un 56% ante el nivel negativo (opcién 1y
2), donde se evidencia que la experiencia laboral no es valorada de manera positiva.

— Contaduria publica



92

Los estudiantes de este programa frente al nivel positivo (opcion 4 y 5) arrojan un 66
%, cuando se evalla si su experiencia laboral se valora positivamente al presentarse ante una
oferta laboral.

— Disefio gréafico

Los estudiantes de este programa punttan un nivel positivo (opcion 4y 5) del 54% en
donde se destaca que la experiencia laboral si esté siendo valorada de manera positiva.

— Ingenieria en sistemas

De acuerdo con este programa se destaca una alta participacion de los estudiantes en
donde se puntua el nivel positivo (opcion 4 y 5) con el 55%, ante la actual afirmacion.

— Ingenieria electrénica

Frente a la carrera de Ingenieria electronica se destaca la presencia del 100% en el
momento en que evallan de manera neutral (opcion 3), si su experiencia laboral es valorada
de manera positiva.

— Licenciatura en educacion infantil

En cuanto al programa de Licenciatura en educacion infantil, se destaca un mayor
porcentaje frente al nivel positivo (opcion 4 y 5) con un 80%, en el momento en que evalUan
si su experiencia si esta siendo valorada de manera positiva.

— Licenciatura en lenguas extrajeras con énfasis en inglés

Frente al actual programa se destaca que en el nivel positivo (opcién 4 y 5) se obtiene
un porcentaje del 63 %, cuando los participantes evalUan si su experiencia se valora

positivamente al presentarse ante una oferta laboral.
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— Psicologia

Ante este programa se obtienen en el nivel positivo un puntaje superior que, en los
demas niveles, del 60%, refiriendo que frente a la experiencia laboral que tienen los
participantes, si se est valorando de manera positiva la misma.

— Trabajo social

Por ultimo, ante este programa se obtiene un resultado mayor en el nivel positivo con
un 48%, frente a la percepcion de los participantes al evaluar si la experiencia laboral se
evalla positivamente.

De lo anterior concluimos que la mayoria de los programas consideran que la
experiencia laboral si es valorada de manera positiva.
Gréfica 28.

Experiencia valorada de forma positiva

La experiencia es valorada de forma positiva
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Nota: Percepcién de los estudiantes sobre si la experiencia laboral es valorada de manera

positiva.
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e Laexperiencia laboral ha permitido aplicar los conocimientos de la carrera
En esta grafica se expone sobre la percepcion que tienen los estudiantes en el momento
de valuar si la experiencia laboral les ha permitido aplicar los conocimientos adquiridos en la
carrera.

— Administracion de empresas

Los estudiantes de este programa presentan una puntuacion mayor frente al nivel
positivo (opcidn 4 y 5) puntuando un 65% en el momento de evaluar si frente a su
experiencia laboral han podido aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera.

— Comunicacion social y periodismo

Frente a los estudiantes de este programa se obtienen el mismo resultado frente al
nivel neutral (opcion 3) y el negativo (opcion 1y 2) con un 44%, cuando evallan su
experiencia laboral y si esta les permite aplicar los conocimientos aprendidos durante su
formacion.

— Contaduria publica

Los estudiantes de este programa ante el nivel positivo (opcion 4 y 5) arrojan un
porcentaje del 67%, en el momento en que se evalla si su experiencia laboral si les ha
permitido aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera.

— Disefio gréfico

Ante el programa de Disefio gréafico los participantes de este trabajo puntdan un alto
nivel positivo (opcion 4 y 5) del 63% en donde se destaca que la experiencia laboral si les ha

permitido aplicar sus conocimientos.
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— Ingenieria en sistemas

En cuanto al programa de Ingenieria en Sistemas, se observa que frente a los niveles
evaluados obtienen el mismo resultado en el nivel positivo (opcién 4 y 5) y el neutral (opcion
3) con un 40%, cuando evaltan si su experiencia laboral aplica los conocimientos aprendidos
durante su formacion.

— Ingenieria electrénica

Frente a la carrera de Ingenieria electronica se destaca la presencia del 100% en el
momento en que evallan de manera neutral (opcion 3), si su experiencia laboral si les
permite aplicar los conocimientos que han aprendido durante su proceso de formacion.

— Licenciatura en educacion infantil

En cuanto al programa de Licenciatura en educacion infantil, se destaca un mayor
porcentaje frente al nivel positivo (opcion 4 y 5) con un 70%, frente a este apartado.

— Licenciatura en lenguas extrajeras con énfasis en inglés

Frente al actual programa se destaca que en el nivel positivo (opcién 4 y 5) se obtiene
un porcentaje del 50%, en el momento en que los participantes evaltan los conocimientos
aportados frente a su experiencia laboral.

— Psicologia

Ante este programa se obtienen en el nivel positivo un puntaje superior que, en los
demas niveles, del 55%, refiriendo que frente a la experiencia laboral que tienen los
participantes, si se les permite aplicar los conocimientos adquiridos durante su crecimiento

profesional.
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— Trabajo social

Ante este programa se obtiene un resultado mayor en el nivel positivo con un 45%,
frente a la percepcion de los participantes al evaluar si durante su experiencia laboral se les
permitié aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera.

La mayoria de los programas consideran la experiencia laboral que han tenido si les
ha permitido aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion académica.

Gréfica 29.

La experiencia laboral ha permitido aplicar los conocimientos de la carrera

La experiencia laboral ha permito aplicar conocimientos de la carrera
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e Mayor conocimiento con la experiencia laboral

En la gréafica 30 se expone la percepcion que tienen los estudiantes en el momento de
evaluar si la experiencia laboral les ha generado un mayor conocimiento.

— Administracion de empresas

Los estudiantes de este programa presentan una puntuacion mayor frente al nivel
positivo (opcion 4 y 5) puntuando un 65 % al evaluar que frente a su experiencia laboral han

adquirido méas conocimiento en este proceso.
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— Comunicacion social y periodismo

Frente a los estudiantes de este programa se obtiene el mismo resultado frente al
nivel neutral (opcidn 3) y el negativo (opcion 1y 2) con un 44%, cuando evaluaron si durante
su experiencia laboral adquirieron méas conocimiento.

— Contaduria publica

Los estudiantes de este programa ante el nivel positivo (opcion 4 y 5) arrojan un
porcentaje del 67%, en el momento en que reconocer si su experiencia laboral aportado al
crecimiento de sus conocimientos.

— Disefio gréafico

Ante el programa de Disefio grafico los participantes de este trabajo punttan un alto
nivel positivo (opcidn 4 y 5) del 63% en donde se destaca que la experiencia laboral que
tienen los participantes si aporta en el crecimiento de nuevos conocimientos.

— Ingenieria en sistemas

En cuanto al programa de Ingenieria en sistemas, se observa que frente a los niveles
evaluados se obtiene el mismo resultado en el nivel positivo (opcion 4 y 5) y el nivel neutral
(opcion 3) con un 40%, ante la actual afirmacion.

— Ingenieria electronica

Frente a la carrera de Ingenieria electronica se destaca la presencia del 100% en el
momento en que evallan de manera neutral (opcidn 3), si a lo largo de experiencia laboral
esta les ha permitido enriquecer sus conocimientos y aprendizajes.

— Licenciatura en educacion infantil

En cuanto al programa de Licenciatura en educacion infantil, se destaca un mayor

porcentaje frente al nivel positivo (opcidn 4 y 5) con un 70%, frente a este apartado.



— Licenciatura en lenguas extrajeras con énfasis en inglés

Frente al actual programa destaca que en el nivel positivo (opcién 4 y 5) se obtiene
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un porcentaje del 50%, cuando los participantes evaltan el enriquecimiento que han tenido en

sus conocimientos al encontrarse en el mundo laboral.

— Psicologia

Ante este programa se obtienen en el nivel positivo (opcién 4 y 5) un puntaje superior

que, en los demas niveles, del 56%, refiriendo que frente a la experiencia laboral si han

tenido un mayor conocimiento tanto a nivel profesional como a nivel personal.

— Trabajo social

Por Gltimo, ante este programa se obtiene un resultado mayor en el nivel positivo

(opcidn 4y 5) con un 45%, frente a la percepcidn que tienen los participantes en el momento

de evaluar si, durante su experiencia laboral, han adquirido nuevos aprendizajes.

De lo anterior concluimos que la mayoria de los programas consideran que la

experiencia laboral que han tenido si les ha permitido enriquecer sus conocimientos con

aprendizajes nuevos.

Estudiantes (%)

Gréfica 30.
La experiencia laboral ha permitido nuevos conocimientos

Mayor aprendizaje con la experiencia laboral
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Resultados objetivo general
1.1 Resultados objetivos especificos
En la tabla 2.3, se aborda el coeficiente de correlacion de los diferentes items, considerado

al aplicar el cuestionario. Tal y como se observa en la siguiente tabla, el coeficiente de
correlacion de Pearson en la que nos indica la relacion de las variables referente a esto se observa
la percepcion final obtenida. Las variables que presentaron un mayor coeficiente de correlacion
fueron T_Considero, T_Estudios, T_Personas, T_Posible Empleo y T_Capacidades, lo que nos
indica que al momento de abordar la percepcion estas variables son las que mayor variabilidad
aportan, contrastando con T_Experiencia Laboral, T_Mercado, y T_Facultad, que no son los
items mas representativos al momento de evaluar la percepcién laboral dentro de la poblacién.
Esto es una herramienta diagnostico al abordar la percepcion laboral de los estudiantes, ya que
indica que se puede apoyar para mejorar la percepcion individual y fortalecer los programas
académicos para alcanzar una educacién de calidad y cumplir con las expectativas de los
estudiantes al afrontar el mercado laboral.

Tabla de relaciones para identificar indice de correlacion de Pearson en cada una de las
siguientes variables

Tabla 3 Correlacion de Pearson.

Variable Total, Prueba
T_Considero 0.847***
T_Entorno 0.679***
T_Estudios 0.820***
T_Experiencia Laboral 0.242

T _Facultad 0.617
T_Mercado 0.509**
T_Persona 0.839***
T_Objetivos 0.782***

T _Posible empleo 0.844***

T_Profesores 0.594**
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T_Universidad 0.638***

T Capacidades 0.870

Edad_N 0.069

Semestre_Num -0.075
CAPITULO V

5. Conclusion y Discusion

5.1. Conclusién

La percepcion laboral de estudiantes universitarios es esencial para comprender como
las experiencias académicas influyen en sus actitudes, expectativas y motivaciones hacia el
trabajo futuro. Estudiar esta percepcion ofrece perspectivas valiosas sobre como la formacion
universitaria moldea las percepciones laborales, las actitudes hacia el trabajo y cémo estas
influyen en la adaptacion al entorno laboral una vez que se incorporan al mercado. Ademas,
permite identificar areas donde se puede intervenir para mejorar la preparacion psicolégica de
los estudiantes ante los desafios laborales y su transicion al mundo profesional.

En el &mbito laboral, comprender la percepcion laboral de estudiantes universitarios
es esencial. Permite adaptar los programas educativos y las politicas laborales para alinear
mejor las expectativas de estos estudiantes con la realidad del mercado. Esta comprension
ayuda a reducir la brecha entre la formacion académica y las necesidades del entorno laboral,
facilitando una transicion mas efectiva y exitosa hacia el mundo profesional. Ademas, puede
orientar estrategias para mejorar la empleabilidad y la satisfaccion laboral, beneficiando tanto
a los estudiantes como a las empresas y la sociedad en general.

Este estudio evalud la correlacion entre diferentes factores y la percepcion laboral. Se
encontrd que variables como la consideracion personal, los estudios, las relaciones

interpersonales, las posibilidades de empleo y las capacidades fueron las mas influyentes en
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esta percepcion. En contraste, la experiencia laboral, el mercado y la facultad tuvieron menos
peso. Estos resultados son Utiles para mejorar la percepcion laboral de los estudiantes y
fortalecer los programas académicos, orientandolos hacia las areas que mas impacto tienen en
la preparacion para el mercado laboral.

Esta investigacion no solo aporta, sino que, abre las puertas una herramienta de
identificacion tanto de fortalezas como de aspectos por mejorar dentro de los programas
curriculares, y en general para la universidad. Al generar inicialmente un diagnostico con una
muestra representativa de la poblacion general de la UNIMINUTO sede Soacha, se pueden
disefiar estrategias y asi mismo planear su ejecucion para certificaciones y renovaciones de
sellos de alta calidad en diferentes programas impartidos por la institucion.

5.2 Discusion

Segun lo encontrado, podemos evidenciar la revision y el analisis directo frente a la
percepcion laboral, donde se relacionan diferentes factores externos a la misma: el mercado
laboral, la universidad, el profesorado, el centro universitario y el entorno personal. Por
consiguiente, se analizan los factores internos como: la autoconfianza, la percepcién en
cuanto a sus objetivos, asi como competencias (Personales, sociales, trabajo en equipo,
adaptacion y eficacia). En cuanto al contexto Soachuno, se busca enfocar como la
percepcion laboral de los estudiantes de la Corporacion universitaria Minuto de Dios, sede de
Soacha, se ve cuestionada en tal caso que los estudiantes soachunos tengan pensamientos

’

como: “qué voy a hacer después de terminar mi carrera”, “donde voy a trabajar”, “no
tengo ningun conocido que me recomiende”, “cumpliré los requisitos de una oferta

laboral”, “tendré un perfil diferenciado a otros profesionales”, “realmente consiguiere

trabajo en lo que estoy estudiando”, dando como incertidumbre si los proximos estudiantes a
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culminar su carrera profesional tendran la oportunidad de poder incursionar facilmente al
mundo laboral. Siendo esto de vital importancia en el momento en que se evalla la
percepcion, asi como lo refiere (Zamorano , J; Herrera, J, & Contreras, H.2023), puesto a que
se pueden abarcar los diferentes desordenes emocionales, el déficit en los habitos sociales y
la productividad del sujeto. En el momento en que los estudiantes culminen su carrera
profesional se enfrentaran a una realidad dificil en el momento de querer acceder a un empleo
, en donde se encontraran con empresas que requieren de experiencia laboral alta y/o una
especializacion segun sea su enfoque cambiando la realidad que tienen los estudiantes, no
obstante esta investigacion podra generar un cambio positivo en cuanto a la percepcion que
tienen los estudiantes en el momento de culminar su carrera y poder comprender de una
manera mas acertada y concreta lo que la sociedad podra ofrecerles sin sentirse desmeritados
e inclusive incapaces de conseguir alguna oferta adecuada.

Aunque en esta investigacion se logré obtener una muestra representativa, manteniendo
las proporciones de estudiantes tanto por programa como en el total de la universidad, sin
embargo en estudios similares se llega a abarcar hasta un 40% de la poblacién total estudiantes
asi como en la investigacion de Caballero, G., Lépez, J., y Miguez, A. (2015),
independientemente de los programas, mientras que en el presente estudio se abarco un 19% de
los estudiantes por lo que podria no ser comparable con otros estudios donde su poblacion sea
considerablemente mayor. Sin embargo hay estudios donde solo se abarca hasta un 3% de la
poblacién general universitaria, respetando los calculos del tamafio de muestra asi como se
observa en la investigacion de Hernandez, R. D. C. S., Pifiero, J. P., & Ramos, G. S.
(2013),0tros estudios mencionan que es importante, no solo obtener un adecuado tamafio de

muestra sino también mantener la proporcién de grupos dentro de la poblacion, ya sean
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programas académicos, semestres o géneros Medrano, L., & Pérez, E. R. (2010) & Rull, M. A.
P., Sanchez, M. L. S., Cano, E. V., Méndez, M. T. C., Montiel, P. H., & Garcia, F. V. (2011).
Frente a la investigacion faltdé un poco mas dedicacion al realizar el trabajo, ya que

algunas actividades nos impedian enfocar nuestra prioridad solo en nuestra investigacion,
generando que colocaramos otras actividades como primordiales, pero creemos que aportaria
significativamente a los estudiantes que estan a punto de graduarse y a los que estan en su
formacion, generando una visualizacién alternando lo que pasaria al empezar y culminar una
carrera académica.

En la literatura hay diferentes herramientas para el diagnéstico de entornos académicos,
donde se llega a evaluar niveles de estrés, rendimiento escolar, calidad de la educacion y la
percepcidn hacia los programas que estan estudiando, la relacion con el semestre cursado o
incluso su nivel comparado con una escala nacional o internacional Ahmed, Y., Taha, M. H., Al-
Neel, S., & Gaffar, A. M. (2018). Sin embargo, no se reporta que se haya implementado esta
herramienta en el contexto local, Soacha o a nivel nacional en el contexto colombiano, por lo que
la universidad tiene una oportunidad de implementar una herramienta que se ha usado en el
extranjero y que brinda una mirada panoramica de la situacion de sus estudiantes, integrando
factores propios de los estudiantes que influyen en la percepcion y la manera como afrontan el

mercado laboral.
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