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Resumen

El siguiente trabajo es una sistematizacién de la practica profesional en el area organizacional,
realizado en la empresa Privilege Team SAS de Medellin (Antioquia), con un total de 35 Trabajadores.
La problemdtica evidenciada se centré en la adaptacidn tardia de las nuevas contrataciones y en las
postulaciones no aptas para las vacantes de la organizacién; como objetivo se planted describir el
proceso para la elaboracién del sistema de seleccién desde el area psicologia y establecer el sistema
de reclutamiento Online para la empresa. La metodologia consistid en hacer un diagndstico, realizar
un analisis para elaborar las etapas a trabajar y por ultimo establecer el sistema de reclutamiento
Online; a través de la realizacion de caso de estudio, diarios de campo, pruebas psicométricas, entre
otras, con aportes tedricos de Litwin y Stringer (s.f) para evaluar el clima organizacional, Israel (2020)
sobre la psicologia organizacional, Romero (2016) para contextualizar los procesos de seleccidn
virtual. Como eje de sistematizacidon se presenta el interrogante ¢COmo crear un proceso de
reclutamiento a una empresa moderna para la seleccién de personal de manera virtual? Como
resultado se obtiene la Checklist del sistema de reclutamiento Online, la cual contiene el proceso que
se debe realizar de inicio a fin para la contratacién de una nueva vacante.

Palabras clave: Reclutamiento Online, entrevistas de seleccion, proceso de Onboading, prueba
psicométrica.



Abstract

The following work is a review of the results obtained in the internship carried out by the organizational
department of the Company Privilege Team SAS, located in Medellin (Antioquia) with a total of 35
employees. The research focused on the late adaptation of the newly hired employees and the
applications that were not suitable for the Company's vacancies. The goal is to describe the process for
the elaboration of the selection system from the psychology area and establish the Online recruitment
system for the company. The methodology consisted of the following steps: making a diagnosis, creating
an analysis elaborating the stages of the process, and finally establishing the Online recruitment system
through the elaboration of a case study, field diaries, psychometrics tests, etc., taking into account the
theoretical contributions from Litwin and Stringer (s.f) to evaluate the organizational climate, Israel (2020)
on organizational psychology, Romero (2016) to contextualize virtual selection processes. The central
point of the systematization is the question: How to create a recruitment process for a modern company
for the selection of personnel virtually? A checklist of Online Recruiment System is obtained as a result,
and it contains the process that must be carried out from start to finish in the hiring of a new vacancy.

Keywords: Online Recruitment, Startup, selection interviews, Onboarding process, psychometric test.
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Introduccion

La siguiente sistematizacion de la experiencia se realizé en el area organizacional en la empresa

Privilege Team SAS de Medellin Antioquia; es una Startup de Latinoamérica con un total de 35
trabajadores que se desenvuelve en el marketing digital enfocdndose en el drea educativa.

Como necesidad evidenciada en la organizacion, se observan falencias en el proceso de seleccidon
y cargos poco comunes en el mercado. Por esa razon ese plantearon los objetivos describir el proceso
para la elaboracién del sistema de seleccion desde el area de psicologia y establecer el sistema de
reclutamiento Online para la empresa. La participacion de un psicélogo organizacional en los procesos
de seleccidn de personal en las organizaciones es de gran importancia; esto le garantiza a las empresas
tener personal cualificado para las funciones del cargo

Las contribuciones del trabajo estan enfocadas a la necesidad de tener profesionales en el area
de psicologia en las organizaciones, apoyando en los procesos de seleccidn para evaluar a los candidatos,
esto permite que se tenga una evaluacion mas completa de la persona, para asi contratar a las mas
aptas, bajar los indices de rotacion en la empresa y posiblemente ahorrar pagos de terminacion de
contrato sin justa causa.

Por esa razén el eje de esta sistematizacion consiste en la creacién de un proceso de
reclutamiento a una empresa moderna para la seleccién de personal de manera virtual. La metodologia
consistié en hacer un diagndstico, realizar un analisis para elaborar las etapas a trabajar y por dltimo
establecer el sistema de reclutamiento Online; a través de la realizacidn de caso de estudio, diarios de
campo, pruebas psicométricas, entre otras, con aportes tedricos de Litwin y Stringer (s.f) para evaluar el
clima organizacional, Israel (2020) sobre la psicologia organizacional, Romero (2016) para contextualizar

los procesos de seleccidn virtual.
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Como producto de la experiencia se estructuro el sistema de reclutamiento Online, el cual se
encuentran en Excel como una Checklist; con el fin de llevar el proceso paso a paso.

El disefio metodoldgico se dividid en 3 etapas, las cuales contiene las actividades realizadas para
la elaboracién de la Checklist de reclutamiento; se relaté el proceso vivido durante las actividades,
mencionando el objetivo, la experiencia, las impresiones observadas y la interpretacién de la experiencia
de cada una de ellas.

Se continud con la clasificacion de la informacion, la cual se abordé a través de dos matrices; con
el fin de obtener las categorias y las variables intervenidas. En la reflexion de fondo se abordé desde una
mirada particular y colectiva, se realizd la autoevaluacion de desempefio y se mencionan las limitaciones
gue se presentaron durante la sistematizacién; se habla sobre el impacto que tuvo la experiencia
sistematizada en la organizacidn el cual fue significativo.

Por ultimo se evidencian los aprendizajes obtenidos de la experiencia, adicionalmente algunas
recomendaciones para futuros practicantes y se presenta la socializacién de la experiencia a través de un

video.
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Ubicacion de la experiencia y conceptualizacion de la propuesta

Descripcion general de la sistematizacion

La sistematizacidn consistio en la presentacidn del proceso de seleccién de personal desde el
area psicolégica para la contratacién de los cargos solicitados por la Startup Privilege Team S.A.S en
Medellin (Antioquia). De manera concreta, se sistematiza de esta experiencia procesos vividos en la
empresa para la elaboracién del sistema de reclutamiento Online; casos de estudios, diario de campo,
pruebas psicométricas, evaluacién de clima laboral y revision de la cultura organizacional, hubo
acompafiamiento de un psicélogo con tarjeta profesional; dichos procedimientos permitieron organizary
establecer el sistema de contratacién online, el cual inicia desde la solicitud de un nuevo cargo,
distribucién de dicha solicitud, revision de pre candidatos, seleccionar los candidatos que cumplen con el
perfil solicitado, realizar entrevistas, pruebas psicoldgicas, pruebas técnicas y finaliza con la contratacién
de una persona apta para el cargo requerido.

Por otro lado, la sistematizacidn se realiza con el fin de dar a conocer el proceso elaborado en
esta Startup el cual puede servir de guia para futuros psicologos organizacionales a la hora de
implementar un proceso de seleccidn en las empresas. Adicionalmente se podria tomar el sistema de
reclutamiento Online de esta sistematizacidn y adaptarlo a las empresas tradicionales; las cuales por
tiempos de pandemia (COVID 19) han tenido que readaptar su funcionamiento a la virtualidad. Este
sistema puede generar ahorros en procesos de seleccién y la posibilidad de atraer personal idéneo y
capacitado para el cargo que aspira.

Descripcion del Contexto

La empresa Privilege Team S.A.S fue constituida en el afio 2020 por tres socios, se desenvuelve

en el marketing digital considerandose una empresa innovadora y disruptiva; su enfoque esta en el area

educativa, promocionando formacidn sobre marketing digital, creando su propia plataforma educativa y
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un ecosistema de servicios para sus estudiantes. La organizacidn se encuentra distribuida en cinco
departamentos: administrativo, de productos, produccidn, ventas y servicio al cliente; teniendo como
misidon cambiar la forma en que los seres humanos se educan, su visién es que diez millones de sus
estudiantes generen 10 millones de ddlares, sus politicas internas de trabajo son acorde al tipo de
empresa que son, le dan la posibilidad a sus trabajadores de solicitar dias de trabajo remoto, no tienen
codigo de vestimenta y brindan tres dias extralegales de vacaciones durante el afo a sus colaboradores;
la empresa busca convertirse en una de las primeras Startup de Latinoamérica sin ningun tipo de
inversion externa.

BeMaster (2021) afirma que “Nuestro objetivo es ser la mejor opcion en la industria de la
educacion digital y el emprendimiento para cualquier persona que busque una forma de educacidn
disruptiva, no convencional que le permita vivir haciendo lo que realmente ama”(p.2). Su metodologia
de estudio consta de un mentor y masters?; consideran que la educacion de hoy en dia no es la adecuada
porque no tienen a personas ensefiando a partir de la experiencia, si no de los conocimientos que han
obtenido a través de sus estudios, lo cual hace la diferencia de un profesor a un mentor. Por el lado de
los master, hacen referencia a que las bases tedricas nunca cambian, pero las formas que hay para
aplicarlas en el marketing digital si, ya que depende del nicho de mercado que elija la persona para
hacerlo y por esta razdn consideran necesario tener varios masters por carrera? para poder aplicar los
conocimientos en diferentes casos de estudio. La interaccidon constante con sus alumnos es de gran
importancia, se comunican con ellos a través de la plataforma educativa, el correo electrdnico y por las

comunidades de Facebook que crearon por cada carrera disponible.

1 Personas que han tenido resultados y se encargan de explicar la forma en que aplicaron los conocimientos brindados
por el mentor.
2 Son cursos digitales sobre marketing
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La empresa tuvo un crecimiento muy grande en su afio de inauguracion (2020), iniciaron con
ocho trabajadores de manera remota y pasaron a ser mas de treinta empleados en modalidad
presencial; esto causé que dentro de su estructura organizacional se evidenciaron diferentes falencias,
las cuales se han ido trabajando durante estos dos afos.

Actualmente Privilege Team S.A.S cuenta con un total de 35 colaboradores de los cuales 3
trabajan de forma remota y se encuentran en edades comprendidas entre los 18 y 32 afios de edad, su
media estd en los 26 aios; buscan personas con capacidad de autoaprendizaje y consideran que es mas
facil aprender algo nuevo que desaprender y hacer las cosas diferente.

Beneficiarios directos e indirectos:

Como beneficiario directo la persona encargada de recursos humanos y el lider de proyectos, de
manera mas directa el proceso de seleccién de personal, teniendo en cuenta que el proceso de
contratacion esta disefiado para la contratacion de cargos habituales y cargos poco habituales en el
mercado tradicional como Trafficker, Copywriting, Aprex Manager, entre otros. También es posible que
reduzca el tiempo de contratacién, dependiendo del cargo requerido.

De manera indirecta, los demas trabajadores (33) son beneficiarios de dicho proceso y los socios
fundadores de la empresa (3), teniendo en cuenta que el proceso ayudara a llegar a los mejores
candidatos para el cargo requerido y asi poder garantizar que sus habilidades y competencias seran
aptas para el cargo, posiblemente mejore la rotacién y haya un mejor desempefio laboral para el logro
de objetivos.

Necesidades evidenciadas

Las necesidades sentidas de la direccion de la empresa se centran los trabajadores contratados
recientemente, manifestando que no cumplian con los requisitos del cargo pero habian sido contratados
por su dispocisién de aprender; estos estaban teniendo una curva de aprendizaje tardia, ocasionando

reprocesos en la organizacion y posiblemente afectando su clima organizacional.
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Como necesidades evidenciadas en la practica profesional | a partir de lo manifestado por la
directiva de la empresa, se visualiza en el organigrama de la empresa que sus puestos de trabajo son
poco habituales en el mercado laboral, presentando vacantes disponibles como Trafficker digital Junior,
Community Manager Senior, Copy para SEO, desarrolladores entre otros. Adicionalmente, en el
acompanamiento de un proceso de seleccidn se evidencian falencias en dicho proceso, haciendo que la
persona que era responsable del proceso, realizara entrevistas a candidatos que no cumplian con los
requerimientos del cargo.

Con el lider de proyectos se decidié trabajar de la mano, para crear el SRO® que consistia en
aplicar los conocimientos sobre Marketing Digital en el proceso de reclutamiento y atraer perfiles mas
aptos para los cargos a través de anuncios en ADS* o diferentes plataformas.

El organigrama de la empresa se visualiza de la mejor forma en la siguiente tabla:

Tabla 1
Organigrama de la empresa 2022

PRIVILEGE TEAM S.A.S

Areas Equipos Cargos
Lider

Financiero y Contable Asistente contable/Admin

Bienestar y Gestion Servicios Generales
ADMINISTRATIVO Humana Gestion Humana
Proyectos Lider
Lider
Disefio UX/Content Manager

Copywriter Senior/Funneler
Product Manager

PRODUCTOS Aprex Manager (Carreras)
Operacion Community Master (MasterTools)
Community Master (Carreras)
Afiliados Afiliate Manager/Product Manager
Trafficker Junior/Funneler
Trafico Pago Copywriter Junior/Email Strategist

Copywriter Senior/Funneler

Ingeniero de Contenido/Copywriter/Lider
Publisher/Optimizer/Copywriter
VENTAS Trafico Organico Community Manager

3 Sistema de reclutamiento Online
4 Abreviatura de "advertising" lo que en espafiol traduce “Anuncio”
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SEQO Copywriter

Responsable Lider de S.A.C

Agente Contact Center Junior

Agente Contact Center Senior

Chat Center Agente Contact Center Junior

SERVICIO AL CLIENTE Call Center Agente Contact Center Junior

Productor Ejecutivo

VedeoMaker Junior

BeMaster Studios Filmmaker

Realizador Audiovisual

Disefador Grafico y Audiovisual

Videomaker Senior

PRODUCCION Lider de Desarrollo

Desarrollador FrontEnd

Plataformas Desarrollador BackEnd

Software Partner Manager

Tabla 1. Organigrama de la empresa Privilege Team S.A.S. Fuente de elaboracién propia (2022)
Objetivo

Describir el proceso para la elaboracidn del sistema de seleccidon de personal desde el drea

psicoldgica para la contratacién de los cargos solicitados por la Startup Privilege Team S.A.S en

Medellin (Antioquia).

Establecer el sistema de reclutamiento Online para la empresa Privilege Team S.A.S.
Justificacion de la sistematizacion.

En el periodo de la practica profesional | se observé que en la empresa Privilege Team S.A.S
presentaban falencias a la hora de contratar a las personas ideales para sus vacantes disponibles; sus
puestos de trabajo son poco frecuentes en el mercado, por lo que la presente sistematizacion de la
experiencia documentd el proceso para la elaboracién del sistema de reclutamiento online. Al tener
cargos poco habituales en el mercado, requeria la creacién de su propio sistema de reclutamiento y asi
poder atraer a los perfiles mas aptos para sus vacantes.

La tecnologia ha hecho que las organizaciones poco a poco se vayan adaptando a esta,

especialmente en época de pandemia, haciendo que gran parte de las compaiiias adaptaran su
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funcionamiento a la virtualidad; actualmente el area de recursos humanos habla sobre un reclutamiento
4.0.
Se conoce por reclutamiento 4.0 a la técnica de captacion de talento ajustada a las tecnologias
emergentes.
La finalidad es mejorar la imagen de la empresa para ser mas atractiva y captar los
mejores talentos que son necesarios en cada area. En palabras simples, hablamos de una

seleccion de personal mas rdpida y eficaz. (DocuSign Contributor, 2021, p 5-6)

Teniendo en cuenta que esta empresa ya estaba en la virtualidad y era atractiva para la
captacién de buenos talentos, pero no obtenia a las personas aptas para sus puestos de trabajo, se
evidencia que requeria algo mds que la implementacidn del reclutamiento 4.0; se debia crear un proceso
desde el inicio, el cual tuviera en cuenta la solicitud de la vacante hasta la contratacién de la persona
apta; dicho proceso debia especificar cual seria el medio de publicacion de la vacante solicitada, para
poder seleccionar los candidatos mds aptos y realizarles entrevistas virtuales.

En un articulo publicado por Adverto Consultores (2020) sobre las ventajas y desventajas de las
entrevista Online, manifiestan que las entrevistas Online:

Favorece la flexibilidad. Al no requerir tanta inversidn, se aumenta el ratio de busqueda. Una

video llamado permite flexibilidad geografica y horaria a ambas partes, facilitando el encuentro.

Revision posterior. Aunque no hay una segunda oportunidad para una primera impresion, las

video llamadas pueden ser grabadas para analizarse después. Es una ventaja que solo este medio

nos ofrece. (Adverto conultores, 2020)

Las entrevistas virtuales son de gran utilidad, permiten conocer a la persona en primera

instancia, recolectar la informacidn necesaria, seleccionar a los mejores candidatos, citarlos a un
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encuentro presencial, donde se les hacen pruebas técnicas para evaluar sus habilidades y asi seleccionar
a la persona idénea para el cargo.

Las contribuciones del trabajo estan enfocadas a la necesidad de tener profesionales en el area
de psicologia en las organizaciones, resaltando que el proceso de seleccién de personal, sea de manera
presencial o virtual, los psicélogos tienen la capacidad de evaluar al candidato desde su profesién y esto
permite que se tenga una evaluacién mdas completa de la persona, para asi contratar a las mas aptas,
bajar los indices de rotacion en la empresa y posiblemente ahorrar pagos de terminacién de contrato sin
justa causa.

Experiencia a sistematizar.

Fundamentar el proceso de seleccion de personal desde el drea psicoldgica para la contratacién
de los cargos solicitados por la Startup Privilege Team S.A.S en Medellin Antioquia, implica dar a conocer
las fases que se implementaron en la empresa para poder desarrollar el sistema de reclutamiento
Online; estas fases constan de la elaboracién de un estudio de caso para resolver la hipdtesis planteada
del problema, realizacién de diarios de campo para observar y conocer a través de un simulacro de
contratacion el proceso que realizaba el area de gestién humana, aplicacién de pruebas psicotécnicas al
personal para conocer la dindmica de cada uno de los equipos, realizar entrevistas a las personas que
fueron contratadas mas recientemente, reunirse con el lider de proyectos constantemente para evaluar
avances y establecer los componentes o el paso a paso que debe tener el sistema de reclutamiento
Online.

Eje de la Sistematizacion
¢Cémo crear un proceso de reclutamiento a una empresa moderna para la seleccién de personal de
manera virtual? Los psicdlogos deben tener la capacidad de adaptar los conocimientos aprendidos a

través de sus estudios a la modernidad, ya que el mundo se encuentra en cambio constantemente.
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Enfocandolo en el ambito empresarial un psicdlogo organizacional debe de recopilar la
informacién necesaria de la empresa para ayudarla a mejorar sus procesos y asi mejorar el ambiente
laboral; en la actualidad la mayoria estan optando por la virtualidad, esto les ayuda a reducir gastos y
adicionalmente varios estudios manifiestan que las empresas que no se adapten al mundo virtual, muy
pronto dejaran de existir.

Como profesionales en psicologia organizacional se tiene la capacidad de hacer estudios de
casos, creaciones de perfiles, realizacién de entrevistas y pruebas psicométricas. Lo cual es de gran
utilidad a la hora de realizar una realizar un proceso de seleccidn; se tiene la responsabilidad de hacer un
proceso eficaz y para eso se debe apoyar desde el inicio de dicho proceso.

Desde el proceso de contratacidon Online, antes de definir el paso a paso que la organizacién
debe tener presente para las contrataciones, se debe realizar un estudio donde se puedan evaluary
evidenciar las falencias, hacer una investigacién detallada de cuales serian las mejores opciones teniendo
en cuenta la cultura de la organizacién y adicionalmente implementar un plan de accion, el cual se debe
observar y evaluar para saber si esta cumpliendo con lo requerido o se le deben realizar cambios o
ajustes necesarios.

Esto le brindard a la organizacidn un sistema de reclutamiento adaptado a partir de sus
necesidades, teniendo en cuenta procesos anteriores ajustados a la modernidad.

En la siguiente figura se visualizaran los procesos de una mejor forma.



Figura
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Ejes de la sistematizacion de la experiencia 2022

Etapas para la elaboracion del Sistema de Reclutamiento Online (SRO)

Creacion de un proceso de reclutamiento a una empresa
moderna para la seleccion de personal de manera virtual

Etapa 1
Diagnostico

1. Investigacion de la
problematica
evidenciada

Caso de estudio

2. Recoleccion de
informacion
Diario de campo

3. Aplicacion de
prueba psicométrica
Test Eneagrama
136 Items

Etapa 3
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Reclutamiento
Online (SRO)

5. Proceso del
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Check list para la
contratacion

4 Andlisis y
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informacion
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Entrevista
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7. Agrupacion de la
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Sistema de
Reclutamiento
Online

Presentacion

Figura 1: Etapas de la sistematizacion fuente de elaboracién propia (2022)
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Contexto tedrico-conceptual

Partiendo de lo que propone Briones (2020) la psicologia organizacional es de gran utilidad para
la generacién de condiciones favorables en el entorno laboral, buscando el bienestar de los
colaboradores y de la empresa, por consiguiente incide en el incremento de la productividad y eficiencia
de la organizacion.

Desde esta premisa, se fundamenta la importancia del psicélogo organizacional en el proceso de
seleccién; por lo que la sistematizacion de la experiencia consistié en establecer el proceso de seleccion
de personal desde el area psicoldgica para la contratacion de los cargos solicitados por la Startup,
mediante entrevistas de seleccion de personal, procesos de seleccidn virtual, pruebas para la seleccién
de personal, caracterizacién de cultura organizacional, clima laboral, tipos de reclutamiento y

elaboraciones de perfil laboral.
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Entrevista de seleccion de personal: La entrevista es el primer contacto directo que se tiene con
los candidatos, esta es de gran importancia porque ayuda a conocer de una forma mas personal al
entrevistado y con una buena estructura permite conocer si es apta o no para la vacante requerida.

De acuerdo con Vanegas et al (2018) la entrevista es de gran importancia en el proceso de
seleccidn, esta permite que el entrevistador, en este caso psicélogo, decida si la persona es apta o no
para el cargo, evaluando su comportamiento y respuestas dadas durante la entrevista; influye
significativamente en la decisidn final que se tome respecto al candidato.

Procesos de seleccion virtual: Actualmente existen varias tendencias de selecciény
reclutamiento de personal, como lo expone Romero (2016) las empresas estan utilizando modelos de
reclutamiento como Outsourcing®, Employer Branding como un conjunto de herramientas, estrategias e
ideas que hacen que la organizacidn ofrezca crecimiento en sus trabajadores para que estos avancen en
su trayectoria laboral y asi a atraer a nuevos talentos a la organizacién. En el caso de usar las redes
sociales y Networking® le permite a las empresas publicar sus vacantes globalmente a través de internet
atrayendo a los mejores talentos de diferentes paises.

Esto implica hacer los procesos de contratacion de manera 100% virtual, los cuales tienen la
misma eficacia y validez que los presenciales; tienen los mismos procedimientos como entrevistas,
pruebas técnicas, psicoldgicas, entre otros. Apoyandose de herramientas Online.

Pruebas para la seleccion de personal. En palabras de Atalaya (2001) Citado en Vanegas et al
(2018) las pruebas pueden ser psicolédgicas y de conocimiento técnico dependiendo del cargo requerido,
permitiendo realizar una calificacion de estas e interpretacion; las mas destacadas son técnicas de

observacién, pruebas por competencias o actitudinales.

5 Proceso de seleccidn donde las organizaciones delegan a terceros para sus procesos de contratacion
6 Red de contacto entre empresas, emprendedores y Freelances
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Teniendo en cuenta que algunas de estas pruebas para el reclutamiento de personal, se
encuentran contaminadas por lo expuesto en diferentes fuentes de internet, estas siguen siendo de gran
utilidad como complemento en el proceso; en el caso del test VALANTI, segln Proteger |.P.S (2018) esta
prueba se utiliza en las empresas durante el proceso de seleccion como complemento en la evaluacion
del candidato; su propésito es medir la escala de valores del candidato y qué prioridad tiene frente a
estas, evidenciando el sistema de creencias en que se apoya y permite darle prioridad a los valores mas
requeridos para el cargo.

Cultura Organizacional: De acuerdo con el articulo de Bizneo (s.f) que habla sobre la cultura
organizacional, cada organizacién cuenta con una cultura propia; consolida los principios que conforman
la identidad de la empresa y es fundamental para la captacién de nuevos talentos en la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que en el proceso de ingreso de un candidato
nuevo, se tenga presente hablar sobre la historia de la empresa, sus valores, las politicas y los objetivos
que tiene planteados; asi estos se adaptan a su cultura y ayudan a mantener un buen clima laboral.

Clima laboral: Litwin y Stringer (s.f) definen el concepto de clima laboral como propiedades
medibles en el ambiente de la empresa, las cuales se perciben directa o indirectamente a través de sus
trabajadores, influyendo en su motivacién y comportamiento.

Estas medidas tienen en cuenta nueve dimensiones de las organizaciones, la estructura, la
responsabilidad, la recompensa, el riesgo, la calidez, el apoyo, las normas, los conflictos y la identidad.

Tipos de reclutamiento: Segin (Quiroa, 2021) se refiere a las diferentes formas que utilizan las
empresas para atraer a las personas mas aptas para sus vacantes; estas deben tener los requisitos
necesarios para poder ocupar las vacantes de la organizacion.

Las formas que existen para atraer trabajadores potenciales a la organizacidn, es por
reclutamiento interno, consta de ocupar la vacante con los trabajadores de la empresa, seria como

promover a un trabajador, el reclutamiento externo, consiste en atraer a candidatos que se encuentran
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por fuera de la organizacion y reclutamiento mixto, donde se convocan a trabajadores y personas
externas para que realicen el proceso de seleccién, Por otro lado, esta el reclutamiento a través de
referidos, donde los trabajadores recomiendan a familiares o amigos.

Elaboraciones de perfil laboral: De acuerdo Vargas (2001) Citado en el trabajo de investigacion
de Acero et al (2018) es de gran importancia porque brinda los limites del cargo, también permite
analizar las cualidades y destrezas que se necesitan para desarrollar el cargo requerido, permitiendo
hacer un estudio del sueldo y crear pruebas para medir las habilidades de los candidatos y ver si cumplen
con lo requerido.

Se evidencia la importancia que tiene la realizacion de los perfiles de cargo antes de la
contratacidon de una nueva vacante en la organizacién; esto permite la eleccién del tipo de reclutamiento
mds adecuado y permite evaluar factores esenciales para el cargo solicitado.

Insumos y fuentes de informacion

Los insumos que se utilizaron en la sistematizacion de la experiencia fueron algunas
herramientas brindadas por la empresa, instrumentos de evaluacidn y aplicacion de diferentes fuentes
de informacidn; sirvié para recolectar la informacidn necesaria, analizarla y de ese modo lograr aportar
para la construccién del sistema de reclutamiento Online. Con el fin de que este se estableciera en la
empresay asi poder realizar procesos de contratacion que le permitan a la empresa ahorrar en su
publicacidn y obtener a los candidatos mas aptos para sus vacantes.

Las herramientas brindadas por la empresa Privilege Team S.A.S, que ayudaron a la
sistematizacion de la practica, fueron plataformas como Typeform, se utilizé para la creacién de
encuestas y formularios, Lucidchart que permitio elaborar el organigrama de la empresa con la

informacién brindada y Zoom software de videochat que permite hacer entrevistas virtuales.
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De la experiencia se obtiene la guia del proceso de selecciéon en una Startup, formato de Manual
de funciones a cargo, formato de entrevista estructurada, Check list” del sistema de reclutamiento
Online y el proceso de Onboardin: descritos a continuacidén y en anexos se podrdn observar y descargar
los formatos.

La guia del proceso de seleccion consiste en el proceso paso a paso que se realizé para la
contratacion de las vacantes en la organizacion y que se sigue utilizando actualmente por la organizacion
para cada vacante requerida.

El formato de Manual de funciones a cargo (MFC) se construyé teniendo en cuenta la cultura
organizacional de la empresa, este MFC contiene diferentes campos, los cuales estan distribuidos en:
Equipo, nombre del cargo, nombre del lider directo, fecha de ultima revision, misién del cargo,
indicadores del cargo (KPI)?, la descripcién de las funciones que debe realizar la persona y adicional,
contienen los requisitos de admisién, haciendo referencia a la formacién y la experiencia que debe tener
la persona, los conocimientos y habilidades comportamentales y técnicas.

El formato de entrevista estructurada se realizé el modelo de manera individual por
competencia, este formato permite hacer las preguntas necesarias para la empresa al momento de
entrevistar al candidato y llevar un registro de las respuestas que este dé. Tiene campos que se deben
registrar como: El cargo que va a cumplir, el equipo al que va a pertenecer y su lider directo. Por el lado
de la informacién del candidato se solicita nombre, teléfono, edad, estado civil, si este tiene hijos o no, la
ciudad de residencia, expectativa salarial y si conoce a alguien de |la organizacién o no. Inicia con una
seccidn es de preguntas abiertas sobre su historia personal, educacidn, habilidades, entre otras y

continua con otra seccién enfocada en conocer los valores de gratitud, equilibrio, auto

7 Lista de chequeo
8 Los medidores de desempefio que se tienen presente para ese cargo
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desenvolvimiento, desempefio, enfoque y legitimidad en el candidato. Por ultimo tiene un campo donde
se debe expresar si el candidato fue aprobado o no.

La informacion y las técnicas utilizadas fueron las siguientes:

Diario de campo: Se realizé una observacion detallada de la cultura de la empresa, asi poder
conocer sus principios y evaluar su cultura; también se realizd para observar el procedimiento del drea
de recursos humanos para buscar una nueva vacante. Las fases que se tuvieron en cuenta descritas por
Galan (2017):

Registro: El cual contiene nombre del observador, lugar, fecha, ciudad y tematica.

Descripcion: Es un proceso narrativo de todo lo que se observé. Pueden ser observaciones
descriptivas, focalizadas o selectivas; en este caso fueron descriptivas.

Contextualizacion: Esta es la etapa de andlisis, se analiza la informacién encontrada frente a la
teoria que hable respecto a la necesidad.

Evaluacion del clima organizacional a través del cuestionario de litwin y stringer (1968) contiene
50 items para conocer la percepcion que tienen los trabajadores de la empresa respecto a nueve
factores segun Contreras y Vargas (s.f).

Estructura: Hace énfasis en la organizacidn que tiene la empresa, ayuda a conocer cual es la
percepcidn que los trabajadores tiene sobre esta, enfocandose en sus normas y politicas.

Responsabilidad: Es el sentimiento que se genera en los colaboradores de “ser su propio jefe”.
Implica la toma de decisiones sin tener que consultar cada paso que se da a sus supervisores.

Recompensa: Hace referencia a los beneficios que se obtienen en la organizacién por el trabajo
bien realizado.

Riesgo: Enfatiza el hecho de tomar riesgos calculados, en los desafios del trabajo y de Ia

organizacion.
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Calidez: Se refiere a las relaciones interpersonales que se puedan formar en la organizacidon y en
prevalecer las amistades.

Apoyo: Este enfatiza la percepcidn de la ayuda mutua de los supervisores y colaboradores.

Normas: Es la forma que perciben la importancia de estas y la exigencia en el rendimiento de sus
funciones.

Conflicto: Tiene énfasis en tratar los problemas de forma abierta y en prestar atencion a la
opinién de los trabajadores. Identidad: Esta representa el sentido de pertenecia que tienen los
colaboradores frente a la empresa y lo orgullosos que se sienten de pertenecer a esta. (p.29)

Test de personalidad Eneagrama Segun Raquel Bonsfills (S.F) en su blog sobre ¢Qué es el
Eneagrama? Historia y evolucién, manifiesta que Juan Carlos Cubeiro (2003) utilizd la teoria del
eneagramay la nombrd diversigrama, la cual aplica en el mundo empresarial para obtener un
autoconocimiento que permite conocer nueve personalidades diferentes.

Juan Carlos Cubeiro (Madrid, 1964) es considerado uno de los mejores expertos espafioles en
desarrollo del talento, liderazgo y coaching para profesionales, habla sobre el eneagrama como un
diversigrama, clasificando en tres formas distintas los rasgos de personalidad. Segln su planteamiento
los tipos serian definidos de la siguiente manera: Tipo 1 “Perfeccionista” Tipo 2 “Ayudador” Tipo 3
“Eficiente” Tipo 4 “Artista” Tipo 5 “Pensador” Tipo 6 “Colaborador” Tipo 7 “Optimistas” Tipo 8
“Desafiador” Tipo 9 “Conciliador”. Teniendo en cuenta que cada tipo tiene una caracteristica positiva y
una negativa, se pueden evaluar también los tipos como fuente de conflictos en la organizacién.
Producto de la experiencia

Como producto de la experiencia se estructuro el sistema de reclutamiento Online, el cual se
encuentran en Excel como una Checklist; con el fin de llevar el proceso paso a paso.

En el siguiente hipervinculo se puede evidenciar el sistema de reclutamiento Online:

https://cutt.ly/yGKaFYs
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Disefio metodoldgico de la sistematizacién

La ruta metodoldgica de la sistematizacién de la experiencia “Sistema de Reclutamiento Online

|Il

(SRO) para una Startup del mundo digital” inicialmente se realizé un caso de estudio para determinar la
causal que dificultaba el proceso de contratacién y ocasionaba un aprendizaje tardio en los nuevos
integrantes de la organizacién; lo cual sirvié como insumo para la elaboracion del sistema de
reclutamiento Online, estableciendo un alcance y propdsito.

En la primera etapa se investigaron y evaluaron las tareas a realizar por el area de recursos
humanos, siendo los responsables de evaluar la necesidad del nuevo cargo, hacer el manual de funciones
a cargos, determinar el tiempo de contratacion, estudiar el perfil de la vacante requerida y abrir la
vacante por la plataforma idénea para el cargo. Adicionalmente se aplicé un test de personalidad con el
fin de conocer los perfiles de cada integrante de la empresa.

En la segunda etapa se realizé un analisis de la informacidn obtenida en el primera etapa, se
seleccionaron los datos relevantes y se establecieron los pasos que debe realizar el profesional de
psicologia para la contratacion de una nueva vacante de manera virtual, realiza la revisién del manual de
funciones a cargo, revisa la postulacidn de la vacante realizada, valida la informacidn de los
precandidatos, establece cuales aplican y cuales no para el cargo, los selecciona, revisa hojas de vida,
programa entrevistas Online y establece las preguntas a realizar durante la entrevista. Selecciona a las
personas que pasaron la entrevista, cita para realizar pruebas técnicas a través del lider del equipo, en
las cuales realiza un estudio de campo, observando y evaluando a los candidatos que se presentan;
adicionalmente realiza pruebas psicoldgicas a la persona elegida para conocer mds sobre su tipo de

personalidad y la prioridad en sus valores. En los procesos se contd con el acompafiamiento de un

psicdlogo con tarjeta profesional, quién avalo las actividades realizadas por la practicante.
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Por ultimo, en la tercera etapa se realizé una investigacion para determinar como seria el
proceso de Onboarding de la empresay asi hacer que los nuevos trabajadores tengan conocimiento
sobre su cultura y aporten al buen clima laboral. Se realiza la propuesta laboral, se habla sobre los
beneficios que le ofrece la empresa por pertenecer a esta, se hace entrega del puesto de trabajo con
nota de bienvenida, se explica su manual de funciones a cargo y se da a conocer la historia de la
empresa, sus valores, mision y visidn; por ultimo se presenta su plan de capacitacion mensual, el cual
representa un crecimiento personal y laboral haciendo que el trabajador se sienta agradecido con la
empresa por aportar a su crecimiento.

Plan operativo primera etapa

El plan operativo del proceso de sistematizacidn del sistema de reclutamiento Online inicio con la
recoleccion de la informacién necesaria, para hacer el diagndstico y plantear un plan de accién; con el
objetivo de identificar mediante la observacidn, teoria y evaluacion del problema. Lo cual sirvid para la
elaboracion del sistema de reclutamiento Online de la Startup.

Tabla 2
Etapa 1 del plan operativo para la sistematizacion de la experiencia

Etapa 1: Diagndstico
Plan operativo para la sistematizacién de la experiencia:
Sistema de Reclutamiento Online (SRO) para una Startup del mundo digital

Evidencia del logro

. Instrumento . Recursos / Responsable
Experiencia Indicadores:
/ Momento
De resultado De Impacto
1. Estudio de Cualitativos Interés por parte Humanos:
Investigacion Caso -Se conocieron los procesos de la directiva de la | -Psicéloga en formacién
dela anteriormente realizados por | organizacién sobre | -Lider de proyectos
problematica Momento: la empresa. la investigacion -Trabajadores de la
evidenciada Exante -Se identificé la causa de la realizada y los empresa.

problematica.

-Se interactud con todo el
personal de la organizacion
-Se evalud el clima
organizacional

-Se identificé la cultura de la

empresa.

procesos a realizar
para darle solucién
a la problematica.

-Una persona del area

administrativa
Tecnolégicos:

-Celular con cdmara
-Computador
Materiales:
-Cuestionarios Typeform
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Cuantitativos

-Un responsable de las
contrataciones

-Siete cargos nuevos en la
organizacion

- Dos restructuraciones del
organigrama de la empresa

-Formatos de asistencia

- 35 trabajadores
2. Recoleccién | Diario de Cualitativos Se evidencia la Humanos:
de campo -Se conocieron los procesos necesidad de -Psicéloga en formacién
informacion del area realizar la -Lider de proyectos
general sobre -Se identificd las falencias en estructuracion del -Siete trabajadores de la
las funciones la estructura del area. proceso del drea empresa.
de recursos -Se identificaron las funciones | paso a paso; este Tecnolégicos:
humanos para de cada empleado. no estaba -Celular con cdmara
la contratacién -Se interactuo con el personal | establecido. -Computador
de personal contratado recientemente. Fisicos:
La persona -Documentos
Cuantitativos responsable de la Materiales:
-Una persona a cargo contratacion - Tabla de apoyo, hojay
-Se trabajan turno de 8 horas | siempre estuvo lapicero
diarias dispuesta a
-Se descansa dos dias a la colaborar y fue de
semana gran ayuda en la
-7 personas contratadas realizacién del
recientemente diario de campo.
3. Test del Cualitativos Se logré evaluar el | Humanos:
Aplicacion de | eneagrama -Se identificaros rasgos de 100% de los - Psicologa en formacién
prueba 136 items personalidad de los trabajadores de la -Psicélogo de visidn integral.

psicométrica a
los
trabajadores
de Privielege
Team S.A.S

trabajadores.

-Se identificaron cualidades
requeridas en unos cargos.
Cuantitativos

-Se evaluaron 35 trabajadores
-Se identificaron la cantidad
de personas con
caracteristicas de liderazgo

empresa.
Sélo una persona
manifestd estar en
desacuerdo con los
resultados.

Tecnolégicos:

-Celular con conexién a
internet para diligenciar el
test mediante Google Forms.
-Computador parala
revision de los resultados
-Conocimiento en manejo
de herramientas ofimaticas.

Nota: Tabla 2. Plan operativo para la sistematizacidn de la experiencia: Sistema de Reclutamiento Online

(SRO) para una Startup del mundo digital. Etapa 1: Diagndstico. Fuente de elaboracion propia (2022).
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Plan operativo segunda etapa

Para el segundo proceso, el plan operativo consistid en la revisién de los resultados obtenidos en
las técnicas aplicadas en la fase uno para obtener los datos relevantes y asi poder establecer cada una de
las fases que debe tener el psicdlogo organizacional en una contratacién virtual.

Tabla 3

Etapa 2 del plan operativo para la sistematizacion de la experiencia

Plan operativo para la sistematizacion de la experiencia:

Etapa 2: Analisis y elaboracion de etapas

Sistema de Reclutamiento Online (SRO) para una Startup del mundo digital

Evidencia del logro

Experiencia In;;rumentto/ Indicadores: Recursos / Responsable
omento De resultado De Impacto
4, -Revision de la | Cultura de la empresa: Se De las técnicas Humanos:
Analisis y culturadela dividieron los resultados realizadas se -Psicéloga en formacion
procesamiento | empresa. por equipos de trabajo para | obtuvo muy buena | Tecnoldgicos:
dela -Analizar las conocer los aspectos participacion de los | - Computador con internet

informacion

observaciones
en el diario de
campo

relevantes en estos y asi
poder colaborar en la
elaboracion de perfiles.

integrantes de la
empresa. Lo que
fue de gran utilidad

-Conocimiento en
manejo de herramientas
ofimaticas.

-Organizacién Diario de campo: para facilitar el Materiales:
de los Se seleccionaron los datos proceso y minimizar | -Cuadernos vy libretas de
resultados por | cualitativos (estructura de los tiempos de apuntes.
equipo de contratacion, tiempo, aplicacion. -Textos y teorias de
trabajo horarios) como referencia internet.
para elaboracidn de
propuesta para el area.
Eneagrama: Se dividieron
los resultados y se
evidencio las dindmicas que
se manejan en los equipos
de trabajo, lo cual se uso
como insumo para la
contratacidn de una nueva
persona.
5. -Investigar los En la investigacion se Varias empresas Humanos:
Disefio del procesos con establecieron los factores estdn -Psicéloga en formacion
proceso del mejores gue coincidian en implementando -Lider de proyectos
psicologo diferentes empresas, los modelos de Tecnolégicos:
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organizacional
enla
contratacion
virtual

resultados.
Online.

-Crear formato
de entrevista
-Seleccionar las
mejores
herramientas
para las
entrevistas
virtuales
-Hacer lista de
chequeo de
todo el proceso

cuales habian dado buenos
resultados.

Formato de entrevista: Se
adapto a las necesidades
de la organizacion.
Herramientas virtuales:
Zoom para entrevistas
Calendly: Para compartiry
gue la persona pueda
agendar la cita en horarios
disponibles.

La lista de chequeo consta
del proceso paso a paso a
tener en cuenta.

contratacion
Online, por ahorros.
Adicionalmente
algunos candidatos
manifiestan que es
lo mejor que las
empresas pueden
hacer, ya que no
deben movilizarse
de un lugar a otro.

- Computador con internet
-Conocimiento en manejo
de herramientas ofimaticas.
Materiales:

-Documentos, textos y
teorias de internet.

Nota: Tabla 3. Plan operativo para la sistematizacién de la experiencia: Sistema de Reclutamiento Online

(SRO) para una Startup del mundo digital. Etapa 2: Analisis y elaboracién de etapas. Fuente de

elaboracion propia (2022).

Plan operativo tercera etapa

Para la tercera y ultima etapa se realizd una investigacidn con las siete Ultimas personas de la

empresa a través de entrevista para saber cdmo habia sido su proceso de ingreso en la organizacion; se

analizaron las respuestas y se elabord la propuesta de Onborarding para la empresa. También se

recolecto la informacion obtenida y se establecio el sistema de reclutamiento Online de la empresa.

Tabla 4

Etapa 3 del plan operativo para la sistematizacion de la experiencia

Plan operativo para la sistematizacion de la experiencia:

Etapa 3: Sistema de reclutamiento Online

Sistema de Reclutamiento Online (SRO) para una Startup del mundo digital

Instrumento /

Evidencia del logro

Experiencia Momento Indicadores: Recursos / Responsable
De resultado De Impacto
6. Entrevista Cualitativos Las personas Humanos:
Investigacion estructurada -Se identificaron similitudes en los | entrevistadas | -Psicéloga en formacion

procesos realizados.

-Se identificaron los factores que
habian causado mayor efecto en

ellos.

manifestaron
estar
agradecidos
conla
empresa por

-Siete trabajadores
-Lider de proyectos
Tecnoldgicos:

- Computador
Materiales:
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-Se escucharon recomendaciones a
tener en cuenta
-Se manifestaron falencias en la

haberles dado
la oportunidad
de ejercer algo

-Formato de entrevista
-Cuadernos y libretas de
apuntes.

informacién brindada sobre la qgue no

empresa. conociany

Cuantitativo aprender cada

7 personas entrevistadas dia mas.

Clasificacién de cinco procesos

Valor de salarios

Tiempo de contrato
7. Focus group Cualitativo Mutuo Humanos:
Recoleccion de -Se expusieron los resultados acuerdo en las | -Psicéloga en formacion
la informacién obtenidos decisiones -Persona de recursos

-Se identificaron las falencias en el | tomadasy humanos

proceso realizado

-Se llegé a conclusiones respecto a
las actividades realizadas

-Se establecid el sistema de
reclutamiento Online

Cuantitativo

-Divisidn del sistema por tres areas.
-10 pasos a realizar por recursos

satisfacciéon de
haber logrado
algoqueibaa
traer grandes
frutos ala
organizacion

-Lider de proyectos
Tecnoldgicos:

- Computador

-Celulares

-Televisor

Materiales:

-Informacién recolectada
-Cuadernos y libretas de

humanos. apuntes.
-12 pasos a realizar por el psicélogo -’Presentacién de
organizacional. PowerPoint
-7 Pasos a realizar en el proceso de
Onboarding.
8. Presentacion Cualitativo Gratitud por Humanos:

Socializacién
del sistema de
reclutamiento
Online

-Se dio a conocer las falencias en el
proceso y la nueva propuesta.

-Se obtuvo la aprobacidn por la
administracién de la empresa para
su implementacion.

parte de la
junta
administrativa
de la empresa
y gran
optimismo
frente al
sistema de
reclutamiento
Online

-Psicéloga en formacion
-Junta directiva

-Lider de proyectos
Tecnoldgicos:

- Computador

-Televisor

Materiales:

-Informacién recolectada
-'Presentacion de
PowerPoint

Nota: Tabla 4. Plan operativo para la sistematizacién de la experiencia: Sistema de Reclutamiento Online

(SRO) para una Startup del mundo digital. Etapa 3: Focus group para establecer el sistema de

reclutamiento Online. Fuente de elaboracién propia (2022)
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Cronograma de actividades.

Para el disefio metodolégico de la sistematizacion de disefio el cronograma en el diagrama Gantt
para establecer el inicio y fin de las actividades de las etapas trabajadas en la experiencia; con el fin de
realizar las actividades de manera oportuna llevando una programacion adecuada para cada una de
estas.

Tabla 5
Cronograma del plan operativo para la sistematizacion de la experiencia

Cronograma del Plan operativo para la sistematizacion de la experiencia:
Sistema de Reclutamiento Online (SRO) para una Startup del mundo digital

Tiempo (meses)
# Actividad Realizada
Inicio Fin
Investigacion de la problematica evidenciada: Se realizé a
1 | través de un caso de estudio, para investigar la hipotesis planteada y Agosto 12/2020 Agosto 26/2020
elaborar la intervencion.
Diario de campo: Se elabord un simulacro de contratacion
para evidenciar cdmo el drea de recursos humanos realizaba este Septiembre
2 o . Agosto 30/2021
proceso. Se identificé que no tenian una estructura o un plan a 02 /2021
seguir e improvisaban cada vez que se requeria.
Se aplico el test de personalidad eneagrama a los
colaboradores de la empresa utilizando Google From brindado por . Septiembre
3 L, ) . o . Septiembre 06/2021
un psicologo profesional. Se evidencié la personalidad de cada uno 09/2021
de los trabajadores y la dindmica que manejaban dentro del equipo.
Se realizé anlisis de la informacion priorizando la cultura de la .
o S . . . Septiembre
4 | organizacion y la dindmica de los equipos de trabajo y los cargos a Septiembre 13/2021 172021
realizar por cada persona.
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Tiempo (meses)

# Actividad Realizada
Inicio Fin
Se disefid el paso a paso del proceso que debe tener en cuenta el .
. . , . . . Septiembre
5 | profesional de psicologia en el sistema de reclutamiento; se tuvo en Septiembre 20/2021 23/2021
cuenta la investigacion realizada y diferentes teorias al respecto
Se realizaron siete entrevistas estructuradas con el fin de Octub
ctubre
6 | investigar cdmo habia sido el proceso de las ultimas personas Septiembre 24/2021 01/2021
contratadas.
Se realizé una reunion tipo Focus group para brindar la
. informacion encontrada y poder establecer el sistema de Octubre Octubre
reclutamiento Online junto al area de recursos humanos y al lider de 14/2021 15/2021
proyectos de la empresa.
Socializacion y presentacion de la sistematizacion de la . o
8 . . L Noviembre 11/2021 Sustentacion final
experiencia en el sitio de practica.

Nota: Tabla 5. Plan operativo para la sistematizacién de la experiencia: Cronograma de actividades.
Fuente de elaboracién propia (2021).
Consideraciones éticas

La realizacién de la sistematizacion de la experiencia “Sistema de Reclutamiento Online (SRO)

|”

para una Startup del mundo digital” contd con la asesoria de un psicélogo profesional, el area de
recursos humanos y el lider de proyectos de la empresa los cuales permitieron el acceso a la informacion
necesaria para poder realizar la recoleccién de datos necesaria y asi cumplir con el propdsito de la
sistematizacion.

Respecto a la autorizacidn por parte de la organizacidn para la realizacion de la sistematizacion y

a la proteccion de los datos personales de los trabajadores se trabajé bajo la ley 1581 de 2012 . Congreso

de Colombia (2012).
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Articulo 1°. Objeto: La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional
que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos,
libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion
Politica; asi como el derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma.
(p.1)

Con lo cual se realizé una autorizacién para el uso de los datos recolectados de la empresa y
trabajadores; manifestando que serian para fines académicos.

Después de la recoleccion de la informacion y las actividades realizadas se tuvo en cuenta un
manejo ético frente a esta informacion, teniendo un uso profesional y adecuado de la misma; se asegurd
a la administracion de la empresa y a los trabajadores que se iba a realizar un manejo adecuado sin
manipular o alterar la informacidn y que Unicamente se revelarian los datos necesarios para el proceso
de sistematizacidn, teniendo presente la ley 1090 de 2006 la cual considera a los psicélogos como
profesionales en la salud.

Se tuvo presente la informacién que brinda Trujillo (2018) donde explica el cédigo deontoldgico
en psicologia en cuatro ejes, hace una contextualizacién de ética y moral, expone las faltas éticas, el
dilema ético al que se exponen los psicélogos y por ultimo habla sobre el tribunal nacional deontolégico

y bioético de psicologia.

Recuperacion del proceso vivido: Andlisis del proceso de practica a sistematizar

Reconstruccion de la historia

En Agosto 09 de 2021 se dio inicio a la practica profesional de psicologia en la empresa de

Medellin Privilege Team S.A.S cuya funcién principal fue trabajar en capacitaciones para los trabajadores
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de la empresa y apoyar los procesos de seleccion y contratacion para las vacantes que se encontraban
disponibles.

En el apoyo de seleccidn de personal se evidencia que las personas que se presentaban a las
entrevistas, no cumplian con los requisitos minimos del cargo; por lo cual se revisa la lista de candidatos
y estos tampoco tenian lo necesario, se le pregunta al lider de proyectos sobre la situacién y manifesté
gue tenian falencias en esa drea y que las personas que se contrataban tenian un aprendizaje tardio para
poder elaborar sus funciones de una forma éptima.

Por lo que la sistematizacion de la experiencia consistié en realizar una investigacién a través de
estudio de caso con el fin de identificar la razén de la problematica y abordarla estratégicamente a partir
de los conocimientos aprendidos. Se evidencia la necesidad de elaborar un proceso de seleccién, el cual
debia pasar por varios pasos para llegar a un fin, en este caso la contratacidn de alguien; a este proceso
se le nombro Sistema de Reclutamiento Online.

Para la elaboracidn de este sistema se llevaron a cabo las siguientes experiencias:

Investigacion de la problematica evidenciada

Objetivo: Sustentar la hipdtesis planteada, con el fin de elaborar un plan de accidn que
amenizara la raiz de la problematica evidenciada.

Experiencia: El dia 12 de Agosto de 2021 se inicid la realizacidn del estudio de caso, el cual
consistié inicialmente en conocer la cultura de la organizacidn, el clima percibido por sus trabajadores,
las contrataciones que se habian realizado recientemente y para conocer el proceso que llevaban a cabo
para la contratacion del personal; la encuesta de clima organizacional realizada por la plataforma
Typerform con el cuestionario de Litwin y Stringer. Se compartid a través de la Asana, se les manifiesta a
los trabajadores que era importante que colaboraran con la realizacion de la encuesta, servia de base
para evidenciar las falencias y buscar mejoras continuas. Los trabajadores tuvieron dos dias habiles para

realizar dicha encuesta.
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Sobre las contrataciones que se habian realizado, en total eran siete trabajadores, llevaban
menos de tres meses en la organizacidn, les gustaba mucho su espacio de trabajo y manifestaron que al
inicio no tenian mucho conocimiento sobre el funcionamiento de la empresa, pero poco a poco lo fueron
conociendo. Respecto a sus funciones, no tenian experiencias anteriores a ello, pero agradecian a la
empresa por haberles brindado la oportunidad de potencializar sus habilidades.

Impresiones y Observaciones: Durante la recoleccion de la informacion a través de encuestas y
aportes tedricos, se logrd evidenciar que en la empresa Privilege Team S.A.S contrataban al personal por
su actitud y disposicidn para aprender cosas nuevas, no tenian en cuenta sus estudios, habilidades o
historia familiar, Gnicamente se interesaban en cdmo se proyectaban los candidatos en dos afios,
manifestando que esto les daba una idea sobre la visidn de las personas; lo que ocasionaba un
aprendizaje tardio para la ocupacion de los nuevos cargos.

Interpretacidon de la experiencia de actores: Durante el proceso de recoleccién de datos, se
evidencio el apoyo desde la parte administrativa de la organizacién, también por parte de cada uno de
los trabajadores de la empresa, contando con su aporte de manera oportuna en la elaboracion de las
encuestas realizadas, la informacion requerida y disposicién de tiempo y espacio para la elaboracion del

estudio de caso.

Recoleccidn de informacién (Recursos humanos frente la contratacion de personal)

Objetivo de la actividad: Obtener informacién de primera fuente a través de la observacion
directa de los procesos que llevaba el drea de recursos humanos al momento de recibir una solicitud de
vacante a través de un simulacro de contratacion.

Experiencia: El dia 30 de Agosto de 2021 se realiza un diario de campo de un simulacro de
reclutamiento con la persona de recursos humanos, tuvo una duracién de una hora, se le presenta la

solicitud de una vacante y se le manifesta que realizara el proceso de reclutamiento como lo realizaba
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habitualmente, la persona que elabora el proceso se evidencia inicialmente algo incomoda e intimidada,
posteriormente se sintié comoda y pudo realizar de manera satisfactoria el proceso. Los dos dias
siguientes se observa el comportamiento de los siete trabajadores que habian contratado hace poco, se
toman apuntes, todo fue con discrecidn para que no se sintieran evaluados y cambiaran su
comportamiento. Adicionalmente se les pregunta a los lideres sobre sus funciones y adaptabilidad, estos
se extrafiaron un poco, se les pone en contexto y manifestaron sobre las dificultades que habia pasado
en el proceso de aprendizaje.

Impresiones y Observaciones: Durante la observacion para la elaboracion del diario de campo,
se evidencia que la persona de recursos humanos al momento de recibir una solicitud para una vacante,
improvisaba en el proceso y no tenia un orden o guia a seguir, se dejaba guiar por su percepcién de la
situacion, adicionalmente la solicitud de vacante que se le realizaban no eran suficientemente claras.

Interpretacidon de la experiencia de actores: En la elaboracion del diario de campo, se observa
gran interés por la persona de recursos humanos, manifestaba no estar segura del proceso de
reclutamiento, ya que llevaba poco tiempo realizandolo y no tenia la experiencia suficiente. Por parte de
los trabajadores y lideres, se recibe gran apoyo, al final se pusieron en contexto los trabajadores para

gue no se hicieran suposiciones erréneas.

Aplicacion de prueba psicométrica a los trabajadores de Privielege Team S.A.S

Objetivo de la actividad: Conocer el tipo de personalidad de cada integrante de la organizacién a
través del eneagrama y saber sobre las dindmicas de trabajo dentro de los equipos, para conocer sus
necesidades y adaptabilidad frente a un nuevo integrante.

Experiencia: El dia 06 de Septiembre del 2021 se llega al acuerdo con el profesional de
psicologia, experto en procesos de reclutamiento para compartirles el eneagrama que utilizaba en su

empresa a los trabajadores de Privilege Team S.A.S, se realiza a través de la plataforma de tareas de la
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empresa, llamada Asana; se dan las indicaciones para realizar el cuestionario, las cuales manifestaban la
importancia de realizarlo a consciencia y tomarse un tiempo apropiado de 45 min para hacerlo. Este
cuestionario lo utilizan en la empresa del profesional para apoyar a diferentes organizaciones en el
proceso de reclutamiento, el cual consta de 136 items, todos los resultados se logran observar a través
de Excel y se debe filtrar por nombre, se evidencian las respuestas dadas y una grafica con los eneatipos
gue predominaban en la persona que la realizo.

Impresiones y Observaciones: Se evidencia que en cada departamento se encuentran dos o tres
personas con caracteristicas de liderazgo, también se logra evidenciar que las personas que tienen
funciones similares, comparten algunas cualidades, las cuales pueden estar en el perfil del cargo y los
equipos se complementan adecuadamente para el cumplimiento de objetivos.

Interpretacidon de la experiencia de actores: Se observa que la mayoria de los trabajadores
realizaron la encuesta el mismo dia, pero en el caso de los lideres o cargos de direccidn y confianza se
tuvo que recordar la actividad para que la realizaran. En su mayoria manifestaron que el test era extenso

pero interesante.

Andlisis y procesamiento de la informacion

Objetivo: Recolectar informacion relevante de la empresa y organizar los resultados de las
actividades anteriores con el fin de tener una perspectiva mas amplia.

Experiencia: Esta actividad tuvo una duraciéon de 4 dias, iniciando el 13 de septiembre del 2021 y
culminando el 17 de septiembre. Se habla con el lider de proyectos sobre la cultura de la empresa, él
brindé un contexto mas a fondo de esta y se procede a organizar la informacién de los resultados
arrojados. El lider de proyectos es una persona de 25 aios, se observa el compromiso que tiene hacia la
empresa, gracias a él muchos procesos de la organizacién se han establecido y se caracteriza por la

capacidad que tiene de planear los objetivos que se proponga la organizacion.
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Impresiones y Observaciones: La cultura de la empresa proviene del actuar de sus fundadores,
es una empresa amena para trabajar y gran parte de sus trabajadores se encuentran agradecidos por las
oportunidades que les han brindado; también manifestd que las personas que han salido de la empresa,
se van con la necesidad de emprender por si mismos. Para acomodar la informacion, en el caso de la
prueba psicométrica se crean carpetas por departamentos y nombres, por el lado del diario de campo,

se evidencia la urgencia de reconstruir el proceso de contratacion desde el area de recursos humanos.

Disefio del proceso del psicélogo organizacional en la contratacion virtual

Objetivo de la actividad Organizar y establecer el proceso que debia realizar el profesional de
psicologia al momento de reclutar a una persona, para asi procurar que este proceso se realice de la
mejor manera.

Experiencia El dia 20 de septiembre del 2020 se inicia con la investigacién de qué debia realizar
un psicélogo a la hora de contratar a alguien, estableciendo pardmetros como la importancia de revisar
el perfil, realizar una buena entrevista, hacer pruebas psicométricas, entre otras. Teniendo en cuenta el
contexto de la organizacion, su clima, cultura y necesidades, se adapta esta informacion.

Durante los dias siguientes se organiza la informacion para lograr crear un formato de entrevista
estructurada, donde se evaluaran a los candidatos respecto a las necesidades de la organizacion y el
cargo a cumplir. También se eligen las plataformas a utilizar, para poder facilitar el proceso.

Impresiones y Observaciones Durante el proceso de investigacién y adaptacion de la
informacidn, se evidencia que en la actualidad muchas empresas estan migrando a la virtualidad,
especialmente durante la pandemia. Por ende, existen muchas plataformas de recursos humanos que
facilitan las evaluaciones del clima, evaluaciones de desempefio, autoevaluaciones, etc. Estas también

prestan servicios de reclutamiento, pero puede salir mas costoso para la organizacion.
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Interpretacion de la experiencia de actores El lider de proyectos realizé aportes muy
significativos enfocados en las necesidades de la empresa, se realizd un buen trabajo en equipo, cada

uno complementaba los temas a tratar y se logra obtener un resultado favorable.

Investigacion

Objetivo de la actividad Conocer los procesos de seleccion realizados anteriormente en la
empresa a través de los trabajadores que habian sido contratados.

Experiencia Esta actividad se realizo a través de entrevistas, se inici6 el 24 de septiembre del
2021 y se finalizaron el 01 de Octubre del 2021, en total se realizan siete entrevistas, estas fueron
estructuradas con una duracién promedio de 45 min; al inicio de la entrevista se le manifiesta al
trabajador que se estaba realizando un proyecto en la empresa, el cual consistia en elaborar un sistema
de reclutamiento Online y que se necesitaba conocer el proceso que se habia realizado con ellos para
identificar aspectos que debian pertenecer a dicho proceso. En ese momento se evidencia que se sienten
comodos y hablan fluidamente sobre sus experiencias, ellos resaltaron lo mas significativo del proceso y
lo que consideraron que les hizo falta.

Impresiones y Observaciones Los trabajadores aunque llevan poco tiempo en la organizacioén se
evidencian muy a gusto con ella, se sienten muy agradecidos porque les dieron la oportunidad de
aprender algo nuevo y crecer profesionalmente. Durante las entrevista se observaron factores comunes
como falta de informacion de la empresa, no tener un orden para la entrega de equipos de trabajo y
presentacién con el equipo y lider; el lider se hacia responsable del proceso de ingreso, en el cual unos
hablaron sobre la empresa y otros no, también sobre la entrega de sus funciones; un trabajador
entrevistado manifestd que al inicio no se le dieron funciones especificas, que Unicamente se le explicd

gue se hacia en el equipo de trabajo, por lo cual le tocé investigar y dar lo mejor de él.
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Interpretacion de la experiencia de actores Se observa gran apoyo de cada uno de los
trabajadores entrevistados, algunos manifestaron que era bueno que se hicieran estos procesos, porque
asi al momento de ingresar a la empresa se podria optimizar el tiempo y empezar como debe de ser.

Todos quedaron a gusto con las preguntas realizadas y se evidencia interés y claridad sobre el tema.

Recoleccion de la informacion

Objetivo de la actividad Evaluar y analizar la informacidn recolectara para poder consolidar el
sistema de reclutamiento Online.

Experiencia El dia 14 de Octubre a las 10:00 am se realiza una reunién, entre el lider de
proyectos, la persona de recursos humanos y la practicante, esta reunién se denominé como focus
group; se da inicio brindando una presentacién de las actividades realizadas y evidencias de las
problematica, se habla sobre la importancia de establecer el proceso que debia tener la empresa a la
hora de realizar contrataciones y que este seria el objetivo principal de la reunion. Continué el lider de
proyectos que habia estado pendiente respecto a todo el proceso, manifestando que la necesidad era
evidente y que esto iba a ayudar a la empresa a optimizar el proceso y llegar a personas mds aptas.

La persona de recursos humanos manifesté que al momento de hacer el simulacro era
consciente que su papel en el reclutamiento era de gran importancia y que también habia realizado
varias investigaciones al respecto, se procedid a analizar la informacidn, elaborando diferentes graficas
en el tablero, se inicia con lo que esperaba la empresa, sus cargos y los beneficios que obtenian los
trabajadores, después se abordd desde el momento de hacer una solicitud para una vacante, la cual
debia tener una fecha propuesta de necesidad, un manual de funciones para el cargo y demostrar la
necesidad de esta vacante. Se continta con el procedimiento de recursos humanos, la cual debia de
evaluar todos los requisitos de la vacante y se decide realizar una checklist para llevar el paso a paso por

vacante. Como se extendid un poco y ya era hora de almorzar, se decide continuar el dia siguiente.
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Al dia siguiente, se inicié con el proceso del psicélogo, ya se tenia un avance, se revisd y se le
hacen modificaciones, teniendo en cuenta el proceso de recursos humanos; por ultimo se resalta la
necesidad que la persona contara con un plan de capacitacion y adicional que se le hiciera una buena
incorporacién en la empresa, fue ahi cuando nacié el proceso de Onboarding, lo debe de realizar el
profesional de psicologia con el lider del equipo donde vaya a ingresar la persona nueva. Se culminé la
reunioén con el sistema de reclutamiento Online establecido, planteado en una checklist para hacerlo en
todos los procesos de seleccion.

Impresiones y Observaciones

Durante las reuniones realizadas se comprueba que fue de gran importancia haber incluido a la
persona de recursos humanos, esta realizé aportes significativos e hizo parte del proceso, lo cual permite
mds adelante no sentir que es algo impuesto por la organizacion. Respecto al lider de proyectos, es muy
bueno analizando la informacidn, organizando y proyectando lo que podria ocurrir después, lo cual fue
de gran utilidad para tener en cuenta todos los factores que fuesen necesarios.

Interpretacion de la experiencia de actores

Se evidencia un gran compromiso para la elaboracién del sistema, ambos eran atentos,
propositivos y colabores. Se siente una sinergia trabajando entre los tres y les fue muy gratificante llegar
al resultado obtenido, quedando a gusto con ello y manifestando que el punto a proceder era

presentarlo al area administrativa para que este fuera implementado en la organizacion.

Socializacion del sistema de reclutamiento

Objetivo de la actividad Dar a conocer el sistema de reclutamiento Online con el fin de buscar su
aprobacidn en la organizacion.

Experiencia El 11 de Noviembre del 2021 fue un dia muy importante, se realiza la reunion de

socializacién del sistema de reclutamiento Online, con el apoyo del lider de proyectos para los
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fundadores de la empresa; esta reunion dio inicio a las 5:00 pm, tuvo una duracidn de dos horas, donde
se habla sobre las necesidades sentidas, las actividades realizadas y por ultimo se presenta el sistema de
reclutamiento Online. Al inicio se sintieron muchos nervios, ansiedad y miedo, pero todo salié muy bien.

Impresiones y Observaciones Fue un momento muy gratificante, todos estaban atentos a la
informacién brindada, fueron muy participativos. Es curioso evidenciar que ellos habian identificado la
problematica, ya que estaban viendo la forma de solucionarla; al ver la propuesta dijeron que si, que se
implementara con las proximas contrataciones y se debe ir evaluando para realizarle los ajustes
necesarios.

Interpretacidon de la experiencia de actores Se evidencia admiracion frente al trabajo realizado,
los tres querian ponerlo a prueba y comprobar si funcionaba, se hicieron muchas preguntas al respecto,
pero todo se abordd de la mejor manera con ayuda del lider de proyectos. Se evidencia que confian en

sus trabajadores y les gusta probar o experimentar cosas nuevas.

Ordenamiento y clasificacion de la informacion.

A continuacion se presenta la clasificacion de la informacion de la sistematizacion de la
experiencia sistema de reclutamiento Online (SRO), el cual se desarrolld a través de dos Matrices. La
matriz 1: Clasificacion general de las categorias y variables, en ella se establecieron las categorias y las
variables intervenidas en cada categorias (Ver anexo 11); esta matriz permitio el ordenamiento de la
informacion de forma precisa en la matriz 2.

La cual se visualiza de mejor manera en la siguiente tabla:
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Tabla 6
Matriz 2: Cosificacion general de las categorias y variables.

Categorias Descripciones generales de las variables

Interés en recursos humanos para el desarrollo de procesos y
realizacion las diferentes actividades como caso de estudio,
estructuracion de entrevistas, diarios de campo, pruebas
psicométricas, encuestas, entre otras. Teniendo presente que en la
actualidad las empresas estan migrando a la virtualidad.

Eje de la sistematizacion:
Creacion de un proceso de
reclutamiento a una empresa
moderna (Virtualidad)

Estudio de caso que permitio el conocimiento de la cultura y clima
percibido por los trabajadores, la cultura proviene de sus fundadores
y se evidencian capacidades de liderazgo, buena complementacién de
los equipos de trabajo y personal a gusto con sus funciones.

Cultura y Clima Organizacional

Identificacion de la causa de la |Falencias en la contratacion de personal - falta de experiencia e

problematica improvisacion en el proceso
Apoyo de la parte Disposicion para la elaboracidn de los procesos requeridos, apoyo en
administrativa / Recursos la realizacién del simulacro, prestaron atencion a lo realizado y
humanos admiraron el resultado.

Nota: Tabla 6. Matriz 2: Cosificacion general de las categorias y variables. Fuente de elaboracién propia

(2021).

Reflexion de fondo

Factores claves que explican la légica de lo sucedido en la experiencia sistematizada
Mirada particular de la experiencia a sistematizar

A partir de las experiencias vivenciadas en la prdactica profesional | en la empresa Privilege Team
SAS de Medellin (Antioquia), se logra establecer como eje de la sistematizacion el sistema de
reclutamiento Online para una Startup de Latinoamérica, teniendo en cuenta los componentes de la
sistematizacién, desde el enfoque de un buen proceso de seleccién para la contratacién de personal

determinando interrogantes ¢ Cémo las funciones del drea de recursos humanos pueden influir positiva o
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negativamente en un proceso de seleccidon? ¢ Cdmo se podrian determinar estrategias para proximas
contrataciones? ¢{Qué incidencia tiene el perfil del cargo sobre la contratacién? ¢ Cémo se podria
contribuir a la empresa para la optimacidn de sus procesos de contratacidn?, son incognitas que dan

surgimiento y orientacién para una explicacién de las experiencias concretas.

Mirada particular y colectiva de la experiencia sistematizada

En cuanto a la primera categoria que hace parte del eje de la sistematizacion “Creacién de un
proceso de reclutamiento a una empresa moderna” se puede interpretar que hoy en dia la gran mayoria
de las empresas tienen un gran componente tecnolégico, se estan adaptando a la virtualidad, para el
caso de esta empresa en particular se necesité una adaptacion de los procesos que se realizan como
psicélogo en el drea organizacional; como la realizacién de entrevistas, diarios de campo teniendo en
cuenta la descripcién de Galan (2017), casos de estudio, pruebas psicométricas, encuestas, entre otras.
Que son claves para el desarrollo del talento humano y en los procesos de reclutamiento.

Por otro lado, en la categoria sobre el climay la cultura de la organizacidn; se puede deducir que
hay una buena cultura y clima laborar, teniendo en cuenta que los trabajadores se encuentran a gusto en
la organizacidn, se evidencia liderazgo de sus fundadores y buen trabajo en equipos de trabajo. Teniendo
en cuenta los factores de evaluacién de Litwin y Stringer (1968) y a Garcia (2009) que habla sobre
diferentes climas organizacionales en una misma empresa, ya que se presentan diferentes dinamicas de
trabajo por funciones y equipo, lo cual fue muy notorio en la empresa Privilege Team SAS.

En la categoria sobre la identificacion de la causa de la problematica se puede deducir que en la
empresa existe una consciencia de las falencias que se tenian en la contratacién de personal; la persona
de recursos humanos es consiente que estd en un proceso de aprendizaje y este ha ocasionado
inconvenientes al momento de buscar nuevas vacantes. Fue algo positivo en proceso porque se logré

tener apoyo por parte de la directiva de la organizacion y del drea de recursos humanos.
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Los directivos de la organizaciéon y el area de recursos humanos se puede observar un sentido de
admiracién de los resultados obtenidos; en el sentido de que fueron reflexivos en los procesos
requeridos y en su fortalezas, por eso su apoyo en todas las actividades realizadas.

Con esto se puede deducir finalmente que el sistema de reclutamiento Online de la empresa
Privilege Team SAS atraviesa en la actualidad una disposicidn positiva de la parte administrativa y
recursos humanos para su aplicacion y desarrollo de los procesos para la contratacién de nuevas
vacantes y asi procurar mantener su buena cultura y clima laboral; son conocedores de sus fortalezas y

mds importante aun de sus falencias, estan en busca continua de mejoras brindando su apoyo.

Autoevaluacion del desempefio

El proceso de autoevaluacién para el desempefio se determina a partir de una disciplina para el
autoaprendizaje de las tecnologias utilizadas en la empresa, para asi lograr adaptar los conocimientos
brindados en la universidad a una organizacion moderna. Lo cual contribuye a un gran apoyo de los
directivos de la organizacidon y a construir buenas relaciones con el drea de recursos humanos y
colaboradores. Generando un contexto adecuado para el desarrollo de las diferentes actividades y lazos
de confianza para la buena participacion de estos y conocimiento de informacidn relevante para la

sistematizacion.

Limitaciones en el proceso de sistematizacién

Se consideraron como limitantes el factor tiempo, de los trabajadores y de la practicante. Fue
dificil llegar a acuerdos con respecto a las fechas, la idea era no afectar sus funciones diarias; se logré
llegar a acuerdos con fechas propuestas y se les recordaba con una semana de anticipacién para que lo

tuvieran presente y pudieran organizar su tiempo.
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Como limitaciones también estaban las inseguridades propias, respecto a capacidad y
autoestima; fueron variables internas que se tuvieron que trabajar dia a dia para sacar la sistematizacién
adelante.

Impacto de la experiencia sistematizada

Se puede evidenciar cambios significativos en el proceso de seleccion realizados por la empresa
Privilege Team SAS, también en las nuevas contrataciones realizadas, son perfiles mas acorde con las
necesidades de la organizacién y su proceso de aprendizaje es el adecuado para las funciones del cargo.

La empresa se encuentra a gusto con el proceso de contrataciones, hoy en dia es posible
adaptarlo a reclutamientos masivos para el drea de servicio al cliente, atrayendo cada vez mas a
personas muy bien calificadas.

Aprendizaje de la Experiencia

Aprendizajes:

A manera de aprendizaje resulto importante comprender que es dificil conseguir personal
calificado para las empresas; sin embargo, tener un sistema de reclutamiento adecuado funciona de
manera 6ptima para la contratacidn de personal.

Otras afirmaciones importantes que surgieron del resultado de la sistematizacion hacen
referencia a la importancia de la participacion de un psicélogo en el proceso de reclutamiento, debido a
sus conocimientos tienen la capacidad de evaluar a los candidatos desde una perspectiva psicolégica, lo
cual ayuda a conocer si la persona es apta para el tipo de empresa y para dar lo que se espera de ella.

Adicionalmente, haber creado el sistema de reclutamiento Online incluyendo a la persona de
recursos humanos y al lider de proyectos; a partir de los estudios y actividades realizadas en la empresa,

hacen que este se adecue mas a sus necesidades sentidas.
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Conclusiones Generales:

Se describid el proceso para la elaboracidn del sistema de seleccion de personal desde el drea
psicoldgica para la contratacion de los cargos solicitados por la Startup Privilege Team S.A.S en Medellin
(Antioquia); Se describieron las 3 etapas vividas, la primera fue el diagndstico a través de caso de
estudio, diario de campo y pruebas psicométricas, la segunda etapa consistié en el andlisis de la
informacion y la elaboracion del proceso desde el area psicoldgica. Por ultimo, la tercera etapa consistio
en el focus grup con el lider de proyectos y la persona de recursos humanos para la elaboracion del
sistema de reclutamiento Online, el cual se presenté al area administrativa de la organizacién y fue
aprobado para su implementacion.

Se logré establecer el sistema de reclutamiento Online para la empresa Privilege Team S.A.S. El
cual se encuentra plasmado en un Excel en forma de Checklist para realizarlo con cada proceso de
contratacion. Este tiene columnas para responsables, etapas y el proceso que se debe realizar. En la
columna de responsables se encuentra el area de recursos humanos, el psicélogo organizacional y la
persona que solicite la vacante para su equipo; por el lado de las etapas, hace referencia a la etapa en la
cual se encuentra el proceso, iniciando por la planeacidn de la vacante, lanzar convocatoria, hacer el
reclutamiento, el proceso de seleccion y la contratacidn, en el proceso se pone paso a paso lo que se
debe realizar con casillas de verificacién.

Por el lado del Onboarding se decide dejarlo en la hoja siguiente del Excel, para una mejor
visualizacion y darle la importancia necesaria ya que es el primer paso que recibe la persona después de
haber sido contratada.

Finalmente, durante el proceso se presentaron algunas limitantes para llevar a cabo las fases de
la sistematizacion de la experiencia debido a diagndsticos positivos de Covid, por esa razdn tuvimos que

aplazar uno de los procesos realizados, pero finalmente se logré hacer; el test del eneagrama fue un
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poco extenso y varios trabajadores mostraron inconformidad frente a esto, pero se les explico la razény
comprendieron la necesidad de hacerlo a consciencia.
Recomendaciones:

Para una nueva oportunidad seria importante tener en cuenta realizar el registro de las
actividades de forma digital, ya que al hacerlo de manera fisica dificulta el traslado de la informacion y se
tiene la sensacion de haber trabajado el doble; ya que se debe transcribir la informacion, o por el
contrario, se puede perder la informacidn mas facilmente y no se tendria un soporte sobre esta.

Como interrogante del problema abordado surge, i Qué se debe realizar para que las empresas
evidencien la necesidad de tener el personal adecuado para la administracion de los recursos humanos?
Haciendo referencia a un equipo de trabajo que esté compuesto por una persona profesional en salud

ocupacional, un psicélogo organizacional y una persona de gestién de talento humano.

Estrategia de Socializacion
Estrategias para la socializacion de la experiencia: Productos de comunicacion.
Como instrumento complementario de la socializacidn, se realizé una presentacion a través de
video utilizando una aplicacién digital la cual permitié comunicar de una manera dindmica los procesos
de la sistematizaciéon y el sistema de reclutamiento Online, el video se puede visualizar en el siguiente

hipervinculo: https://youtu.be/REQyCFTnMDk



https://youtu.be/RE0yCFTnMDk

51

Referencias

Acosta, L. (2005). Guia practica para la sistematizacién de proyectos y programas de cooperacion
técnica. Oficina Regional de la FAO para América Latina y El Caribe.

http://www.fao.org/3/ah474s/ah474s.pdf

Ayala, M. (2001). Nuevos enfoques en seleccion de personal, Revista de Investigacion en
Psicologia, Vol.4 No.2.

https://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/investigacion psicologia/v04 n2/pdf/al10v4n2.pdf.pdf

BeMaster (2021, 08, 05) ¢Qué es BeMaster? [Video] Youtobe

https://www.youtube.com/watch?v=9TONgcHOgDs

Bemaster. (2021). La mejor forma de iniciar tu propia carrera digital.

https://bemaster.com/home/

Bemaster. (2021, 02, 19). Para crear una gran empresa es necesario construir un gran equipo | La

experiencia BeMaster [Video] Youtube https://www.youtube.com/watch?v=t hMyQIFn18

Bemaster Talentos (2021) jUnete al equipo que transforma la forma de aprender y hace realidad

suefios imposibles! https://talento.bemaster.com/

Briones, | (2020). Psicologia organizacional en tiempos de la pandemia COVID-19, Ciencias de la

educacion. file:///C:/Users/anacm/Downloads/Dialnet-

PsicologiaOrganizacionalEnTiemposDelLaPandemiaCOVID-7539705%20(1).pdf

Bonfilis, R (S.F). ¢Qué es el Eneagrama? Historia y evolucién. 2 miradas.

https://2miradas.es/blog/eneagrama-historia-evolucion/

Contreras, B. y Vargas, P. (s.f), Una herramienta para medir clima organizacional: cuestionario de

litwin y stringer" Articulo https://repositorio.uc.cl/xmlui/bitstream/handle/11534/6158/000378306.pdf



http://www.fao.org/3/ah474s/ah474s.pdf
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/investigacion_psicologia/v04_n2/pdf/a10v4n2.pdf.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=9TONqcHOgDs
https://bemaster.com/home/
https://www.youtube.com/watch?v=t_hMyQlFn18
https://talento.bemaster.com/
file:///C:/Users/anacm/Downloads/Dialnet-PsicologiaOrganizacionalEnTiemposDeLaPandemiaCOVID-7539705%20(1).pdf
file:///C:/Users/anacm/Downloads/Dialnet-PsicologiaOrganizacionalEnTiemposDeLaPandemiaCOVID-7539705%20(1).pdf
https://2miradas.es/blog/eneagrama-historia-evolucion/
https://repositorio.uc.cl/xmlui/bitstream/handle/11534/6158/000378306.pdf

52

Galan, M. (2017), Qué es y como se hace un diario de campo, Metodologia de la investigacion

Blog. http://manuelgalan.blogspot.com/2017/04/que-es-y-como-se-hace-un-diario-de-campo.html

Garcia, M (2009). Clima Organizacional y su Diagndstico: Una aproximacién Conceptual,

Cuadernos de Administracion. https://www.redalyc.org/pdf/2250/225014900004.pdf

Gestion de personal, (s.f). Cultura organizacional: qué es y como definirla correctamente. Bizneo

blog https://www.bizneo.com/blog/cultura-organizacional/

Holliday, 0. (S.F). Orientaciones tedrico-practicas para la sistematizacidon de experiencias.
Biblioteca Electronica sobre Sistematizacion de Experiencias

http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0788/6 JAR ORI.pdf

Martinez, F. (2018). El outsourcing como estrategia gerencial para el desempefio competitivo
para las empresas del sector turistico de cartagena de indias, [Tesis de maestria, Universidad Tecnologica

de Bolivar]. https://biblioteca.utb.edu.co/notas/tesis/0074636.pdf

Palmer, H. (2005). el eneagrama un prodigioso sistema de identificacion de los tipos de

personalidad, La Liebre de Marzo, S.L. https://salvablog01.files.wordpress.com/2017/07/eneagrama-

helen-palmer.pdf

Vanegas, Y., Torres, L.y Carolina, J. Protocolo de entrevista inicial para proceso de seleccion de
personal, [Trabajo de grado, Universidad Cooperativa de Colombia].

https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/6440/1/2018 protocolo entrevista inicial.pdf



http://manuelgalan.blogspot.com/2017/04/que-es-y-como-se-hace-un-diario-de-campo.html
https://www.redalyc.org/pdf/2250/225014900004.pdf
https://www.bizneo.com/blog/cultura-organizacional/
http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0788/6_JAR_ORI.pdf
https://biblioteca.utb.edu.co/notas/tesis/0074636.pdf
https://salvablog01.files.wordpress.com/2017/07/eneagrama-helen-palmer.pdf
https://salvablog01.files.wordpress.com/2017/07/eneagrama-helen-palmer.pdf
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/6440/1/2018_protocolo_entrevista_inicial.pdf

Apéndices

Apéndice A. Carta de aprobacion de la sistematizacion en la empresa Privilege Team SAS

Guadalajara de Buga,

Sefiores
Programa de Psicologia Centro Regional Buga
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Atencion:  Vivana Gomez Cabal
Lider de Investigacion Programa de Psicologia

REF.: Aprobacion de la sistematizacion de aprendizajes de la practica profesional.
Cordal saludo.

Apruebo & realizacion de I sistematizacion denomnada: “Sistema de reciutamiento
Online”, & cargo del psicélogo practicante: Ana Cristing Martinez Quintero. Dando cuenta
de Ia alta calidad del proceso de practica profesional que amerita ser sistematizada.
Certifico que el profesional en formacidn se encuentra realizando su practica profesional
en: Prtiviege Team S.A.S.

Asi mismo, comprendo que el producto final de la investigacidn consiste en un documento
académico que:

1. Sera publicado en repositorio institucional ylo en diferentes medios de divulgacion
cientifico-académica.

2. Lo anterior implica que cualquier persona puede consultario via google

3. Es posible que el documento describa dnamicas institucionales intemas.

4. El documento puede tener evidencias fotograficas y documentales de libre acceso
del ejercicio de investigacion.

5. La presente aprobacion también sera de libre acceso.

Atentamente,

s

Nombre: Mateo Dugue Castro
Cargo: Representante Legal
Correo: Admn@privilegeteam.com
Celular: 317 6654391

Apéndice B. Hipervinculo de matriz 1 de clasificacidn de la informacién
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KbF13KH4wB3SdwZdmgVOzfU9CBrm5TQaMnQCOFrcWzU/e

dit?usp=sharing


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KbF13KH4wB3SdwZdmqVOzfU9CBrm5TQaMnQCOFrcWzU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KbF13KH4wB3SdwZdmqVOzfU9CBrm5TQaMnQCOFrcWzU/edit?usp=sharing
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Apéndice C. Modelo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lugar y Fecha: Medellin Antioquia, Febrero 15 2022

Investigador(es) responsable(s): Ana Cristina Martinez Quintero

El propdsito de esta introduccién de consentimiento es proveer a las personas involucradas en esta
investigacion una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participantes.

Nombre de la Actividad: Actividades para el proyecto de sistematizacion de practicas

Titulo de la investigacidn: Sistema de reclutamiento Online para una StarTup del mundo digital

Obijetivos de la investigacidn:
Describir el proceso para la elaboracidn del sistema de seleccidn de personal desde el drea psicoldgica
para la contratacion de los cargos solicitados por la Startup Privilege Team S.A.S en Medellin
Antioquia.
Establecer el sistema de reclutamiento Online para la empresa Privilege Team S.A.S.

Actividades a desarrollar:

Las actividades que se desarrollaran en el marco de esta investigacion son:

Caso de estudio, diario de campo, pruebas psicométricas, entrevistas estructuradas, recoleccion de
informacién, entre otras.

Las sesiones serdn registradas por medio de grabacidon y fotografia (esta determinacién esta sujeta a la
aceptacion del participante), de modo que el investigador pueda transcribir posteriormente los resultados
de cada una, bajo fines netamente académicos e investigativos. Al finalizar la investigacion los resultados de
la misma serdn socializados en la institucidn, a la comunidad o poblacidn participante.

Participacion, riesgos y beneficios

e La participacion en la investigacién es estrictamente voluntaria.

e La participacién en la actividad no generard ningln gasto, ni se recibird remuneracién alguna por ella.

e La participacion en la actividad y los resultados obtenidos en la investigacidon no tendran repercusiones
o consecuencias en las actividades laborales y/o académicas.

e El participante tendra el derecho a retirarse de la investigacion en cualquier momento. No habrd ningtn
tipo de sancidn o represalias.

Confidencialidad

e Llaidentidady los datos personales seran tratados con reservay se utilizaran Unicamente para los
propositos de esta investigacion. De esta manera, los resultados de cada actividad seran codificados
usando un numero de identificacién (cédigo asignado al consecutivo) y, por lo tanto, serdn andnimas, o
se emplearan seudénimos.

e Los investigadores responsables garantizaran la proteccion de la informacién suministrada antes
durante y después de la investigacion.
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A quien contactar en caso de preguntas:
Investigador principal: Ana Cristina Martinez Quintero
Celular: 3104958990 - Correo: amartinezq@uniminuto.edu.co

AUTORIZACION

Fecha: Febrero-15-2022

Luego de haber sido informado(a) sobre las condiciones en las que se realizara las actividades, objetivos,
beneficios, posibles riesgos y las alternativas, los derechos y responsabilidades y teniendo total claridad
de la informacidn arriba descrita, respecto a la investigacion: Sistema de reclutamiento Online para una
StarTup del mundo digital y atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados y
proteccién de los datos (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2012), de forma consciente y voluntaria,
doy mi consentimiento para participar estudio que realiza Ana Cristina Martinez Quintero.

Nombre completo FIRMA
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Anexos

Anexos 1: Hipervinculo formulario Clima laboral

https://michael219597.typeform.com/to/bCyzMMK2

Anexos 2 Registro de formulario de clima organizacional

100% 16:55
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Anexos 3 Caso de estudio

1. Contextualizacion del lugar donde se desarrolla el caso
Estudio de caso que se desarrolla en la empresa Privilege Team S.A.S, presta servicios en el drea
educativa, promocionando formacién sobre Marketing digital, tiene su propia plataforma digital y se
describe como una entidad innovadora y disruptiva. Cuenta con un total de 39 colaboradores de los
cuales 3 trabajan de forma remota. Se encuentra un rango de edades entre los 18 y 32 afos de edad. La
empresa consta de cinco departamentos: administrativo, de productos, produccién, ventas y servicio al

cliente, y no cuentan con un directivo.

Caso de estudio se encuentra que la empresa para manifiesta inconformidad para la adaptacion

de los trabajadores contratados; adicionalmente se evidencia en las entrevistas realizadas que los


https://michael219597.typeform.com/to/bCyzMMK2
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candidatos que se presentan no estan calificados para las vacantes requeridas. La empresa cuenta con

perfiles poco habituales en el mercado.

Hipdtesis preliminar del caso

El proceso de seleccidn realizado es un factor determinante para la curva de aprendizaje tardia
en los trabajadores contratados

2. Proceso evaluativo

Se evaluaron 35 empleados, a través de encuestas, reuniones y registro de observaciones. Se
inicio con la medicién de cultura laboral, continuando con reuniones en cada departamento y por ultimo,
durante 4 dias se estuvo observando el comportamiento de los cinco lideres frente a sus equipos y de

cada uno de los trabajadores, se dividieron aproximadamente en 10 personas por dia.

3.1 Los instrumentos empleados

En la medicidn de cultura y clima laboral, se realiza revisidn de la estructura de la empresa y se
implementa formulario de Litwin y Stringer (1968), a través de Typerform de manera anénima, con el

objetivo de identificar el liderazgo y el clima laboral que los empleados perciben de la organizacion.

Las reuniones por departamento, se hicieron por medio de la metodologia de mesa redonda, el
objetivo se dirigié en hacer entre todos los colaboradores una evaluacién de los cambios que venia

realizando la empresa y hablar sobre sus necesidades personales y de equipo.

La evaluacion mediante la observacion, se realizé a través de fichas de observacion de manera
individual y por departamento, con el fin de registrar sus horarios de ingreso y salida, actitud frente a sus
comparfieros de trabajo, frente a sus colegas, en espacios sociales como la hora del almuerzo y por ultimo

la reaccion frente a una solicitud del area de recursos humanos.
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3.2 Los resultados arrojados por cada instrumento

En la medicidon de la cultura y el clima organizacional, se evidencia que la empresa trabaja
acorde a su mision, visién y valores, orientando sus objetivos y proyectos en funcién a estas, teniendo en
cuenta los estilos de cultura segin Harvar Business Review, la empresa Privilege Team S.A.S tiene una
cultura con propdsito. La encuesta la realizaron 35 trabajadores, se evidencia buena relacién con sus
lideres y cualidades de estos, pero siete de ellos manifiestan que no siempre reciben comentarios de la
calidad de su trabajo. Respecto a condiciones de trabajo, el 5% se encuentran inconformes con la

organizacién y su planificacion.

En las reuniones por departamento cada equipo tuvo muy buena receptividad frente a la
actividad, se mostraron cémodos y abiertos al compartir sus opiniones. Frente a la adaptacion como
equipo de trabajo, el 98% manifesté que se encuentran a gusto con su equipo. Se evidencia que siete
trabajadores se encuentran en proceso de adaptacidn con su equipo y funciones; al investigar, se valida

que fueron contratados hace poco tiempo.

En el registro de observaciones se evidencia que los lideres tienen una buena comunicacién con
los integrantes de sus equipos. Se les evidencia compromiso frente a sus funciones y horarios extensos
de trabajo. En el caso de los trabajadores, tienen un horario definido y necesita estar en constante
comunicacién. El 85% se evidencian con una actitud positiva y colaborativa con sus companieros, los

grupos de amigos en las oficinas estan integrados por personas de diferentes departamentos.

El problema principal definido tras el proceso de evaluacion

La empresa no cuenta con un proceso de contratacion establecido, lo que ha ocasionado que

varios trabajadores participen durante el proceso de contratacion de una nueva vacante y basen su



contratacion en la buena aptitud y disposicion de la persona; lo que da pie para un aprendizaje tardio

durante el proceso de capacitacion.

Anexos 4 Foto del registro del diario de Campo
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Anexos 5 Foto durante el proceso

Anexos 6: Hipervinculo Test del Eneagrama

https://docs.google.com/forms/d/1Cndq2TL-NOXkshLujQglyOg--

QgHKW92zIcFIfFhlbY/viewform?edit requested=true
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https://docs.google.com/forms/d/1Cndq2TL-NOXkshLujQgIyOg--QqHKW92zIcFlfFhJbY/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1Cndq2TL-NOXkshLujQgIyOg--QqHKW92zIcFlfFhJbY/viewform?edit_requested=true
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Anexos 7 Captura de pagina para ver los resultados del eneagrama
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Anexos 9 Formato de Entrevista

FORMULARIO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL

Datos de Candidato

Cargo: Equipo: Fecha:
Nombre: Teléfono: Edad:
Tiene Hijos? Edad_:_ de. los Estado Civil: Cluc_Jad d? )
Hijos: Residencia;
Expectativa Salarial: D|_spo_n|b|I|dad para
Inicio:
¢Conoce a Alguien en BeMaster? Sl NO | |Nombre:

ENTREVISTA PERSONAL

PREGUNTA OBSERVACION

¢ Cuéntame acerca de tu historia?

¢ Qué aspecto de tu trabajo te apasiona?

¢ Como organizas tu tiempo?

¢ Como mides el éxito? ¢ Qué es éxito para ti?

¢ Qué habilidades consideras que necesitas
mejorar este afio?

¢ Qué es lo que més te molesta o incomoda en
la relacion con compafieros o lideres?

Cuéntame acerca de una "batalla" interna
que enfrentas diariamente?

ENTREVISTA DE VALORES

PUNTUACION
VALOR PREGUNTA (1A5)
¢Quién o qué ha marcado una diferencia positiva en
tu vida recientemente?
¢ Qué decisiones has tomado en los tltimos 5 afios por
las cuales agradecerias de haberlas tomado?
¢De qué forma buscas equilibrar tu cuerpo, mente y
EQUILIBRIO (VIDA PERSONAL- |espiritu?

PROFESIONAL)

GRATITUD

¢Como te organizas para lograr eso?

¢ Qué nuevos conocimientos o habilidades te gustaria
desarrollar?

¢ Qué estas estudiando o aprendiendo actualmente?
Como aplicas eso en tu vida?

AUTODESNVOLVIMIENTO
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¢ Cudles son tus 2 habilidades profesionales que te
brindan més resultados? Qué resultados has obtenido
ALTO DESEMPENO Y ENFOQUE | que puedas probar?

¢ Qué estrategia utilizas para mantenerte enfocado en
lo que estas haciendo? 6 Eres multitarea

¢ Qué es ser legitimo para ti?

LEGITIMIDAD
¢C6émo lo vives en tu vida diaria?

1- No hay indicios / 2- Poco Indicio / 3- Insuficiente / 4- Cumple con Restricciones / 5-
Cumple Completamente

COMENTARIOS FINALES

Convenciones

Experiencia segin la hoja de vida:

Revision de referencias:

RESULTADO

APROBADO ‘ FALSO ‘ NO APROBADO FALSO

TOTAL
PUNTUACION

ENTREVISTADOR 0

La nomenclatura establecida para los archivos es: ENTREVISTA
RECLUTAMIENTO_ nombre del candidato

El formato de las celdas que se diligencian en texto se deben modificar con las siguientes
NOTA caracteristicas tipograficas: Fuente: Monserrat; Tamafo de Fuente: 11; Color de Fuente:
Negro (#161616)

La entrega del archivo final se debe hacer eliminando las notas aqui detalladas, dejando
solamente rellenados y selecionados los campos del formato de arriba.

El formato de entrega para los archivos es en PDF




Anexos 10 Cuadro comparativo de las entrevistas realizadas
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Entrevistados Postulacion Experiencia Entrevista Introduccion a la empresa
de Vacante
Primero Pagina Web | Trabajaba La realizo el Se le presentd al equipo, le
enundrea | lider del dieron las herramientas de
diferente equipo trabajo y las funciones que
debia realizar. En la capacitacién
le ensefiaron todo lo que realiza
al dia de hoy.
Segundo Larefiribun | No tenia La realizo el En el drea de SAC, le
Amigo experiencia | lider de presentaron los modelos de
proyectos negocio de la organizacion, la
visién y las funciones que debia
realizar. La capacitacién para
recibir la informacidn fue de 15
dias.
Tercero Computrabajo | Experiencia | La realizo el Se le presentd la vision de la
de un afio lider de empresa y la vision que se tenia
proyectos y de su puesto de trabajo; le tocd
uno de los arrancar sin una base porque
socios era una idea de negocio
fundadores. totalmente nuevaen la
empresa.
Cuarto Redes sociales | No tenia La realizé el Se le aclararon las politicas de
experiencia | lider del las organizaciones y se le
, era equipo especificaron las funciones de
estudiante su cargo; adicionalmente se le
de las presenté al resto del equipo de
carreras trabajo.
Quinto Redes Sociales | No tenia La realizé el Fue lo mismo de la persona
experiencia | lider del anterior; ingresaron juntos en el
, era equipo mismo proceso y para el mismo
estudiante equipo de trabajo.
de las
carreras
Sexto Pagina Web | Experiencia | La realizo el Se le presento mision y visiéon de
de 6 meses | lider de la organizacién, adicionalmente
proyectos se le conté la trayectoria y cada
una de sus funciones. Se le
presenté al equipo de trabajoy
a su lider directo.
Séptimo Computrabajo | Essu La realizé la En el drea de SAC, le
primer persona de presentaron los modelos de

trabajo

negocio de la organizacién, la




65

recursos
humanos

vision y las funciones que debia
realizar. La capacitacion para
recibir la informacion fue de 15
dias.

Observaciones

Las vacantes
se postulaban
por diferentes

canales,
cuando se
hacia por
redes sociales
llegaban
personas que
conocian la
marca desde
la perspectiva
de
estudiantes.

Tenian
poco
tiempo de
experiencia
y no era un
factor
importante
en los
requerimie
ntos

No habia una
persona
establecida
para realizar
las entrevistas;
dependia dela
vacante,
tampoco se
tenia una un
formato de
entrevista, lo
cual hacia las
entrevistas
poco
eficientes.

No se tenia unos parametros
establecidos para la
introduccion de las personas,
para el Unico equipo que se
repitié el proceso fue para SAC;
a la mayoria no se le presenté la
mision y vision de la
organizacion; tampoco se habld
sobre el organigrama, politicas.

Anexos 11 Link de las matrices realizadas para la clasificacion de la informacion

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KbF13KH4wB3SdwZdmqVOzfU9CBrm5TQaMnQCOFrc

WzU/edit?usp=sharing
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Anexos 12 Presentacion en PowerPoint para los socios fundadores

Presentacion

PRESENTALC

PowerPoint (Error de activaciin de peoductol)

ORN CON DIAPOSITIVAS REVISAR VISTA

Objetivo:

Establecer el sistema de reclutamiento Online
para la empresa Privilege Team S AS

Invertigacion ce ls protlemdtics
SOeOChIN A Trivis 00 N D880 Ou
et

FIMAAIN (W [POCER0 TN T TN ACH


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KbF13KH4wB3SdwZdmqVOzfU9CBrm5TQaMnQCOFrcWzU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KbF13KH4wB3SdwZdmqVOzfU9CBrm5TQaMnQCOFrcWzU/edit?usp=sharing

Resultado:

Chedlist dol ustoma de
raciutamrento Online
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