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Resumen

"Este proyecto tiene como objetivo disefiar un modelo educativo dirigido a los aliados
de Industria Nacional de Gaseosas (INDEGA) con el propdsito de impactar de manera
positiva en el proceso de distribucion a largo plazo. En la actualidad, la falta de conocimiento
administrativo y laboral por parte de los aliados (terceros que suscriben contratos comerciales
con INDEGA para el proceso de distribucion) esta generando informalidad en las condiciones
laborales, una alta rotacion de personal, retrasos en las entregas de productos y una baja
productividad. Por lo tanto, este proyecto busca potenciar y brindar a los aliados los
conocimientos, competencias y habilidades necesarios para llevar a cabo sus labores de
manera efectiva, lo que a su vez contribuird a mejorar la imagen de INDEGA, quien

comparte responsabilidad con sus terceros.

Para la ejecucion de este proyecto, se llevo a cabo un andlisis del proceso de
distribucion utilizando la l6gica de la matriz de Vester, se revisaron bases de datos e
indicadores, y se realizaron encuestas a los aliados. Esto permitio identificar los problemas y

necesidades existentes, lo que a su vez facilitd la definicidn de las areas tematicas a abordar."

Palabras clave:

Aliados, BPO, INDEGA, Rotacioén, Tercerizacion.
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Abstract

"This project aims to design an educational model for the allies of Industria Nacional
de Gaseosas (INDEGA) with the goal of positively impacting the distribution process in the
future. Currently, the lack of administrative and labor knowledge among the allies (third
parties who enter into commercial contracts with INDEGA for the distribution process) leads
to informality in labor conditions, high employee turnover, delays in product deliveries, and
low productivity. Therefore, this project seeks to empower and equip the allies with the
knowledge, competencies, and skills required for effective job performance, ultimately
enhancing the image of INDEGA, which shares joint responsibility with its third-party
partners.

To execute this project, an analysis of the distribution process was conducted using
the Vester matrix logic, database and indicator reviews, and surveys were administered to the
allies. This process enabled the identification of issues and needs, thereby facilitating the

definition of the key thematic areas to be addressed."

Keywords: Allies, BPO, INDEGA, Rotation, Outsourcing
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Introduccion

La tercerizacion se da cuando una organizacion transfiere la funcion de uno de sus
procesos a un tercero. Es una herramienta de gestion a través de la cual una organizacion
puede optar por concentrarse Unicamente en su actividad principal y no tomar parte en
procesos que, si bien no dejan de ser importantes, no son inherentes a las actividades del giro
principal del negocio (BendorSamuel, 2008).

INDEGA actualmente ha optado por implementar dentro de su actividad de
distribucion de mercancia esta modalidad de contratacidn pues a vinculado personas naturales
y juridicas (terceros) que cuentan con camiones, los cuales permiten la distribucion de su
mercancia.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que si bien este personal cuenta con los recursos
necesarios para el desempefio de su labor en temas técnicos, tecnoldgicos y humanos,
actualmente no cuentan con el conocimiento en materia laboral y administrativa en cuanto al
manejo de su personal, pues se debe considerar que cada uno de estas personas naturales o
juridicas denominadas dentro de INDEGA como Aliados tienen a su cargo personal operativo
tripulante el cual vinculan para el cargue y descargue de sus respectivos camiones, si bien
estos son expertos en temas de distribucion, seguridad vial, manejo y mantenimiento de sus
camiones, tienen poca o nula experiencia como empresarios, por lo cual desconocen temas
relacionados al adecuado manejo de personal.

Esta herramienta de gestion como lo es la tercerizacion brinda para INDEGA unos
beneficios como: No tener que comprar vehiculos propios para la distribucion de su
mercancia, realizar el por el mantenimiento de los mismos y evita la contratacion directa de
mas personal reduciendo la posibilidad de tener personal sindicalizado, incapacitado y/o

accidentado debido al alto riesgo en temas de seguridad vial.
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Se debe tomar en consideracion que esta modalidad también trae consigo riesgos que
se deben identificar pues dentro del presente proyecto se profundizara acerca de la
responsabilidad solidaria que tiene INDEGA con el personal vinculado bajo esta modalidad.
Si bien sus Aliados son contratistas independientes es responsabilidad de INDEGA velar
porque estos cumplan para con sus trabajadores las responsabilidades minimas legales en
contratacion.

Por tal motivo el presente proyecto investigativo busca en primera instancia
identificar qué problematicas administrativas y laborales tienen los aliados de INDEGA y
brindar por medio de un modelo de educacion una posible solucidn a esta problematica

aportar a su vez al crecimiento de la organizacion.
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CAPITULO|

Planteamiento del Problema
En el presente capitulo se contextualizaré sobre una de las modalidades en
materia laboral que ha generado diversas problemaéticas y controversias en Colombia,
pues a raiz de su uso constante por grandes industrias y compafiias se han visto afectado
los derechos laborales de los trabajadores y en algunos casos se ha afectado la imagen y
la productividad de quienes usan estas modalidades.
Descripcion del Problema
La empresa Industria Nacional de Gaseosa (INDEGA) es una subsidiaria de Coca-Cola
FEMSA, dedicada a la elaboracion, produccion, embotellado, distribucion y venta de bebidas.
Segun la pagina oficial en Colombia Coca-Cola Femsa cuenta actualmente con 4,640
colaboradores, 454,000 puntos de venta, 23 centros de distribucidn, 7 plantas embotelladoras

y mas de 48 millones de consumidores. (Presencia internacional - KOF, 2020).

N Datos de Coca Cola FEMSA Colombia
@

+48
Millones de consumidores

i g i §
4.640 Pt § =18

Colaboradores ﬂ 23
(PramE0sy f Centros de
Distribucion

Plantas productoras

llustracion 1- Datos de Coca Cola

Debido al gran éxito con el que cuenta esta compafiia a nivel nacional e internacional y el

alto volumen de produccion y distribucion de su mercancia INDEGA ha creado estrategias
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para lograr distribuir sus productos buscando ser cada dia mas competitivos en el mercado,
dentro de las estrategias que ha implementado se encuentran modelos complementarios de
distribucion indirecta. Esto quiere decir que el personal encargado de distribuir su mercancia
se encuentra bajo la figura de tercerizacion.

Esta tercerizacion se realiza por medio de aliados, los cuales celebran un contrato
comercial para la prestacion del servicio, estos contratos permiten que se puedan vincular
conductores quienes recién estan creando empresa o en algunos casos son personas naturales,
quien en su mayoria desconocen los requisitos legales en materia laboral que se debe cumplir
para con sus trabajadores, pues ellos deben contratar tripulantes para el cubrimiento de las
rutas, ocasionando asi informalidad en las condiciones de trabajo de su personal, lo que
genera demandas laborales por incumplimientos legales, reprocesos de contratacion, alta
rotacion del personal operativo tripulante, alta probabilidad de accidentalidad laboral,
sobrecostos en los tiempos de induccion y capacitacién, sobrecostos en el proceso de
seleccion y contratacién, ausencia de programas de bienestar y crecimiento profesional,
adicional de que el aliado no sea sostenible y rentable en el tiempo.

Segun la base de datos de aliados suministrada por el area de Recursos Humanos de BPO,
para el primer trimestre del afio 2023 la empresa INDEGA cuenta con un total de 98 aliados
activos, los cuales tienen a su cargo 529 tripulantes, de estos 467 cuentan con contratos
verbales sin condiciones laborales definidas especificamente, como por ejemplo pagos de
horas extras, prestaciones sociales, etc. generando para INDEGA un riesgo presupuestal,
tributario y legal.

Formulacion del Problema
La empresa Industria Nacional de Gaseosa (INDEGA) en busqueda de formalizar y
mejorar los procesos administrativos en materia laboral de sus aliados comerciales en el

proceso de distribucion, quiere mejorar la manera en que se definen los requisitos de
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contratacion y brindar las herramientas para que sus aliados cumplan con los requisitos
minimos legales y administrativos en torno al manejo de personal, por tal razon en el presente
trabajo se busca disefiar un modelo educativo en INDEGA que permita la posibilidad de
mejorar las condiciones laborales en sus aliados a futuro a traves de la capacitacion, buscando
que estos se constituyan como empresas formales y puedan garantizar el cumplimiento
minimo legal en materia laboral.

La tercerizacion de los procesos de distribucion en las grandes compafiias,
representan una manera mas eficiente de ampliar el alcance, fortalecer el musculo financiero
y generar aliados comerciales que trabajen juntos hacia un mismo objetivo, mejorando la
competitividad y productividad de los productos ofrecidos.

De acuerdo con la revista SEMANA en su articulo “Colombia, lider en tercerizacion
de servicios. Asi se mueve el negocio del BPO”, publicado en octubre del 2022, india que
actualmente son muchas las empresas que se adaptan a este modelo de negocio,
contribuyendo esté en un 3,5 por ciento al PIB colombiano; sin embargo, una de las
dificultades a las que mayormente se enfrentan las empresas es encontrar aliados estratégicos
que cumplan con las condiciones de los contratos comerciales pactados entre las partes, esto
lleva a que las empresas busquen aliados estratégicos que no tengan mucha experiencia a
nivel administrativo pero que sean eficientes a nivel operacional.

Por tal motivo muchos de los aliados de INDEGA incumplen parcialmente con los
requisitos minimos legales en materia laboral, generando al Contratante riesgo presupuestal,
tributario y legal.

Dado esto el presente proyecto busca disefiar un modelo educativo llamado “Escuela de
Aliados”, que permita brindar herramientas a para formalizar sus procesos laborales y

administrativos, en caso de no implementarse este modelo ¢Qué problematicas



administrativas y laborales tienen los aliados de INDEGA y como un modelo de escuela

permite aportar al proceso de crecimiento de la organizacion?

17
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Objetivos
Objetivo General
Proponer a INDEGA el modelo educativo "Escuela de Aliados™ sostenible en el
tiempo.
Obijetivos especificos

1. Diagnosticar las problematicas administrativas y laborales que tienen los aliados de
INDEGA.

2. ldentificar los elementos necesarios para un modelo educativo acorde a las
necesidades de los aliados de INDEGA.

3. Disenar para INDEGA un modelo educativo Ilamado "Escuela de Aliados".
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Justificacion

El presente proyecto propuesto para Industria Nacional de Gaseosas (INDEGA) es
importante en la medida en que la formacion representa un aporte significativo, ya que
permite a los aliados potencializar y desarrollar conocimientos, en aras de mejorar las
condiciones laborales y contractuales del personal tercerizado que tienen a su cargo.

Actualmente dentro del perfil definido por INDEGA, sus aliados no requieren una
formacion académica ni experiencia empresarial previa, el requisito principal es que los
aliados tengan licencia C2 y experiencia conduciendo camidn, cuando estos aliados cumplen
el perfil, se les solicita crear una empresa para que cada uno realicé la vinculacion del
personal requerido para operar las rutas asignadas. Al constituir legalmente estas empresas no
se les brinda una formacion previa de los requisitos minimos que deben existir al momento de
contratar personal, lo cual ha llevado a que estos aliados por desconocimiento incurran en
faltas en materia laboral, generando asi, informalidad en las condiciones laborales de los
empleados, alta rotacion del personal, demoras en las entregas de productos por no
cubrimiento de las rutas, baja productividad del personal operativo tripulante, entre otros.

Es por esto que se identifica la necesidad de disefiar un modelo educativo “Escuela de
Aliados INDEGA” que permitira que estos adquieran conocimientos, competencias y
habilidades necesarias para desarrollar sus labores como nuevos empresarios posibilitando
que sean mas eficientes en el desempefio de sus labores.

Ademas, disefiar este modelo educativo “Escuela de Aliados” le dard a la empresa la
posibilidad de generar una imagen positiva teniendo en cuenta que INDEGA como
responsable solidario de los empleados indirectos debe velar por que sus aliados cumplan con
los requisitos minimos legales en materia laboral, dado que los errores que cometan estas
pequefias empresas por desconocimiento de norma tendran un impacto directo en la imagen

de la compafiia.
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Al presentar el modelo educativo “Escuela de Aliados INDEGA”, se le brindara a la

empresa, herramientas para el mejoramiento de su proceso de tercerizacion.
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CAPITULOII

Marco Referencial

Marco Conceptual

Dentro del presente proyecto se han utilizado diferentes Siglas y conceptos los cuales
se hacen indispensable definir entre ellos se encuentran:

INDEGA: Siglas de industria Nacional de Gaseosas, la cual es una subsidiaria de
Coca-Cola FEMSA, dedicada a la elaboracion, produccion, embotellado, distribucion y venta
de bebidas.

FEMSA: (fomento econémico mexicano) es una empresa multinacional fundada en
Monterrey, Nuevo Leon en el afio 1890. teniendo participacion en la industria de bebidas, el
sector comercial y restaurantes. Opera en diez paises de Latinoamérica y en Filipinas.

Aliados: Hace referencia al personal tercerizado que se contrata por medio de
contratos comerciales para la distribucidn de la mercancia y recaudo del dinero de estas
ventas concretadas. Son personas naturales o juridicas. Estas personas son las encargadas de
garantizar que todos los productos ofertados por la parte comercial de la compafiia logren ser
entregados al cliente final. Se conforman como pequefias empresas y para poder operar
cuentan con otras empresas que apoyan los diferentes procesos que se requieren, entre estos
estd: BPO que les presta servicios contables y servicios basicos de recursos humanos
relacionados con el ingreso de personal. Como Manejo y Redipro; son empresas dedicadas al
tema de formacion y seguridad vial, les presta el servicio de pruebas de conduccion.
Colmedicos y Cendiatra: Realizan exadmenes médicos de ingreso y cursos de manipulacion
de alimentos. También cuenta con contratos de INDEGA para el alquiler del vehiculo y con
Transbeb quien le suministra maquina Hand Held para la gestion de los pedidos de manera

sistematica y que le permite realizar una correcta liquidacion de las ventas. Como pequefias
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empresas realizan afiliacion a entidades como Asointegrales y a Fenalco donde cuentan con
otro tipo de asesoria y servicios para ellos.

Tripulantes: Es todo el personal que se encuentra contratado de manera tercerizada y
estan bajo la subordinacion de los Aliados, son los encargados del cargue, descargue y
conduccion de los camiones que se encargan de distribuir la mercancia.

Tercerizacion: En términos generales, la tercerizacion laboral consiste,
basicamente, en que una empresa «transfiere a terceros la ejecucion de ciertas actividades
complementarias para el desarrollo de su actividad empresarial» (Contreras-Pacheco, O. E.
2021) De acuerdo a la Organizacion Mundial del Trabajo, el propdésito preponderante de
dicha figura consiste en el suministro de mano de obra por parte de una entidad-
proveedora a una entidad-cliente la cual puede requerir que dichos trabajadores ejecuten sus
funciones en sus instalaciones junto con sus propios empleados o que lo hagan en otra parte,
si los procesos organizacionales asi lo requieren (Organizacion Internacional del Trabajo,
2015).

En el caso de INDEGA, se terceriza el proceso de distribucion de sus productos
contratando personas naturales que se conforman como Mipymes. La tercerizacion puede
adoptar distintas formas juridicas, como la contratacion de una empresa que preste el servicio
0 produzca los bienes necesarios para el funcionamiento operativo de la empresa mediante
proveedores externos. En este caso aliados con contratos comerciales.

la tercerizacion puede tener ventajas como fortalecer las actividades mas productivas,
reducir cargas administrativas, tener procesos mas agiles, proyectarse a largo plazo y
establecer metas, dedicar esfuerzos a abrir mercados y captar nuevos clientes, reinvertir
recursos ahorrados en contratacion, insumos o maquinaria, ampliar instalaciones fisicas o

infraestructura de tecnologia, y adquirir activos necesarios para la operacion.



23

Dentro del proceso de tercerizacion también se pueden evidenciar algunas desventajas
tales como: seguridad dado a que puede estar vulnerada informacion de la compafiia
afectando temas como la exclusividad, estrategias de mercado, resultados, proyectos. La
seguridad también esta relacionada con temas de valores de las personas como hurtos, mal
manejo de dineros y comportamientos éticos para la organizacion. Otro riesgo es el como
garantizar el manejo adecuado de cada uno de los productos que se distribuyen lo cual
repercute directamente en la satisfaccion del cliente final.

Uno de los factores relevantes para la empresa son sus clientes y con la tercerizacion
del proceso de distribucion se requiere de un esfuerzo adicional para garantizar que el cliente
final se le esta prestando un excelente servicio por parte de este aliado. Es decir, se debe
trabajar en no perder el control del buen servicio.

Otra de las desventajas que se pueden presentar es que se ve afectada la cultura
organizacional teniendo en cuenta que cada uno de los aliados puede operar de una manera
diferente sin embargo aumenta el esfuerzo de la empresa para que esas personas que son
externas se permeabilicen con la cultura de la empresa a la cual le prestan el servicio.

Las ventajas y desventajas que se puedan presentar en la tercerizacion de los procesos
no solo impacta a la empresa que adquiere el servicio sino también para las empresas y
personas que hacen parte de la empresa prestadora de servicios, en el caso de los aliados de
INDEGA una de las desventajas mas marcadas es la informalidad laboral relacionada con su
contratos laborales que de una u otra manera repercute en la empresa dado a que afecta su
imagen frente al mercado laboral y genera una alta rotacion.

BPO CONSULTING: Es una empresa que provee los equipos, personal e
infraestructura general requerida para la prestacion de los servicios profesionales de
Outsourcing Administrativo y Contable. Esta empresa se adecua a la estructura o tamafio de

la compafiia a la que le presta el servicio.
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Cuenta con un equipo de trabajo conformado por un grupo interdisciplinario de
profesionales de las ciencias administrativas y econdémicas, quienes han participado
asesorando Y asistiendo el desarrollo de procesos de tercerizacion de importantes empresas
nacionales y multinacionales en Colombia. BPO es la empresa que firma contrato con los
aliados para prestar los servicios antes mencionados, esto se hace por medio de la empresa
INDEGA dado a que es el proveedor que maneja a nivel nacional en cada una de las ciudades
donde cuentan con la figura de aliados. BPO es la empresa que esta de frente a la mayoria de
los empleados de los aliados y a estos mismos desde todos los procesos administrativos.

Actualmente en la ciudad de Medellin el equipo de BPO esta conformado por dos
contadores publicos, tres auxiliares contables y dos auxiliares de recursos humanos y son
quienes responden ante INDEGA y los aliados todos los procesos administrativos.

ACTIVOS: Es unaempresa empleadora del sector temporal y es el segundo
empleador a nivel nacional. Cuentan con méas de 25.000 trabajadores en misién promedio
mensual. Tiene la mayor cobertura de servicio en Colombia, contando con 24 oficinas en 22
ciudades principales las cuales garantizan el servicio a los 32 departamentos del territorio
Nacional.

Desde el afio 2002 cuentan con un Sistema de Gestion de Calidad bajo la NTC ISO
9001:2015 certificado por SGS de Colombia, en la actualidad con alcance Nacional.

La empresa Activos esta posicionada dentro de las empresas mas grandes de
Colombia liderando el sector temporal durante los ultimos 8 afios.

Sus procesos estan soportados con herramientas de colaboracion haciendo uso de:
Contamos G-SUITE, Bus de integracion de servicios, Almacenamiento de la informacion en
data center, Firma electronica, entre otros.

Activos es la empresa que tiene contratada INDEGA para realizar el proceso de

contratacién de la banca para los aliados a nivel nacional. En la ciudad de Medellin se
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cuentan en la actualidad con 17 conductores y 38 auxiliares contratados y con un supervisor a
cargo de estas personas, esto ayuda a cubrir la ausencia de algunas personas y mitigar una
jornada mas extensa para las personas y evitar que se tengan rutas sin salir hacer la entrega
del producto. Sin embargo, algunas de las dificultades que se tiene con la temporal es la poca
eficacia en la contratacion del total de las personas requeridas, dado a que el porcentaje de
ausentismo es muy alto y las tripulaciones en la ciudad son muy grandes. Medellin es la
segunda unidad de distribucion mas grande del pais. Actualmente el requerimiento de la
banca por parte de INDEGA hacia Activos es de 29 conductores y 50 auxiliares.

BANCA: Este es el término que maneja la empresa INDEGA haciendo referencia al
personal que es contratado por medio de la empresa Activos para suplir las ausencias o
novedades presentadas por el personal de los aliados, como, por ejemplo: vacaciones,
permisos, licencias, calamidades, o ausencias injustificadas. Los aliados al utilizar una de las
personas deben de pagarle a Activos el valor que corresponde por persona. Los cargos
contratados son ayudantes o auxiliares de carga y los conductores. Sin embargo, esto en
algunos escenarios se vuelve contraproducente dado a que algunos aliados utilizan y pagan de
manera diaria la banca que es mucho mas costosa para cubrir vacantes fijas que tienen dentro
de sus tripulaciones. Adicional para INDEGA también repercute negativamente en los casos
que el aliado acumula la deuda del pago y es INDEGA quien debe reconocer el saldo a la
empresa Activos.

Marco Contextual

El proyecto seréa presentado y desarrollado en la empresa Coca Cola Femsa (Industria
Nacional de Gaseosas) en la ciudad de Medellin, ubicada en el barrio Caribe.

Industria Nacional de Gaseosas (INDEGA) es una subsidiaria de Coca Cola Femsa,

dedicada a la elaboracidn, produccion, embotellado, distribucion de bebidas.
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Femsa (fomento econdmico mexicano) es una empresa multinacional fundada en
Monterrey, Nuevo Leon en el afio 1890. teniendo participacion en la industria de bebidas, el
sector comercial y restaurantes. Opera en diez paises de Latinoamérica y en Filipinas. Femsa
es el embotellador pablico de mayor volumen de ventas en el sistema Coca-Cola. La
compariia genera valor econdémico, bienestar social y ambiental, con modelos de negocios
innovadores. (FEMSA, 2023)

La empresa inicia a comercializar los productos de Coca Cola en México en 1979, en
el afio 1993 Femsa se integra a la bolsa de valores de México y EEUU produciendo,
vendiendo y distribuyendo durante el primer afio cerca de 500 mil cajas de bebida. En 1994
inicia en el mercado de Argentina, rompiendo fronteras y apostandole al primer mercado
internacional. En el 2003 ya se contaba con presencia en 9 paises de Latinoamérica
alcanzando el liderazgo de ventas en estos nueve paises dado a que adquieren a la compariia
Panamco en Colombia, lo que hoy es INDEGA. 2007 adquieren Jugos de Valle, lanzan Coca
Cola Zero en Brasil, México y Argentina. En este mismo afio se tiene ampliacion del
portafolio de bebidas no carbonatadas, posterior a esto en el afio 2012 se tuvo la integracion
con la empresa Santa Clara, incluyendo en su portafolio la categoria de bebidas lacteas. 2013
se consolida como el embotellador de mayor volumen en México, se integra con Grupo Yoli
en México y Beverages Philippines, Inc, En Brasil se adquieren las franquicias Fluminense y
Spaipa y se integra Filipinas. En los siguientes afios se han adquirido empresas como: Verde
Campo de Brasil de productos lacteos, Ades que es lider en la categoria de bebidas basadas
en proteina vegetal, lo cual permiti6 fortalecer mucho mas el portafolio de bebidas no
carbonatadas. En el afio 2021 se adquiere a ABASA y Los Volcanes en Guatemala y
Uruguay. (FEMSA, 2023)

Femsa en la actualidad opera en diez regiones: México, Guatemala, Nicaragua, Costa

Rica, Panama, Venezuela, Colombia, Brasil, Argentina, Uruguay. Coca Cola Femsa tiene una
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cultura diversa, fresca y vital; crea y fomenta un ambiente de trabajo agil donde todas las
personas tiene la apertura y la capacidad de aprender, innovar y accionar de manera
responsable, transparente y generando valor en el entorno y en el medio ambiente basada en
el alto desempefio, orientada al cliente e impulsada por el talento, la cultura acompafia al
ecosistema digital y multicategorias para preparar a la organizacion a adaptarse a cualquier
necesidad. (FEMSA, 2023)

Esta empresa en los Gltimos afos ha trabajado consistentemente por ser una empresa
mas inclusiva, equitativa y diversa, buscando que cada persona se sienta incluida, valorada
por medio del reconocimiento de su talento. Considera que la inclusién permite entender las
necesidades no solo de sus trabajadores sino de sus clientes y las comunidades donde opera.

La estrategia en los Gltimos afios se ha centrado en tres pilares: Liderazgo incluyente,
ambiente de trabajo abierto y flexible, desarrollar un PIPELINE de TALENTO, promocion,
incorporacion, desarrollo y retencién del talento.

El propoésito que tiene como compafiia es refrescar al mundo, en cualquier momento,
en cualquier lugar. Buscando activamente adquisiciones que generen valor con nuevas
capacidades, productos y servicios que permitan mejorar la plataforma comercial y lograr una
expansion geografica. Con la plataforma se pretende ser la compafiia mas preferida y
sostenible. Por lo cual se crean propuestas de valor que permitan establecer la empresa como
punto de referencia ambicionando ser una empresa Unica y diferente.

Constantemente busca la excelencia operativa colocando la sostenibilidad en el actuar
de sus empleados para mantener los estandares que los hacen éxitos.

Los valores de la empresa se enfocan en la estrategia de esta buscando evolucionar en
una cultura mas agil, digital, flexible y centrada en las personas. Valores (inclusivos y

diversos, asertivos y transparentes, confianza y colaboracion, crear experiencias positivas.)
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La vision de la empresa es convertirse en el ecosistema comercial preferido y mas
sostenible del mundo, lo cual va totalmente de la mano de su mision que es satisfacer con
excelencia a los consumidores de bebidas.

El producto con mayor demanda para la compafiia es Coca Cola lo cual posiciona la
empresa en una de las preferidas, adicional por ser una de las mas grandes embotelladoras de
la ciudad.

En la ciudad de Medellin contamos con otras empresas similares a INDEGA como lo
es Embotelladora De Bebidas De Colombia S A S en ANTIOQUIA y del sector elaboracién
de bebidas no alcoholicas produccién de aguas minerales y de otras aguas embotelladas.
Algunas de las empresas en el departamento que tiene el mismo corte de negocio son:

Una de las empresas méas competitivas al nivel de Coca Cola es Postobdon que
distribuye el producto que histéricamente ha tenido mayor rivalidad (PEPSI) ambos
productos mantienen un liderazgo en el mercado. Postobon no solo es competitivo por este
producto, sino que también maneja las mismas categorias de bebidas y adicional en el
mercado manejan cerveza, salsas, aderezos, snacks y mermeladas, lo cual tiene ventaja en su
portafolio.

En la actualidad INDEGA terceriza el proceso de distribucién de sus productos, esto
lo realiza por medio de aliados que son personas naturales o juridicas y firman un contrato
comercial para la entrega de mercancia y recaudo de dinero. De acuerdo con la dificultad para
la consecucion de conductores en la ciudad de Medellin y a la actividad que ellos realizan, la
empresa maneja un perfil basico para estas personas. (No hay una exigencia en temas de
formacion académica, se solicita experiencia conduciendo vehiculos pesados de dos afios y
contar con licencia C2). El perfil que maneja la compafiia le brinda la oportunidad a estas
personas que puedan crear empresa sin tener experiencia, socialmente hay una contribucion a

la generacion de empleo, sin embargo, en temas administrativos hay un impacto negativo
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para ellos, sus trabajadores y para la empresa, dado que es fundamental tener conocimientos
basicos sobre administracion de personal y recursos financieros, temas legales y
funcionamiento de la compafiia para que se puedan tener los resultados esperados. La falta de
conocimiento impacta el proceso de la distribucion en aspectos como: alta rotacion de las
tripulaciones, sobre costos en capacitacion, induccion, implementos de seguridad, afiliacion a
seguridad social, jornadas laborales extensas afectando temas de calidad de vida, calidad en
la atencion del cliente, entregas oportunas de los productos entre otros.

El implementar un modelo de formacién para los aliados va a permitir que estos
tengan un conocimiento holistico sobre el negocio y temas béasicos relacionados con el
manejo de personal, aportando mejores condiciones laborales para las tripulaciones, mayor
rentabilidad del negocio para el aliado, disminucion de riesgo en temas contractuales,
rentabilidad para INDEGA, disminucion de los costos en los procesos de vinculacion del
personal y adicional trabajar sobre la imagen de la empresa donde sera visible la posibilidad
que brinda de crecimiento y formacion para estas personas.

Marco Legal

A continuacion, se presentan las bases normativas que sustentan la presente
Investigacion. Aqui se encontraran las principales leyes, reglamentos, sentencias y decretos

que definen las politicas sobre la tercerizacién laboral en Colombia.

Sin embargo, antes de mencionar las diferentes normas, decretos y sentencias es
indispensable establecer una serie de definiciones consagradas en los articulos 34 y 35 del
Cadigo Sustantivo del Trabajo y en el Articulo 74 de la Ley 50 de 1990 respectivamente, que
se deben tener en cuenta en el momento de aplicar las normas laborales vigentes, como lo son

contratista independiente, simple intermediario y trabajador en mision
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El Decreto define como beneficiario aquel que se beneficia directa o indirectamente
de la produccién de un bien o la prestacion de un servicio por parte de un proveedor; Y por
proveedor aquel que provee directa o indirectamente la produccién de bienes o servicios al
beneficiario, bajo su cuenta y riesgo. Asi mismo se sefiala que tanto el proveedor como el
beneficiario pueden tener cualquier modalidad de vinculacion contractual, social o

corporativa.

En el numeral 5° del articulo sobre definiciones se establecié el concepto de
Actividad Misional Permanente asi: “Se entienden como actividades misionales permanentes
aquellas directamente relacionadas con la produccion de los bienes o servicios caracteristicos
de la empresa, es decir las que son esenciales, inherentes, consustanciales, o sin cuya

ejecucidn se afectaria la produccion de los bienes o servicios del beneficiario.

El numeral 6° indica que por Tercerizacion Laboral se entienden: “los procesos que
un beneficiario desarrolla para obtener bienes o servicios de un proveedor, siempre y cuando
cumpla con las normas laborales vigente” y a renglon seguido establece que la tercerizacion
laboral se torna ilegal cuando coinciden dos elementos: - “Vinculacion de persona para
actividades misionales permanentes a traves de un proveedor”. - La forma en que se vincula
el personal afecta derechos, constitucionales, legales y prestacionales consagrados en las

normas laborales vigentes.

Ahora bien, actualmente la regularizacion de la tercerizacion laboral en Colombia
empieza en el Cdédigo Sustantivo del Trabajo en el articulo 34, donde se establece la
responsabilidad del beneficiario de la obra por los salarios y las prestaciones de los

empleados del intermediario dicho articulo contempla especificamente lo siguiente:

10) Son contratistas independientes y, por tanto, verdaderos {empleadores} y

no representantes ni intermediarios, las personas naturales o juridicas que contraten
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la ejecucion de una o varias obras o la prestacion de servicios en beneficios de
terceros, por un precio determinado, asumiendo todos los riesgos, para realizarlos
con sus propios medios y con libertad y autonomia técnica y directiva. Pero el
beneficiario del trabajo o duefio de la obra, a menos que se trate de labores extrafias
a las actividades normales de su empresa 0 negocio, sera solidariamente responsable
con el contratista por el valor de los salarios y de las prestaciones e indemnizaciones
a que tengan derecho los trabajadores, solidaridad que no obsta para que el
beneficiario estipule con el contratista las garantias del caso o para que repita contra
él lo pagado a esos trabajadores. (Cédigo Sustantivo del Trabajo Articulo 34.

Contratistas independientes, s. f.)

20) El beneficiario del trabajo o duefio de la obra, también sera
solidariamente responsable, en las condiciones fijadas en el inciso anterior, de las
obligaciones de los subcontratistas frente a sus trabajadores, aun en el caso de que
los contratistas no estén autorizados para contratar los servicios de subcontratistas.

(Cédigo Sustantivo del Trabajo Articulo 34. Contratistas independientes, s. f.)

La responsabilidad solidaria del contratante o beneficiario de la obra o servicio, que
no es empleador de los trabajadores del contratista, prevista en el articulo 3° del decreto 2351
de 1965 (articulo 34 CST) no le infiere a este Gltimo la calidad de empleador, sino que debe
entenderse como una garantia especial derivada de la naturaleza protectora del derecho del
trabajo, en caso de insolvencia o incumplimiento de obligaciones patronales por parte del

contratista (Blanco Rivera, 2005)

No obstante, la Corte destac6 que para que exista solidaridad no basta que exista una
afinidad o relacién indirecta entre el objeto del contrato de obra celebrado entre el

beneficiario y el contratista frente a las labores normales del contratante, pues debe tratarse
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de actividades que directamente hagan parte de su negocio o empresa. Pues en algunas
sentencias se ha negado la responsabilidad solidaria al sefialar que se trata de labores extrafias
a las actividades normales de su empresa o0 negocio. Ademas, delimita la responsabilidad
solidaria del beneficiario de la obra o servicio, cuando la actividad que se terceriza esta

vinculada con el objeto principal de la empresa beneficiaria (CSJ Sentencia 38255, 2012).

Si bien el corte principal del negocio de INDEGA se centra en la fabricacion y
embotellado de la bebida Gaseosa, la distribucién de su mercancia es parte fundamental de
las actividades de la empresa. Es por esto que dentro de la normatividad colombiana si no se
Ileva una adecuada tercerizacion los trabajadores de sus contratistas estos pueden alegar
frente al ministerio de trabajo una responsabilidad solidaria por parte de INDEGA para con

ellos.

Por otra parte, es importante destacar que actualmente en Colombia la solidaridad
laboral entre el beneficiario de la obra y el contratista independiente se configura con:
Contrato civil, comercial o administrativo celebrado entre el contratista independiente y el
beneficio de la obra, en el que se especifique como objeto contractual la actividad de la

empresa beneficiaria objeto de tercerizacion.

INDEGA celebra con sus Aliados contratos comerciales los cuales actualmente en
Colombia se encuentran regulados principalmente en el Codigo de Comercio (Decreto 410 de
1971). Este tipo de contrato es una practica comun en el &mbito empresarial, donde una
empresa (denominada contratante o cliente) subcontrata a otra empresa o proveedor
(denominada contratista) para llevar a cabo ciertos procesos o actividades especificas que no
son parte de su ndcleo principal de operaciones. En el caso de INDEGA la distribucion de sus

productos. Esto permite a la empresa contratante concentrarse en sus actividades principales
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(fabricacion y embotellado de bebidas gaseosas) y obtener eficiencia y especializacion en los

procesos subcontratados.

Dentro del marco normativo se establece especificamente algunos requisitos con los
cuales debe cumplir los tanto INDEGA como los Aliados a la hora de celebrar este tipo de
contrato, la empresa proveedora en este caso Aliados debera ejecutar el trabajo con sus
propios medios de produccion, capital, personal y asumiendo sus propios riesgos. Por ello, la
jurisprudencia del trabajo ha dicho que el contratista debe tener "estructura propia y un
aparato productivo especializado™ (CSJ SL467-2019), es decir, tratarse de un verdadero
empresario, con capacidad directiva, técnica y duefio de los medios de produccion, y con

empleados bajo su subordinacién. (CSJ SL4479-2020)

Esto dentro de INDEGA no se ha venido aplicando dado sus aliados cuentan con poca
o0 nula capacidad directiva y técnica y es INDEGA la encargada de proporcionar a estos
contratistas todos los recursos necesarios para el adecuado manejo del personal que estos

contratan.

Como se ha mencionado con anterioridad en la presente investigacion los Aliados
encargados del proceso de distribucidn son personas naturales o juridicas que se constituyen
como empresas Yy se encargan de la contratacidn de personal operativo tripulante quienes
desempefian las funciones del cargue y descargue de los camiones en los diferentes centros de
distribucion, sin embargo los aliados son personas que desconocen la normatividad en
materia laboral y administrativa, que deben cumplir con sus trabajadores, lo cual los lleva a
cometer diferentes faltas con sus trabajadores debido al desconocimiento de la norma, es alli
donde INDEGA entra a ser solidariamente responsable pues si bien sus Aliados desconocen
la norma, INDEGA como beneficiario del servicio debera responden por los salarios,

prestaciones e indemnizaciones a que tengan derecho los trabajadores de sus Aliados.
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Algunas de las normas que incumplen por desconocimiento estos aliados son: Decreto
135 del 31 de enero de 2014. La cual determina que es indispensable un esquema de ahorro
de cesantias, se establece el beneficio econdémico proporcional al ahorro en el Mecanismo de
Proteccion al Cesante y se dictan otras disposiciones. Este decreto obliga a las empresas tipo
outsourcing en Colombia a disponer un sistema real y expedito de ahorro de las cesantias

para los trabajadores subcontratados. (Triana, 2015, p. 39).

Por otro lado, esta el Decreto 1047 del 4 de junio de 2014. Por el cual se establecen
normas para asegurar la afiliacion al Sistema Integral de Seguridad Social de los conductores
del servicio publico de transporte terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculos
taxi, se reglamentan algunos aspectos del servicio para su operatividad y se dictan otras

disposiciones.

Cabe aclarar que INDEGA como requisito principal obliga a sus aliados a presentar
como minimo el pago de seguridad social de su personal, si bien dichos Aliados presentan

dichos soportes en algunas ocasiones no se pagan dentro del tiempo limite.

Para finalizar es indispensable que INDEGA capacite a sus Aliados para que estos
puedes desenvolverse de manera autbnoma como verdaderos empresarios ya que de no
hacerlo puede incurrir en faltas y posibles sanciones por intermediacion laboral ilegal ya que

no se cumple a cabalidad todos los requisitos de la tercerizacion y de un contrato comercial.

Marco Teodrico
Para entender como funciona la tercerizacion en Colombia como una herramienta de
gestion empresarial hay que conocer su historia en Colombia, qué sectores econdmicos son
los que mas usan esta herramienta, la realidad que hoy representa y qué normas la regulan;

asi mismo como las empresas pueden adoptar estrategias para la formalizacion de esta
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herramienta de gestion, por esto se debera tener en cuenta los conceptos teoricos, en los
cuales se basan los criterios claves para el desarrollo de los objetivos propuestos.

Historia de la contratacion tercerizada en Colombia

Lopez Murgas J y Guzman Mercado (2019), en su investigacion “Analisis
constitucional de la tercerizacion en Colombia”, se plantearon analizar constitucionalmente la
tercerizacion en Colombia, en esta investigacion sefialan que la contratacion tercerizada en
Colombia hace parte esencial de la economia del pais, pues esta modalidad se empezé a
consolidar y formalizar en el afio 1993 en el sector salud cuando se tercerizaban los servicios
que prestaban, sin embargo con el fin de que en Colombia se regulara la tercerizacion y se
garantizaran los derechos de los trabajadores, se han emitido a lo largo de la historia
constitucional diferentes normas que logran de cierta medida regular esta modalidad,
permitiendo asi que se adopten politicas que promuevan el empleo decente y los derechos
laborales, muchas de estas normas fueron emitidas mucho antes de que se entendiera esta
modalidad como contratacion tercerizada, pues de hecho en la creacion del Codigo
Sustantivo de trabajo en el afio 1950 ya se hablaba de los derechos de los trabajadores
subcontratados, también la Ley 50 de 1990 establecio las condiciones para ejercer la
tercerizacion en Colombia.

El Gobierno Nacional de la mano de la Corte Constitucional y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) han fijado reglas para garantizar que las empresas cumplan
las normas laborales de los procesos tercerizados en el pais, con el objetivo de beneficiar no
solo a trabajadores sino también a empresarios, sin embargo Lopez Murgas J y Guzman
Mercado (2019),concluyen en su investigacion que a pesar de la existencia de estas normas
regulatorias, muchas empresas grandes y pequefias omiten la relacion laboral con sus

trabajadores en los procesos o actividades tercerizadas, esto se da debido al desconocimiento
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de las normas en si y a la falta inspecciones periodicas y seguimiento por parte de los entes
reguladores.

Realidad de la tercerizacion en Colombia

Como lo menciona Bronstein, A. (1999) la tercerizacion o subcontratacion, representa
para las empresas una herramienta util de gestion, sin embargo, para los trabajadores
representa grandes riesgos de precarizacion laboral, pues como también lo indica Medrano-
Beltran, M. (2022) en su articulo “situacion de la subcontratacion en Colombia y sus
manifestaciones” en la subcontratacion se disminuye la posibilidad legal del reconocimiento
de indemnizaciones, la estabilidad laboral, las remuneraciones por accidentes, pagos por
enfermedad laboral entre otros.

Entendiendo estas problematica Torres Bustamante, Ferney Alberto (2020) en su
investigacion “La Tercerizacion Promueve La Desigualdad Laboral y Contractual en
Colombia” se planted como objetivo presentar la descripcion de esta modalidad de
contratacion en entidades publicas y privadas; dentro de su investigacion evidencio que esta
modalidad es una tendencia que va en aumento en el pais, vulnerando los derechos laborales
de los trabajadores pues evidencia que no hay un comportamiento de cumplimiento legal por
parte de los contratistas y un cumplimiento contractual por parte de las entidades y empresas
que tercerizan.

Si bien en Colombia es legal la tercerizacién existe gran preocupacion sobre el
impacto que puede tener en los derechos laborales de los trabajadores, pues cuando los
contratistas incurren en el incumplimiento de los requisitos laborales, se pueden presentar
afectaciones a nivel contractual, como por ejemplo la posibilidad de demandas laborales, la
imagen y credibilidad de la empresa que terceriza, asi como otro tipo de afectaciones
indirectas que se pueden manifestar.

Soluciones planteadas ante esta problematica
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Actualmente el Decreto 638 de 2018, establece los parametros para la inspeccion,
vigilancia y control sobre la tercerizacion laboral en Colombia. Este decreto derogé el
Decreto 583 de 2016 el cual genero diversas controversias en el sector sindical, pues
consideraban que iba en contra de los derechos fundamentales del trabajador; sin embargo,
esto no define que la tercerizacion laboral sea ilegal, al contrario se considera legal siempre y
cuando se cumplan las normas laborales vigentes, por tal motivo una de las soluciones
planteadas ante esta problematica es que los contratistas conozcan el cumplimiento que deben
tener y las normas vigentes en Colombia; sin embargo parte de este desconocimiento parte de
la inexperiencia de las pequefias y micro empresas en la administracion de su personal.

Para el afio 2022 segin Confecdmaras en su publicacion realizada en enero del 2023,
en Colombia se crearon 310.731 nuevas empresas, de estas el 73.8% corresponde a personas
naturales, dentro de este porcentaje se encuentran los aliados de INDEGA, por esta razon y
como lo menciona Confecamaras, a estas nuevas micro y pequefias empresas se les deben
brindar las herramientas para que sean sostenibles en el tiempo y cumplan con los requisitos
minimos legales.

Formacion en Gestién Administrativa en pequefias y microempresas.

Para gue una empresa sea sostenible en el tiempo y cumpla los requisitos minimos
legales, siendo esta saludable administrativamente, debe implementar herramientas que le
permitan planificar, organizar, direccionar, sistematizar y controlar sus procesos
administrativos.

Por esta raz6n cantos, M. A. B., Figueroa, M. D. L. C., & Parrales, S. M. B. (2019),
en su investigacion “Planificacion estratégica y gestion administrativa en microempresas”
establece que estas herramientas también permiten identificar problematicas y necesidades
que puedan llegar a afectar la sostenibilidad de las pequefias y micro empresas en el tiempo,

también que se genere mayor credibilidad por parte de sus clientes y asi mismo un mayor
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crecimiento organizacional que a su vez aporta de manera positiva a la poblacion. Sin
embargo, muchas de estas empresas no logran los objetivos propuestos, pues son creadas con
recursos personales o familiares, careciendo de una estructura clara a nivel organizacional,
esto se ve reflejado a causa del desconocimiento y la inexperiencia de las personas naturales
que realizan la creacion de empresas, esta problematica lleva a que se incumplan requisitos
legales a nivel tributario, financiero y principalmente laboral.

Entendiendo lo anterior cantos, M. A. B., Figueroa, M. D. L. C., & Parrales, S. M. B.
(2019), demuestran la efectividad de un programa formativo en planificacion estratégica y
gestion administrativa dirigido a pequefias y micro empresas, quienes concuerdan en que la
introduccién y la formacion en estos temas, les permite a las empresas organizar sus
actividades cotidianas en relacidn con la gestion administrativa, asi mismo el logro de los
objetivos se ve reflejado cuando existe una retroalimentacion constante la cual lleva a un
desempefio efectivo.

Por lo tanto, se propone para INDEGA el disefio de un modelo educativo llamado
“Escuela de Aliados” que permitird que sus aliados, quienes son pequefias empresas recién
creadas por personas naturales, adquieran los conocimientos, competencias y habilidades

necesarias para desarrollar sus labores como nuevos empresarios.
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CAPITULO NI

Disefio Metodoldgico

El presente capitulo tiene como objetivo proporcionar una descripcion detallada de la
metodologia utilizada en la realizacion de esta investigacion. La metodologia desempefia un
papel fundamental en el proceso de obtener respuestas a las preguntas de investigacion
planteadas y en la consecucion de los objetivos propuestos. A lo largo de este capitulo, se
detallaran los enfoques, los métodos y las técnicas empleadas, asi como la justificacion de

estas elecciones.

Durante esta investigacion se utilizan diferentes herramientas para obtener los
resultados de corte cualitativo permitiendo un acercamiento al entorno y buscando la

objetividad en los resultados

En el disefio metodoldgico se profundizara sobre cada uno de los pasos que se tuvo en
cuenta para el desarrollo de la presente investigacion. La linea de investigacion se enfocé
desde la perspectiva de innovacién social y productiva la cual es un fenémeno que ha tomado
mucha relevancia en los Gltimos tiempos, su principal influencia ha sido la politica y el marco
de las empresas. INDEGA al impactar indirectamente en un gran nimero de personas y sus
entornos es relevante trabajar sobre esta linea. Las personas con las que se desarrolla dicha

investigacion son los aliados y sus tripulaciones.

Linea de investigacion institucional
El presente modelo educativo se desarrolla desde la linea de investigacion institucional
de Innovaciones Sociales y Productivas, ya que apunta a la innovacién social y organizacional
dentro de INDEGA mediante un modelo educativo que permita impactar a los Aliados y sus

tripulantes buscando minimizar la rotacién y ausentismo del personal, la disminucién en la
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calidad del servicio por falta de personal y mejorar las condiciones laborales de los aliados y
sus trabajadores al proporcionar capacitaciones sobre requisitos legales, administrativos y
laborales, entre otros.

Eje tematico

El modelo educativo escuela de Aliados INDEGA tiene como eje tematico central la
Gestion Estratégica para la Globalidad este eje aborda tematicas desde la administracion,
apuntando a las oportunidades que el entorno esta ofreciendo para el crecimiento, no solo
econdmico sino también conceptual de las empresas (Sandra Q. P. 2012).

Este eje tematico se encamina con las necesidades sociales del entorno y esto es lo
que se busca con el presente modelo educativo abordar desde diferentes temaéticas las
necesidades identificadas en los Aliados y sus respectivos tripulantes buscando impactar
positivamente las condiciones laborales y contractuales del personal operativo tripulante
ofreciendo herramientas a los Aliados que les permita adquirir conocimiento que les permita
ser empresas sostenibles en el tiempo.

Enfoque de investigacion y paradigma investigativo

El enfoque investigativo utilizado en el presente proyecto es de tipo cualitativo dado que
como muestra Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010 p. 364) en su libro Metodologia de la
Investigacion, es la que permite comprender el comportamiento de las personas o grupo de
personas frente a un tema especifico. En este caso se pretende mediante este enfoque
comprender la situacién actual de los Aliados y sus tripulantes dentro del contexto de
INDEGA.

El enfoque cualitativo, se basa en el estudio de la realidad del contexto intentando
encontrar el sentido verdadero a lo que esta sucediendo y a la transformacion mediante su
crecimiento y de qué manera los factores externos pueden afectar el entorno que esta en

continuo cambio, para hacer una investigacion cualitativa asertiva, es necesario utilizar una
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serie de herramientas que proporciona la recoleccion de la informacion, tales como:
entrevistas, historias de vida, textos historicos, observaciones y demas actividades que
permitan analizar y evaluar el entorno es su totalidad. (Rodriguez & Garcia 1996).

Desde este punto de vista, se puede decir que este enfoque investigativo permitio un
acercamiento al entorno, por medio de una serie de herramientas que permitio identificar de
forma clara lo que esta sucediendo actualmente con el personal tercerizado de INDEGA con
la finalidad de conocer causas, consecuencias y afectacion que se presentan en INDEGA al
tercerizar su proceso de distribucién

Alcance

Lo que se busca por medio de este proyecto, inicialmente es diagnosticar las
necesidades especificas de los Aliados de INDEGA con el fin de disefiar y posteriormente
presentar un modelo educativo “escuela de Aliados” a INDEGA que apunte a intervenir las
problematicas identificadas buscando que tanto INDEGA como sus Aliados cumplan con los
parametros de la ley 1020 del 2019 que regula la tercerizacion laboral en Colombia. Por
medio de esta escuela de Aliados se formaran tanto a los Aliados como a sus tripulantes sobre
requisitos minimos en materia laboral y administrativa buscando ofrecerles a los Aliados
herramientas necesarias para desarrollar su labor como empresarios.

Para el disefio de este modelo educativo, se inicid con un estudio de tipo exploratorio,
dado que fue necesario, obtener informacidn que permitiera contar con un punto de partida es
de aclarar los estudios exploratorios sirven para «preparar el terreno» ya que permiten
examinar el tema a investigar y teniendo en cuenta que la tercerizacion en el proceso de
distribucion de INDEGA no ha sido estudiado con anterioridad. Fue necesario por medio del
estudio exploratorio recopilar informacion que permitiera identificar diferentes efectos,

causas y consecuencias de la tercerizacion en INDEGA
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Con la informacion recolectada en el estudio exploratorio se pasa a generar un estudio
de tipo Descriptiva que permitié describir, registrar, analizar e interpretar la informacion
recolectada sobre los Aliados y sus tripulantes (irregularidades laborales, tipos de contratos,
manejos administrativos, entre otros.)

Poblacion

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones; la muestra es entonces el subgrupo de la poblacion de interés sobre los
cuales se va a recolectar los datos. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 173-174)

Para el disefio del presente modelo educativo se toma como referente poblacional todo el
personal tercerizado de INDEGA que se desempefia en el area de distribucion de la
mercancia en la sede de Medellin.

Cabe mencionar que dentro de INDEGA el personal tercerizado se encuentra dividido de
la siguiente manera:

Los Aliados son empresas creadas por personas naturales o juridicas que cuentan con
camiones que ponen a disposicion de INDEGA para la distribucion de sus productos y se
encuentran vinculados bajo contratos comerciales por medio de una empresa temporal
denominada BPO.

Y por otro lado se encuentra el personal operativo tripulante quienes son los encargados de
facilitar el cargue y descargue de los camiones en los diferentes puntos de distribucion y
estan vinculados con los diferentes Aliados bajo contratos de trabajo.

Por lo cual el presente proyecto tomara como referente poblacional tanto a los Aliados
como a su personal operativo tripulante dado que ambos tienen un impacto para el disefio del

presente modelo educativo.
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Tamano de muestra

Para determinar la poblacion seleccionada se tiene en cuenta lo propuesto por Creswell
(2009), quien expone que la muestra debe ser elegida acorde al planteamiento propuesto de la
investigacion y en funcion del contexto en el cual se encuentran las tematicas de las que se
pretende extraer contenido, por lo anterior la presente investigacion se realizd con una
Poblacion de 626 personas, un margen de error del 8% y un nivel de confianza del 95%, lo
cual nos brindé un tamafio de muestra de 121 personas.

Inicialmente se realiz6 un estudio detallado de la base de datos proporcionada por la
empresa BPO la cual contenida informacidn sobre tipos de contratos, edad, sexo, extracto,
correo electrénico entre otros, de 626 personas distribuidas entre personal operativo tripulante
y Aliados que laboran en INDEGA sede Medellin bajo el modelo de tercerizacion.

A este personal con la finalidad de recolectar informacion que permitiera conocer a mayor
profundidad las problematicas actuales se les envié a los respectivos correos electronicos una
encuesta semiestructurada la cual respondieron 121 personas.

Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y datos.

Dentro del proceso investigativo se hizo uso de las técnicas de recoleccion de
informacién mas comunes como lo son grupo focal, encuesta, rastreo bibliografico en base de
datos, entre otros.

Inicialmente se conformo un grupo focal de 3 investigadores; es importante resaltar
que un grupo focal es un conjunto de personas que discute sobre aspectos de un tema
delimitado. Los grupos focales “[...] son entrevistas colectivas para explorar una tematica
concreta, o los grupos de discusion que son mas pequefios y menos estrictos en la moderacién
del intercambio verbal que en ellos sucede. Se trata de “[...] una conversacion
cuidadosamente planeada, disefiada para obtener informacion sobre un tema determinado, en

un ambiente permisivo, no directivo” (Latorre, 2003, p. 75 citado en Abero, 2015, p. 151). En
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este caso se conformo un grupo focal de 3 investigadores con la finalidad de explorar a
profundidad la tercerizacion por medio de Aliados en INDEGA. Este grupo focal permitio
entrevistar a profundidad a una de las investigadoras que actualmente labora en INDEGA que
conoce al detalle como se maneja el personal tercerizado dentro de la empresa, y ademas hizo
posible trazar un plan de accion sobre como iniciar un diagnéstico en INDEGA.

En segunda instancia se realizé un analisis documental de la base de datos que aporta
la empresa BPO sobre las condiciones laborales, socioecondémicas y demograficas del
personal tercerizado, asi como de sus indicadores de rotacion y ausentismo.

Una vez analizada esta informacion se realiza un rastreo bibliografico con la
finalidad triangular de la informacién, obtenida en las bases de datos proporcionadas por
BPO y de la revision consecutiva de la informacion obtenida en las fuentes bibliogréficas,
esta triangulacion es transversal y permite la comparacién de las fuentes es decir permite
identificar cdmo esté la situacién de INDEGA en comparacion con la situacion a nivel
nacional sobre los variables identificadas y la informacidn encontrada en diferentes bases de
datos intentando identificar las repeticiones, vacios, confirmaciones, ampliaciones, falencias,
asi como la calidad de la informacion sobre el objeto de investigacion. (Gomez Vargas, M.,
Galeano Higuita, C., & Jaramillo Mufioz, D. 2015).

Por ultimo, se realizé la aplicacion de una encuesta a las 626 personas vinculadas bajo
la modalidad de tercerizacion es de resaltar que de estas 626 respondieron la encuesta 121
personas. La encuesta se emplea para recopilar las percepciones, opiniones o
representaciones de los sujetos. Para ello, este cuestionario estd compuesto por preguntas —
abiertas o cerradas— formuladas con mucho cuidado y precisién; es imprescindible que estas
sean claras y relevantes para poder recoger la informacion necesaria (Guevara et al., 2020) la
aplicacién de dicha encuesta fue realizada por medio de un formulario de Google Forms la

cual es una herramienta de Google que permite crear encuestas o cuestionarios directamente
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en tu navegador web o movil, sin tener que usar ningun software especial y en la cual se
puede ver los resultados al instante, en el momento en que se responde la cuesta ademas
brinda la posibilidad de generar graficos automaticamente. y organizarlos en graficos para
consultarlos facilmente.

Analisis y tratamiento de datos.

En la investigacion cualitativa, el analisis de la informacion se da de forma paralela,
es decir, mientras se va aplicando los instrumentos de recoleccion de datos se va realizando
el andlisis de estos. En primer lugar, se encuentra la reduccion de datos, todos los datos
proporcionados por BPO fueron filtrados en Excel por medio de tablas dinamicas con el fin
de reducir la informacién y extraer y categorizar los elementos de interés para el presente
proyecto. Con la informacién suministrada por BPO ademas de la debatida en el grupo focal
se identifican una serie de problemaéticas en INDEGA con su personal tercerizado como lo
son:

e Alta probabilidad de accidentalidad laboral.

e Probabilidad de materializacion del riesgo publico.

e Informalidad en las condiciones laborales.

e Sobre costos en tiempo de capacitacion y formacion del nuevo personal
operativo tripulante.

e Demoras en las entregas de productos por no cubrimiento de las rutas.

e Baja productividad del personal operativo tripulante.

e Sobre costo de dinero en el proceso de seleccion y contratacion.

e Aumento del cubrimiento de ausentismo. (BANCA)

e Demandas laborales por incumplimientos legales.

e Reproceso de contratacion de la misma vacante en el mes.
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A cada una de estas problematicas se le realiz6 una ficha técnica mediante las cuales
se da una triangulacion que permitié identificar el contraste entre los datos obtenidos en la
base de datos suministrada por BPO y los antecedentes tedricos y normativos de cada una de
estas problematicas.

En cuanto a la encuesta realizada dado la plataforma que se utiliz6 para la realizacion
de esta permite el analisis inmediato pues genera automaticamente graficas de acuerdo con
las respuestas dadas por los 121 aliados que participaron. Lo cual facilita el anélisis de la
informacion suministrada en la misma.

La informacidon que se recopil6 en el transcurso de la investigacion fue almacenada en
una carpeta de Drive, la cual se compartié desde los correos institucionales de las 3
estudiantes de la especializacion de Gerencia del Talento Humano que hacen parte de esta
investigacion, ademas, la informacion fue almacenada en una memoria USB donde se realiz
una copia de seguridad una vez a la semana.

A lo que respecta al uso de los textos, esta investigacion fue guiada por las normas
APA séptima edicion, y respeto las normas que esta dicta, en cuanto al uso adecuado de las
referencia y citacion de cada uno de los documentos utilizados, ya que se tuvo conciencia de
que no realizar una adecuada referencia o citacion puede considerarse fraude o plagio.

Plan de accion del proyecto

La primera fase de este proyecto se basa en el diagnoéstico el cual se realizara desde
agosto de 2023 hasta noviembre de 2023 en el cual se hara uso de diferentes herramientas de
recoleccion de informacion que permita identificar las diferentes problematicas y tematicas
que se deben abordar en el modelo educativo propuesto.

Segunda Fase se realizara de manera paralela al diagndstico, dentro de esta fase se
identificara los elementos necesarios para implementar modelo educativo acorde a las

necesidades de los aliados de INDEGA. Se debe tener en cuenta que es paralelo al
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diagnostico ya primero se debe determinar las necesidades de los Aliados. Si bien esta fase se
realiza de manera paralela se extienda hasta el mes de enero de 2024 dado que se debe
realizar un estudio de mercado que permita identificar posibles proveedores, beneficiarios,
responsables, recursos entre otros. Necesarios para el disefio del modelo educativo escuela de
aliados.

Tercer Fase Disefiar para INDEGA el modelo educativo "Escuela de Aliados”
sostenible en el tiempo, con la informacion recolectada en el diagnostico, con el estudio de
mercado donde se definen proveedores, beneficiarios y recursos se presentara la propuesta
del modelo educativo a INDEGA para ser implementado de febrero de 2024 hasta julio de
2024. Es importante resaltar que si bien el presente modelo no refleja ganancias econémicas
directas a INDEGA si las genera de manera indirecta ya que al formar a los aliados INDEGA
esta velando por no incumplir en su responsabilidad solidaria y no acarrear posibles

demandas que afecte su imagen.
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CAPITULO IV

Discusiones

El presente Capitulo constituye el nicleo de este trabajo, aqui se explorara, analiza y
contextualiza los hallazgos del marco de la literatura existente y se contrastaron en base a los
objetivos de la investigacion.

Obijetivo 1: Diagnosticar las problematicas administrativas y laborales que
tienen los aliados de INDEGA.

En el diagnostico realizado por medio de la aplicacion de la matriz de VESTER se
identificaron 10 problematicas administrativas y laborales que tienen los aliados de INDEGA,
para ello se recolectd informacion a través de un grupo focal que facilité la identificacion de
10 problemas; que permitié la determinacién de una serie de causas y consecuencias

generadas a partir de la tercerizacion del proceso de distribucién en INDEGA,

Tabla 1 Problemas de Indega

ICodigo Problema

P1 Alta probabilidad de accidentalidad laboral

P2 Probabilidad de materializacion del riesgo publico.

P3 Informalidad en las condiciones laborales.

P4 Sobre costos en tiempo de Capacitacion v Formacion del nuevo personal operativo tripulante
P5 Demoras en las entregas de productos por no cubrimiento de las rutas.

P6 Baja productividad del personal operativo tripulante

P7 Sobre costo de dinero en el proceso de seleccion v contratacion.

P8 Aumento del cubrimiento de ausentismo. (banca)

P39 Demandas laborales por incumplimientos legales.

P10 Reproceso de contratacion de la misma vacante en el mes.

Al realizar las fichas técnicas de cada problema se identificaron los garantes

académicos y los datos estadisticos dentro de la organizacion, asi mismo se buscé priorizar
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dichos problemas a partir de la matriz de Vester la cual permitio identificar, analizar e
interpretar las consecuencias de la tercerizacion.

Se procedio a clasificar los problemas en pasivos, criticos, indiferentes y activos.

Tabla 2 Identificacion de los Problemas

P. P. P. Pasivos
central Activos Efectos

cansas

P1 Alta probabilidad de accidentalidad laboral. X
P2 Probabilidad de matenializacion del nesgo puablico X
P3 Informalidad en las condiciones laborales. X
P4 Sobre costos en fiempo de Capacitacion vy X
Formacion del nuevo personal operativo tripulante
P5 Demoras en las entregas de productos por no X
cubrimiento de las rutas.
PG Baja productividad del personal operativo X
tnpulante
P7 Sobre costo de dinero en el proceso de seleccion y X
contratacion
P8 Aumento del cubrimiento de ausentismo._ (banca) X
P9 Demandas laborales por incumplimientos legales. n'a nfa n/a
P10 Reproceso de contratacion de la misma vacante en X
el mes.
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En el analisis de identificd que las principales problematicas administrativas y
laborales que tienen los aliados de INDEGA son la informalidad en las condiciones laborales

y la probabilidad de materializacion del riesgo publico, estas problematicas son el garante del
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problema central el proceso de contratacion de la misma vacante en el mes, generando este
problema unos efectos como la alta probabilidad de accidentalidad laboral, sobre costos en
tiempo de capacitacion y formacion del nuevo personal operativo tripulante, demoras en las
entregas de productos por no cubrimiento de las rutas, baja productividad del personal
operativo tripulante, sobre costo de dinero en el proceso de seleccidn y contratacion y
aumento del cubrimiento de ausentismo por medio de la (BANCA).

Obijetivo 2: Identificar los elementos necesarios para un modelo educativo

acorde a las necesidades de los aliados de INDEGA.

Para la identificacion de los elementos necesarios para la elaboracién de un modelo
educativo acorde a las necesidades de los aliados de INDEGA, inicialmente se realizo la
aplicacion de una encuesta a 121 aliados y tripulantes, donde se pregunt6 la antigtiedad como
aliado y tripulante, el nivel de escolaridad, la experiencia en empresas de transporte, el
intereses de desempefiarse como aliado, la disposicién de recibir capacitacion para la
administracion de rutas y en qué areas le gustaria ser capacitado.

Se identificd que de la poblacion encuestada solo el 1% tiene nivel de escolaridad

profesional y el 78% Unicamente cuenta con el bachiller.

NIVEL DE ESCOLARIDAD

M Bachiller MTecnico MTecnologo Profesional M Otras

llustracion 3-Nivel de escolaridad Aliado

Solo el 38% cuenta con experiencia previa en empresas de transporte.



EXPERIENCIA CON EMPRESAS DE
TRANSPORTE

HSi mNo

Ilustracion 4- Experiencia en el Area de Transporte

El 77% de los encuestados mostraron interés en desempefiarse como aliados de

INDEGA.

INTERES EN DESEMPENARSE COMO ALIADOS

W Si mNo

lustracion 5-Interes en Desempefiarse como Aliado

El 39% de los encuestados mostré mayor interés en capacitarse en el area de
administracion de personal, el 24% en seguridad social y el restante en otros temas como

liquidacion, finanzas, informacién tributaria, administracion de recursos y otros.

51
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AREA QUE LE GUSTARIA CAPACITARSE

W Finanzs W Administracion de personal M Liquidacidn

Informacion tributaria W Seguridad Sedial

W Otros

W Administracion de Recursos

Ilustracion 6- Area en el que le gustaria Capacitarse

Todos estos aspectos identificados, permitieron realizar un estudio de mercado donde

se definieron beneficiarios, responsables y entradas de apoyo.

Tabla 3 Beneficiarios

BENEFICIARIOS

1. ALIADOS DE INDEGA

Ellos son los principales beneficiarios dado a que con la
implementacién del proyecto recibiran las herramientas
necesarias para poder aplicar a sus procesos administrativos
y legales.

2. TRABAJADORES

La formacion del aliado permitira que sus trabajadores

ALIADOS. cuenten con mejores condiciones laborales bajo los
parametros legales.
3. INDEGA Con la implementacion de este modelo educativo INDEGA

reducird el riesgo presupuestal y legal al cual pueden estar
expuestos por incumplimiento de los aliados en temas
administrativos y legales.
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Tabla 4-Responsables

RESPONSABLES.

1. Estudiantes de posgrado de Gerencia de Talento Humano, quiénes presentaran el proyecto a
la empresa INDEGA.

2. INDEGA: Laempresa se encargara de la ejecucion del modelo educativo.

Tabla 5- Entradas de Apoyo

ENTRADAS DE APOYO
Entidad Actividad Descripcion de la actividad
FENALCO Capacitaciones *Que es Fenalco.

*Servicios que presta.

Asesorias *Responsabilidad tributaria.

Apoyo financiero *Créditos.
*Auxilios financieros.

BPO Asesorias *Asesorias contables (némina, pagos de
seguridad social, prestaciones legales, pélizas,
pago de impuestos, entre otros).

*Contratacion laboral.

*Asesorias comerciales en productos del cliente.

Procesos
operativos *Vinculacion del personal.
ARL SURA Capacitaciones *Prevencion de Riesgo.

*Normatividad en seguridad laboral.
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*Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

CCF -
COMFAMA

Bienestar laboral

*Actividades de bienestar laboral.

Capacitacion

*Cursos y capacitaciones.

SUPERVISORE

Capacitacion

S TRANSBEB Ingreso y egresos de la actividad comercial.
RECURSOS Facilitadores.
HUMANOS Garantizar la ejecucion de las actividades y los
INDEGA recursos que se requieren.

Tabla 6- Modelo Educativo INDEGA

Modelo Educativo Escuela de Aliados INDEGA.

DESCRIPCION
INDUSTRIA

DE LA

En Colombia actualmente existen diversas entidades
gubernamentales y privadas que aportan el desarrollo
de las Mipymes, mediante cursos, diplomados y planes
de formacidn, que aportan de manera positiva en la
competitividad que pueden llegar a tener las pequefias
empresas; asi mismo mejorar SUS  Procesos
productivos, tecnoldgicos, administrativos y humanos,
algunas de estas entidades son Ministerio del Trabajo,
MiInTIC, Ministerio de Industria y Comercio, SENA
(Fondo emprender) , Camara y Comercio, Pacto
Global Red Colombia, entre otros. Si bien estas
entidades aportan de manera significativa en el
desarrollo de las Mi Pymes, cada pequefio empresario
debe gestionar por su cuenta el acceso a estos procesos
de formacion, en este caso para los aliados de
INDEGA es una informacion poco accesible dado la
inexperiencia previa en administracién de empresas y
su basico nivel académico, por tal motivo nuestro
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modelo educativo aporta un valor agregado a las
Mipymes que crean los aliados de INDEGA.

OFERTA

Nuestro Modelo Educativo Escuela de Aliados
INDEGA, cuenta con una ventaja competitiva, dado
que aporta un valor agregado para los aliados de
INDEGA puesto que:

1. El plan de formacion esta creado de acuerdo
con las necesidades y actividad econémica especifica
que  desempefian los aliados.
2. Los Aliados no accederdn a estos cursos
formativos de manera externa, pues se les brindara
acompafiamiento para su proceso de formacion y de
creacion de Mi pyme dentro de INDEGA.

3. Los aliados no deberan desplazarse fuera de las
instalaciones de INDEGA para su formacion.
4. Este modelo educativo no tendréd ningun costo
para los aliados.

5. Como beneficiario terciario, este modelo

educativo para INDEGA no solo representard un
aporte a la responsabilidad solidaria y social, sino que
también, beneficiara la responsabilidad contractual que
se tiene con cada uno de sus Aliados.




ANALISIS DE DEMANDA
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En el mes de mayo del 2023 INDEGA, realiz6 una
encuesta con sus tripulantes, donde se pregunto
quiénes estaban interesados en formarse como
Aliados y crear Mipymes, de 121 personas
encuestadas el 79% de los encuestados indicaron
que estaban dispuestos a participar de un proceso
formativo que les  permitiera  adquirir
conocimientos para crear y administrar empresa.

Para INDEGA la implementacién de este modelo
educativo, le beneficiara significativamente dado
que sus aliados disminuirdn la rotacién de sus
tripulantes, esto impactaria positivamente el
proceso de distribucion y la calidad del servicio,
pues sus clientes recibirdn sus pedidos en los
tiempos establecidos, asi mismo INDEGA tendra
una reduccién significativa en sus costos, pues no
tendran que asumir valores de rutas no
completadas por sus aliados. Para llevar a cabo este
modelo educativo, se contara con los proveedores
ya vinculados a INDEDA, estos son:

FENALCO.

BPO.

ARLSURA.

CCF COMFAMA.
Supervisores de TRANSBE.
Recursos Humanos de INDEGA.
Fondo emprender SENA.

De acuerdo al éxito del proyecto, se buscara
implementar este modelo educativo en empresas
que tercerizan el proceso de distribucién, usando
estrategias similares a las de INDEGA.
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PRECIOS
Encontramos que en el mercado los cursos de
formacion para Mipymes, son ofertados por temas
especificos, con una intensidad de horario de 20 a 40
horas cada uno, el valor de cada curso oscila entre
$200.000 y $600.000 pesos, dependiendo de la entidad
que los oferte; sin embargo existen entidades que
brindan formaciones en temas especificos sin generar
ningun costo adicional, pues hace parte de un beneficio
secundario, producto del pago de un beneficio
principal, por ejemplo ARL y Cajas de compensacion.

Para el desarrollo del Modelo Educativo, se usaran
como proveedores estas entidades que ya brindan
temas de formacion como un beneficio secundario al
ya brindado, por lo cual no tendra ningun costo para
los aliados participar de este modelo de formacion
ofertado por INDEGA.
Si bien para los Aliados no tendra ningln costo este
modelo educativo, INDEGA si deberd definir un
presupuesto para la ejecucion de este proyecto, pues se
requiere de recursos como papeleria, refrigerios,
espacio fisico, entre otros.

Todo este anélisis de mercado nos permitié elaborar un modelo educativo para
INDEGA.

Obijetivo 3: Disefiar para INDEGA un modelo educativo llamado ""Escuela de
Aliados".

Entendiendo las problematicas administrativas y laborales e identificando los
elementos necesarios para un modelo educativo acorde a las necesidades de la empresa, se
propone el siguiente Modelo Educativo llamado “Escuela de Aliados”, el cual contempla un
analisis de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. También se define una vida
atil del proyecto desde su planificacidn y andlisis en 2023 y posible implementacion en el

2024 la cual estaria a cargo de INDEGA, también se definen los recursos necesarios para la
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implementacion del modelo educativo, el impacto del proyecto y el cronograma de

actividades.

Vida util del proyecto

Primera Fase: Planeacion del presente proyecto: Esta primera fase es lo realizado

mediante diferentes estrategias de recoleccion de informacion, busqueda de proveedores,

analisis de mercado, analisis de datos, entre otras. Se desarrollo durante el 2023 de la

siguiente manera:

Actividad

Fecha

Solitud de base de datos a INDEGA y BPO | Febrero 2023

Aplicacion de encuesta a los Aliados y Mayo 2023
tripulantes.
Elaboracion Matriz VESTER Mayo 2023

en encuesta y base de datos.

Anadlisis de datos demogréaficos recolectados | Mayo 2023

Estudio de mercado.

Agosto 2023

“Modelo Educativo Escuela de Aliados”

Elaboracion de cronograma de actividades Septiembre 2023

Se realizé una matriz DOFA la cual permitio identificar las debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas de la implementacion del modelo educativo.

Matriz DOFA

Tabla 7- Matriz Dofa

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

1. La limitacion de herramientas
tecnoldgicas de los aliados, esto limita
el proceso a realizarse unicamente de
manera presencial.

1. Los proveedores que ya cuentan con vinculos
comerciales y pueden realizar formacion en temas
especificos como un valor agregado.




3. El desconocimiento del sector
economico, pues la informacion de
proyectos similares es muy limitada.
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2. El interés de los tripulantes en hacer contratos
comerciales con INDEGA volviéndose aliados y
creando Mipymes.

4. La no ejecucion dentro de los
tiempos establecidos.

3. La relacion contractual y legal que existe entre
los aliados e INDEGA.

4. Los requerimientos administrativos y legales
que deben cumplir las empresas en Colombia.

FORTALEZAS

AMENAZAS

2. El interés de INDEGA en
presentacion del proyecto.

la

1. Desinterés por parte de los aliados para recibir la
formacion.

3. Los recursos brindados por parte de
INDEGA para la ejecucion del
proyecto.

2. Limite de tiempo y espacios por parte de
INDEGA.

3. La informacion accesible.

3. La no implementacion del piloto.

4. El apoyo de terceros en el proceso de
implementacidn del proyecto.

4. Los cambios en la economia que lleve a la
desvinculacion de aliados.

Se elabord un presupuesto para la ejecucion de las actividades planeadas.

Recursos necesarios

Tabla 8- Recursos

RECURSOS

TIPO DE
RECURSOS

SE NECESITA

INVERSION TOTAL
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Recurso 1. Personal de 1. $3.000.000 x6Mes Mensual $ 21.000.000
Humano Recursos 2. $3.000.000 Semestral

Humanos de

INDEGA

2. Proveedores

Externos
Recurso 1. $1.215.000
Tecnoldgico Portétil

2. video

vid

3. cable

hm 1. N/A se utilizara el de RRHH

4. micréfono 2. $600.000 Unica Vez

inaldmbrico 3. $15.000 Unica vez

5. Toner para 4. $100.000 Unica vez

impresora 5. $500.000 Semestral
Recursos Fisicos | 1. Salones de $7.440.000,00

INDEGA

2. Papeleria

3. Refrigerios/

$3.000X 1. N/A

personas X 121 2. $400.000

aliados X19 Trimestral

capacitaciones 3. $6.840.000 Semestral
Recursos INDEGA debera $ 29.665.000 $ 29.655.000
Financieros invertir en el

salario de Ia
persona se
RRHH quien
serd laencargada
de coordinar los
diferentes
proveedores,
espacios
refrigerios y
demas. Ademas,
deberd  costear
los costos




tecnologicos,
fisicos y
humanos.
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Segunda Fase: Presentacion a INDEGA: En esta fase se le presenta a INDEGA el
presente proyecto el cual consta de un analisis detallado de las problematicas existentes, un
presupuesto requerido, unos aliados estratégicos y se plantea un cronograma de actividades

bajo un modelo educativo para su respectiva aprobacion e implementacion.

Tabla 9- Cronograma de Actividades
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Juni
RECURS Ener .
N | LINEA DE TV IS EST | RESPONS oS o Febrero Marzo Abril Mayo 0
| ACCION ADO | ABLES oopa | 2024 2024 | 2024 | 2024 222
dCED-BE - B - E-E- 8-
1 | Capacitacié | Ingresoy egresos de la SUPERVIS X 1
n actividad comercial. ORES
TRANSBEB
Asesorias contables
(némina, pagos de
2 segur_ldad social, x| x 1 1 1 1
prestaciones legales,
polizas, pago de
i impuestos, entre otros).
| Asesorias
3 Contratacién laboral. BPO X X| 1
Asesorias comerciales en x| x 1
productos del cliente.
4 Proce_sos Vinculacién del X x| 1
operativos personal.
. Responsabilidad
Asesorias tributaria. X 1
FENALCO
Capacitacio | Cap. QuéesFenalcoy X 1
nes Servicios que presta.
5 Implementacion del
. Sistema de Gestion de
Asesorias Seguridad y Salud en el X X ! ! !
Trabajo.
— ARL SURA
6 Prevencion de Riesgo. X 1 1
Capacitacio
nes .
Normatividad en
! seguridad laboral. X| X 1
8 Bienestar Actividades de bienestar x| x X 1 1
laboral laboral.
CCF -
o COMFAMA
9 S:Spacnamo Cursos y capacitaciones. X| X| X 1
TOT . .
AL Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio
< 2024 2024 2024 2024 2024 2024
ANO
ACTIVIDADES PROGRAMADASEN 19
EL SEMESTRE 4 2 3 4 4 2
ACTIVIDADES EJECUTADAS EN 0
EL SEMESTRE 0 0 0 0 0 0
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 0%
AL SEMESTRE ° 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Tercera Fase: El presente proyecto se sugiere implementar durante 6 meses, de enero

a junio de 2024, esta tercera fase estara a cargo y a voluntad de INDEGA.

Impacto de implementacion del proyecto

Si bien, implementar el modelo educativo no refleja ganancia monetaria directa, si la generara
de manera indirecta ya que mediante la implementacion de este modelo educativo se disminuira
sobrecostos que se relacionan con la rotacion del personal, adicional el conocimiento se
convertird en un activo de la compaiiia, se estima que si tenemos una reduccion del 30% de la
rotacion para el afio siguiente esto se vera reflejado disminuyendo los costos de todo el proceso

de ingreso de personal nuevo, valor que se aproxima a $120.094.200
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CAPITULO V
Conclusiones y/o recomendaciones
En este capitulo se abordaran las conclusiones de todo el proceso investigativo, y las

recomendaciones que se le ha INDEGA.

De los avances realizados se puede concluir que:

e Una de las mayores problematicas a las que se enfrenta INDEGA, son los sobrecostos
en el proceso de distribucion, pues al tercerizar dicho proceso, no se cumplen las
metas planteadas respecto a cubrimientos de vacantes, ausentismo laboral, rotacion
del personal, capacitaciones, en las rutas de distribucion, entre otros.

e Sila empresa INDEGA no implementa medidas como por ejemplo el “Modelo
educativo Escuela de Aliados”, puede incurrir en faltas graves a nivel normativo y
legal, siendo estos responsablemente solidarios de sus terceros.

e Laimplementacion del Modelo Educativo "Escuela de Aliados™ no solo beneficiara a
INDEGA vy sus terceros, sino que también de una forma indirecta, esto generara un
impacto positivo a la empleabilidad formal en Colombia.

e Con el presente proyecto se comprueba que por lo general las Mi Pymes, incurren en
incumplimientos normativos y legales, por el mismo desconocimiento de la normay
la inexperiencia en la administracion de empresas.

e Latercerizacion es una herramienta de gestidbn cominmente usada en el pais; y a
pesar de que existen normas que la regulan, atn hace falta control y politicas pablicas
sobre esta gestién, lo cual permita la promocion del empleo decente y se garanticen

los derechos laborales de los trabajadores.
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Anexos

Anexo 1 Fichas Técnicas de problematicas

Anexo 1 Ficha tecnica 1

Detalle

Ficha Técnica

Cadigo

P1

Problema

Alta probabilidad de accidentalidad laboral.

Descripcion

Un accidente laboral se define como toda lesion en el cuerpo humano que cualquier empleado
padezca en consecuencia del trabajo que ejerce en una organizacion, ya que un accidente
laboral es el derivado de una exposicion a una actividad laboral por un tiempo determinado,
lo que produce el accidente y por ende el trabajador necesita asistencia médica (Carrillo,
2014).

Actos inseguros hace referencia aquella condicion humana que aumenta la situacion de riesgo
para que se presente un accidente laboral en una empresa, esta condicion esta altamente
relacionada con el incumplimiento de normas o métodos de seguridad establecidos por una
organizacion, algunos ejemplos en industria nacional de Coca-Cola (Trujillo, 2016)

La manipulacién de equipos sin capacitacion o autorizacién
Trabajar un equipo a una velocidad inadecuada

Trabajar con equipos en malas condiciones

No hacer uso de los elementos de proteccién personal

o

Coca- Cola FEMSA Medellin vio la necesidad de intervenir la accidentalidad dentro de la
compafia después del afio 2013, el cual dej6 resultados muy negativos en el tema de
accidentalidad laboral, por lo que en el afio 2014 se inicia el proyecto llamado
seguritos 2.0 que pretende intervenir directamente la accidentalidad. Para el cierre del
mismo afio se lograron resultados muy positivos, en consecuencia, se decide darle
continuidad al proyecto en el 2015, el cual tiene como objetivo reducir ain mas la
accidentalidad dentro de la planta en especial en el area deproduccion y procesos auxiliares
bajo la meta cero accidentes.

En el afio 2022 en la empresa Industrias Nacional de Gaseosas se present6 un total de 43
accidentes de trabajo, es decir que por cada 100 colaboradores que laboraron en el afio se
presentd un 7% de accidentes laborares.

Tendencia

Fuente

Esta problemaética tiende a ser alcista, puesto que en el afio 2015 ocurrieron 16 AT,y en el

afio 2022, 43 AT.

Bustamante, E. (2016). reduccién del riesgo ocupacional en la planta de coca cola FEMSA
Medellin (Ingeniera industrial). Universidad EIA.
Informes e indicadores del Area de Seguridad y Salud en el Trabajo. INDEGA.
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Detalle

Ficha Técnica

Caodigo

P2

Problema

Probabilidad de materializacion del riesgo publico.

Descripcion

El Riesgo Publico tiene como factor de riesgo asociado para la empresa Industria Nacional
de Gaseosas, el saqueo, robos o atraco, fleteo, secuestro, extorsién, atentados y accidentes de
transito. Segun la Agencia Nacional de Seguridad Vial, durante el 2022 se present6 un total
de 8.032 victimas fallecidas y lesionadas.
«Coca-Cola ha logrado reducir 29% sus accidentes viales, tales como: volcaduras, lesiones,
atropellamientos y fatalidades; lo anterior le ha significado a la empresa ahorros por 6
millones de pesos al afio» Diego Alfonso Garcia Godo, Ejecutivo de seguridad vial de la
empresa. Desde 2017 la empresa implementd un modelo de gestién a nivel interno en el que
se capacita y se evalUa distintas areas de la compafiia, conductores, directores de operacion,
directivos, entre otros, para conocer cuales son los incidentes o acciones que estan

provocando dichos siniestros en la distribucion urbana que realiza en el pais. S/f. (2023)

Tendencia

Esta problemética tiende a ser bajista pues Coca - Cola ha logrado reducir 29% sus

accidentes viales.

Fuente

(S/1). Gov.co. Recuperado el 18 de marzo de 2023, de
https://ansv.gov.co/es/observatorio/estad%C3%ADsticas/fallecidos-y-lesionados-2021-2022

Area de Seguridad y Salud en el Trabajo. Industria Nacional de Gaseosas.

Anexo 2- Ficha Técnica 2
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Detalle Ficha Técnica
Cadigo P3
Problema Informalidad en las condiciones laborales.

Descripcion

Colombia es un pais en via de desarrollo, por lo que las cifras que se presentaran a
continuacidn ratifican la poca aplicacion de buenas préacticas laborales, lo cual influye en que
muchos trabajadores estén en situacion de vulnerabilidad. Ademas, segin el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica “DANE” (2020), la tasa de desempleo es mayor al
10% y la tasa de informalidad es de méas del 50%. Ahora bien, en la empresa Industrias
nacional de gaseosas se cuenta con un total de 626 colaboradores Operativos Tripulantes, de
los cuales solo 141 cuentan con un contrato escrito, es decir el resto tiene un contrato verbal,
si bien este tiene validez legal, puede prestarse para informalidades en la claridad de las

condiciones contractuales del mismo.

Esta problematica tienda a ser bajista, pues la empresa ha venido formalizando los pardmetros

Tendencia |de contratacién, buscando que todos los colaboradores operativos tripulantes queden
formalizados bajo un contrato de trabajo escrito.
Oficina Central de Recursos Humanos. Industria Nacional de Gaseosas. Base de datos, estatus
firmas de contratos BPO.
. Repositorio Institucional EdocUR - Universidad del Rosario - Colombia The Institutional
uente

Repository of the Universidad del Rosario - EdocUR, is a free service created by the CRAI
UR to deposit, consult, preserve and maximize the visibility of academic, scientific and

institutional production. Search Open access items Downloads News.

Anexo 3- Ficha Técnica 3
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Detalle

Ficha Técnica

Caodigo

P4

Problema

Sobre costos en tiempo de Capacitacion y Formacion del nuevo personal operativo

tripulante

Descripcion

La capacitacion incluye el salario del nuevo empleado durante el proceso de induccién y
capacitacién para el nuevo cargo, el sueldo del capacitador y los materiales, el costo del jefe
o supervisor directo quien destinara tiempo en ensefiar al nuevo empleado las tareas laborales
y, en general, todos los costos asociados con la capacitacion realizada a los nuevos empleados
Galindo Carvajal, D. D. (2017).

Dentro de Industria Nacional de Gaseosa se estipula que los procesos de capacitacion y
formacidn se deben realizar los martes y jueves, sin embargo, debido a la alta rotacion del
personal y la necesidad de suplir esa vacante lo mas pronto posible se programan
capacitaciones adicionales lo cual acarrea sobre costos ya que estas no estan estipuladas dentro
de la compafiia. Durante el 2022 se realizaron 24 capacitaciones adicionales a las ya

estipuladas y programadaspara el nuevo personal operativo tripulante.

Tendencia

Esta problematica tiende a ser alcista, dado que la alta rotacién implica que se deban capacitar
constantemente nuevo personal, la operacion de la empresa no da espera de realizarlo solo dos

veces a la semana cuando hay puestos de trabajo con minimo personal.

Fuente

Galindo Carvajal, D. D. (2017). Efecto de la rotacién de personal en la rentabilidad de la
empresa Prosegur Vigilancia y Seguridad Privada. (Doctoral dissertation, Corporacion
Universitaria Minuto de Dios).

Planillas de asistencia de capacitacion. Area de Recursos Humanos. Industria Nacional de

Gaseosas Yy base de datos BPO.
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Detalle

Ficha Técnica

Cadigo

P5

Problema

Demoras en las entregas de productos por no cubrimiento de las rutas.

Descripcion

La escasez de personal en las empresas también puede acrecentar la rotacion. La carga laboral
aumenta, cuando hay menos personal para realizar las funciones, esto indica que, trabajan
mucho mas por un sueldo que no va acorde con todas las funciones que desempefian, hacen
el trabajo de dos personas o0 mas. Buitrago Tabares, E. (2018). Esta
falta de personal conlleva a que no se entreguen los productos dentro de los tiempos
establecidos ya que si bien una ruta esta presupuestada para que sea entregada antes de las 7
de la noche los camines pueden estar Ilegando a las instalaciones tipo 9 ya que la falta del

personal implica demorar al descargar los caminos en los puntos de distribucion.

Tendencia

Esta problematica tiende a ser bajista dado que la empresa promueve la utilizacion del
personal disponible de la banca, para que las tripulaciones salgan completas y de esta manera

se garantice las entregas de los productos oportunamente.

Fuente

Benavides Montafio, I. G. (2015). Rotacion de personal y su alto impacto en la productividad
de las empresas. Barquero Corrales, Alfredo. Administracién de recursos humanos (1 parte).
EUNED, 2005.

Anexo 5- Ficha técnica 5
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Detalle

Ficha Técnica

Cadigo

P6

Problema

Baja productividad del personal operativo tripulante

Descripcion

Un empleado independiente del puesto que entre a ocupar dentro de la compafiia sea
operativo o administrativo requiere, tiempo y adaptacién para lograr hacer eficiente en sus
tareas, ademas de un empalme sobre las actividades y un panorama claro de sus labores sin
embargo esto no siempre puede llevarse a cabo dado que la operacién requiere, que los
nuevos empleados ingresen a la empresa en el menor tiempo posible, debido a la alta rotacion
en muchas ocasiones el nuevo personal no ha pasado ni el periodo de adaptacion cuando ya
ha abandonado el puesto de trabajo, lo que implica iniciar nuevamente todo el proceso de
seleccion y capacitacion generando la baja productividad de la operacién. Cuanto
mayor sea el grado de formacién y preparacion del personal de la compafiia, mayor sera su
nivel de productividad, cualitativa y cuantitativamente. (Baquero, 2005, p 99). Sin embargo,
el personal operativo tripulante ingresa a la compafiia con formacion y preparaciénminima o

nula para la realizacion de sus labores

Tendencia

Podemos decir que la tenencia a esta problematica es estacionaria pues ain no se han
realizado evaluaciones de desempefio al personal operativo tripulante donde se evalué la

productividad.

Fuente

Benavides Montafio, I. G. (2015). Rotacion de personal y su alto impacto en la productividad
de las empresas.

Barquero Corrales, Alfredo. Administracion de recursos humanos (11 parte). EUNED, 2005.
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Detalle

Ficha Técnica

Cddigo

P7

Problema

Descripcion

Sobre costo de dinero en el proceso de seleccion y contratacion.

Involucra todos aquellos costos para la seleccién del nuevo personal como los son:
reclutamiento, entrevistas, aplicacién de pruebas, verificaciéon de antecedentes, visitas
domiciliarias, tiempo de psicélogos que inviertan en el proceso.

Dentro de Industria Nacional de Gaseosas actualmente se presenta una rotaciéon de
personal durante el afio 2022 el promedio de rotacién mensual del personal tripulante
operativo fue de 48 personas lo que equivale a un 8% del personal operativo esto
acarrea altos costos en la seleccién del nuevo personal como lo son los gastos de:

1 Salario de las personas de seleccion

2 Pruebas psicotécnicas

3 Suscripciones a portales de empleo

4, Publicar avisos para reclutar hojas de vida

5 Impresion de hojas de vida.

6 Llamadas telefdnicas Costos de entrevista

Si bien muchos de estos procesos son subcontratados con empresas temporales, la
tempranadesercion de los puestos de trabajo implica un sobre costo en los procesos de
selecciéon ya que dentro de un mismo mes se puede esta pagando a la empresa

contratista hasta 2 o 3 vecesel proceso de seleccién de un mismo puesto de trabajo.

Tendencia

Esta problematica tiende a ser alcista, pues en el primer trimestre del afio 2022 se
retiraron 129 personas, y lo que va del primer trimestre del 2023 con corte al 06 de

marzo se ha presentado un total 113 retiros.

Fuente

Area de Gestion Humana. Industria Nacional de Gaseosas Archivo control y Base de
datosBPO.

Galindo Carvajal, D. D. (2017). Efecto de la rotacién de personal en la rentabilidad
de laempresa Prosegur Vigilancia y Seguridad Privada (Doctoral dissertation,
CorporaciénUniversitaria Minuto de Dios).
http://23.88.57.176/bitstream/10656/5805/1/TFS_GalindoCarvajalDeyssiDayana_20
17.pdf

Anexo 7- Ficha Técnica 7
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Detalle

Ficha Técnica

Cddigo

P8

Problema

Descripcion

Aumento del cubrimiento de ausentismo. (banca)

Dentro de industria Nacional de Gaseosas cuando hablamos de banca se hace referencia
al personal operativo que se contrata con la finalidad de contar con reemplazos en el
momentoen el que un empleado tripulante se ausente sea por causa médica, ausentismo
injustificado o renuncia actualmente se cuenta con un total 626 empleados tripulantes,
y con una banca del5 conductores, 29 auxiliares (ayudantes) en el afio 2022 se utilizé
la banca un 82,36% y enel afio 2021 se utiliz6 un 73,4%. La utilizaciéon de la banca
(personal contratado para suplir ausentismos) es voluntaria y solicitad por los aliados
conductores. En los casos en los que elconductor no decide utilizar la banca para suplir
esos ausentismos el personal tripulante debe doblar sus esfuerzos para suplir las
labores del personal que se encuentra ausente.

En cuanto a Ausentismo La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define el
ausentismo laboral como la inasistencia al trabajo por parte de un empleado en uno o
mas dias de los que se esperaba iba a asistir.

Causa médica certificada

Se definen como causa comun, que se refiere a cuando los hechos que la generan tienen
origen en la empresa; por enfermedad profesional, que son las reglamentadas por el
gobiernoen el decreto 1477 del 5 de agosto 2014; y el accidente de trabajo que se genera
al interior oexterior de la empresa, pero en labor. (Cuevas, Garcia, Villa, 2011).

Causa legal Son aquellas ausencias justificadas de un trabajador que estén escusadas en
el codigo sustantivo del trabajo en donde estan estipulados los derechos que tiene el
empleadoincluyendo las situaciones en las que el empleado se puede ausentar.
Ejemplo Maternidad, calamidad doméstica etc. (Cuevas, Garcia, Villa, 2011)

Causa extralegal son aquellas que estan acordadas en pactos extralegales o acuerdos
semejantes en donde los lideres sindicales pactan los aspectos como el tiempo en los
que estos podran reunirse para el funcionamiento de la junta directiva y participar de las
diferentes decisiones. Existen dos tipos de permiso sindical el remunerado y el no
remunerado. (Cuevas,Garcia, Villa,2011).

Problematicas de ausentismo en los diferentes departamentos segin Burrola Sanchez,
2008 es:

* Para el responsable operativo, el ausentismo es un problema diario e inmediato, pues
tieneque cubrir el puesto que deja vacante el absentista o distribuir el trabajo entre el
resto del equipo.

* Para los responsables de personal o recursos humanos es un reto continuo y en
funcién de sus causas implica la posibilidad de que existan problemas de salud o de

seguridad laboral, de desmotivacién o de empleados incumplidores de las normas.
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* Parala Direccidn de la empresa, el absentismo es una variable que incide en los costes

finales,

Para sus compafieros, significa un aumento de la carga de trabajo sin que ello conlleve
en lamayoria de las ocasiones un reconocimiento o gratificacion salarial.

En el afio 2022 Industria Nacional de Gaseosas tuvo que realizar el reemplazo temporal
de un 82,36% de personal disponible para cubrimiento de ausencias de trabadores

operativos tripulantes.

Esta problematica tiende a ser alcista, pues en el afio 2021 se utilizé un 73,4%. Del

Tendencia personalde la banca y en el 2022 82,36% al aumentar la rotacién también aumenta la
asignacion de la Banca.
Burrola Sanchez, R. I. (2008). Factores que influyen en el problema

Fuente

deausentismo. Caso: maquilas Tetakawi, SA de CV. México D.F.
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Detalle

Ficha Técnica

Cadigo

P9

Problema

Demandas laborales por incumplimientos legales.

Descripcion

En el mes de julio del afio 2021 el Departamento Nacional de Estadistica (DANE) vy el
Departamento Nacional de Planeacion, presentaron los resultados de la encuesta de
necesidades judiciales declaradas 2018 - 2019, de acuerdo con el informe las necesidades
juridicas laborales representaron un 7% del total de las necesidades a nivel nacional con un
total de 268.000 reportes, estos problemas asociados se representan en 40.9% a pagos de
salarios, 26.6% maltrato y acoso laboral, 20.4% despido y pago de liquidaciones, 6.9% no
pago de aportes a seguridad social, 6.4% reconocimiento y formalizacién de relacion laboral,
1.2% incumplimiento de convenciones colectivas y 0.6% negacion de licencias (materna,

paterna, luto y no remunerada).

Tendencia

Esta problematica tiende a ser alcista, pues en el mismo estudio realizado en el afio 2016 el
informe de las necesidades juridicas laborales represent6 un 3% del total de las necesidades a

nivel nacional.

Fuente

Departamento Nacional de Planeacion DNP. (2021). Informe de encuesta de Necesidades
Judiales declaradas 2018-2019.

Natalia Ramirez Bustamante, “Cumplimiento de la regulacién y conflictividad laboral en
Colombia. Contribucién a la misién de empleo 20217, Borrador 3 Trabajo y Derecho,
Universidad de los Andes, diciembre 2021.

Anexo 9- Ficha técnica 9
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Detalle Ficha Técnica
Cadigo P10
Problema Reproceso de contratacion de la misma vacante en el mes.

Enla empresa Industria Nacional de Gaseosas el promedio de cubrimiento de la misma
Descripcién | vacanteen el mismo mes es de 8% en el 2022 y el acumulado anual es del 44.4%.

Eta problematica tiende a ser estacionario, pues los cambios que se generan mes a mes
Tendencia noson

significativos.

Base de datos de personal y vacantes Area de Recursos Humanos. Industria
Fuente Nacional de

Gaseosas y base de datos BPO.

Anexo 10- Ficha técnica 10
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Anexo 2 Encuesta

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kroE2MO7RntVTYDXBsY XCLQpUmC|NO

BB/edit?usp=sharing&ouid=113543590255034903844 &rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kroE2M07RntVTYDXBsYXCLQpUmCjNOBB/edit?usp=sharing&ouid=113543590255034903844&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kroE2M07RntVTYDXBsYXCLQpUmCjNOBB/edit?usp=sharing&ouid=113543590255034903844&rtpof=true&sd=true




