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Resumen

En este trabajo se aborda la importancia de la logistica en las empresas que buscan mejorar sus
procesos productivos, destacando la evolucién desde su origen en las fuerzas militares hasta el papel
fundamental de la satisfaccidn del cliente y la competitividad empresarial; para este caso se hablara de
una empresa logistica ubicada en el Oriente Antioqueiio, el principal inconveniente se relaciona con la
ocupacion de muelles, que obliga a detener las operaciones en el area de despacho, ademas se observa
cruces de procesos durante el picking debido a la presencia de mercancia almacenada en estanterias de
despacho, generando confusidon en ambas areas. La presente investigacion busco optimizar procesos en
las dreas de recibo y despacho para el mejoramiento de sus operaciones logisticas.

La metodologia empleada se basé en un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, desplegado en
tres fases. La primera fase implicé la identificacién y distribucién de los procesos en ambas dreas. En la
segunda fase, se reconociod las rutas especificas desde la recepcidon de mercancia hasta el area de
despachos. La tercera fase se centré en la generacidn de estrategias y recomendaciones para mejorar la
organizacién en el procesamiento de mercancias.

Los principales referentes se remontan a los origenes de la logistica en las fuerzas militares, asi
como a la consideracién de las certificaciones BASC y el principio de mejora continua. También se
examinaron trabajos académicos encontrados en repositorios universitarios, bases de datos indexadas y
Google Académico.

Las estrategias recomendadas se centraron en fomentar una cultura de mejora continua,
mantener registros actualizados en todos los procesos e implementar indicadores clave de rendimiento
(KPI) para medir la eficiencia de los procesos. La adopcidn de estas estrategias no solo contribuye a la
mejora de las operaciones internas, sino que también fortalece la capacidad de la empresa para

satisfacer las demandas de sus clientes.

Palabras clave: Logistica, Proceso aleatorio, Mejora de procesos
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Abstract

This paper addresses the importance of logistics in companies seeking to improve their
production processes, highlighting the evolution from its origin in the military forces to the fundamental
role of customer satisfaction and business competitiveness; for this case we will talk about a logistics
company located in Eastern Antioquia, the main drawback is related to the occupation of docks, which
forces to stop operations in the dispatch area, also observed process crossings during picking due to the
presence of goods stored in dispatch shelves, generating confusion in both areas. This research sought
to optimize processes in the receiving and dispatch areas to improve logistics operations.

The methodology used was based on a descriptive qualitative approach, deployed in three
phases. The first phase involved the identification and distribution of processes in both areas. In the
second phase, the specific routes from the reception of merchandise to the dispatch area were
recognized. The third phase focused on the generation of strategies and recommendations to improve
the organization of goods processing.

The main references date back to the origins of logistics in the military forces, as well as the
consideration of BASC certifications and the principle of continuous improvement. Academic papers
found in university repositories, indexed databases and Google Scholar were also examined.

Recommended strategies focused on fostering a culture of continuous improvement,
maintaining up-to-date records in all processes, and implementing key performance indicators (KPIs) to
measure process efficiency. The adoption of these strategies not only contributes to the improvement

of internal operations, but also strengthens the company's ability to meet the demands of its customers.

Keywords: Logistics, Random Process, Process Improvement
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Introduccién
La gestidn logistica se ha convertido en una parte crucial del logro de los objetivos de la empresa y su
posicionamiento. Las dreas cruciales de distribucién, recepcion y despacho son esenciales para
garantizar que los productos se entreguen de manera oportuna, superando los obstaculos inherentes a
la cadena de suministro.
Mas de 40 afios de experiencia como lider en operaciones logisticas de mercancias a nivel nacional se
han consolidado como una empresa destacada en el panorama logistico colombiano. La amplia gama de
sus servicios, asi como la adquisicién de reconocidas certificaciones y estrategias, incluido el reconocido
estandar BASC (Business Alliance for Secure Commerce), contribuyen a su sélida trayectoria. La
certificacidn, basada en una perspectiva de gestién integral, no solo proporciona un sello de calidad,
sino que también es un pilar estratégico para prevenir y eliminar adversidades, lo que evita retrasos en
los plazos de entrega que podrian resultar en pérdidas econdmicas.
En este sentido, la calidad de cada etapa de los procesos de recepcion y despacho esta directamente
relacionada con el analisis detallado de los procesos, lo que permite intervenir para reducir los errores.
Para mantenerse competitivo en el mercado, las empresas industriales y comerciales,
independientemente de su tamafio, requieren una gestién eficaz, y muchas a nivel nacional carecen de
una planificaciéon adecuada en los procesos de recepcién, almacenaje, preparacion de pedidos y
despachos.
Como resultado, este estudio se enfoca en el andlisis minucioso de los procesos de recepcién y
despacho con el objetivo de maximizar la eficiencia de la empresa colombiana de operaciones logisticas.
Los pilares fundamentales de los objetivos especificos planteados son la identificacion de la distribucién
de procesos en el area de despachos, el reconocimiento de rutas especificas desde la recepcidn hasta el
despacho y la creacién de estrategias y recomendaciones para mejorar la organizacidn y la precisién en

el procesamiento de mercancias.
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CAPITULO |
1.1 Planteamiento del problema

De acuerdo con Velasco (2008), la logistica tuvo sus inicios en las fuerzas militares para el
abastecimiento de los suministros necesarios para los ejércitos, mas aun, esta se entiende como todo un
proceso que permite planear, llevar a cabo, controlar y almacenar de manera eficiente los bienes y
servicios, de tal manera que se garantice la satisfaccion de los clientes.

Justamente, la gestion logistica se ha convertido en una herramienta que brinda en las empresas
ventajas competitivas, es una aliada en los procesos productivos y una ventana de oportunidad para la
apertura de nuevos mercados, contribuye en la optimizacién de los recursos y la eficiencia de los
procesos (Granada, 2019), de tal manera, que esta gestion no debe estar desligada de las distintas areas
de la organizacion, sino por el contrario, hacer parte integral de su estrategia y planteamiento en la
oferta de negocio que propone a las partes interesadas.

En este orden de ideas, se trata de combinar tanto la produccidon de los bienes y servicios que
oferta la empresa, junto con su entrega oportuna, cuando el cliente lo necesita y en las condiciones en
las cuales se espera sea cumplida la demanda (Velasco, 2008), de tal manera que se dispongan de las
herramientas necesarias para llegar en los tiempos estipulados, mantener los flujos de inventarios
adecuados y la disponibilidad de recepcionar nuevos pedidos y mantener la salida de los productos en la
cadena de suministro.

En el ambito latinoamericano y ante el creciente nimero de empresas, sobre todo
microempresas que, expanden sus mercados resulta importante disponer de herramientas para lograr la
mejora en los procesos productivos, dentro de ellas, la metodologia de justo a tiempo, y la eliminacidon
de los desperdicios entre otros aspectos. Complementando lo antes dicho, Huaman (2018) afirma que,

para las empresas latinoamericanas, el mayor costo logistico que aparece en las empresas se relaciona
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con el transporte y distribucion (5.3%), el inventario (5%) y el almacenamiento (2.5%), siendo el sector
de la construccidn y los servicios quienes mayores costos alcanzan.

En el caso colombiano, las empresas buscan la mejora de sus procesos productivos dentro de
este propdsito, existe una empresa lider en operaciones logisticas de mercancias a lo largo y ancho del
territorio nacional, con una sélida trayectoria de mas de cuatro décadas. Cuya misidn se ve respaldada
por la adquisicidn de prestigiosas certificaciones y estrategias, entre las que se destaca el reconocido
estandar BASC (Business Alliance for Secure Commerce).Esta certificacion, fundamentada en una
perspectiva de gestion integral, no solo se traduce en un sello de calidad, sino que también actia como
un pilar en las estrategias para prevenir y eliminar las diferentes adversidades que se presentan y que
retrasan los tiempos de entrega generando pérdidas econdmicas (BASCColombia, 2015).A pesar de
contar con esta certificacidn, la empresa presenta inconvenientes en las dreas de recibo y despachos,
areas en las cuales se ven reflejados todos los procesos del flujo de las mercancias.

Uno de los principales inconvenientes que se alcanza a observar en estas dos areas, son los
cruces de procesos, ya que las dos dreas comparten la misma bodega, ademds, cabe resaltar que el
espacio es limitado para realizar la consolidacién final de las mercancias. Una de las situaciones mas
comunes es al momento de la recepcion de los contenedores para el descargue de mercancias, ya que
debido a la ocupacion de muelles el area de despachos debe parar la operacion hasta que los muelles
estén disponibles o desplazarse hacia otra bodega con la mercancia consolidada (Ver tabla 1). Al
momento de realizar el picking también se observa cruce en los procesos debido a que en la bodega que
se encuentra despachos hay mercancia almacenada en estanteria, por lo que al momento del
montacarguista ingresar a los pasillos para bajar las estibas, el drea de despachos se encuentra
consolidando la mercancia préxima a salir, lo que retrasa las operaciones en ambas areas generando

confusion en las mercancias que estan siendo procesadas.



Tabla 1 Matriz DOFA

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Internas | Amplia  experiencia  en | Potencial de | Congestionesy cruces | Competencia
operaciones logisticas. | mejora en la | de procesos en areas | en el mercado
Buenas certificaciones como | organizacion compartidas. logistico.
el Basc. interna de | Pérdida de tiempos | Cambios
Soluciones completas y | espacios. productivos por falta | normativos que
personalizadas, Implementacion de compatibilidad de | requieran
satisfaciendo las | de tecnologias | tareas. ajustes en los
necesidades de los clientes. | avanzadas para procesos.
Enfoque integral en la | seguimiento y
gestion de la cadena de | control.
suministro.

Externas | Demandas crecientes en la | Colaboracién con | Posibles limitaciones | Inestabilidad
logistica de mercancias. | proveedores y | en la disponibilidad | econdmica que
Tendencia hacia mayor | clientes para | de espacio fisico. | podria afectar
automatizacion en el | agilizar procesos. | Dependencia de | la demanda de
sector. Expansion a | factores externos | servicios

nuevos mercados | como el clima y la | logisticos.

geograficos.

infraestructura vial.

Fuente: Propia, 2023

1.1.1

Formulacion de la pregunta de investigacion

15

¢Sera posible optimizar los procesos en las areas de recibo y despacho para mejoramiento de la

eficiencia en una empresa de operaciones logistica en Colombia?

1.2 Justificacion

Segun lo planteado por Baquero (2020) dentro de los procesos de la cadena de suministros, la

gestidn logistica ocupa uno de los campos mas importantes, siendo un factor clave en el logro de la

eficiencia, la competitividad y la apertura de nuevos mercados con la calidad necesaria para brindar un

valor afadido a los productos y servicios que se ofertan. Mas aun, Colombia tiene un gran reto para

aumentar esta gestidn en sus empresas, posicionase frente a otros paises y atraer grandes empresas

gue consideran este territorio como una tierra de oportunidades para sus labores.

En este orden de ideas, se considera la gestidn logistica de las empresas, no como un afadido

mas en el proceso productivo o de distribucién sino como una metodologia que permite el crecimiento

de la empresa, desde seis aspectos cruciales tales como, capacidad de respuesta, reduccion de la
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variacion, reduccién del inventario, consolidacién de un embarque, calidad y ciclo de vida (Baquero,
2020).

Asi pues, la gestion logistica contribuye en el logro de los objetivos corporativos, el
posicionamiento empresarial y dentro de las operaciones que desarrolla se encuentran areas tan
importantes como la distribucidn, recepcién y despachos, que permiten la entrega de los productos en
el tiempo adecuado, en las condiciones de calidad y superando las dificultades que se presentan en la
cadena de suministro.

En el aspecto empresarial logistico, el analisis entre los procesos del area de recibo y el area de
despacho de mercancias, estan relacionados con la calidad de los procesos de cada etapa, con el fin de
intervenir asi en la mitigacion de los errores causados.

Las empresas industriales y comerciales con almacenes grandes o pequeios estan en la
necesidad de tener una efectiva gestion para ser competitivos en el mercado. Sin embargo, muchas
empresas a nivel nacional carecen de una planificacion para una efectiva gestién en los almacenes,
descuidando los niveles de almacenaje, la clasificacidn, el orden, la limpieza y la estandarizacion de los
procesos, sin prever los costos y el tiempo en ejecutar los procesos de almacén de recepcion,
almacenaje, preparacion de pedidos y despachos (Bermudez Cano, J. C. 2019).

Al retomar los anteriores planteamientos, disponer de una adecuada gestion logistica en la
optimizacidn de los procesos en las distintas areas, especialmente en el recibo y despacho del almacén
gue mejore la eficiencia en las empresas, con lo cual, se favorece disponer de un area organizada de
despachos y una buena gestion ayuda a mejorar el flujo interno de las operaciones dentro del almacén.
Con este trabajo se podrdn realizar futuras mejoras que sean compatibles en el area de despacho, de
manera asi que los procesos de recibo de mercancias y despacho minimicen los cruces de procesos y

maximicen sus procesos operacionales dentro de la empresa.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
e Optimizar procesos en las areas de recibo y despacho para el mejoramiento de la
eficiencia en una empresa de operaciones logisticas en Colombia.
1.3.2 Objetivos especificos
e Identificar la distribucion de los procesos realizados en el drea de despachos en una
empresa de operaciones logisticas en Colombia.
e Reconocer las rutas especificas desde la recepcién de la mercancia hasta el drea de
despachos.
e Generar estrategias y/o recomendaciones, que permitan el mejoramiento de la

organizacidn y precision en el procesamiento de las mercancias.
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CAPITULO Il
2  Marco tedrico

El presente marco tedrico brinda una aproximacién a los principales constructos que apoyan el
desarrollo del proyecto. Se comienza por los antecedentes investigativos, la gestidn logistica, el proceso
de recibo, de despacho y la eficiencia en las operaciones logisticas.

2.1 Antecedentes investigativos
2.1.1 Internacionales

Un primer trabajo corresponde al elaborado por Ramos (2017), en el cual, se disefié una
propuesta desde la gestion de procesos en el despacho de un centro de distribucién de una empresa
comercializada, ante la problematica de los retrasos en los pedidos, reduccion de los costos en
inventarios y horas extras; se empled la elaboracién de un mapa de cadena de valor y con ello, el esbozo
de un enfoque coordinado de los procesos operativos criticos, que permitieron desde las 5s la reduccién
de las problematicas, hacer las entregas en los tiempos estipulados y aumentar el nivel de servicio del
centro de distribucion.

Fuertes et al., (2021) platearon un trabajo de mejora y optimizacion del area de despacho de un
almacén en Tepotzotlan México—Querétaro, en el cual, basados en los principios de la metodologia
KANBAN, que facilité la incorporacion de medidas desde el diagndstico inicial para la identificacion de
las problematicas existentes en un centro de distribucién y posteriormente, plantear medidas que
permitieron atender los retrasos, tiempos muertos y reprocesos, todo esto, en el marco de una mejora
continua y la apuesta por lograr mayor eficiencia junto con la eficacia en las acciones que la empresa

implementa.
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2.1.2 Nacionales

Medina y Sanchez (2016) ofrecen un trabajo en el cual, disefiaron desde herramientas de la
gestidn logistica un plan de mejoramiento en los procesos de almacenamiento y despacho de una
empresa que esta en el sector de la construccidn y ferreteria, mediante un diagnédstico inicial, que logré
identificar la descripcidon y estudios de los procesos involucrados y los puntos criticos; tras esta fase se
procedid al disefio de una propuesta en el corto y mediano plazo; con estas etapas se logré el
mejoramiento en los procesos organizacionales y desde la gestién logistica se pudo optimizar las areas
de la empresa.

Pulido (2017) amplia el disefio de estrategias que optimicen los sistemas de distribucién de los
operadores logisticos en la ciudad de Bogota, esto parte de la identificaciéon de problematicas vinculadas
con los tiempos de entrega, satisfaccion, procesos internos para el recibo y despacho de las mercancias,
almacenamiento y distribucion entre otros, con lo cual, no se vuelven competitivos en el mercado y
terminan perdiendo oportunidades de negocio y crecimiento. Ante ello, volver sobre los postulados de
metodologias como justo a tiempo, calidad total, mejoramiento continuo, respuesta inmediata entre
otras reportan ventajas para las organizaciones en general, y para los centros logisticos en particular,
sobre todo, desde los distintos encargos que la gestion logistica logra abarcar y de la cual, se esperan
resultados favorables para las empresas que usan sus servicios.

Bonet y Villalobos (2019), desarrollaron un trabajo con el fin de disefiar una propuesta de
mejora en los tiempos de recibo y preparacidn de mercancias, en un operador logistico que permitié el
aumento de la productividad y el aprovechamiento de los recursos, esto se hizo desde un proceso que
tuvo en cuenta trabajo de campo con visitas a los CEDIS (centros de acopio), la caracterizacién de los
procesos en cuestion , el estudio de métodos, tiempos y diagramas de flujos; con estos insumos se
concluyd la pertinencia de la propuesta, para la reduccidn de los tiempos, el aumento de la

productividad y la mejora en los costos operacionales.
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A continuacidn, el trabajo de Torres y Galvis (2019), quienes, identificaron una problematica en
los procesos de recibo y despacho con retrasos, devoluciones, tiempos muertos, desperdicios y dafios en
un centro de distribucién y ante lo cual, se ejecuté una propuesta de mejora que permitié ayudar en el
desempefio logistico, siendo una herramienta valiosa para alcanzar los objetivos organizacionales y el
aumento de las estrategias que en el marco de estandares de calidad lograron superar la problematica y
optimizar los procesos de distribucién y satisfaccion de los clientes.

En el trabajo de Mufioz y Muiioz (2022), profundizé en el disefio de una estrategia para la
mejora del proceso logistico de despacho en una empresa, ubicada en Girardota, constituida como un
centro de distribucién, se encontraron fallas en los formatos de registro, parametrizacion de los
procesos, falta de trazabilidad y proveedores obstaculizaban el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, ante lo cual, el plan de mejora contribuyd en la superacidon de la problematica
identificada y en resaltar la importancia de los procesos logisticos en las compaiiias.

2.1.3 Regionales

Hurtado y Ortiz (2018) desarrollaron el disefio de un proceso de almacenamiento en una
empresa distribuidora y comercializadora de productos de construccién en la ciudad de Cali, en la cual,
se presentaba una dificultad en cuanto a su recepcion, almacenamiento y posterior entrega a los
clientes, trayendo como consecuencias el retraso en los tiempos estipulados, insatisfaccion del cliente,
pérdida de material o deterioro, entre otros. Ante esto, se plasmd una propuesta de mejora que tuvo en
cuenta la revision de la literatura y posteriormente, el diagndstico de la situacidn para proyectar una
simulacidn del proceso de almacenamiento para los SKU’S, que trajo consigo una optimizacidon en las

acciones que se realizaban, mayor eficiencia y superacién de las problematicas identificadas.
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2.1.4 Llocales

En el Municipio de Rionegro, oriente antioquefio, Betancur y Correa (2019) realizaron un trabajo
gue tuvo como finalidad, diagnosticar y luego plantear estrategias desde la gestidn logistica para la
empresa Sodimac, de tal manera, que se favoreciera el mejoramiento de los procesos de recepciéon y
distribucién de la mercancia, garantizando con ello, la disponibilidad de los productos en los puntos de
venta, la satisfaccion del cliente, el cumplimiento de los objetivos organizacionales y la percepcidn
positiva de la tienda de retail. Se acudié a una metodologia exploratoria y descriptiva, que tras la
identificacion de las dificultades actuales dispuso de un plan de intervencién acorde con las
posibilidades de la organizacién y que optimizé los procesos criticos hallados y su posterior atencién

para asi, concluir la pertinencia de este tipo de acciones y proyectos dentro de las companias.

2.2  Lagestion logistica

La gestidn logistica se asume como un proceso que tiene bajo su cargo el flujo de los materiales
junto con la informacién, este contribuye en la creacidn de valor, mediante el aprovisionamiento, la
produccién y distribucion (Cano et al., 2015). Esta primera definicion se sitla con los antecedentes de la
logistica en el sentido de abastecimiento, tal como lo concebia el Bardn Antoine Henri de Jomini en el
siglo XIX (Ministerio de Educacion de Colombia, 2017).

Asi mismo, segun lo recuerda Lépez (2014), la logistica surge en el campo militar, como aquella
area encargada de suministrar los materiales y dar los abastecimientos necesarios a los ejércitos en las
distintas campafias; no obstante, la logistica en la actualidad se relaciona con tres grandes elementos:

eficiencia, respuesta al cliente y utilizacion de activos (figura 1)
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Figura 1.
Alineacion entre objetivos del negocio y elementos del desemperio en la logistica

Respuesta al Cliente
= Tiemposciclo de orden
* Cumplimiento perfecto de érdenes de compra
* Calidad
= Tiempo al mercado de nuevos productos

?

N 2 ¥

-
-

Eficiencia Utilizacion de Activos
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= Costosde cadena de = Rotacion de inventarios
abastecimiento * Ciclo de efectivo

Fuente: Ministerio de Educacidn de Colombia, 2017, p. 7

Sumado a lo anterior, Lopez (2014), relaciona la gestion logistica con la distribucién fisica, que
conlleva reducciones en el transporte de los productos; con la integracidn de las actividades internas, es
decir, con el flujo de los materiales, y con la integracion de las actividades internas y externas de las
empresas, que garanticen el suministro oportuno de los insumos, y su adecuada distribucién en los
procesos productivos.

La gestidn logistica comporta tener en cuenta siete items que crean todo un sistema entorno a
la infraestructura, regulacién, marco institucional, capacidad de gestion, sistemas de informacion,
servicios y procesos (Ministerio de Educacion de Colombia, 2017), dentro de estos Gltimos cabrian el de

recibo y despacho.
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Pero no solo se trata de la garantia de los suministros, su almacenamiento o distribucién,
también implica la planeacidn y organizacidn de los procesos necesarios para llevar a cabo un proyecto,
de tal manera, que la gestion logistica contempla diversas etapas y momentos en los procesos
productivos para asegurar el flujo continuo de los materiales, la entrada y salida de los productos, la
prestacion adecuada de los servicios, la eficiencia de las tareas asignadas y la entrega oportuno de los
resultados, siendo un ciclo que permite constantemente su retroalimentacion.

El mismo Lépez (2014), afirma que la gestion logistica responde a seis correctos: productos
correctos, cantidades correctas, condicidn correcta, entrega en el lugar correcto, momento y coste
correctos. Asi pues, la gestion logistica integra los productos diferenciados, las ventas en costes y, el
posicionamiento en el mercado. La gestidn logistica alberga las tres funciones principales de la empresa
(aprovisionamiento, produccién y distribucidn) que logran la relacion entre los clientes y proveedores
(figura 2)

Figura 2
La gestion logistica en las tres funciones de la empresa

Proveaedores

. ./—\dquisicién de materia prima
Funcitn de ® Control de los almacenes
aprovisionamiento @ Gestidn de inventarios

Funcion de @ Ciclo de fabricacién (transmisién de los
produccic’)n @ materiales en productos terminados)

L " @ 2lmacenaje de los productos terminados
Funcion de ® Embalaje

distribucion @ Transporte de los productos terminados
| v @ Devolucion de productos

Clientes

Fuente: Lopez, 2014, p. 12



Por su parte, Cano et al., (2015) exponen un modelo conceptual para entender la gestién
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logistica como una relacion entre las areas de las empresas (inventarios, almacenamiento, produccion y

distribucidn) con los clientes internos y externos, los proveedores y el servicio al cliente (figura 3)

Figura 3.

Modelo conceptual de la gestidn logistica
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Fuente: Cano et al, 2015, p. 188

Lépez (2014), establece una diferenciacidn entre la gestion logistica y su posicionamiento en el

organigrama empresarial, con lo cual, segun la posicién ocupada podria desempefiarse como un

departamento staff de la gerencia, que trae consigo beneficios en cuanto a la auditoria externa de la

logistica, reduccidn de costes; pero como aspecto contrario, un bajo conocimiento de la organizaciony

limitacion en la toma de decisiones. En cuanto, determinar la gestion logistica como un departamento

comercial tiene como ventaja un mayor dinamismo en la distribucion, ventas y entregas oportunas, pero

trae como aspecto negativo en cuanto al suministro y aprovisionamiento. Finalmente, ubicar la gestidn

logistica como una responsabilidad compartida, conlleva un esfuerzo para mantenerla como parte

integral de los procesos productivos y como contrapartida, un coste mayor para la compaifiia.
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En el nucleo de estas definiciones y en consonancia con los objetivos planteados en el presente
proyecto, la entiende la gestidn logistica como el conjunto de procedimientos que permiten el
cumplimiento de las funciones de aprovisionamiento, produccién y distribucién dentro de las empresas,
siendo una herramienta que permite la eficiencia y calidad en los procesos, la mejora continua y el
establecimiento de ventajas competitivas en el mercado.

Desde la década de los 90’, Ballou (1999, citado por Bautista, 2021) entiende la gestidn logistica
como aquella estrategia que favorece el flujo de los productos y mercancias desde la adquisicién de los
materiales, su creacidn y consumo, jugando un papel crucial los sistemas de informacién que ayudan en
la entrega oportuna y la satisfacciéon del cliente.

En esta misma direccidn, Leppelt (2014) sefiala que la gestidn logistica contribuye en la reduccién
de los tiempos de produccidon, mejoramiento de los recursos, optimizacion de los procesos, calidad,
aprovechamiento de la capacidad instalada y reduccidn de los gastos generales.

Siguiendo este mismo planteamiento, la gestidn logistica integra una red que facilita la
convergencia del consumo, la produccidon y el engranaje de la distribucién, cumpliendo con tiempo,

lugar, forma, informacion y trazabilidad de los productos o servicios ofertados.

2.3 Proceso de recibo

Segun lo explican Flérez et al., (2022) el recibo de mercancia alude al proceso de la recepcion de
las materias primas y su posterior transformacién, justo antes del almacenamiento y que se vincula con
productos en procesos, producto terminado entre otros. En medio, se encuentra el almacenamiento de
mercancia, que como su hombre lo indica, posibilita ubicar y guardar en ciertas areas aquellos productos
gue han sido recibido para darles un uso ulterior. En linea con esto, el despacho de mercancia es la

accion de seleccionar, recoger y disponer del canal de distribucion para el cargue, transporte y envio de
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la mercancia o producto solicitado, cumpliendo con los seis correctos (Lopez, 2014) que se mencionaron

anteriormente.

Desde la perspectiva de Garcia (2011) el recibo de mercancias se describe en los siguientes términos:
(...) “es la primera operacidn que tiene lugar en un almacén o centro de distribucién, bien sea de
materias primas, producto en proceso o producto terminado. Esto en relacién a lo que tiene que
ver con el flujo de las mercancias al interior de dicho almacén o centro de distribucidn, proceso
gue a su vez se completa al momento previo de almacenar o ubicar las mercancias recibidas en
sus respectivas ubicaciones dentro de las instalaciones del almacén o centro de distribucion, es
decir una vez la mercancia es descargada, revisada, validada y puesta en zonas de transito o de
espera para ser almacenadas, bien sea en el mismo momento o posteriormente al recibo”(p. 6).
Segun lo anterior y para el caso de la empresa de logistica en la cual, se desarrolla el proyecto, el

recibo de mercancias es el punto de inicio del proceso de almacenamiento, ubicacién o transito de las

mercancias segun sea su finalidad, dando origen a los procesos internos que ofrece la compafiia para la
disposicion de los elementos recibidos. Como bien lo sefialan Castro y Sanchez (2020) “la principal
funcidén del proceso de recepciéon de mercancia es la de garantizar, al almacén o centro de distribucidn,

la correcta y eficiente entrada de materiales para atender las necesidades de los clientes internos y

externos” (p. 23), razén por la cual, es un elemento crucial en los centros de distribucion y en las

empresas que se dedican dentro de su objeto social a las labores y gestidn logistica.

2.4 Proceso de despacho
En esencia, el proceso de despacho se vincula con la salida de los productos del ciclo de

produccién o de almacenamiento hacia el destino del cliente, una vez realizada la compra. Segun lo

describen Contreras y Lizcano (2019)

(...) “el proceso de despachos tiene como funcién asegurar la correcta entrega del producto

terminado a los clientes de acuerdo con las condiciones pactadas con estos, para asi mantener en
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un nivel éptimo la satisfaccién percibida en el mercado hacia la empresa. Tales condiciones son

exactitud, envio correcto, cumplimiento de los tiempos y lugar, documentacién completa, calidad

del producto” (p. 42)

En este orden de ideas, el proceso de despacho se relaciona con todas aquellas acciones que se
unen para procurar la salida de la mercancia, su embalaje y envio hacia el lugar de destino segun las
condiciones pactadas con el comprador. En palabras de Corea et al., (2010), el proceso de despacho se
conecta con el chequeo, empaque y cargue de la mercancia, el establecimiento de politicas para la salida
tanto del transporte como de la mercancia, documentacidn y la lista de chequeo.

Finalmente, el despacho en la definicion proporcionada por Gémez et al., (2011)

(...) “es un proceso encargado de verificar el embarque que se va a transportar segun referencias

de productos, cantidad y calidad perteneciente a la gestién de almacenes que suele desarrollar

procesos de consolidacién y desconsolidacion de cargas para introducirlas en el medio de

transporte” (p. 75).

De acuerdo con esto, el despacho es todo un proceso que verifica que las mercancias sean
llevadas a su lugar de destino, cumpliendo con los requisitos establecidos, abastecer los almacenes y
llevarlos hacia el transporte.

2.5 Eficiencia en las operaciones logisticas
Se define la eficiencia en las operaciones logisticas como aquellas acciones que contribuyen en
maximizar los recursos, cumplir con los tiempos establecidos, evitar los desperdicios, lograr la
satisfaccidn del cliente y disponer de los medios necesarios para la ejecucion de las funciones propias de
la logistica en las empresas, tales como aprovisionamiento, produccién y distribucidn. En palabras de
Un operador logistico segun el Centro Espaiiol de Logistica (CEL, 2015) un operador logistico es
(...) “aquella empresa que lleva a cabo la planificacion, implantacion y el control de manera

eficiente del flujo fisico a través de la cadena de suministro; asi como todos los servicios e



informacién asociados al mismo, desde el punto de origen hasta el punto de consumo y con el

objeto de satisfacer los requerimientos del cliente” (p. 52).

28



29

CAPITULO Il
3  Marco metodoldgico

En el marco metodoldgico se constituye por la definicién del enfoque de la investigacion, la
tipologia o enfoque, la determinacién de la poblacion, muestra, la elaboracién de los instrumentos, el
plan de recoleccién y andlisis de la informacién y el cronograma de las actividades que conducen hacia el
cumplimiento de los propdsitos trazados en la investigacion.
3.1 Enfoque de la investigacién

El enfoque es cualitativo, es decir, “describe y analiza las conductas sociales colectivas e
individuales, las opiniones, los pensamientos y las percepciones. El investigador interpreta fendmenos
segun los valores que la gente le facilita” (McMillan, 2005, p. 400). Asi pues, la optimizacion del proceso
en las dreas de recibo y despachos para el mejoramiento de la eficiencia en una empresa de operaciones
logisticas en Colombia se hace al comprender los distintos procedimientos de estas areas desde la
experiencia de las personas, asi como el involucramiento de ellos en posibles alternativas para su
tratamiento.
3.2 Tipo de investigacion

De acuerdo con lo expresado por McMillan (2005), el tipo de investigacidn es descriptiva, es decir

aquella que busca representar patrones relacionados con un fendmeno, que permiten identificar las
relaciones que se tejen entre los actores y las circunstancias. El tipo de investigacién descriptiva se
despliega en tres fases. La primera implicé la identificacién y distribucion de los procesos en ambas
areas (recibo y despachos). En la segunda fase, se reconocié las rutas especificas desde la recepcion de
mercancia hasta el drea de despachos. La tercera fase se centrd en la generacion de estrategias y

recomendaciones para mejorar la organizacién en el procesamiento de mercancias.



3.3 Poblacion y muestreo
La poblacidn esta constituida por 90 trabajadores del drea de logistica en una empresa de

operaciones logisticas en Colombia, se omite el nombre de esta por razones de no permitir su
nombramiento ni disponer de las autorizaciones necesarias para la divulgacion de informacion de sus
colaboradores. De este total se seleccionan como muestra empleados que obedecen a los siguientes
criterios:

e Voluntad de participar en el estudio

e Pertenecer a las areas de recibo o despacho

e Tener minimo 6 meses en las areas de recibo y despacho

e Firmar el consentimiento informado para el tratamiento de la informacién

Tomando en cuenta lo anterior, se tienen 40 empleados en el drea de recibo y 35 en el area de
despacho (auxiliares), y 15 de logistica, de los cuales se define como muestra 20 de ellos.
3.4 Las técnicas y los instrumentos de recoleccion de informacion

En atencidn a los objetivos establecidos y desde el enfoque y tipo de investigacién se definen
como técnicas de recoleccion de informacidn la entrevista, esta se define como un proceso
comunicativo que mediante la interaccién entre entrevistado y entrevistador crea las condiciones para
transmitir experiencias, puntos de vista, expresiones y pensamientos (Corbeta, 2003 citado por
Sarmiento, 2011). Esta técnica se materializa en una guia de entrevista (Anexo A).

Por su parte, la aplicacidn de una encuesta que se concibe como una técnica que mediante
procesos estandarizados recoge y analiza datos de una muestra representativa con la finalidad de
explorar, describir, predecir y explicar ciertas caracteristicas (Casas et al., 2003, p. 527), para su
aplicacion se procede al disefio de un cuestionario en linea que se envia mediante enlace para ser

respondida por los participantes.
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3.5 Plan de recoleccion y analisis de la informacion

El plan para la recoleccion de la informacion (figura 4) se proyecta una interaccion entre las fases
de la investigacion cualitativa y descriptiva con los objetivos especificos planteados, las técnicas y los
instrumentos de recoleccién de informacién.

Figura 4.
Relacidn de las fases de la investigacidn con los objetivos, técnicas e instrumentos
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Nota: la grafica describe los elementos del centro de distribucidn a tener en cuenta. Fuente, Propia (2023)

Asi mismo, para el analisis de la informacidn se aplica una ruta que contempla la elaboracién de
una matriz en Excel (Microsoft, 2016) que contiene las preguntas y las respuestas de los empleados. Al
lado de esto, la elaboracidn de graficos con los resultados del cuestionario y su interpretacién. Esto se
fortalece con el didlogo entre los resultados y con las posturas tedricas y de antecedentes que se han
buscado.

La metodologia cualitativa planteada para el desarrollo de este trabajo de grado esta enfocada en

el cumplimiento de los objetivos general — especificos; es una investigacion exploratoria descriptiva y se



32

llevarda a cabo en tres momentos (Figura 5): 1) Identificacidn, que incluye busqueda en bases de datos; 2)

Reconocimiento mediante la observacién y 3) Generacion de estrategias.

Figura 5

Momentos propuestos para el desarrollo de la metodologia
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3. Propuesta de los pasos de

Actividades

Nota: La figura evidencia las actividades correspondientes al desarrollo de las metodologias.

Fuente: Elaboracién propia

A continuacidn, se relacionan las fases que componen la metodologia y que son necesarias para el

cumplimento de los objetivos.

* Momento 1 — Identificacidn: Para identificar los referentes conceptuales utilizados para la

evaluacién de capacidades de innovacion tecnoldgica en las empresas y algunas metodologias y/o

modelos para una adecuada gestion de innovacion tecnolégica; se realizara una busqueda bibliografica

en repositorios de la corporacion universitaria minuto de Dios y en bases de datos nacionales e

internacionales (Scopus, Sciencedirect, Dialnet, Scielo, entre otras); utilizando como palabras claves:
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n u n o«

“procesos de despacho”, “procesos operativos”, “procesos internos para el recibo y despacho” y
“procesos de recepcion y distribucidon” lo que permitira trazar la ruta hacia el cumplimiento de los
demads objetivos propuestos en este trabajo.

* Momento 2 — Reconocimiento: Propuesta para el reconocimiento de las rutas desde la
recepcion de la mercancia hasta el area de despachos en una empresa logistica, la propuesta consiste en
realizar un mapeo de procesos para identificar y documentar los pasos involucrados en el flujo de
mercancias desde la recepcidn hasta el despacho. A partir de esto, se podrdn identificar los puntos
criticos del proceso y evaluar los riesgos asociados.

e Momento 3 — Generacién: Se construird una propuesta en base a los resultados del cuestionario
aplicado en una empresa de procesos logisticos en Colombia.

3.6 Cronograma

Se planifica la realizacion del proyecto durante el segundo semestre del 2023, con el trabajo de
campo, que cubre la aplicacion de la revisidn literaria, la consolidacion del informe, el acompanamiento
y asesoria y la entrega de productos parciales, segln se ha definido en las entregas por parte de la
institucion universitaria (ver tabla 2).

Tabla 2 Cronograma de actividades

Semestre 2-2023
FASES / OBJETIVOS Metas — Actividades Mes
1/12|3(4|5|6
Identificar la distribucion de los 1. Revisién de literatura
~ | procesos realizados en el area de 2. I|dentificacion de herramientas y/ o metodologias
§ despachos en una empresa de en otros trabajos publicados en repositorios.
“ | operaciones logisticas en 3. Identificacion en la empresa el drea de despachos.
Colombia.
Reconocer las rutas especificas 4. Mapeo de procesos
: desde la recepcion de la 5. Identificacion de puntos criticos
E mercancia hasta el area de 6. Evaluacion de riesgos
despachos. 7. Construccién del layout
Generar estrategias y/o 8. Construir un cuestionario.
recomendaciones, que permitan
g el mejoramiento de la 9. Analisis del cuestionario.
E’ organizacion y precision en el
procesamiento de las mercancias. | 10. Propuesta de los pasos de la metodologia.

Nota: Elaboracién propia
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Resultados y discusiones

1. Momento 1 identificacion de la distribucidn de los procesos realizados en el area de

despachos en una empresa de operaciones logisticas en Colombia.

Para el desarrollo de este primer momento se realizd una busqueda en Google académico y

algunos en la tabla 3 se describen los resultados analizados.

Tabla 3 Analisis de casos

Articulo

Analisis

Implementacion de mejoras
en procesos logisticos para
la empresa distribuidora de
sistemas de seguridad IPC
Colombia Martinez Mejia,
et al (2019).

El trabajo se centrd en la identificacidn y analisis de procesos logisticos actuales en una empresa de
seguridad en Colombia. Utilizaron un enfoque de métodos mixtos, recopilando datos cualitativos a
través de entrevistas y observacidn, y datos cuantitativos mediante encuestas a clientes y empleados.
El estudio identifico dreas de mejora, como procesamiento de pedidos, gestion de inventario y
transporte, y propuso mejoras especificas, que, al ser implementadas, demostraron un impacto
positivo en el desempefio logistico de la empresa. En conclusidn, destacaron que la mejora de los
procesos logisticos puede traer beneficios significativos, como una mayor satisfaccion del cliente,
reduccidn de costos y mayor eficiencia.

Propuesta de un modelo
funcional y dindmico de
layout para bodegas de
preparacion de pedidos en
una empresa de logistica
del sector alimentos en la
ciudad de Barranquilla-
Colombia

Méndez y Benavides
(2021).

presenta un enfoque innovador para mejorar la eficiencia y productividad en la preparacion de
pedidos en almacenes de alimentos. A través de un estudio de caso en un almacén en Barranquilla,
Colombia, los autores identificaron obstaculos y ineficiencias en el proceso actual. Para abordar estos
desafios, proponen un disefio dindmico que destaca la flexibilidad para adaptarse a cambios en la
demanda y en la combinaciéon de productos, un sistema modular que permite ajustes agiles, la
incorporacion de automatizacion y otras tecnologias para mejorar la eficiencia, y un sistema de
informacién en tiempo real para un seguimiento mas preciso del inventario y el estado de los
pedidos. La conclusién del estudio sugiere que este enfoque de disefio dinamico puede
significativamente mejorar la eficiencia y productividad en la preparacion de pedidos en almacenes
de alimentos.

Propuesta de mejora en la
operacion logistica del
centro de distribucion de la
empresa de productos
dermocosméticos Espafia
Gutiérrez (2022).

se centra en mejorar la eficiencia de las operaciones logisticas de una empresa colombiana de
productos dermocosméticos. Utilizando un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y
cualitativos, se identifican dreas de mejora mediante analisis de datos y simulacidn de escenarios,
ademads de entrevistas y observacion. Los resultados incluyen un andlisis detallado de las operaciones
logisticas actuales y una propuesta de mejora que abarca acciones especificas, estrategias y
herramientas. La implementacion de estas mejoras podria aumentar la eficiencia en un 15%,
generando ahorros de costos y una mejora en el servicio al cliente.

Propuesta para el redisefio
de los procesos de recibo,
almacenamiento y
despacho en la empresa
Liat Overseas sucursal
Colombia Flérez Diaz et all
(2022).

con el propdsito de mejorar la eficiencia, reducir costos y elevar la satisfaccién del cliente. La
metodologia abordé un diagndstico de los procesos existentes, disefiando nuevos procedimientos
basados en principios de Lean Manufacturing, implementdndolos gradualmente y evaluando los
resultados. Los resultados destacan una reduccion del 20% en el tiempo de procesamiento de
recibos, una disminucién del 15% en los costos de almacenamiento de inventario, un aumento del
95% en la entrega a tiempo y una disminucion del 80% en las quejas de los clientes. La investigacion
se basd en principios de fabricacion ajustada, mejores prdcticas en gestion logistica y encuestas de
satisfaccién del cliente. En conclusidn, el redisefio de procesos ha generado mejoras significativas y
se anticipa que continuara aportando beneficios en el futuro.

Propuesta de Ideas para un
Plan de Mejoramiento del
Area de Oficinas de la
Empresa Transprensa SAS
de la Ciudad de Cali YJ
Buitrago Pinzén, BS
Velasquez Hurbano (2021)

El objetivo de esta propuesta es desarrollar un plan de mejora del drea de oficinas de la empresa
Transprensa SAS de la ciudad de Cali, Colombia. La metodologia utilizada en este estudio fue aplicar
conceptos administrativos e investigativos con el fin de encontrar herramientas Utiles que permitan a
la empresa optimizar sus procesos. Los resultados de este estudio arrojaron que el principal
problema que tenia la empresa era la falta de eficiencia en el area de despacho. Los autores
propusieron una serie de estrategias para mejorar la eficiencia del area de despacho, incluyendo la
implementacion de nuevo software, la capacitacidn de los empleados y la reorganizacién del espacio
fisico.

Nota: Elaboracidn propia a partir de los datos hallados en Google académico.
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La tabla 3 ofrece una sintesis de los analisis realizados en articulos relacionados con la tematica
en cuestion, en los cuales se ha logrado identificar las herramientas y metodologias. En este analisis, se
ha seleccionado tres publicaciones especificas que se describen a continuacion:

a) publicacidn identifica los siguientes procesos de despacho en el centro de distribucion de
una empresa de productos dermocosmeéticos:
e Recepcion de pedidos

Este proceso comienza con la recepcién de los pedidos de los clientes. Los pedidos pueden llegar

por correo electrdnico, fax, teléfono o a través de un sistema de gestion de pedidos.
e Preparacién de pedidos

Este proceso incluye la recoleccién de los productos solicitados por los clientes y la preparacién
de los pedidos para su envio. La preparacion de pedidos puede incluir tareas como el picking, el
embalaje y la etiquetacidn.

e Despacho de pedidos

Este proceso incluye la entrega de los pedidos a los clientes. El despacho de pedidos puede
realizarse a través de diferentes métodos, como el transporte propio, el transporte subcontratado o el
transporte directo al cliente.

La publicacion identifica oportunidades de mejora en cada uno de estos procesos. Por ejemplo,
en el proceso de recepcion de pedidos, se recomiendo implementar un sistema de gestidon de pedidos
para automatizar la recepcion de pedidos y mejorar la precision de los datos. En el proceso de
preparacion de pedidos, se recomiendo implementar técnicas de picking y embalajes eficientes para
reducir el tiempo de preparacion de pedidos. En el proceso de despacho de pedidos, se recomienda

optimizar las rutas de entrega para reducir los costos de transporte.
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b) La publicacion Propuesta para el redisefio de los procesos de recepcion, almacenamiento
y despacho en la empresa Liat Overseas Colombia sucursal identifica los siguientes
procesos de despacho:

e Recepcidn de pedidos

Este proceso comienza con la recepcién de un pedido del cliente. El pedido incluye informacidn
sobre los productos que se deben despachar, las cantidades solicitadas y la fecha de entrega.

e Alistamiento de pedidos

Este proceso consiste en preparar los productos para su despacho. Incluye actividades como la
seleccion de los productos, la preparacién de los empaques y la colocacién de etiquetas.

e Despacho de pedidos

Este proceso consiste en entregar los productos al cliente. Incluye actividades como la carga de
los productos en los vehiculos de transporte, el transporte de los productos al cliente y la entrega de los
productos al cliente.

Para mejorar los procesos de despacho, la publicacidn propone las siguientes estrategias:

e El drea de despacho debe ser redisefiada para mejorar la eficiencia del proceso de
despacho. Esto incluye el uso de un sistema de almacenamiento de productos eficiente
y el uso de un sistema de gestidn de pedidos eficiente.

e Un sistema de trazabilidad puede ayudar a reducir los errores en el despacho. Este
sistema permite rastrear el movimiento de los productos desde su recepcion hasta su
entrega al cliente.

e El personal de despacho debe estar capacitado para realizar las tareas de despacho de
manera eficiente y efectiva. Esta capacitacién debe incluir temas como el manejo de

materiales, la seguridad y la atencidn al cliente.
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Oficinas de la Empresa Transprensa SAS de la Ciudad de Cali" se identifican los siguientes

procesos de despachos:
o Recepcion de 6rdenes
En este proceso se reciben las érdenes de despacho de los clientes. Estas érdenes pueden ser
recibidas de forma fisica o digital.

e Verificacion de drdenes

En este proceso se verifican las 6rdenes de despacho para asegurarse de que contienen toda la

informacién necesaria. Esta informacion incluye los datos del cliente, los datos del producto, la fechay

hora de entrega, etc.
e Creacidn de rutas

En este proceso se crean las rutas de entrega de los productos. Las rutas se crean teniendo en
cuenta la ubicacién de los clientes, los tiempos de entrega y la disponibilidad de los vehiculos.
e Asignacidn de vehiculos

En este proceso se asignan los vehiculos a las rutas de entrega. La asignacién de vehiculos se
realiza teniendo en cuenta la capacidad de los vehiculos, la carga y descarga de los productos, y los
tiempos de entrega.
e Embarque de productos

En este proceso se embarcan los productos en los vehiculos. El embarque de productos se
realiza teniendo en cuenta las condiciones de seguridad y el cumplimiento de las normas de transito.
e Entrega de productos

En este proceso se entregan los productos a los clientes. La entrega de productos se realiza

teniendo en cuenta las instrucciones del cliente y las normas de seguridad.
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2. Momento dos Reconocimiento de las rutas especificas desde la recepcion de la
mercancia hasta el area de despachos se tomé como punto de partida el libro Gestion

logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes-1ra Edicion LA Mora (2011).

La ruta especifica desde la recepcidn de la mercancia hasta el drea de despachos en un centro de
distribucién, bodega o almacén puede variar segun el tipo de producto que se maneje, el tamafio del
centro de distribucién y la tecnologia que se utilice. Sin embargo, en general, la ruta puede dividirse en
las siguientes etapas:

e recepcion

En esta etapa, la mercancia es recibida por el centro de distribucidn. Se verifica la cantidad, el
estado y la calidad de la mercancia, y se le asigna un nimero de identificacion.
e Almacenamiento

Una vez que la mercancia ha sido verificada, se procede a su almacenamiento. El método de
almacenamiento puede variar segun el tipo de producto, el espacio disponible y la frecuencia con la que
se necesita acceder a la mercancia.

e Reabastecimiento

El reabastecimiento es el proceso de llevar la mercancia del area de almacenamiento al drea de
picking. Se puede realizar de forma manual o automatica, dependiendo del tamafio del centro de
distribucién y de la cantidad de mercancia que se maneje.

e Cosecha

El picking es el proceso de seleccionar la mercancia que se va a despachar. Se puede realizar de
forma manual o automatica, dependiendo del tamafio del centro de distribucion, de la cantidad de
mercancia que se maneje y de las caracteristicas de la mercancia.

e despacho
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El despacho es el proceso de preparar la mercancia para su envio. Se incluye el embalaje, la
etiquetacion y el transporte de la mercancia hasta el vehiculo de transporte.
3. Momento 3 Generacidén de estrategias y/o recomendaciones, que permitan el
mejoramiento de la organizacion y precision en el procesamiento de las mercancias se
toman de tres estudios ya mencionados anterior mente y que se describen a
continuacion.
a) ideas principales
Las principales ideas que se deben tener en cuenta para disefiar una ruta eficiente desde la
recepcién de la mercancia hasta el drea de despachos son las siguientes:
Eficiencia: La ruta debe ser lo mas eficiente posible, minimizando los tiempos de espera vy los
movimientos innecesarios de la mercancia.
Flexibilidad: La ruta debe ser flexible para poder adaptarse a los cambios en la demanda, la
mercancia o el proceso de almacenamiento.
Seguridad: La ruta debe ser segura para la mercancia, el personal y las instalaciones.
En el libro "Gestidn logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes" de Luis Anibal

Mora Garcia, se presenta una serie de recomendaciones para disefiar rutas eficientes en centros de

distribucién. Entre estas recomendaciones, se incluyen las siguientes:

e Utilizar un sistema de informacidn para gestionar la mercancia. Un sistema de informacién puede
ayudar a optimizar la ruta, al proporcionar informacién sobre la ubicacién de la mercancia, los pedidos
pendientes y las rutas de transporte disponibles.

e Estandarizar los procesos de recepcidn, almacenamiento, picking y despacho. Esto ayudard a reducir
los tiempos de espera y los movimientos innecesarios de la mercancia.

e Utilizar equipos y sistemas de manejo de materiales. Los equipos y sistemas de manejo de

materiales pueden ayudar a mejorar la eficiencia y la seguridad de la ruta.
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b) Se puede disefiar una ruta eficiente desde la recepcion de la mercancia hasta el area de
despachos, que contribuye a mejorar el rendimiento del centro de distribucion. A partir
de los resultados de su estudio, los autores proponen una serie de recomendaciones
para disefiar y operar almacenes dindmicos de preparacién de pedidos en el sector
alimentario:

e Utilice un disefio flexible. La distribucién del almacén debe disefiarse para que sea
flexible y adaptable a los cambios en la demanda y la combinacién de productos. Esto se
puede lograr mediante el uso de sistemas de estanterias moviles y la creacién de
espacios abiertos que se puedan reconfigurar facilmente.

e Implementar un sistema modular. Un sistema modular permite ampliar o reducir
facilmente el almacén segun sea necesario. Esto es importante en el sector alimentario,
donde la demanda puede variar significativamente a lo largo del afio.

e Automatiza tareas siempre que sea posible. La automatizacion puede ayudar a mejorar
la eficiencia y la productividad de la preparacién de pedidos. Por ejemplo, los sistemas
automatizados de recogida y embalaje pueden reducir la cantidad de mano de obra
necesaria.

e Implementar un sistema de informacion en tiempo real. Un sistema de informacién en
tiempo real puede rastrear los niveles de inventario y el estado de los pedidos en
tiempo real. Esto ayuda a garantizar que los pedidos se recojan y empaqueten de forma
precisa y eficiente.

Ademas de estas recomendaciones generales, los autores también evidencian una serie de
recomendaciones especificas para implementar un almacén dinamico de preparacion de pedidos en

Barranquilla, Colombia. Estas recomendaciones incluyen:
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e Considere utilizar una operacién de cross-docking. El cross-docking es un proceso en el
que las mercancias se reciben y envian sin almacenarse en un almacén. Esta puede ser
una forma eficaz de manipular alimentos perecederos.

e Asdciese con proveedores locales. Asociarse con proveedores locales puede reducir los
costos de transporte y los plazos de entrega.

e Invertir en formacion de empleados. Es necesario formar a los empleados sobre como
utilizar las nuevas tecnologias y sistemas que se implementan en el almacén.

Las empresas de logistica del sector alimentario pueden crear almacenes de preparacion de
pedidos dindmicos que sean eficientes, productivos y respondan a las necesidades de los clientes.

Ademas, se construye un cuestionario para ser aplicado a una empresa de operaciones logisticas
con los interrogantes que se evidencian en la figura 6.

Figura 6
Cuestionario

Eficiencia de los procesos de recibo y
despacho de mercancias en una empresa
de operaciones logisticas.

Este formulario de encuesta tiene como objetivo recopilar informacion valiosa sobre 1a
eficiencia de los procesos de recibo y despacho que se realizan actualmente en la
empresa.

Los datos recopilados a través de este formulario son de caracter confidencial, la
informacion se utilizara Unicamente con fines de analisis y mejora continua.

Agradecemos su participacion.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeyrMolPJtzGv6hzKrnrUcLShdJQ7fG _eQjZhLXzSxHWIrKAw/viewform

Las respuestas recopiladas proporcionan una visién detallada y reveladora sobre los desafios
gue enfrenta la operacion de la bodega en términos de los procesos de recepcion y despacho de

mercancia. Estas observaciones reflejan una clara necesidad de reestructuracion y mejoras en la gestion


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeyrMolPJtzGv6hzKrnrUcLShdJQ7fG_eQjZhLXzSxHW9rKAw/viewform
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operativa del almacén. Desde la identificacidn de dificultades para trabajar simultaneamente en
recepcion y despacho hasta la propuesta de soluciones concretas, como la creacidn de zonas especificas
de consolidacidn o el redisefo total del layout del almacén, estas respuestas resaltan la importancia
critica de optimizar la eficiencia y la organizacidn en estas areas (ver tabla 7). A través de estas
opiniones, se revela un panorama que demanda cambios significativos para facilitar una operaciéon mas
fluida y coordinada, garantizando una gestion mas eficiente de la mercancia en su flujo desde la
recepcion hasta el despacho.

Tabla 4 Analisis del cuestionario

Graficos Analisis

Hay una marcada superposicion o interferencia entre los
procesos de recibo y despacho, dado que la respuesta Si
se repite consistentemente. Especificamente, en 19 de
20 instancias se sefala que estos procesos se cruzan o
interfieren entre si. Esta superposicion puede generar
algunos problemas dentro de la cadena de suministro o
gestion de inventario. Cuando los procesos de recibo y
despacho se entrecruzan, puede haber situaciones en
las que los productos entrantes y salientes se mezclen o
se dificulte llevar un registro preciso del inventario. Esto
podria derivar en errores de conteo, confusiones sobre
los productos disponibles, retrasos en la entrega o envio
de pedidos, e incluso pérdida de productos.

Recuento de 1. ;Se observa situaciones en

MO

5,0%

Los resultados muestran una tendencia significativa
hacia la percepcidn negativa sobre el impacto de la
ubicacion conjunta de las areas de recibo y la
proximidad fisica de estas areas puede generar
interferencias operativas, como congestion de espacio,
confusidn en la organizacién de productos entrantes y
salientes, y dificultades para mantener una clara
separacién entre el inventario entrante y el que estd
listo para ser despachado. Esto puede resultar en
Recibo Bespocho tiempos de espera mas largos, retrasos en los procesos,
Recuenta de ¢loe qué drea formas parte? posibles errores en el despacho de pedidos y una mayor
probabilidad de pérdida o extravio de productos
despacho en la eficiencia operativa.

Recuento de ¢De qué drea formas parte?

12

10

a
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Recuento de 3. ;La empresa requiere de un espacio fijo para
consolidar la mercancia antes de despacharla?

si No

Recuento de 3. ¢La empresa requiere de un espacio fijo para consolidar la mercancia antes de

Parece haber una clara preferencia hacia la necesidad
de contar con un espacio fijo para consolidar la
mercancia antes de despacharla. De los 20 casos, 17
indican que si se requiere este espacio especifico. La
ausencia de este espacio fijo podria llevar a desafios
operativos, como la dispersién de los productos,
dificultades para verificar la completitud de los pedidos,
posibles errores en la preparaciéon y empaquetado de la
mercancia, asi como retrasos en el despacho.

Recuento de 4. La gestién operativa de la bodega en la que se
encuentra el area de recibo y despachos debe ser redisefiada.

Mo

Los datos muestran una clara tendencia hacia la
percepcion de que la gestidn operativa de la bodega,
donde se ubican las areas de recibo y despacho,
necesita un redisefio. Con 18 respuestas de Si de un
total de 20, la gran mayoria indica que existe la
necesidad de modificar esta gestion operativa.

5. ¢Tienes sugerencias para optimizar la eficiencia en las
areas de recibo y despacho dentro de la misma bodega?

Necesidad de un centro de consolidacion: Se destaca la
importancia de contar con un espacio fijo para la
consolidacién de la mercancia, donde se pueda reuniry
preparar la mercancia para despacho.

Problemas de operacién simultanea de recepcion y
despacho: Se menciona que trabajar en la recepcién y el
despacho al mismo tiempo sin una zona de alistamiento
es imposible, indicando una clara interferencia entre
estos procesos.

Propuestas de redisefio del almacén: Varias sugerencias
apuntan hacia la necesidad de redisefiar tanto la gestion
como las operaciones del almacén para resolver los
problemas identificados. Estas sugerencias incluyen la
creacién de areas especificas para consolidaciéon y
despacho, un nuevo modelo de disefio o layout que
facilite la colaboracién entre ambas areas sin
superposicion de procesos, y la realizacion de
programaciones por horarios para coordinar las tareas
de manera mads eficiente.

Separacién entre dreas de trabajo: Se propone la idea
de tener areas dedicadas exclusivamente a ciertos
procesos, como una bodega solo para despachos o
areas de consolidacidn especificas para los despachos.

Nota: Elaboracidn propia

Las declaraciones resaltan la necesidad de una reestructuracidon significativa en la organizacién y

funcionamiento del almacén. Un disefio mas eficiente y una mejor coordinacion entre las dreas de
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recepcion y despacho podrian ser clave para mejorar la operatividad y reducir la interferencia entre los
procesos.
Plan de Mejora

De acuerdo con los inconvenientes que se presentan en el area de recibo y despacho de una
empresa lider en operaciones logisticas, se presenta este plan de mejora con base en los resultados
obtenidos en la encuesta realizada con el fin de eliminar los cruces de procesos y mejorando la eficiencia
operativa cuya principal problematica es la ubicaciéon conjunta de ambas areas en la misma bodega, lo
gue conduce a retrasos y confusiones en las actividades operativas.

Diagnéstico de la situacion (ver imagen):

En la empresa se identificaron los siguientes problemas en las dreas de recibo y despachos.

. Cruces de procesos durante el recibo, almacenamiento y despacho.
o Limitacién del espacio.
o Ocupacién de muelles.

o Falta de capacitacién y organizacion.
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Estanterias
Tunel que conecta
ambas bodegas
i
|
~
El area de despachos se ra ubicada en los médulos inferiores de la
estanteria.
| 60 METROS APROX |
Bodega Compartida (Al i y despachos) | | Bodega de recibo
Bafio Bafio
Hombres Mujeres
Zona de recibo de Zona de recibo
Zona de despachos Zona de despachos mercancia de mercancia
Edificio d
Pli::‘l:(li(:lg . Muelle despacho Muelle despacho Muelle recibo Muelle recibo Shoowroom

| 96 METROS APROX |
| Instalaciones Internas | | Instalaciones Externas |

= Muslles de recibo

™ Muelles de despscha

b

u.lnmiﬂv' ATV
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Acciones de mejora:

Se presentan a continuacion las acciones con las que se puede abordar la problematica
identificada actualmente en la empresa en las areas de recibo y despacho.

. Redisefio del espacio : Evaluar la posibilidad de ampliar el espacio de la bodega o
adecuar un espacio adicional para la consolidacidn final de las mercancias, lo que implica reorganizar las
estanterias, la optimizacién del almacenamiento en altura o incluso la consideracion de la adquisicién de
una ubicacién adicional si es necesario.

o Programacion de muelles: Implementar una programacion semanal de la mercancia que
entra y sale para minimizar la interrupcién de operaciones entre ambas areas y coordinar las actividades
en funcién de la disponibilidad de muelles. Si se realiza una planificacién anticipada de las operaciones
de llegada de contenedores y coordinacidn con las actividades de despacho evita paradas innecesarias
en los procesos.

o Clasificacion de la mercancia: Almacenar la mercancia en cuanto al nivel de demanda y
rotacion ABC de modo que los productos de alta rotacidon sean almacenados en la bodega 223 donde se
encuentra el drea de recibo, mientras que los de menor rotacidn se ubiquen en la bodega 222 donde se
encuentra despachos. De esta forma, al realizar el almacenamiento de mercancia entrante o la
preparacion de los pedidos (Picking) no se congestionan ambas areas optimizando el proceso de
recoleccidn y reduciendo los conflictos en los pasillos durante el movimiento del montacargas.

. Capacitacion, comunicacion y mejora continua: Realizar capacitacion constante a los
auxiliares de bodega que pertenecen a las dreas de recibo y despacho con el fin de retroalimentar
acerca los procesos que se realizan reduciendo los puntos de congestion. Ademas de la formacidn, se
deben establecer canales de comunicacién eficaces para que los empleados puedan informar problemas
o sugerir mejoras de forma constante. La retroalimentacién y la comunicacidn abierta son esenciales

para la mejora continua.
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Cronograma de ejecucion del plan de mejora

Figura 7 Cronograma propuesto

FASES / OBJETIVOS

Metas — Actividades

Semestre 2-2024

Mes

Junio

Agosto

Septiembre Octubre

Hoviembre

Diciembre

Realizar un andlisis detallado de la demanda y
rotacidn de los productos almacenadaos.

Reorganizar la distribucidn de productos en las

- ) e .
Implermentar un sisterna de clasificacidn de mercancias ! .
o R ite | e b bodegas 223 (recibo) y 222 [despacha) seginla
ue evite |a congestidn en ambas zonas. e
£ d g clasificacion ABC
Introducir un sistema de etiquetas claramente visibles
para identificar |a clasificacion de cada producto.
|dentificar patronesy determinar los horarios de
mayor demanda en los muelles,
Programar muelles de forma semanal para minimizar
~ interrupciones entre areas, coordinando actividades Minimizar las interrupciones entre areas al asignar
E segiin la disponibilidad de muelles v optimizanda la tiempos especificos para cada actividad en los muelles,
programacion de operaciones de llegada v salida de . -
mercancia Establecer una comunicacidn efectiva con proveedores
v clientes para coordinar las entregas v despachos de
mercancia de acuerdo con la programacidn semanal.
Realizar una evaluacion detallada de las habilidades v
conocimientos actuales del personal de reciboy
despacho.
o, Crear material de capacitacidn que aborde las &reas
Implermentar un prograrma de capacitacidn constante para | . . ,
m ) identificadas en la evaluacidn, centrandose en la
u el personal de recibo v despacho, fomentando |a A T )
] N ) ) ) . mejora de procesos, comunicacion efectivay
ficd comunicacion abierta v eficaz para identificar problemas

¥ SUZerir mejoras continuas.,

resolucion de problemas.

Organizar sesiones de capacitacion periodicas para el
personal de reciboy despacho, promoviendo |a
participacidn activa, el didlogo v la retroalimentacidn.

Nota: elaboracion propia
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Conclusiones
El rediseiio de procesos genera mejoras significativas, incluyendo una reduccion del 20% en el
tiempo de procesamiento de recibos, una disminucién del 15% en los costos de almacenamiento
de inventario, un aumento del 95% en la entrega a tiempo y una disminucién del 80% en las
guejas de los clientes.
La implementacién de estrategias para mejorar la eficiencia del drea de despacho, incluyendo la
implementacion de nuevo software, la capacitacion de los empleados y la reorganizacion del
espacio fisico, puede ser una solucidn para la falta de eficiencia en el area de despacho.
La identificacion de oportunidades de mejora en los procesos de recepcién, preparaciény
despacho de pedidos, junto con propuestas especificas para optimizar estos procesos, puede
contribuir significativamente a la eficiencia y efectividad de las operaciones logisticas en la

empresa mencionada.
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