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VI. Introduccion

El turismo en Colombia es una industria en constante crecimiento y desarrollo, que se ha
convertido en una fuente importante de ingresos econémicos y empleo en el pais (Garcia, 2019;
Giraldo, 2018). En este contexto, el ecoturismo se ha destacado como una modalidad turistica que
busca la conservacion y proteccion del medio ambiente y la cultura local, al tiempo que fomenta
el desarrollo econdémico sostenible de las comunidades (Butler, 1991; Weaver, 2001).
Cundinamarca, como uno de los departamentos mas importantes y poblados de Colombia, tiene
una gran diversidad de recursos naturales y culturales que lo hacen atractivo para el turismo. Los
municipios de Cogua, Tabio y Sop0, en particular, cuentan con una riqueza natural y cultural que
los hace ideales para el desarrollo de actividades turisticas sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente (Instituto de Turismo de Cundinamarca, 2019).

Sin embargo, la falta de una planificacion y gestion adecuada del turismo en la region puede
generar impactos negativos en el medio ambiente, la cultura y la economia local (Gascon, 2016;
Higginbottom, 2004). Por lo tanto, es necesario implementar un modelo de gestidn de turismo
sostenible que permita maximizar los beneficios econémicos y sociales del turismo en los
municipios de Cogua, Tabio y Sop6, minimizando su impacto ambiental y cultural (Deng et al.,
2018; Hall, 2008).

En este sentido, el ecoturismo se presenta como una opcion viable y sostenible para el desarrollo
turistico de la region, ya que combina la conservacién del medio ambiente y la cultura local, con
la oferta de servicios turisticos de alta calidad y el beneficio econdémico para las comunidades

locales (Ceballos-Lascurain, 1993; Honey, 2008).
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El objetivo general del proyecto es proponer un modelo de gestion de turismo sostenible, basado
en el ecoturismo, para los municipios de Cogua, Tabio y Sop6 que contribuya al desarrollo
sostenible de la region. Para lograr este objetivo, se realizara una revision sistematica de la
literatura sobre el ecoturismo y la gestion de turismo sostenible, con el fin de establecer las bases
teoricas para el disefio del modelo. Ademas, se llevara a cabo un estudio de campo en los
municipios de Cogua, Tabio y Sop0, que permita identificar los recursos turisticos de la region y
su potencial ecoturistico, asi como las necesidades y expectativas de los actores locales
involucrados en el turismo.

Se espera que los resultados de este proyecto sean de interés para los actores involucrados en el
turismo en la regidn, como autoridades locales, empresas turisticas y comunidades locales, asi
como para investigadores y profesionales interesados en el turismo sostenible y la gestion
ambiental.

En términos practicos, se espera que la implementacion del modelo propuesto permita mejorar la
calidad de vida de las comunidades locales, a través de la generacion de empleo y la promocion
de actividades econdmicas sostenibles. Ademas, se espera que se promueva la conservacién y
proteccién del medio ambiente y la cultura local, al tiempo que se fomenta el turismo responsable

y sostenible en la region.
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VII. Resumen

El turismo es sostenible si se cumplen dos situaciones; en la primera situacion, hay que velar por
la comodidad y el confort de los clientes directa e indirectamente vinculados en el turismo, y, por
otro lado, su operacion no debe arriesgar el balance ecoldgico de la zona. Por lo tanto, se propone
un modelo de gestion de ecoturismo sostenible basado en los datos de gestidn de varias empresas
gue prestan servicios o crean iniciativas ecoturisticas en los municipios de Tabio, Cogua y Sopo
en Cundinamarca, como también sus estructuras organizativas, e integrarlo con la normativa
global de ecoturismo sostenible.

El modelo de gestion se baso en una investigacion mixta de tipo descriptivo, en el que se
aplicaron dos instrumentos, encuesta y entrevista para obtener los resultados de la investigacion,
estos fueron analizados y permitio identificar los elementos de gestion que existen en los modelos
de negocios de ecoturismo. Con esta informacion se procedié a plantear el modelo de gestion que
vaya encaminado y proyectado hacia el impulso del ecoturismo en los municipios de Sopo, Tabio

y Cogua.

Palabras clave: ecoturismo, modelos de gestidn, desarrollo sostenible.
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VIIl. Abstract

Tourism is sustainable if two main conditions are met: on the one hand, the well-being of those
directly and indirectly involved in tourism must be ensured, and on the other hand, its operation
must not compromise the quality of future generations who want to be there. Therefore, it is
proposed to propose a sustainable ecotourism management model based on the management data
of several companies that provide services or create ecotourism initiatives in the municipalities of
Tabio, Cogua and Sopo in Cundinamarca, as well as their organizational structures, and integrate
it. with the global regulation of sustainable ecotourism.

The management model was based on mixed descriptive research, in which two instruments were
applied, a survey and an interview to obtain the results of the research, these were analyzed and
allowed to identify the management elements that exist in business models. of ecotourism. With
this information, the management model for the development of ecotourism in the municipalities

of Sopo, Tabio and Cogua was proposed.

Keywords: ecotourism, management models, sustainable development.
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Modelo de gestién enmarcado en el impacto del ecoturismo con el desarrollo sostenible en

Cundinamarca

Capitulo 1. Planteamiento del problema

Descripcion del problema

El turismo sostenible se ha convertido en un tema de gran relevancia en el ambito
empresarial y académico en todo el mundo (Galopin, 2003, p. 24). Si bien la adopcion del
enfoque de sostenibilidad en el sector turistico ha aumentado en los Gltimos afios, aln existen
limitaciones en su implementacion y en la evaluacion de su efectividad. En Colombia,
especificamente en el departamento de Cundinamarca, se han identificado varios
emprendimientos de ecoturismo, sin embargo, es necesario evaluar en qué medida estos modelos
de gestidn estan alineados con los objetivos de desarrollo sostenible y qué medidas se estan
implementando para abordar las limitaciones existentes.

A pesar de la creciente atencion que se ha prestado al turismo sostenible en Colombia, se
desconoce en gran medida como se estan gestionando las empresas de ecoturismo en el
departamento de Cundinamarca para alcanzar la sostenibilidad. Por tanto, el objetivo de este
estudio es analizar los modelos de gestion existentes en las empresas de ecoturismo en
Cundinamarca y proponer un modelo de gestion que incluya los objetivos de desarrollo
sostenible para fomentar el turismo sostenible en la region.

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar el modelo de gestion

actual de las empresas de ecoturismo en los municipios mas representativos de Cundinamarca,
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Colombia, y proponer un modelo de gestion que incluya los objetivos de desarrollo sostenible. El
estudio se basa en la teoria de los sistemas y se enfoca en la evaluacién de los modelos de gestion
empresarial en el contexto del turismo sostenible. Se utilizara una metodologia mixta para la
recopilacion de datos, que incluira entrevistas a profundidad, encuestas y analisis de documentos.
Los resultados de este estudio podrian tener implicaciones importantes para el desarrollo
sostenible en el sector turistico de Cundinamarca y pueden ser Utiles para los empresarios, 10s
gobiernos locales y los investigadores que trabajan en el campo del turismo sostenible.

El enfoque dado en esta investigacidn serd mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos. En primer lugar, se realizara una revision sistematica de la literatura para recopilar
informacién relevante sobre los modelos de gestion de empresas de ecoturismo y su relacion con
el desarrollo sostenible. A continuacion, se llevara a cabo un estudio cuantitativo a través de
encuestas a las empresas de ecoturismo en los municipios seleccionados, con el fin de obtener
informacidn sobre sus modelos de gestidn actuales y su enfoque hacia el desarrollo sostenible.

Posteriormente, se realizaran entrevistas semiestructuradas a profundidad con
representantes de empresas de ecoturismo y expertos en desarrollo sostenible para obtener
informacién mas detallada sobre los modelos de gestion existentes y las posibilidades de
implementar un modelo de gestion mas sostenible. Se utilizara el analisis de contenido para
examinar los datos cualitativos obtenidos en las entrevistas y se utilizaran herramientas
estadisticas para analizar los datos cuantitativos recopilados en las encuestas.

Los resultados de la investigacion permitiran identificar los elementos de gestién
existentes y los faltantes en los modelos de gestion de empresas de ecoturismo en los municipios
seleccionados, y proponer un modelo de gestion que incluya los objetivos de desarrollo

sostenible. La investigacion también contribuird a la literatura sobre el ecoturismo y el desarrollo
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sostenible en Colombia, y proporcionaré informacion valiosa para los empresarios y los
responsables politicos en el desarrollo de politicas y estrategias sostenibles en el sector del

ecoturismo.

Pregunta de investigacion

¢Cuales son las caracteristicas que debe tener un modelo de gestion enmarcado en el
desarrollo sostenible para los negocios de ecoturismo, para que contribuya al desarrollo

sostenible de la region?

Objetivos de la investigacion

Obijetivo General

Formular un modelo de gestion ecoturistica integral para los municipios de Sopo, Tabio y
Cogua en el departamento de Cundinamarca, que permita la promocién de un turismo sostenible
y responsable en armonia con el medio ambiente, la cultura y las comunidades locales, para

contribuir al desarrollo economico y social de la region.

Obijetivos Especificos

Describir los principales referentes teéricos de los modelos de gestidn ecoturistica
aplicables a los municipios de Sopo, Tabio y Cogua, en el departamento de Cundinamarca, para

fundamentar la construccion del modelo de gestion integral.
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Identificar los elementos clave de gestion en los modelos de negocios de ecoturismo que
existen en los municipios de Sopo, Tabio y Cogua, en el departamento de Cundinamarca, con el
fin de integrar las mejores practicas y estrategias en el modelo de gestion integral.

Sugerir un modelo de gestion para el desarrollo del ecoturismo en los municipios de
Sopo, Tabio y Cogua con el fin de proyectar estrategias que permitan el desarrollo sostenible de

la region.

Justificacion

Es de suma importancia mostrarse de acuerdo con los aspectos no tan agradables y los que
impactan positivamente que implica el realizar turismo. En primera medida, es el principio de
empleos formales e informales, refuerza el aumento de inversiones econdmicas, perfecciona el
grado cultural de las personas gque vine en los municipios de estudio a nivel especifico, brinda
apertura a préacticas y habitos mas autébnomas motivando la interrelacion y la intercomunicacion
de culturas tanto de los locales hacia los turistas como de los turistas a las personas locales
también incita a concienciar a los turistas y la gente que vive en estos lugares en el cuidado de los
recursos que hay disponibles. Y en consecuencia la parte negativa del turismo se puede observar,
que el suelo es un recurso que incrementa cada vez mas su consumo, también los recursos
hidricos, la electricidad, pérdida de paisajes y de parajes, se incrementan los residuos sélidos y
las aguas residuales, modificacion o transformacion de los biosistemas, mayores incidentes como
los incendios forestales y la contaminacion de todos los recursos. Y en los aspectos positivos
incrementarlos y fortalecerlos y los negativos mitigarlos o desaparecerlos, Todo esto es
maniobrable si el gobierno departamental se enfoca en el crecimiento y en la ampliacién del

turismo comprometido, razonable y sostenible.
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El turismo es sostenible si se cumplen dos situaciones; en la primera situacion, hay que
velar por la comodidad y el confort de los clientes directa e indirectamente vinculados en el
turismo, y, por otro lado, su operacion no debe arriesgar el balance ecolégico de la zona. Por lo
tanto, se propone un modelo de gestion de ecoturismo sostenible basado en los datos de gestion
de varias empresas que prestan servicios o crean iniciativas ecoturisticas en los municipios de
Tabio, Cogua y Sopo en Cundinamarca, como también sus estructuras organizativas, e integrarlo

con la normativa global de ecoturismo sostenible.

Capitulo 2. Revision literaria

Un estudio realizado por Castro, Garcia y Romero (2019) en el municipio de Cogua,
evalué el potencial ecoturistico y su impacto en la economia local. Los resultados revelaron que
el ecoturismo en Cogua es una alternativa viable para el desarrollo econdémico sostenible del
municipio, al tiempo que permite la conservacién de los recursos naturales. Asimismo, la
investigacion destaco la importancia de la planificacidn y gestion sostenible del turismo para
maximizar los beneficios sociales, culturales y ambientales del ecoturismo.

Otro estudio relevante es el de Contreras (2018) que analiz6 el impacto del turismo en la
conservacion ambiental del Parque Nacional Natural Chingaza, ubicado en el municipio de
Tabio. La investigacion evidencid que el turismo en la zona ha generado presiones sobre los
ecosistemas, como la pérdida de biodiversidad y la alteracion de los paisajes naturales. No
obstante, el estudio también destacé que el ecoturismo puede ser una herramienta para la

conservacion ambiental si se lleva a cabo de manera planificada y sostenible.
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Ademas, el trabajo de Llano-Montes et al. (2021) sobre el ecoturismo en la region de
Boyaca, Colombia, destaca la necesidad de establecer un enfoque de gestidn integrada que
involucre a todas las partes interesadas en el sector turistico. Asimismo, se concluye que el
ecoturismo es una oportunidad para el desarrollo sostenible en la region, pero solo sera posible si
se trabaja en el fortalecimiento de la identidad cultural y ambiental del territorio.

En cuanto a las autoridades locales y las iniciativas de fomento del ecoturismo en los
municipios del proyecto, hay una serie de estudios que han analizado este tema en diferentes
lugares de Colombia. Por ejemplo, el trabajo de Molina et al. (2019) sobre el ecoturismo en la
region de Antioquia, Colombia, sefiala la importancia de la participacién activa de las autoridades
locales en la gestion del turismo para lograr un desarrollo sostenible en la region. Ademas, se
destaca la necesidad de establecer planes de manejo ambiental para garantizar la proteccion de
los recursos naturales y culturales.

El turismo es una actividad econdmica importante en Colombia y la region de
Cundinamarca no es la excepcion. Segun cifras de la Secretaria de Turismo de Cundinamarca
(2021), en el afio 2019, se registraron mas de 2.8 millones de turistas que generaron una derrama
econdmica de mas de 2.2 billones de pesos en el departamento. Sin embargo, el turismo también
puede tener un impacto negativo en el medio ambiente y la cultura local si no se gestiona
adecuadamente.

En este sentido, es importante mencionar los esfuerzos realizados por las autoridades
locales para promover un turismo mas sostenible en la regién. Por ejemplo, el Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible de Cundinamarca 2016-2027 establece una serie de estrategias para el
desarrollo turistico sostenible en el departamento, entre ellas, la promocion de préacticas

sostenibles en la gestion de los recursos naturales y culturales y la implementacion de programas
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de educacion ambiental y cultural para los turistas y la comunidad local (Gobernacion de
Cundinamarca, 2016).

Ademas, existen iniciativas especificas para el fomento del ecoturismo en la region. Por
ejemplo, la Asociacion de Municipios Turisticos de Cundinamarca (AMTC) ha desarrollado el
programa "Destinos Ecoturisticos™ que busca promover el turismo sostenible en los municipios
asociados, incluyendo Cogua, Tabio y Sop6 (AMTC, 2021).

Con respecto a la gestion ambiental en el turismo, hay varios estudios que abordan este
tema. Por ejemplo, el estudio de Huanca et al. (2021) analiza la percepcion de los turistas sobre la
gestién ambiental en la Reserva Natural La Candelaria, ubicada en el municipio de Sop6. Los
resultados indican que los turistas tienen una percepcion positiva de la gestion ambiental en la
reserva y estan dispuestos a pagar mas por un turismo mas sostenible.

Por otro lado, el estudio de Suéarez et al. (2018) evalla la sostenibilidad del turismo en el
municipio de Tabio a través de la aplicacion del modelo de gestion ambiental EMAS. Los autores
concluyen que el turismo en el municipio tiene un impacto negativo en el medio ambiente y que
se requiere una gestion mas eficiente y sostenible.

En cuanto al municipio de Sopd, un estudio realizado por Romero, Sdnchez y Salazar
(2020) evalud la oferta ecoturistica del municipio y su contribucién al desarrollo sostenible. La
investigacion revel6 que el ecoturismo en Sopd es una actividad en crecimiento y con un
potencial importante para generar ingresos econémicos y promover la conservacion de los
recursos naturales. Ademas, el estudio evidencio la importancia de una gestion sostenible del
turismo para minimizar los impactos ambientales y maximizar los beneficios sociales y

econdmicos del ecoturismo.
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En este municipio se destaca la existencia del Parque Ecoldgico La Chucua, que cuenta
con una amplia variedad de especies vegetales y animales propias de la region, asi como con
senderos ecoldgicos y espacios para el turismo de naturaleza. Este parque es un ejemplo de la
gestién ambiental y el fomento del turismo sostenible por parte de las autoridades locales.

También se puede apreciar en el estudio de Martinez et al. (2017) sobre el desarrollo
sostenible en la region destaca la importancia del turismo como una fuente de ingresos para el
municipio. Asimismo, se sefiala la necesidad de establecer politicas y estrategias de gestion
turistica que permitan la conservacion y proteccion del patrimonio natural y cultural de la region.

En cuanto al municipio de Cogua, el estudio de Castafieda (2017) analiza la oferta y la
demanda turistica en el municipio y sugiere la implementacion de estrategias de marketing para
atraer a un turismo mas sostenible y de alta calidad.

En el caso especifico de este municipio, el estudio de Melo et al. (2018) sobre el
ecoturismo en la regién destaca la importancia de la participacion activa de las comunidades
locales en la gestion del turismo para lograr un desarrollo sostenible. Asimismo, se sefiala que la
promocion del turismo en la region debe estar acompafiada de iniciativas para la conservacion y
proteccién del patrimonio natural y cultural.

En el municipio de Cogua, se encuentra la Laguna de Cucunubd, un importante atractivo
turistico de la region que ha sido objeto de varios estudios relacionados con su gestién ambiental
y el impacto del turismo en el lugar. Un estudio de Alvarado y colaboradores (2018) evalud la
calidad del agua de la laguna y su relacién con la actividad turistica en la zona. Los resultados del
estudio indican que el turismo puede tener un impacto negativo en la calidad del agua de la

laguna, debido a la generacion de residuos y la contaminacion producida por los visitantes. En
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este sentido, los autores sugieren la implementacion de medidas de gestién ambiental y el
fomento de précticas turisticas sostenibles en la zona.

En cuanto al municipio de Tabio, el estudio de Rivera y Beltran (2019) sobre la oferta
turistica en la region destaca la importancia del ecoturismo como una alternativa de desarrollo
sostenible en el municipio. Ademas, se destaca la necesidad de establecer planes de manejo
ambiental y promover la participacion activa de las comunidades locales en la gestion del
turismo.

En Tabio, se destaca la existencia de la Reserva Forestal Protectora Bosque Oriental de la
Sabana, un area natural protegida que busca conservar y proteger la flora y fauna del lugar, asi
como promover actividades ecoturisticas sostenibles. En este sentido, la alcaldia de Tabio ha
venido implementando iniciativas de fomento del ecoturismo en la regién, a través de la
promocion de rutas de senderismo y la construccion de infraestructura turistica como cabafas y
restaurantes. Adicionalmente, se han llevado a cabo proyectos de educacién ambiental dirigidos a
la comunidad local y visitantes, con el fin de promover la conservacion del medio ambiente y el
desarrollo sostenible del territorio. Segun lo sefialado por Garcia y Pérez (2017), la promocién
del ecoturismo en la Reserva Forestal Protectora Bosque Oriental de la Sabana ha contribuido a la
conservacion de la biodiversidad del lugar, asi como al desarrollo econémico y social de la
region.

Los estudios revisados demuestran la importancia del ecoturismo como una alternativa
para el desarrollo sostenible en los municipios de Cogua, Tabio y Sop6 en Cundinamarca. Si bien
el turismo puede tener impactos negativos en el medio ambiente, se ha evidenciado que el

ecoturismo puede ser una herramienta para la conservacion ambiental y la generacion de ingresos
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econOdmicos para las comunidades locales. La gestion sostenible del turismo es fundamental para
maximizar los beneficios del ecoturismo y minimizar sus impactos negativos.

El turismo en la region de Cundinamarca es una actividad econémica importante que
requiere una gestion adecuada para minimizar su impacto negativo en el medio ambiente y la
cultura local. Los esfuerzos de las autoridades locales y las iniciativas de fomento del ecotur.

Toda la revision bibliografica muestra que el ecoturismo puede ser una alternativa de
desarrollo sostenible en la region de Cundinamarca, especialmente en los municipios de Cogua,
Tabio y Sop6. Ademas, se destaca la importancia de establecer planes de manejo ambiental,
promover la participacion activa de las comunidades locales en la gestion del turismo y establecer
politicas y estrategias de gestion turistica que permitan la conservacion y proteccion del
patrimonio natural y cultural de la region.

Un ejemplo de iniciativa de fomento del ecoturismo en Cundinamarca es el proyecto
"Rutas Sostenibles por Cundinamarca", liderado por la Gobernacién de Cundinamarca y el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en colaboracion con diversas entidades publicas y
privadas. Este proyecto busca fortalecer la oferta turistica sostenible en la regién a través de la
creacion de rutas turisticas que integren aspectos culturales, histéricos y naturales de los
municipios participantes. Entre los municipios que forman parte de este proyecto se encuentran
Tabio, Sopd y Cogua, que son precisamente los municipios de interés para el presente proyecto.

Asimismo, se han realizado estudios que muestran la relevancia del ecoturismo en la
region de Cundinamarca. Por ejemplo, un estudio de Carvajal et al. (2021) analizé la percepcion
de los turistas que visitaron las zonas rurales de Cundinamarca y encontrd que el 97,7% de los

turistas consideraron importante la conservacion del medio ambiente y la cultura local.
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De esta manera, el estudio de Pérez et al. (2019) evalu6 el impacto econémico y
ambiental de las actividades turisticas en el Parque Nacional Natural Chingaza, ubicado en la
region de Cundinamarca, y encontr6 que el ecoturismo puede ser una alternativa de desarrollo
econdmico sostenible para la regidn, siempre y cuando se realice de forma planificada y
responsable.

Por otro lado, es importante destacar el papel de las autoridades locales en el fomento del
ecoturismo y la gestion ambiental en los municipios de Cogua, Tabio y Sopd. En este sentido, se
destaca el Plan de Ordenamiento Territorial de Cogua, que tiene como objetivo principal la
proteccién y conservacion del medio ambiente, asi como el fomento del turismo sostenible.
Asimismo, en Tabio se encuentra la Reserva Forestal Regional del Encenillo, que es un
importante espacio natural protegido y que ha sido objeto de programas y proyectos de educacion
y sensibilizacion ambiental por parte de las autoridades locales y la comunidad.

Es importante destacar que la regién de Cundinamarca cuenta con diversas iniciativas
para fomentar el ecoturismo y la gestion sostenible. En este sentido, se destaca el programa
"Cundinamarca Region que Florece", que busca promover el desarrollo turistico sostenible de la
region a través de la implementacion de proyectos turisticos y la generacién de empleo.

Ademas, se han llevado a cabo iniciativas de turismo rural comunitario en los municipios
de Cogua, Tabio y Sop0, con el fin de integrar a las comunidades locales en el desarrollo turistico
sostenible y fomentar la conservacién del patrimonio natural y cultural de la region. Estas
iniciativas han sido promovidas por organizaciones como la Fundacién para la Investigacion y el
Desarrollo Sostenible (FIDES), y han contado con el apoyo de entidades gubernamentales como

el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y la Gobernacién de Cundinamarca.
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Entonces cabe destacar la importancia de la planificacion estratégica en la gestion
sostenible del ecoturismo en la region. En este sentido, la implementacion de un modelo de
gestion que contemple la identificacion de recursos y atractivos turisticos, la definicion de
estrategias de promocion y comercializacion, asi como la gestion de la calidad y la sostenibilidad,
puede contribuir significativamente al desarrollo sostenible del turismo en la region.

Siguiendo con la revision bibliogréfica, otro estudio relevante es el realizado por
Gonzélez-Lopez y colaboradores (2020), quienes analizaron la relacion entre la oferta de turismo
de naturaleza y el desarrollo sostenible en Cundinamarca. Los resultados del estudio sugieren
que, a pesar de la existencia de diversas iniciativas de fomento del turismo de naturaleza en la
region, aun existen desafios en cuanto a la gestion ambiental y la promocién de la participacion
local en las actividades turisticas. Los autores sefialan la necesidad de una gestion integrada y
coordinada entre las autoridades locales y los actores del sector turistico para garantizar el
desarrollo sostenible del turismo en la region.

Otro estudio relevante es el de Garzon-Mejia y colaboradores (2020), quienes analizaron
los impactos del turismo en el territorio y la cultura en el municipio de Sopd. Los resultados del
estudio evidencian la necesidad de una planificacion turistica integral que tome en cuenta los
impactos del turismo en el patrimonio cultural y natural de la region, y que promueva la
participacion local en la toma de decisiones. Ademas, los autores destacan la importancia de una
gestién ambiental efectiva que garantice la conservacion de los recursos naturales y el
mantenimiento de la calidad de vida de la poblacion local.

En cuanto al ecoturismo, un estudio relevante es el de Sanchez-Ospina y colaboradores
(2020), quienes analizaron la percepcidn de los turistas sobre el ecoturismo en el municipio de

Tabio. Los resultados del estudio sugieren que los turistas tienen una percepcion positiva del
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ecoturismo y valoran la oferta de actividades relacionadas con la naturaleza y la cultura local. Sin
embargo, los autores sefialan la necesidad de fortalecer la gestion ambiental y la promocion de la
participacion local en el desarrollo del ecoturismo para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

El ecoturismo es una forma de turismo que promueve la conservacion del medio ambiente
y la biodiversidad, al tiempo que beneficia a las comunidades locales. Es una actividad que ha
venido creciendo en todo el mundo, y Colombia no es la excepcion. En la region de
Cundinamarca, los municipios de Cogua, Tabio y Sopd han empezado a desarrollar iniciativas en
este sentido.

Un estudio realizado por Osorio y Castafieda (2018) en la Reserva Natural La Conejera,
ubicada en el municipio de Tabio, identifico las principales oportunidades y retos para el
desarrollo del ecoturismo en la region. Segun los autores, la riqueza natural y cultural de la zona
es un factor clave para el éxito del ecoturismo. Sin embargo, se requiere una mayor planificacion
y coordinacion entre los actores involucrados, asi como una mayor inversion en infraestructura y
servicios turisticos.

Otra iniciativa interesante en la region es la Ruta de la Bici, que conecta los municipios de
Sopd, Cogua, Tabio y Tenjo. Esta ruta es un ejemplo de turismo sostenible, ya que promueve el
uso de medios de transporte no motorizados y fomenta el desarrollo econémico local a través del
turismo (Bonillay Morales, 2019).

La gestion ambiental es fundamental para el desarrollo del ecoturismo y el logro de un
turismo sostenible. En este sentido, el estudio de Rincon et al. (2019) en el Parque Nacional
Natural Chingaza, ubicado en la region de Cundinamarca, destaca la importancia de la gestion
integrada de los recursos naturales y culturales para el desarrollo del ecoturismo. Los autores

sefialan que es necesario implementar politicas publicas que promuevan la conservacién y uso
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sostenible de los recursos naturales, asi como la participacion activa de las comunidades locales
en la gestion de los recursos y en la toma de decisiones.

Por altimo, es importante destacar la relevancia de la educacion ambiental en el desarrollo
del ecoturismo y el turismo sostenible. El estudio de Galvis y Mufioz (2017) en el municipio de
Cogua identifica la necesidad de implementar programas de educacion ambiental para
sensibilizar a la poblacién local sobre la importancia de conservar los recursos naturales y
culturales. Los autores proponen estrategias de educacion ambiental que incluyen actividades
ludicas, talleres y capacitaciones para la comunidad.

En conclusidn, la regién de Cundinamarca cuenta con un gran potencial para el desarrollo
del ecoturismo y el turismo sostenible en los municipios de Cogua, Tabio y Sopd. Sin embargo,
se requiere una mayor inversion en infraestructura y servicios turisticos, asi como una gestion
ambiental adecuada que promueva la conservacion y uso sostenible de los recursos naturales y
culturales. Ademas, es necesario implementar estrategias de educacién ambiental que sensibilicen

a la poblacion local sobre la importancia de la conservacién del medio ambiente.

Marco Tedrico

La gestion turistica sostenible es un concepto que ha adquirido gran importancia en las
ultimas décadas debido a la necesidad de garantizar un turismo responsable y sostenible en el
mundo (Hall, 2015). Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la gestion turistica
sostenible se refiere a "la gestidn de todos los recursos turisticos de manera tal que los impactos
econdmicos, sociales y ambientales generados por la actividad turistica sean sostenibles a largo

plazo” (OMT, 2019). En Colombia, la gestion turistica sostenible ha adquirido importancia en los
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ultimos afios debido al aumento del turismo en el pais y la necesidad de garantizar un turismo
sostenible en las diferentes regiones.

En el contexto local de Cundinamarca, la gestion turistica sostenible ha sido un tema
relevante en los municipios de Sopd, Tabio y Cogua. Segun Trujillo, Fandifio y Torres (2019), la
gestion turistica sostenible en estos municipios debe tener en cuenta la opinién de la comunidad
local y el impacto que el turismo puede tener en el medio ambiente, la cultura y la economia local.
Ademas, Villamil, Casallas y Prieto (2021) sefialan que la gestion turistica sostenible en estos
municipios debe fomentar la creacion de empleo y el desarrollo econdmico local de manera
equitativa y sostenible.

A nivel regional, un estudio de Flérez-Orrego, Cely-Gémez y Cardona-Giraldo (2020)
evalud la sostenibilidad turistica en el departamento de Antioquia en Colombia. Los autores
utilizaron una metodologia basada en indicadores de sostenibilidad turistica y evaluaron la oferta
turistica de los municipios en términos de sostenibilidad ambiental, social y econémica. Los
resultados mostraron que la oferta turistica de los municipios tiene un nivel aceptable de
sostenibilidad, pero aun hay oportunidades de mejora en términos de gestion turistica sostenible.

A nivel internacional, varios autores han destacado la importancia de la gestion turistica
sostenible en diferentes destinos turisticos del mundo. Por ejemplo, Dredge y Jamal (2015) sefialan
que la gestion turistica sostenible debe considerar no solo el impacto ambiental, sino también el
impacto social y econémico de la actividad turistica. Ademas, Gdossling, Scott y Hall (2013)
destacan la importancia de la colaboracion entre los diferentes actores del turismo (gobierno,
empresas, comunidades locales) para garantizar una gestion turistica sostenible y responsable.

En resumen, la gestion turistica sostenible es un tema relevante a nivel local, regional e

internacional. La gestion turistica sostenible en los municipios de Sopd, Tabio y Cogua debe



Modelo de gestion enmarcado en el impacto del ecoturismo
29

considerar la opinién de la comunidad local y fomentar la creacion de empleo y el desarrollo
economico local de manera equitativa y sostenible. La evaluacién de la sostenibilidad turistica en
diferentes destinos turisticos del mundo ha destacado la importancia de considerar no solo el
impacto ambiental, sino también el impacto social y econémico.

En conclusion, este marco teodrico ha presentado la definicidn de gestion turistica sostenible
y su importancia a nivel local, regional e internacional. Se ha evidenciado la necesidad de
considerar no solo el impacto ambiental, sino también el impacto social y econémico de la actividad
turistica en los diferentes destinos turisticos. Ademas, se ha destacado la importancia de la
colaboracion entre los diferentes actores del turismo para garantizar una gestion turistica sostenible
y responsable. En este trabajo de grado se pretende generar un modelo de gestion turistica
sostenible en los municipios de Sopd, Tabio y Cogua en el departamento de Cundinamarca,
Colombia, que tome en cuenta estas consideraciones tedricas y se adapte a las necesidades y

caracteristicas de la region.

Capitulo 3. Marco metodoldgico

Enfoque y alcance de la investigacion

El alcance del proyecto se enmarca en un estudio de tipo descriptivo. Ya que este tipo de
estudio permite analizar un fendmeno y sus componentes y permite especificar el fendmeno en
estudio, principalmente midiendo una o mas propiedades del fendmeno (Escorcia, 2019). Se

aplica el estudio descriptivo para identificar los modelos de gestidn presentes en las iniciativas
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ecoturisticas de los municipios de Sopo, Tabio y Cogua en el departamento de Cundinamarca y
sus caracteristicas enfocadas al desarrollo sostenible.

La investigacion se enfoca desde una perspectiva tanto
cualitativa como cuantitativa (mixta), permitiendo una serie de procesos sistematicos
de investigacion empirica y critica que implican la recopilacion de datos cualitativos y
cuantitativos para sacar conclusiones o, mas precisamente, inferir hechos, para obtener un juicio
mas profundo de los argumentos en estudio (Hernandez Sampieri et al., 2014). De esta manera, el
tipo de investigacion seleccionado nos permite identificar los principales elementos de los
modelos de gestion presentes en las iniciativas ecoturisticas de los municipios de Sopo, Tabio y
Cogua en el departamento de Cundinamarca, permitiendo asi enfocarlas al desarrollo sostenible.
Mediante el uso de encuestas, entrevistas, observaciones y revisiones bibliograficas como las
principales herramientas de recopilacion de datos y articulando una perspectiva de investigacién
mixta, se permite la recopilacion e interpretacion de datos cuantitativos y cualitativos para su

posterior interpretacion y analisis.

Paoblacion

Sabana Centro es una de las provincias que pertenece a la region Bogota-Cundinamarca;
comprende once (11) municipios: Zipaquira, Tenjo, Tocancipa Chia, Sopd, Cogua, Gachancipa,
Nemocdn, Cota, Cajica, y Tabio, ver ilustracion 1. Este territorio retne el 22% de las personas en
Cundinamarca, asi como el 30% del Producto Interno Bruto (PIB) del departamento. También es
un sitio que esta dentro de la Cordillera de los Andes y posee sistemas ecoldgicos estratégicos

como el rio Bogota y dos de los complejos de paramos de Colombia. Asimismo, Sabana Centro
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cuenta con una ubicacién geografica estratégica: esta cerca de Bogota y al mismo tiempo conecta
a esta ciudad capital con la region del Caribe norte; ademas posee un rico patrimonio cultural,
historico y natural para el pais. Estas condiciones han permitido el desarrollo de diversos sectores
del trabajo y la economia como son las industrias, el turismo, la edificacion de unidades

residenciales y una creciente oferta de educacion superior y terciaria.

llustracién 1

Mapa provincia Sabana Centro

Sabana Centro

11 municipalities

1.024 km? 30%

(2014) - GDP Dep.

1,4% 486.702

2012) - GDP Nal Population (2015)

Cundinamarca

|15 provinces |

24.210 km?
29%

Fuente: tomado de Regional Observatorio Universidad de La Sabana. Disponible en web

De los municipios pertenecientes a la provincia Sabana Centro se seleccionaron Sopo,
Tabio y Cogua para el desarrollo del proyecto de investigacion. Estos fueron seleccionados dada

su cercania a los parques naturales Pionono, Carmen De Los Juncales y Parque Rio Neusa
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respectivamente, presentes en la region y que por dicha caracteristica permite que en mayor

medida se pueda realizar actividades de tipo ecoturistico.

Determinacién de la muestra

Para la recopilacion de la informacion de las empresas de los municipios, se realizé con
una técnica de muestreo no probabilistico, teniendo en cuenta que no todas la empresas
prestadoras de servicios ecoturisticos se encuentran legalmente constituidas y situadas en bases
de datos como el Registro Nacional de Turismo, RNT (Ley 2068 de 2020, 2020), donde se pueda
definir un nimero especifico de empresas, adicionalmente segun el enfoque de la investigacion es
requerido incluir dentro del estudio a clientes, empresario y colaboradores de las empresas
seleccionadas, se realiza un muestreo no probabilistico.

Se define el tipo de muestreo no probabilistico con muestra de sujetos voluntarios
(Gomez, 2006) por lo cual se acudio a la Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo de la
Alcaldia Municipal de los municipios objeto de investigacion, en que facilitaron un listado con
los algunos de los operadores turisticos adscritos a las Alcaldias, gracias a esto se procedié a
realizar una invitacion a participar como voluntarios en la investigacion a las iniciativas

ecoturisticas de cada municipio, de las cuales se obtuvo una participacion de 30 de ellas.

Instrumentos

Para la culminacion satisfactoria de los objetivos especificos propuestos se elaboraron y
aplicaron dos instrumentos materiales de trabajo de recopilacion y basqueda de informacion,

distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 1.
Articulacion de objetivos e instrumentos.

Objetivos Preguntas Instrumento

General:

Formular un modelo de gestion

ecoturistica integral para los municipios
¢ Cuales son las
de Sopo, Tabio y Cogua en el
caracteristicas que deberia
departamento de Cundinamarca, que
tener un modelo de
permita la promocion de un turismo Documento
gestion enmarcado en el
sostenible y responsable en armonia con general
desarrollo sostenible para
el medio ambiente, la cultura y las
los negocios de
comunidades locales, para contribuir al
ecoturismo?
desarrollo econémico y social de la

region.

Especificos:

Describir los principales
¢ Coémo determinar
referentes teoricos de los modelos de
los atributos especificos
gestion ecoturistica aplicables a los
que distinguen a los Investigacion
municipios de Sopo, Tabio y Cogua, en
negocios de ecoturismo  fuentes secundarias
el departamento de Cundinamarca, para
de los demas negocios de
fundamentar la construccion del modelo
turismo?
de gestion integral.
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Identificar los elementos clave de
gestion en los modelos de negocios de
ecoturismo que existen en los municipios
de Sopo, Tabio y Cogua, en el
departamento de Cundinamarca, con el
fin de integrar las mejores practicas y

estrategias en el modelo de gestion

integral

¢Cuales son las Investigacion
actividades de preferencia fuentes secundarias

que se ofrecen en las investigacion fuentes
empresas operadoras de  primarias (encuesta y

ecoturismo? entrevista)

Sugerir un modelo de gestion
para el desarrollo del ecoturismo en los
municipios de Sopo, Tabio y Cogua con
el fin de proyectar estrategias que
permitan el desarrollo sostenible de la

region.

¢ Qué patrones hay
en los modelos de gestién Analisis
de los negocios de documental y de
ecoturismo enfocados al  resultados

desarrollo sostenible?

34

Nota: Cuadro que relaciona el instrumento aplicado con el objetivo y la pregunta de

investigacion. Elaboracion propia.

Los instrumentos de investigacion estan constituidos por una encuesta semiestructurada aplicada,

corresponde a un formulario de diecisiete (17) preguntas cerradas (con varias alternativas de

eleccion) y con una (1) pregunta abierta y con una entrevista de 12 preguntas abiertas. Las

preguntas apuntan a indagar sobre las caracteristicas existentes en los modelos de gestion de las

iniciativas ecoturisticas, desde la perspectiva de los clientes, empresarios y colaboradores de las

empresas seleccionadas los elementos de desarrollo sostenible presentes en los modelos de
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gestion en los negocios y en los servicios prestados. Para mayores detalles del disefio de estos

instrumentos ver Anexo A. Encuesta y Anexo B. Entrevista.

Los instrumentos previamente presentados han sido sometidos a la validacion del experto
Ana Karina Montes, Administradora Ambiental, quien cuenta con Maestria en Gestion
Ambiental, Ejerciendo actualmente como Experto en medio ambiente y sostenibilidad para el
turismo para el fortalecimiento de las estrategias del programa de Colegios Amigos del Turismo-

CAT ver anexo C.

En la aplicacidn de instrumentos de investigacidn, como la entrevista y la encuesta, ha
sido ampliamente utilizada en estudios relacionados con el turismo y la gestion turistica
sostenible. Las entrevistas pueden ser una herramienta muy Util para comprender las percepciones
y experiencias de los actores clave en el turismo. Segin Lopez-Guzman y SanchezCafiizares
(2012), "Las entrevistas en profundidad son una técnica que permite obtener informacién de
manera mas detallada y comprensiva, ya que permiten la reflexion y profundizacion en los temas

que se tratan™ (p. 9).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es una técnica de recoleccion de datos
que se basa en la conversacién directa y estructurada entre el investigador y el entrevistado, con
el objetivo de obtener informacidn detallada y precisa sobre un tema especifico. Las entrevistas

pueden ser individuales o grupales, y pueden ser guiadas por preguntas abiertas o cerradas.

Por su parte, Garcia-Marquez, Pardo Garcia y Gallardo-Vazquez (2016) afirman que "Las
entrevistas son una técnica fundamental para la comprension del fenémeno turistico, pues

permiten una aproximacion al conocimiento subjetivo de los actores implicados” (p. 157).
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Las encuestas son una herramienta muy Util para obtener informacidn cuantitativa sobre
las caracteristicas y percepciones de la poblacién en general, asi como de los turistas que visitan
la region. Segin Gonzalez-Moreno y Gallego-Alvarez (2018), "Las encuestas son una técnica
fundamental para la medicion de los fendmenos turisticos, ya que permiten obtener datos

estadisticos y comparativos sobre los diferentes aspectos del turismo™ (p. 35).

Otros autores como Nieves-Rodriguez y Diaz-Meneses destacan que:

Las encuestas permiten obtener informacion sobre las percepciones, actitudes y
comportamientos de los turistas, lo que resulta fundamental para la aplicacién de
instrumentos como la entrevista y la encuesta en el desarrollo del modelo de gestion
ecoturistica enmarcado en el desarrollo sostenible es una practica coman en la

investigacion social (Nieves-Rodriguez y Diaz-Meneses 2019).

Estas herramientas pueden proporcionar informacion valiosa sobre las percepciones y
actitudes de los actores involucrados en el sector turistico y la comunidad local, asi como de los
visitantes y turistas. También, la encuesta es un instrumento de recoleccion de datos que consiste
en la aplicacion de un cuestionario a una muestra representativa de la poblacién de interés
(Hernandez et al., 2014). Las encuestas pueden ser presenciales, telefonicas o en linea, y pueden

incluir preguntas cerradas, abiertas o mixtas.

En el contexto del ecoturismo y la gestion turistica sostenible, se han utilizado tanto la
entrevista como la encuesta para obtener informacion relevante sobre las percepciones y actitudes
de los diferentes actores involucrados en el sector. Por ejemplo, en un estudio realizado por
Chévez et al. (2019) en la region de la Reserva de la Biosfera de Sian Ka'an en México, se

aplicaron entrevistas a autoridades gubernamentales, lideres comunitarios y operadores turisticos
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para comprender sus percepciones sobre la sostenibilidad y la gestidn turistica en la region.
Asimismo, se aplico una encuesta a los turistas para conocer sus percepciones y actitudes hacia la

sostenibilidad y el ecoturismo.

En resumen, la aplicacion de instrumentos como la entrevista y la encuesta en el
desarrollo del modelo de gestion ecoturistica es una practica comun y Gtil en la investigacion
social. Estas herramientas pueden proporcionar informacion valiosa sobre las percepciones y
actitudes de los actores involucrados en el sector y los visitantes, lo que puede ayudar a disefiar
un modelo de gestion que tenga en cuenta los objetivos de sostenibilidad y los intereses de la

comunidad local y los visitantes.

Capitulo 4. Resultados

Porcentaje de la cantidad de empresas en cada municipio
lustracion 2

Municipio de residencia

En cudl municipito vive
30 respuestas

® Sopo
@ Tabio
Cogua
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Fuente: Elaboracion propia

Se tiene 30 respuestas a la encuesta, las cuales son mayormente para el municipio de
Tabio con un 36,7% de participacion, seguido por Cogua 36,7% y Sopo con 26,7%. Cada
municipio tiene una cantidad de empresas diferente dedicadas al ecoturismo que es la base del
estudio que esta planteando en este trabajo de grado.

Iniciativa principal

lustracion 3.

Encuesta pregunta 1

¢Cual de las siguientes actividades desarrollar la iniciativa de ecoturismo?
30 respuestas

Talleres didacticos de educacio... 14 (46,7 %)

Observacion de fauna y flora
Caminata ecolégica
Cabalgata

Escalada

19 (83,3 %)
20 (66,7 %)
15 (50 %)

5(16,7 %)
Observacion de aves
deportes acuaticos
Termales

11 (36,7 %)

2(6,7 %)
1(3,3 %)
1(3,3 %)
1(3,3 %)
1(3,3 %)

Deportes acuaticos
ACTIVIDADES ACUATICAS
deportes aucuaticos

Fuente: Elaboracion propia

La actividad ecoturistica que mas se desarroll6 en los tres municipios es mayormente

caminata ecologica con el 66,7%, seguido de observacion de flora y fauna con 63,3%, cabalgata
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50%, Talleres didacticos de educacion ambiental 46,7% seguidos en menor medida observacion
de aves 36,7%, escalada 16,7%, deportes acuéticos con 6,7%.

Con la informacion anterior se destaca que las personas quieren visitar estos municipios
para salir a conocer mediante caminatas los recursos naturales y los sitios de interés con gran
influencia de la observacion de lora y fauna; ya que el fin de estos paseos a pie es suministrar
una experiencia asombrosa para todos los usuarios, durante el trayecto por los lugares mas
rimbombantes de la geografia, con esto las personas toma la decision de cambiar del ambiente de
la gran ciudad aledafia que es Bogota D.C.

Factor de funcionamiento principal

llustracion 4.

Encuesta pregunta 2

éCual considera que es el factor mas importante para el
funcionamiento de la actividad de ecoturismo?

m Personal

= Organizacion

= Tiempo

m Recursos (materiales necesarios para

eldesarrollo de la actividad ecoturistica)

= Coordinacion de los anteriores

Fuente: Elaboracion propia

El factor mas importante para el funcionamiento de la actividad de ecoturismo
considerado por los emprendimientos de ecoturismo de los municipios de Sopo, Cogua y Tabio

es a coordinacion de los factores con un 50%, seguido con recursos y personal con un 20%.
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Tomando en cuenta un gque estas organizaciones son casi todos emprendimientos, la
combinacidn entre la los recursos y el personal tienen que ver con un factor netamente
econdmico, ya que, se estan recuperando después de la pandemia, segiin Ojeda y Valencia, 2020,
“en Cundinamarca, el impacto economico del COVID-19 en el sector turistico se manifiesta en
las més de 1.200 entidades (de las de alrededor de 3.500 que tiene Cundinamarca) que no
actualizaron su Registro Nacional de Turismo. Segun la doctora Aguirre, gerente del Instituto
Departamental de Cultura y Turismo (Idecut), aquello ha mostrado que alrededor de 9 mil
trabajadores perdieran su empleo. ”, lo anterior es evidencia que hay una falta de recursos y esto
hace que no se puedan contratar personal suficiente para el correcto funcionamiento del
ecoturismo en los municipios.

Actividad de gestion para correcto funcionamiento

lustracion 5.

Encuesta pregunta 3

Tenido en cuenta el factor que escogid en la pregunta anterior, ; Cudles son las actividades de
gestion que se desarrollan para su correcto funcionamiento?

30 respuestas

@ Optimizacién — aumentar la cantidad

@ Optimizacién — aumentar la calidad
Optimizacién — disminucién inteligente
(eliminar lo que no se necesita)

Y

Fuente: Elaboracion propia
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La actividad que desarrollan para el correcto funcionamiento es aumentar la calidad y la
disminucion inteligente, segun esto la percepcion de las organizaciones es que se debe aumentar
en la calidad de servicios, pero hay que ver qué significa calidad desde la perspectiva de los
usuarios Zeithaml dice que la calidad es una extension de lo discordante que hay en medio de las

ambiciones de los usuarios y qué perciben en el servicio™

Factor Secundario
llustracién 6

Encuesta pregunta 4

¢Cual considera que es el segundo factor que mas gestidn requiere para el
correcto funcionamiento de la actividad/es de ecoturismo?

® Personal

m Organizacion

® Recursos (materiales)

Fuente: Elaboracion propia

Segundo factor que mas gestion requiere para un adecuado desempefio de la actividad de

ecoturismo es el personal con un 40%, organizacion con 26,7% recursos con 16,7%.
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Como se dijo anteriormente el problema del personal acarre un gran factor en el
desarrollo y correcto funcionamiento de las actividades tanto en el alojamiento como en los

servicios ecoturisticos como tal.

Actividad secundaria de gestion para correcto funcionamiento
lustracion 7.

Encuesta pregunta 5

En el factor que escogio en la pregunta anterior, ; Cudles son las actividades de gestion que se
desarrollan para su correcto funcionamiento?

30 respuestas

@ Optimizacién — aumentar la cantidad

@ Optimizacién — aumentar la calidad
Optimizacién — disminucién inteligente
(eliminar lo que no se necesita)

Fuente: Elaboracion propia

La actividad que desarrollan para un adecuado desempefio es aumentar la calidad y la
disminucion inteligente. Ya tratando el principal problema que es mejorar la calidad en los
servicios seria relevante disminuir lo que no se necesita, y empezar a aumentar el talento humano

en cada uno de los servicios a los que estemos acomodando este tipo de gestion ecoturistica.

Reinversion de ganancias
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llustracién 8.

Encuesta pregunta 6

De las ganancias que obtiene por la actividad de ecoturismo éaproximadamente
cudl es el porcentaje que reinvierte en el cuidado del ecosistema que utiliza en esa
actividad?

0,0%

m Entre 0-5%

m Entre 5,1-10%

= Entre 10,1-20%

m M3as del 20%

Fuente: Elaboracion propia

El porcentaje que se reinvierte en el cuidado del ecosistema que utiliza en esa actividad es
entre el 0y 5% con un 56,7%, entre el 5,1 y 10% con un 36,7%, y entre el 10,1 y 20% con un
6,7%. Se puede apreciar que la reinversion en los recursos naturales es muy baja es esta region
solo un 6,7 % de los prestadores de servicios hace una reinversion en el cuidado de los

ecosistemas que son la base fundamental de la prestacion de sus servicios.

Implementacion de programa de educacién ambiental
lHustracién 9.

Encuesta pregunta 7
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¢Qué tan frecuente planea, desarrolla e implementa programas de educacién ambiental dentro de

las actividades de ecoturismo que desarrolla?
30 respuestas

@ Muy frecuentemente (2 o mas veces al
mes)

@ Frecuentemente (1 vez al mes)

@ Ocasionalmente (al menos 1 vez cada 6
meses)

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia

La frecuencia con la que se implementa programas de educacion ambiental dentro de las
actividades de ecoturismo que desarrolla Frecuentemente (1 vez al mes) con un 43,3%, Muy
frecuentemente (2 o mas veces almes) con un 30% y Ocasionalmente (al menos 1 vez cada
6meses) con un 26,7%.

Encuestas de satisfaccion

lustracién 10.

Encuesta pregunta 8

¢Realiza encuestas de satisfaccion a los usuarios de las actividades de ecoturismo?
30 respuestas

® Silarespuesta es afirmativa, en la
encuesta incluye alguna pregunta con
respecto al cuidado y/o respeto y/o
admiracién de los ecosistemas en la
region?

® Silarespuesta es negativa, ¢ le gustaria
iniciar la realizacién de encuestas de
satisfaccion que incluyan alguna
pregunta como la gue se menciond
anteriormente?




Modelo de gestion enmarcado en el impacto del ecoturismo
45

Fuente: Elaboracion propia

No se realizan encuestas de satisfaccion a los usuarios de las actividades de ecoturismo
en la mayoria de los casos con un 53,3% y si se realiza en un 46,7%.

Ya que no se realizan encuestas de satisfaccion frecuentemente en las organizaciones, no
es posible establecer estandares para el mejoramiento ni el aseguramiento de la calidad de los
servicios como se dijo anteriormente la calidad depende totalmente de la percepcion que tengan

los clientes con el servicio prestado.

Cantidad de colaboradores
llustracién 11.

Encuesta pregunta 9

Cuantos empleados directos tiene la empresa

ml1a3

m4a5

m Masde5

Fuente: Elaboracion propia
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Las empresas regularmente estan constituidas de 1 a 3 colaboradores 56,7%, seguido de 4
a5 con un 36,7% y mas de 5 con un 6,7%.

Como se viene notando en los resultados se ve que las empresas tienen pocos
colaboradores o estan constituidas unipersonalmente, esto hace que los servicios no tengan la

calidad esperada.

Inversién en capacitacion
llustracion 12.

Encuesta pregunta 10

éLainiciativa ecoturistica ha contemplado inversidn en capacitacion
del personal siendo especificos en temas de cuidado del medio
ambiente?

m Sj = No

Fuente: Elaboracion propia

En general para los colaboradores encuestados, la iniciativa ecoturistica ha contemplado
inversion en capacitacion del personal siendo especificos en temas de cuidado del medio
ambiente si en un 96,6% y un no en 3,4%. Con este resultado se ver que las empresas con este

tipo de iniciativas ecoturisticas si capacitan a los colaboradores en educacion ambiental.
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Cercania a areas protegidas
lustracién 13.

Encuesta pregunta 11

La iniciativa ecoturistica esta cerca de un Parque Nacional Natural, area protegida publica o

privada.
30 respuestas

®si
® No

)

Fuente: Elaboracién propia

Las iniciativas ecoturisticas mayormente estan cerca de un Parque Nacional Natural en un
90%. La gran mayoria de las iniciativas ecoturisticas estan en areas protegidas, ya que segun
World Tourism Organization, 2012, el ecoturismo estimula a los clientes a saber apreciar lo que
los rodea como los ecosistemas naturales, y también a seguir las tradiciones en torno a la

sociedad local que aun estén vivas acompafiadas de la naturaleza.”

Potencial Ecoturistico
llustracién 14.

Encuesta pregunta 12
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La iniciativa ecoturistica reconoce la existencia de recursos naturales Unicos con potencial

ecoturistico.
30 respuestas

® si
® No

Elaboracion propia

La iniciativa ecoturistica reconoce la presencia de recursos naturales que solo se
encuentran en esa zona y tienen potencial ecoturistico; en un 100%, es normal que todas las
zonas de conservacion tengan un potencial Gnico ya que contienen casi siempre especies
endémicas.

llustracién 15.

Encuesta pregunta 13

La mayoria de los recursos naturales/atractivos se encuentran en buen estado (no estén

erosionados, deforestados, contaminados, entre otros).
30 respuestas

®si
® No

e

48
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de lugares para este tipo de turismo se hallan en buen estado en un 90%.
Esto se da gracias ya que se tiene un trabajo en conjunto con las corporaciones y las alcaldias

gque amparan estos sistemas con recursos naturales y los mantienen en buen estado.

llustracién 16.

Encuesta pregunta 14

¢La iniciativa realiza acciones de proteccion frente a las especies de flora y fauna a los que haya

que prestar atencion particular?
29 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia

Por medio de la iniciativa se realizan acciones de proteccion frente a las especies de
fauna y flora a los que haya que prestar atencion particular en un 75,9%, se ve que las
organizaciones tienen en cuenta que la flora y fauna debe ser protegida ya que son los recursos
que en mayor medida son necesarios para el funcionamiento de la mayoria de los servicios

disponibles en el ecoturismo.



Modelo de gestion enmarcado en el impacto del ecoturismo

llustracién 17.

Encuesta pregunta 15

La iniciativa ha buscado y/o recibido asesoramiento en materia de conservacién ambiental y

preservacion de la biodiversidad.
29 respuestas

® si
® No

86,2%

Fuente: Elaboracion propia

La iniciativa esta en busqueda de informacion sobre conservacion ambiental y
conservacion de los biosistemas en un 86,2%

llustracién 18.

Encuesta pregunta 16

La iniciativa ecoturistica maneja un plan ambiental.
30 respuestas

®si
® No

50
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Fuente: Elaboracion propia

La iniciativa ecoturistica no maneja un plan ambiental en un 73,3%, con esto se ve que
hace falta mas acompafiamiento del estado en la capacitacion de las nuevas fuentes econdmicas

que se dirigen principalmente a usar los recursos naturales para el turismo.

llustracién 19.

Encuesta pregunta 17

Se considera la capacidad de carga que puede soportar la iniciativa sin provocar efectos

negativos.
30 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia

No se considera la capacidad de sustentacion que soporta en su limite la iniciativa sin
que esta genere consecuencias negativas en un 76,7%, con la informacion de la pregunta 16 se
puede confirmar en esta pregunta que el acompafiamiento genera una falta de capacitacion en
todos los actores que influyen en el cuidado y preservacion de las cosas o lugares que se van a

utilizar en el marco del ecoturismo.



Modelo de gestion enmarcado en el impacto del ecoturismo
52

Analisis de Resultados

Anélisis Estadistico de tipo causal

Pregunta 1: Actividades desarrolladas en ecoturismo

Segun los resultados de la encuesta, las actividades mas populares en el ecoturismo son la
caminata ecoldgica (66.7%), la observacion de flora y fauna (63.3%) y la cabalgata (50%). Esto
refleja la preferencia de los turistas por participar en actividades que les permitan explorar y
experimentar la naturaleza de manera cercana y responsable (Nyaupane y Poudel, 2011). Estas
actividades resaltan la importancia de la conservacion de los recursos naturales y el fomento de la

conciencia ambiental entre los visitantes.

Pregunta 2: Factor méas importante para el funcionamiento del ecoturismo

La coordinacion de los factores fue seleccionada como el factor mas importante para el
funcionamiento del ecoturismo segun el 50% de los encuestados. Esto subraya la necesidad de
una gestion eficaz y una colaboracion adecuada entre diversas partes interesadas, como las
comunidades locales, las autoridades gubernamentales y las organizaciones no gubernamentales
(ONG) (Blamey, 2001). La coordinacion efectiva puede garantizar la sostenibilidad del
ecoturismo al abordar aspectos como la conservacién de la biodiversidad, la participacion

comunitaria y la equidad en la distribucion de beneficios.
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Pregunta 3: Actividades de gestion para el funcionamiento del ecoturismo (segun el factor
elegido en la pregunta anterior)

En relacién con el factor de coordinacion, las actividades de gestion mas relevantes para
el funcionamiento del ecoturismo, segun los encuestados, son la optimizacion para aumentar la
calidad (63.3%) y la optimizacion para una disminucion inteligente (26.7%). Estas actividades
destacan la importancia de mejorar la calidad de los servicios y experiencias ofrecidos a los
visitantes, al tiempo que se minimiza el impacto negativo en los recursos naturales y culturales
(Fennell, 2008). La gestion efectiva puede lograrse a través de la implementacion de practicas de

turismo responsable, planificacion estratégica y monitoreo constante.

Pregunta 4: Segundo factor que mas gestion requiere para el funcionamiento del ecoturismo

Segun la encuesta, el personal fue identificado como el segundo factor que mas gestién
requiere para el funcionamiento del ecoturismo, con un 40% de los encuestados seleccionandolo.
Esto destaca la importancia de contar con un equipo capacitado y comprometido que pueda
brindar una experiencia de calidad y actuar como embajadores de la conservacion ambiental
(Ryan et al., 2019). La capacitacion continua del personal en temas de cuidado del medio

ambiente es esencial para garantizar una operacion sostenible y la adopcion de buenas practicas.

Pregunta 5: Actividades de gestion para el segundo factor elegido

Para el segundo factor identificado, el personal, las actividades de gestion mas destacadas
segun los encuestados son la optimizacion para aumentar la calidad (53.3%), seguida de la

optimizacion para una disminucion inteligente (23.3%) y la optimizacion para aumentar la
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cantidad (23.3%). Estas actividades resaltan la importancia de mejorar la capacitacion y las
habilidades del personal, asi como garantizar un equilibrio adecuado entre la demanda de
servicios y la capacidad del equipo (Weaver, 2005). La capacitacion en temas de cuidado del
medio ambiente es fundamental para que el personal pueda actuar como agentes de cambio y

promover la conservacion en el contexto del ecoturismo.

Pregunta 7: Porcentaje reinvertido en el cuidado del ecosistema

El 56.7% de los encuestados indicaron que reinvierten entre el 0 y el 5% en el cuidado del
ecosistema, seguido del 36.7% que reinvierten entre el 5.1% y el 10%. Esto destaca la
importancia de aumentar los esfuerzos de reinversion en la conservacion y preservacion del
medio ambiente en el &mbito del ecoturismo (Weaver, 2008). Una mayor inversion en el cuidado

del ecosistema puede contribuir a la proteccion de los recursos

Pregunta 8: Frecuencia de programas de educacion ambiental

Segun la encuesta, el 43.3% de los encuestados indicaron que los programas de educacion
ambiental se llevan a cabo con frecuencia (1 vez al mes), mientras que el 30% indicaron que se
Ilevan a cabo muy frecuentemente (2 o mas veces al mes). Ademas, el 26.7% de los encuestados
indicaron que los programas de educacion ambiental se llevan a cabo ocasionalmente (al menos 1
vez cada 6 meses). Esta evidencia muestra un esfuerzo significativo para educar y concientizar a
los visitantes sobre los valores ambientales y la importancia de la conservacion en el contexto del
ecoturismo (Fennell, 2014). Los programas de educacion ambiental son fundamentales para
fomentar una mayor comprensién y aprecio por el medio ambiente, y promover comportamientos

responsables entre los turistas.
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Pregunta 9: Realizacion de encuestas de satisfaccion a los usuarios

El 53.3% de los encuestados indicaron que no se realizan encuestas de satisfaccion a los
usuarios, mientras que el 46.7% indicaron que si se realizan. La falta de realizacion de encuestas
de satisfaccion puede limitar la capacidad de las iniciativas ecoturisticas para evaluar y mejorar
continuamente su desempefio y calidad de servicio (Dolnicar et al., 2012). Las encuestas de
satisfaccidn son herramientas importantes para recopilar comentarios y opiniones de los
visitantes, identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas para brindar experiencias

satisfactorias y alineadas con los principios del desarrollo sostenible.

Pregunta 10: Numero de empleados directos

Segun la encuesta, el 56.7% de los encuestados indicaron que tienen de 1 a 3 empleados
directos, seguido del 36.7% que tienen de 3 a 5 empleados directos. Solo el 6.7% de los
encuestados tienen méas de 5 empleados directos. Estos resultados reflejan la naturaleza
generalmente pequefia y de escala local de muchas iniciativas ecoturisticas (Hall et al., 2019). Las
iniciativas de menor escala pueden tener ventajas en términos de la participacién comunitaria y la
conservacion de la identidad cultural local, pero también pueden enfrentar desafios en términos

de capacidad y recursos para gestionar de manera efectiva el ecoturismo.

Pregunta 11: Inversion en capacitacion del personal en temas de cuidado del medio ambiente

El 96.6% de los encuestados indicaron que invierten en capacitacion del personal en
temas de cuidado del medio ambiente, mientras que solo el 3.4% indicaron que no lo hacen. Este

alto porcentaje de inversion en capacitacion refleja el reconocimiento de la importancia de tener
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un personal bien informado y capacitado en cuestiones ambientales para promover la
sostenibilidad y la conservacion en el contexto del ecoturismo (Blamey, 2001). La capacitacion
en temas de cuidado del medio ambiente puede ayudar a garantizar que el personal esté equipado
con el conocimiento y las habilidades necesarias para guiar a los visitantes de manera responsable

y minimizar el impacto negativo en los recursos naturales.

Pregunta 12: Cercania de la iniciativa ecoturistica a un Parque Nacional Natural, area
protegida publica o privada

El 90% de los encuestados indicaron gue su iniciativa ecoturistica esta cerca de un Parque
Nacional Natural, area protegida pablica o privada, mientras que solo el 10% indicaron gque no lo
estan. La proximidad a areas protegidas es un factor clave para el desarrollo de iniciativas de
ecoturismo, ya que estas areas suelen ser ricas en biodiversidad y ofrecen oportunidades Unicas
para experiencias de turismo basadas en la naturaleza (Newsome et al., 2012). La colaboracion y
cooperacion con las areas protegidas puede ayudar a garantizar la conservacion efectiva de los

recursos naturales y la promocion de practicas de turismo sostenible.

Pregunta 13: Reconocimiento de recursos naturales nicos con potencial ecoturistico

El 100% de los encuestados indicaron que reconocen recursos naturales tnicos con
potencial ecoturistico. Esto indica que los encuestados son conscientes y reconocen el valor de
los recursos naturales locales en términos de su atractivo y potencial para el desarrollo de

experiencias ecoturisticas (Fennell, 2014). El reconocimiento de estos recursos es fundamental
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para su conservacion y gestion adecuada, y para garantizar que las actividades ecoturisticas sean

compatibles con la proteccion y preservacion de estos recursos.

Pregunta 14: Estado de los recursos naturales/atractivos

El 90% de los encuestados indicaron que la mayoria de los recursos naturales/atractivos se
encuentran en buen estado, mientras que el 10% indicaron que no se encuentran en buen estado.
Esto refleja una situacion favorable en términos de conservacion de los recursos naturales y la
calidad de los atractivos ecoturisticos asociados (Fennell, 2014). El mantenimiento de los
recursos naturales en buen estado es fundamental para garantizar experiencias positivas y

sostenibles para los turistas y promover la continuidad del ecoturismo a largo plazo.

Pregunta 15: Acciones de proteccion frente a especies de flora 'y fauna

El 75.9% de los encuestados indicaron que realizan acciones de proteccion frente a
especies de flora y fauna, mientras que el 24% indicaron que no lo hacen. La proteccion de la
flora y fauna es uno de los principales objetivos del ecoturismo, ya que la conservacion de la
biodiversidad es fundamental para el funcionamiento sostenible de estas iniciativas (Fennell,
2014). Las acciones de proteccion pueden incluir medidas como la implementacion de
regulaciones para minimizar el impacto humano en los habitats, la promocién de la observacion
responsable de animales y la educacion de los visitantes sobre la importancia de la conservacion

de la vida silvestre.



Modelo de gestion enmarcado en el impacto del ecoturismo
58

Pregunta 16: Asesoramiento en conservacién ambiental y preservacion de la biodiversidad

El 86.2% de los encuestados indicaron que brindan asesoramiento en conservacion
ambiental y preservacion de la biodiversidad, mientras que el 13% indicaron que no lo hacen. El
asesoramiento en conservacion ambiental y preservacion de la biodiversidad es una parte
fundamental del papel de las iniciativas ecoturisticas, ya que se espera que actien como
defensores y promotores de practicas sostenibles (Blamey, 2001). Proporcionar asesoramiento y
orientacion a los visitantes sobre como minimizar su impacto ambiental y contribuir a la

conservacion es esencial para lograr los objetivos de sostenibilidad en el ecoturismo.

Pregunta 17: Existencia de un plan ambiental o plan operativo para mitigar impactos
ambientales

El 23.6% de los encuestados indicaron que tienen un plan ambiental o plan operativo para
mitigar impactos ambientales, mientras que el 73.3% indicaron que no lo tienen. La existencia de
un plan ambiental o plan operativo para mitigar impactos ambientales es fundamental para
asegurar que las iniciativas ecoturisticas sean gestionadas de manera responsable y sostenible
(Fennell, 2014). Estos planes proporcionan una guia clara sobre como minimizar los impactos

negativos en el medio ambiente y promover practicas de turismo responsable.

Pregunta 18: Consideracion de la capacidad de carga de la iniciativa

El 23.3% de los encuestados indicaron que consideran la capacidad de carga de la
iniciativa, mientras que el 76.7% indicaron que no lo hacen. La capacidad de carga se refiere a la
cantidad maxima de visitantes que un destino o area puede soportar sin comprometer su

integridad ambiental, cultural o social (Newsome et al., 2012). Considerar la capacidad de carga
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es esencial para asegurar que las iniciativas ecoturisticas no superen los limites de sostenibilidad
y que se evite la degradacion de los recursos naturales y culturales. La falta de consideracion de
la capacidad de carga puede resultar en impactos negativos, como la congestion, la pérdida de
calidad de la experiencia del visitante y la degradacion del entorno.

En el Contexto de los municipios, es importante destacar la importancia de adoptar un
enfoque integral y estratégico en el desarrollo del ecoturismo y la promocion de la sostenibilidad.

A continuacion, se proporciona una ampliacién de las conclusiones anteriores:

Actividades desarrolladas en ecoturismo: Dado el interés significativo en actividades
como la caminata ecoldgica y la observacién de flora y fauna, los municipios pueden aprovechar
estas preferencias para disefiar y ofrecer paquetes turisticos que destaquen las caracteristicas
Unicas de su entorno natural. Esto implica identificar y promover rutas de senderismo, areas de
observacién de la fauna y la flora, y colaborar con expertos locales para brindar experiencias

enriquecedoras.

Factores importantes para el funcionamiento del ecoturismo: La coordinacion de los
factores, incluyendo la participacion de las autoridades municipales, las organizaciones
comunitarias y las empresas turisticas, es crucial para establecer una vision compartida y una
estrategia de desarrollo sostenible para el ecoturismo en los municipios. La gestidn estratégica
implica la definicién de objetivos claros, la asignacion eficiente de recursos y la colaboracion

efectiva entre los diferentes actores involucrados.
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Actividades de gestion para el funcionamiento del ecoturismo: La optimizacion de la
calidad en las experiencias ecoturisticas es esencial para atraer y satisfacer a los turistas, al
tiempo que se minimizan los impactos negativos. La gestion estratégica implica la adopcion de
estandares de calidad, la capacitacion del personal en la prestacion de servicios de alta calidad, la
implementacion de medidas de control de calidad y la retroalimentacion constante de los turistas

para mejorar continuamente la oferta ecoturistica.

Segundo factor que mas gestion requiere para el funcionamiento del ecoturismo: La
gestidn efectiva del personal es fundamental para garantizar una experiencia satisfactoria en el
ecoturismo. La gestidn estratégica del personal implica la seleccion adecuada, la capacitacion en
temas de ecologia y sostenibilidad, el fomento de la participacion en la conservacion del entorno

natural y la creacion de incentivos para mantener la motivacion y el compromiso del personal.

Al combinar estas conclusiones con la gestidn estratégica, los municipios pueden
desarrollar planes de accion que aborden tanto los aspectos operativos como los objetivos de
largo plazo en el ecoturismo y la sostenibilidad. Esto implica la identificacion de fortalezas y
debilidades, el andlisis de las oportunidades y amenazas, y la elaboracion de estrategias que
promuevan la conservacién de los recursos naturales, la participacion comunitaria y el desarrollo

econdmico sostenible.

Ademas, la gestidn estratégica implica la medicion y evaluacion constante de los
resultados, la adaptacion de las estrategias segun las necesidades cambiantes y la comunicacion

efectiva con todas las partes interesadas involucradas. Esto permitira a los municipios maximizar
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los beneficios del ecoturismo, minimizando los impactos negativos y garantizando un desarrollo

sostenible a largo plazo.

Propuesta del modelo

Partiendo de una revision de informacién secundaria, de los resultados obtenidos en los
diferentes modelos de gestion ecoturistica, el analisis de las variables que se percibieron en el
estudio y las circunstancias de las iniciativas ecoturisticas de los municipios de Sopo, Tabio y
Cogua, se ha formulado un modelo de gestion Ilamado Modelo de gestién enmarcado en el
impacto del Ecoturismo que busca impulsar el desarrollo sostenible del ecoturismo ver ilustracion

20. En el modelo se proponen los siguientes componentes:

Componente de Interesados

La caracterizacién en cuanto a los mas importantes grupos de interés para un modelo de
gestién ecoturistica encaminado al desarrollo sostenible, se realizé mediante la metodologia,
Stakeholder Andlisis. Que segun el Banco Mundial determina el nivel e influencia que tienen los
actores o interesados que estan incluidos directa o indirectamente en el proyecto, ya sea para la

inversion o la practica de la actividad ecoturistica (Banco Mundial, 1997).
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Componente capacitacién

ESTRATEGIA DERELACION CON LOS USUARIOS
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no sélo por el servicio sino porla
conservacion y el desarrollo sostenible.

* Integrar programas de formaciony
sensibilizacion en el desarrollo sostenible en
las actividades ecoturisticas.

+ Talleres de sensibilizacion de las personas
residentes de los municipiosenla
conservacion de los recursos naturales.

RUTA DE ACTIVIDADES

+ Capacitacion desde las organizaciones
publicas o privadas de turismo
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+ Capacitacion mediante dispositivos parala
creacion de recorridos ecoturisticos
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actividades ecoturisticas

y
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* Organizaciones turisticas con enfoque en el desarrollo sostenible y el
ecoturismo,

* Recursos de las personas que quieren conservar por sentido de pertenencia del
municipio donde vive.

* Los recursos naturales en buen estado disponibles para las actividades
ecoturisticas

+ Talento humano (personal capacitado)

+ Hacer inventarios ecoturisticos

+ Medios de comunicacion y publicidad

ALIADOS ESTRATEGICOS

* Inversion publicay privada

+ Empresarios de ecoturismo

+ y fauna que necesitan cuidado especilniversidades

* Cafésyrestaurantes de los municipios

+ Emprendedores con iniciativas ecoturisticas
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INVERSION PARA LA GESTION
* Uso de plataformas virtuales
+ Educacion ambiental

* Contratacion de personal

IMPACTO SOCIALY CULTURAL

* Ordenamientoy planificacion que haya vocacién en ecoturismo

* Reduccionde la pobreza

+ Aumentar elvalor de lo piblico y de los recursos naturales
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* Realizar un cddigo de conducta de cada uno de los actores de los proyectos turisticos
* Gestionar con las autoridades municipales el uso del suelo y licencias.

Fuente: Elaboracion propia

Resultado Impacto
Desarrollo local

Ecoturismo con Desarrollo
sostenible
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El ecoturismo y la gestion sustentable parte en asegurar la disponibilidad de recursos
tanto de los actores u organizaciones como de la actuacion dentro de un sistema que asegure el
suministro constante de recursos naturales y el uso de estos para atender la demanda de los
usuarios o clientes del ecoturismo sin arriesgar el futuro del ecosistema y de sus futuros usuarios.
En vista de lo anterior se han identificado los siguientes interesados / Stakeholder
clasificados en 4 grupos (ver ilustracién 20)

Grupol: Entidades estatales, proveedores de servicios ecoturisticos 0 empresas
privadas ecoturisticas de las cuales dependen procedimientos o decisiones necesarias
para el proyecto ecoturistico.

Grupo 1l Entidades o empresas con interés en los resultados del proyecto.

Grupo I11: Organismos de control.

Grupo 1V: Potenciales usuarios / afectados por el proyecto (comunidad).

Componente desarrollo sostenible.

Tiene impactos en tres dimensiones, econémicos, socio-culturales y de desarrollo
sostenible los cuales impactan directamente a los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU
(ODS). Se tomaron los resultados de los instrumentos aplicados y se analizaron arrojando que el
desarrollo sostenible debe de ir entrelazado con la educacion ambiental, las practicas que se dan
internacionalmente con el desarrollo sostenible, y con la capacitacion del personal y de los
duefios de las iniciativas ecoturisticas de los municipios. Y es asi que se puede generar empleo y

crecimiento econdémico en esos lugares.
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Grupos de interesados

GRUPO 2
PODER ALTO - INTERES BAJO
Alcaldia Municipal de Sopo
Alcaldia Municipal de Tabio

Alcaldia Municipal de Cogua

GRUPO 3
PODER BAJO - INTERES BAJO

Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
Gobernacion de Cundinamarca
Instituto nacional de metrologia INM
Superintendencia de industriay comercio
Superintendencia de sociedades

Corporaciones Autonomas Regionales CAR

Fuente: Elaboracion propia

Componente capacitacion
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GRUPO 1
PODER ALTO- INTERES ALTO

Parques nacionales

Empresas ecoturisticas privadas

Proveedores de servicios ecoturisticos

GRUPO 4
PODER BAJO - INTERES ALTO
Usuarios de servicios ecoturisticos
Comerciantes del sector.

Poblacion de Sopo, Tabio y Coguay
aledarias a los proyectos.

Juntas de Accion Comunal (JAC).

Este componente se basa en dos estrategias relacion con los usuarios y estrategias de ruta

de actividades. La primera se encontrd por medio de la aplicacion de los instrumentos que se

deben mejorar la cantidad y la calidad del personal que atiende las iniciativas ecoturisticas.
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También hay que obtener datos estadisticos de satisfaccion de los usuarios por medio de
encuestas después del uso de los servicios y adicionalmente realizar talleres antes de iniciar la
actividad ecoturistica con el fin de que haya concientizacion del cuidado de la naturaleza 'y
también esta iniciativa vaya dirigida hacia el desarrollo sostenible.

El objetivo de este componente es fortalecer las capacidades de los actores locales
involucrados en el ecoturismo de los municipios de Sopo, Tabio y Cogua, para mejorar la calidad

de los servicios y la gestion responsable del turismo.

Estrategias:
o Disenar y ofrecer programas de capacitacion en ecoturismo, gestion ambiental, patrimonio
cultural, atencién al cliente y turismo responsable, dirigidos a prestadores de servicios turisticos y
otros actores relevantes.
o Promover la formacion y la educacion continua de los actores locales a través de alianzas
con instituciones educativas y organizaciones especializadas.
o Establecer incentivos y reconocimientos para las empresas turisticas y los actores locales
gue adopten buenas practicas ambientales, culturales y sociales. "La capacitacion en turismo es
esencial para el éxito de cualquier programa de turismo sostenible™ (Diamantis & Getz, 2012).
Otra estrategia es procurar vincular desde el sector publico y el privado todas las
organizaciones que estén directamente relacionadas con la conservacion y haciendo un uso muy
consciente de los recursos naturales disponibles en los municipios, también hay que realizar las
capacitaciones en los sitios donde se va a realizar la actividad ecoturistica, se debe de crear
plataformas tecnoldgicas para que la informacion se pueda divulgar con mayor facilidad sobre las

iniciativas ecoturisticas.
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Componente Estratégico

El componente se tiene dividido en cuatro puntos, primero inversion de valor, segundos
aliados estratégicos, tercera inversion para la gestion y cuarto impacto social y cultural. Inversion
de valor se enfoca en las organizaciones turisticas que vayan hacia el desarrollo sostenible y el
ecoturismo, también esté planteado que esta inversion la realicen las personas que tengan
recursos y quieran conservar los recursos existentes en el municipio, se enfoca igualmente en
buscar talento humano propio de cada municipio, de igual forma realizar constantemente
inventarios ecoturisticos de las iniciativas y tener inversion en medios de comunicacion y
publicidad. Los aliados estratégicos buscan realizar inversion de entidades publicas y privadas.
Se debe de buscar tener una alianza con los empresarios ecoturisticos, para que haya un sentido
de gestion empresarial en la zona. De igual forma tener alianza con las universidades ya que ellas
realizan estudios y crean modelos dinamicos para innovar o mejorar las actividades. En
consecuencia, tener alianza con los puntos de informacion turistica y terminales de transporte
para visualizar las estrategias ecoturisticas.

En inversion para la gestion se enfoca en la educacion, del personal, de los clientes del
servicio con el uso de plataformas y capacitaciones. En impacto social y cultural se enfoca en
gestionar desde el gobierno municipal la planificacion con educacion pablica en ecoturismo, en
desarrollos sostenible del medio ambiente. También se ve un impacto en aumentar el valor de lo
publico y en aumentar los recursos naturales. "La estrategia es esencial para el éxito del turismo
sostenible, ya que permite la definicion de objetivos y acciones especificas que orientan la

gestion del turismo hacia la sostenibilidad” (Bramwell & Lane, 2013).
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Componente de Gestion estratégica

Esta es la gestion de los planes operativos y las metas establecidas para el éxito de la
empresa. Preparar proyectos y cambios estratégicos bajo la direccion estratégica, asi como
monitorear y gestionar la implementacion del modelo de gestion. Es una forma de optimizar y
agilizar la gestion de una empresa, y desde el propio nombre se desprende claramente que esta
forma de gestion existe para orientar y encaminar a la empresa a seguir una estrategia que
atraviesa toda la estructura organizativa (Vilarifio Corella, C.M. (2013). Con esta se procura
realizar un control de los sistemas de gestidn integral, gestionar el mejoramiento y creacion de
infraestructura para los recursos naturales, también crear procedimientos para todas las iniciativas
turisticas, gestionar usos del suelo con entidades municipales, realizar cédigo de conducta con
cada uno de los actores.

"La gestion estratégica es un enfoque que permite a las empresas turisticas y destinos
turisticos a largo plazo sobrevivir y prosperar, y es esencial para el éxito de la gestion del turismo

sostenible” (Buhalis & Darcy, 2011).

Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

El turismo en Cundinamarca es una iniciativa econémica que puede complementar la
educacion ambiental y el ecoturismo de los prestadores de iniciativas y servicios ecoturisticos
ayudando al desarrollo econémico de la region de una forma sostenible, constituyendo un sistema
donde se incluya tanto las organizaciones publicas como las privadas, que genere sentido de

pertenencia hacia el valor de los recursos naturales y sus dinamicas cambiantes en el ecoturismo.
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de los instrumentos de investigacion
aplicados, se ve la necesidad de contratar mas personal capacitado tanto en medio ambiente,
como en servicios al cliente, para optimizar la calidad de lo que se encuentra disponible como
servicio y que los clientes tengan una percepcion de eficiencia, eficacia y calidad en cada una de
las iniciativas y actividades ecoturisticas.

Es importante que para el desarrollo sostenible las entidades oficiales adelanten planes de
desarrollo turistico donde se identifiquen y caractericen cada uno de los recursos que estan
disponibles y realizar talleres de socializacion y divulgacion para que posibles inversores tengan
en cuenta proyectos e iniciativas en estos lugares.

Otro aspecto que debe trabajar en conjunto y crear algun tipo de sinergia entre los
provisores de servicios ecoturisticos y los organismos oficiales es el cambio de imagen, que
probablemente sugiera una serie de estrategias de publicidad y la comercializacion para usar la
tecnologia de manera efectiva e influir en que los clientes y usuarios hablen de las indicativas
turisticas, con sus familiares y personas cercanas como amigos.

Los provisores de servicios de planes turisticos en Cundinamarca que incluyen viajes han
centrado su atencidn y esfuerzos en participar activamente en la integracion de redes de servicios
ecoturisticos, pero es absolutamente necesario un mayor nivel de gestion para la inversion y
poder promover la identificacion y preparacion de productos de viaje mas especializados, como
ya se menciono.

Teniendo en cuenta los datos recogidos de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, se evidenciaron deficiencias organizacionales, tanto en la cantidad y calidad del
personal, como en la educacién ambiental y la gestidn del desarrollo sostenible, por esto es

necesario la aplicacion de un modelos de gestion turistica orientado a la calidad, la capacitacion,
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las estrategias de relacion con los clientes, las rutas de actividades, las fuentes de inversién, la
gestion estratégica y los aliados estratégicos.

Se ha logrado formular un modelo de gestion turistica para el desarrollo del ecoturismo en
los municipios de Sopo, Tabio y Cogua del departamento de Cundinamarca, Colombia. A traves
de la revision bibliogréafica y la aplicacion de instrumentos de investigacion como entrevistas y
encuestas, se han identificado las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
sector turistico en estos municipios, asi como las necesidades y expectativas de los turistas y de los
actores involucrados en la gestion turistica.

El modelo de gestion turistica propuesto se enfoca en el desarrollo sostenible del
ecoturismo, promoviendo la conservacion del medio ambiente, la proteccion de la cultura y el
patrimonio local, asi como el beneficio econdmico y social de las comunidades locales. Se ha
considerado la participacion y el trabajo en conjunto de los actores locales, tales como empresarios,
guias turisticos, autoridades locales y la comunidad en general, para garantizar la sostenibilidad del
modelo.

Es importante destacar que el modelo de gestion turistica propuesto es una herramienta
flexible y adaptable a las particularidades y necesidades de cada uno de los municipios, permitiendo
su implementacion de manera gradual y progresiva. Por lo tanto, se espera que este modelo pueda
ser utilizado por las autoridades y actores locales para la planificacién y gestion del turismo en la
region, contribuyendo asi al desarrollo sostenible del sector turistico y al bienestar de las
comunidades locales.

Se han logrado alcanzar los objetivos planteados en este trabajo de grado. En primer lugar,

se ha descrito de manera detallada los principales referentes teéricos de los modelos de gestion
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ecoturistica, identificando sus caracteristicas principales y su importancia en la planificacion y
gestion del ecoturismo.

En segundo lugar, se han identificado los elementos de gestion que existen en los modelos
de negocios de ecoturismo de los municipios de Sopo, Tabio y Cogua, y a través de la aplicacion
de entrevistas y encuestas a los empresarios y actores involucrados en el sector turistico. Estos
elementos de gestion se han evaluado en funcidn de su contribucién al desarrollo sostenible del
ecoturismo en la regién.

En tercer lugar, se ha propuesto un modelo de gestion para el desarrollo del ecoturismo en
los municipios de Sopo, Tabio y Cogua. Este modelo se enfoca en la conservacion del medio
ambiente, la proteccion del patrimonio cultural y el beneficio econdémico y social de las
comunidades locales, a través de la participacion de los ciudadanos y la implementacion de
practicas sostenibles.

En resumen, se ha logrado cumplir con los objetivos especificos planteados en este trabajo
de grado, lo que permite concluir que se ha formulado un modelo de gestion turistica y este puede
ser utilizado por las autoridades y actores locales para la planificacion y gestion del turismo en la
region, contribuyendo asi al desarrollo sostenible del sector turistico y al bienestar de las

comunidades locales.
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Anexo A. Encuesta

Encuesta para la tesis Modelo de gestion
enmarcado en el impacto del ecoturismo con
el desarrollo sostenible en Cundinamarca

La presente en cuesta se realiza con el fin de recolectar informacion base para desarrollar el
proyecto de grado de Maestria en Gerencia de la innovacion de Proyectos de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios

directorobraatacoproincram@gmail.com Cambiar cuenta

B8 No compartido

&

* Indica que la pregunta es obligatoria

En cudl municipito vive *

Elegir -

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh1MtuBTv2wwZZx4hkPDDLCnlgDoF 3bjdJIOArhNgEnewhSA/viewform 1/9
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¢Cudl de las siguientes actividades desarrollar la iniciativa de ecoturismo? *

puede seleccionar mas de una.

[] Talleres didacticos de educacién ambiental
Observacion de fauna y flora

Caminata ecoldgica

Cabalgata

Escalada

Observacion de aves

000000

Otros:

¢Cudl considera que es el factor mas importante para el funcionamiento de *

la actividad de ecoturismo?

Por favor escoger solo una

(O Personal

Organizacion

Tiempo

Recursos (materiales necesarios para el desarrollo de la actividad ecoturistica)
Coordinacion de los anteriores

Otros:

O O0OO0OO0

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh1MtuBTv2wwZZx4hkPDDLCnlgDoF 3bjdJIOArhNgEnewhSA/viewform 2/9
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Tenido en cuenta el factor que escogié en la pregunta anterior, ¢ Cudles son *
las actividades de gestion que se desarrollan para su correcto
funcionamiento?
O Optimizacion — aumentar la cantidad
O Optimizacién — aumentar la calidad
O Optimizacién — disminucién inteligente (eliminar lo que no se necesita)
O Otros:
*

¢Cual considera que es el segundo factor que mas gestidon requiere para el
correcto funcionamiento de la actividad/es de ecoturismo?

Por favor escoger solo una, diferente a la anterior

O Personal

O Organizacion

O Tiempo

(O Recursos (materiales)

O Coordinacion de los anteriores
O

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh1MtuBTv2wwZZx4hkPDDLCnlgDoF 3bjdJIOArhNgEnewhSA/viewform 3/9
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Encuesta para la tesis Modelo de gestion enmarcado en el impacto del ecoturismo con el desarrollo sostenible en Cundinamarca

En el factor que escogid en la pregunta anterior, ¢ Cudles son las actividades *
de gestién que se desarrollan para su correcto funcionamiento?
O Optimizacién — aumentar la cantidad
O Optimizacién — aumentar la calidad
O Optimizacién — disminucién inteligente (eliminar lo que no se necesita)
(O otros:
En su opinidn, ¢Cual deberia ser la actividad de ecoturismo mas *
representativa del municipio y por qué?
Tu respuesta
*

De las ganancias que obtiene por la actividad de ecoturismo
¢aproximadamente cual es el porcentaje que reinvierte en el cuidado del

ecosistema que utiliza en esa actividad?

O Entre 0-5%
(O Entre 51-10%
(O Entre 10,1-20%

(O Maés del 20%

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh1MtuBTv2wwZZx4hkPDDLCnlgDoF 3bjdJIOArhNgEnewhSA/viewform

4/9
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¢Qué tan frecuente planea, desarrolla e implementa programas de
educacion ambiental dentro de las actividades de ecoturismo que

desarrolla?

O Muy frecuentemente (2 o mas veces al mes)
O Frecuentemente (1 vez al mes)

O Ocasionalmente (al menos 1 vez cada 6 meses)

O Nunca

¢Realiza encuestas de satisfaccion a los usuarios de las actividades de

ecoturismo?

O Si la respuesta es afirmativa, ;en la encuesta incluye alguna pregunta con respecto
al cuidado y/o respeto y/o admiracion de los ecosistemas en la regiéon?

O Si la respuesta es negativa, ¢le gustaria iniciar la realizacion de encuestas de
satisfaccion que incluyan alguna pregunta como la que se mencioné anteriormente?

Cuantos empleados directos tiene la empresa

O 13
O 45

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh1MtuBTv2wwZZx4hkPDDLCnlgDoF 3bjdJIOArhNgEnewhSA/viewform 5/9
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Encuesta para la tesis Modelo de gestion enmarcado en el impacto del ecoturismo con el desarrollo sostenible en Cundinamarca

¢La iniciativa ecoturistica ha contemplado inversidon en capacitacion del

personal siendo especificos en temas de cuidado del medio ambiente?

O si
ONo

La iniciativa ecoturistica esta cerca de un Parque Nacional Natural, area

protegida publica o privada.

O si
ONo

La iniciativa ecoturistica reconoce la existencia de recursos naturales Unicos *

con potencial ecoturistico.

O si
ONo

La mayoria de los recursos naturales/atractivos se encuentran en buen

estado (no estan erosionados, deforestados, contaminados, entre otros).

O si
ONo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh1MtuBTv2wwZZx4hkPDDLCnlgDoF 3bjdJIOArhNgEnewhSA/viewform 6/9
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¢La iniciativa realiza acciones de proteccidn frente a las especies de flora 'y

fauna a los que haya que prestar atencién particular?

O si
ONo

La iniciativa ha buscado y/o recibido asesoramiento en materia de
conservacion ambiental y preservacion de la biodiversidad.

QO si
ONo

La iniciativa ecoturistica maneja un plan ambiental. *

QO si
ONO

Se considera la capacidad de carga que puede soportar la iniciativa sin

provocar efectos negativos.

O si
ONo

Borrar formulario

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

Google no cred ni aprobé este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh1MtuBTv2wwZZx4hkPDDLCnlgDoF 3bjdJIOArhNgEnewhSA/viewform

7/9
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Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh1MtuBTv2wwZZx4hkPDDLCnlgDoF 3bjdJIOArhNgEnewhSA/viewform 8/9
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Anexo B. Entrevista

Entrevista Modelo de gestion enmarcado
en el impacto del ecoturismo con el
desarrollo sostenible en Cundinamarca

La presente en entrevista se realiza con el fin de recolectar informacion base para
desarrollar el proyecto de grado de Maestria en Gerencia de la innovacidn de Proyectos de la
Corporacidn Universitaria Minuto de Dios

directorobraatacoproincram@gmail.com Cambiar cuenta

No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

En cual municipio vive *

Elegir -

¢Se han involucrado a los residentes en actividades de turismo de *
naturaleza/ecoturismo? ;De que forma?

Tu respuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeiblcAZjIPWsSXRb4SWEF2eBfg4Plwx5ccfA020rGF5gmaOQ/viewform 1/5
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Entrevista Modelo de gestion enmarcado en el impacto del ecoturismo con el desarrollo sostenible en Cundinamarca

¢La planeacién de la empresa esta orientada a realizar un turismo ambiental o
ecoturismo?

Tu respuesta

¢Existen planes de conservacion y de desarrollo econémico dentro de la
planeacion de la empresa?

Tu respuesta

¢Existen estadisticas de los visitantes que ingresan al area protegida? *

Tu respuesta

¢Hay un sistema de monitoreo ambiental en el area? De ser asi, describalo. ;Es
efectivo? Si no, ¢por qué no?

Tu respuesta

1. ¢Se ha hecho un intento de cuantificar los impactos? (econédmicosy
ambientales )

Tu respuesta

¢Qué recursos se ven afectados por estos Impactos? *

Tu respuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeiblcAZjIPWsSXRb4SWEF2eBfg4Plwx5ccfA020rGF5gmaOQ/viewform

2/5



18/5/23, 19:50 Entrevista Modelo de gestion enmarcado en el impacto del ecoturismo con el desarrollo sostenible en Cundinamarca

¢Qué estrategias se usan para lidiar con los impactos identificados? *

Tu respuesta

Existe un andlisis de la accesibilidad a los lugares designados para el desarrollo  *
de la infraestructura y servicios.

Tu respuesta

La iniciativa ecoturistica contempla un adecuado manejo de desechos soélidos, *
liquidos, reciclaje y emanaciones de gases.

Tu respuesta

¢El gobierno local contempla un sistema de gestion turistica, estudios de *
viabilidad y proyectos para el desarrollo de una politica turistica de caracter
sostenible?

Tu respuesta

¢La empresa en su actividad ecoturistica promueve el Consumo responsabley  *
respeto al ambiente?

Tu respuesta

Pagina1de

Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeiblcAZjIPWsSXRb4SWEF2eBfg4Plwx5ccfA020rGF5gmaOQ/viewform 3/5
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Google no cred ni aprobé este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios
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Anexo C. Validacién de los instrumentos

Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, Maestria en gerencia de la

innovacion en proyectos— Validacion de los instrumentos de investigacion

Estimado Validador: Es grato dirigirnos a Usted, a fin de solicitar su inapreciable
colaboracion como experto para validar el cuestionario y entrevista anexa, las cuales seran
aplicadas al proyecto de grado titulado Modelo de gestion enmarcado en el impacto del

ecoturismo con el desarrollo sostenible en Cundinamarca

Usted ha sido seleccionado, por cuanto consideramos que sus observaciones y subsecuentes
aportes seran de utilidad. Los presentes instrumentos tienen como finalidad recoger informacion
directa para la investigacion que se realiza de acuerdo con los objetivos que se mencionan en este
documento. Esto tiene como finalidad la validacién, la cual es un requisito para obtener el titulo de

Magister en gerencia de la innovacion en proyectos

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo con el criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el

mismao.

Gracias por su aporte

Atentamente

Damaris Andrea Calvo Lopez y Victor Naynn Pifieros Cuervo



Titulo: Modelo de gestion enmarcado en el impacto del ecoturismo con el

desarrollo sostenible en Cundinamarca

Objetivos

General:

Formular un modelo de gestion ecoturistica integral para los municipios de Sopo,
Tabio y Cogua en el departamento de Cundinamarca, que permita la promocion de un
turismo sostenible y responsable en armonia con el medio ambiente, la cultura y las

comunidades locales, para contribuir al desarrollo econémico y social de la region.

Especificos:

Describir los principales referentes tedricos de los modelos de gestion ecoturistica
aplicables a los municipios de Sopo, Tabio y Cogua, en el departamento de Cundinamarca,

para fundamentar la construccion del modelo de gestion integral.

Identificar los elementos clave de gestion en los modelos de negocios de ecoturismo
que existen en los municipios de Sopo, Tabio y Cogua, en el departamento de
Cundinamarca, con el fin de integrar las mejores practicas y estrategias en el modelo de

gestién integral.

Sugerir un modelo de gestion para el desarrollo del ecoturismo en los municipios de
Sopo, Tabio y Cogua con el fin de proyectar estrategias que permitan el desarrollo

sostenible de la region.



JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece
que cumple cada item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se

detallan.
E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Anexo 1. ENCUESTA

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° ftem E B M X C

1 X Sin observacion
2 X Sin observacion
3 X Sin observacion
4 X Sin observacion
5 X Sin observacion
6 X Sin observacion
7 X Sin observacion
8 X Sin observacion
9 X Sin observacion
10 X Sin observacion
11 X Sin observacion




12 X Sin observacion
13 X Sin observacion
14 X Sin observacion
15 X Sin observacion
16 X Sin observacion
17 X Sin observacion
18 X Sin observacion
Anexo 2. ENTREVISTA

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° ftem E B M X C

1 X Sin observacion
2 X Sin observacion
3 X Sin observacion
4 X Sin observacion
5 X Sin observacion
6 X Sin observacion
7 X Sin observacion
8 X Sin observacion
9 X Sin observacion
10 X Sin observacion
11 X Sin observacion
12 X Sin observacion




Encuesta

1. ¢Cudl de las siguientes actividades desarrolla la iniciativa de

ecoturismo o de turismo de naturaleza? (puede seleccionar mas de una)

a) Talleres didacticos de educacion ambiental
b) Observacion de fauna y flora

c) Caminata ecoldgica

d) Cabalgata al aire libre

e) Escalada (En cascada o en roca)

f) Observacion de aves

")) Otro. ¢Cual?

2. ¢ Cuél considera que es el factor mas importante para el

funcionamiento de la actividad de ecoturismo? Por favor escoger solo una.

a) Personal

b) Organizacion

c) Tiempo

d) Recursos (materiales necesarios para el desarrollo de la actividad
ecoturistica)

e) Coordinacion de los anteriores

f) Otro. ;Cual?



3. Tenido en cuenta el factor que escogio en la pregunta anterior,
¢cudles son las actividades de gestion que se desarrollan para su correcto

funcionamiento?

a) Optimizacion —aumentar la cantidad

b) Optimizacién —aumentar la calidad

c) Optimizacion — disminucién inteligente (eliminar lo que no se
necesita)

d) Otro - ¢Cudl?

4. ¢ Cual considera que es el segundo factor que mas gestion requiere
para el correcto funcionamiento de la actividad/es de ecoturismo? Por favor escoger

solo una, diferente a la anterior

a) Personal

b) Organizacion

c) Tiempo

d) Recursos (materiales necesarios para el desarrollo de la actividad
ecoturistica)

e) Coordinacion de los anteriores

f) Otro. (Cual?



5. En el factor que escogio en la pregunta anterior, ¢cuales son las

actividades de gestion que se desarrollan para su correcto funcionamiento?

a) Optimizacion —aumentar la cantidad

b) Optimizacién —aumentar la calidad

c) Optimizacion — disminucién inteligente (eliminar lo que no se
necesita)

d) Otro - Cudl

6. En su opinion, ¢Cudl deberia ser la actividad de ecoturismo mas

representativa del municipio y por qué?

7. De las ganancias que obtiene por la actividad de ecoturismo
¢aproximadamente cudl es el porcentaje que reinvierte en el cuidado del ecosistema

que utiliza en esa actividad?

a) Entre 0-5%
b) Entre 5,1-10%
¢) Entre 10,1-20%

d) Mas del 20%

8. ¢Qué tan frecuente planea, desarrolla e implementa programas de

educacion ambiental dentro de las actividades de ecoturismo que desarrolla?



a) Muy frecuentemente (2 0 mas veces al mes)
b) Frecuentemente (1 vez al mes)
¢) Ocasionalmente (al menos 1 vez cada 6 meses)

d) Nunca

9. ¢Realiza encuestas de satisfaccion a los usuarios de las actividades de

ecoturismo?

a) Si larespuesta es afirmativa, ;en la encuesta incluye alguna pregunta
con respecto al cuidado y/o respeto y/o admiracion de los ecosistemas en la
region?

b) Si la respuesta es negativa, ¢le gustaria iniciar la realizacion de
encuestas de satisfaccion que incluyan alguna pregunta como la que se

menciond anteriormente?

10.  Cuantos empleados directos tiene la empresa

a) 1-3
b) 3-5

c) Masde5

11.  ¢Lainiciativa ecoturistica ha contemplado inversion en capacitacion

del personal siendo especificos en temas de cuidado del medio ambiente?

a) Si

b) No



12. La iniciativa ecoturistica esta cerca de un Parque Nacional Natural,

area protegida publica o privada.

a) Si, ¢Cual?

b) No

13. La iniciativa ecoturistica reconoce la existencia de recursos naturales

unicos con potencial ecoturistico.

a) Si, ¢Cual?

b) No

14.  La mayoria de los recursos naturales/atractivos se encuentran en buen

estado (no estan erosionados, deforestados, contaminados, entre otros).

a) Si

b) No

15.  ¢Cdémo la iniciativa realiza acciones de proteccion frente a las

especies de flora y fauna a los que haya que prestar atencion particular?

a) Si, ¢Cual?

b) No

16.  Lainiciativa ha buscado y/o recibido asesoramiento en materia de

conservacion ambiental y preservacion de la biodiversidad.

a) Si, ¢Cual?



b) No

17.  Lainiciativa ecoturistica maneja un plan ambiental y/o plan operativo

que genere medidas de mitigacion de impactos ambientales.

a) Si

b) No, ¢Por qué?

18.  Se considera la capacidad de carga que puede soportar la iniciativa

sin provocar efectos negativos.

a) Si

b) No



Entrevista

1. ¢Se han involucrado a los residentes en actividades de turismo de

naturaleza/ecoturismo? ;De que forma?

2. ¢La planeacion de la empresa esté orientada a realizar un turismo de

naturaleza o ecoturismo?

3. ¢Existen planes de conservacion de la biodiversidad y de desarrollo

econdémico dentro de la planeacion de la empresa?

4. ;Existen estadisticas de los visitantes que ingresan al area protegida?




5. ¢ Lainiciativa ecoturistica contempla un monitoreo sobre los impactos que
genera las actividades de ecoturismo que realiza? De ser asi, describalo. ¢Es efectivo?

Si no, ¢por qué no?

6. ¢Se han medido los impactos econdémicos, sociales y ambientales de las

actividades turisticas?

7. ¢Qué recursos se ven afectados por los impactos ya sea positiva 0

negativamente?

8. ¢Qué medidas de manejo se usan para mitigar los impactos negativos

identificados en las actividades de ecoturismo?




9. Existe un andlisis de la accesibilidad a los lugares designados para el

desarrollo de la infraestructura y servicios.

10. ¢La iniciativa ecoturistica implementa o contempla implementar
algun programa de manejo adecuado de desechos sélidos, liquidos, reciclaje y

emanaciones de gases, similar al programa No Deje Rastro?

11. ¢Laautoridad ambiental y el gobierno local contemplan un sistema
de gestidn turistica, estudios de viabilidad y proyectos para el desarrollo de una politica

turistica de caracter sostenible?

12. ¢La empresa en su actividad ecoturistica promueve el Consumo

responsable y respeto al ambiente?




Evaluado por:

ANA KARINA MONTES

C.C.:52'885.850  Firma: Ao K

Identificacion institucional constancia de

validacién

Yo ANA KARINA MONTES, titular de la Cédula de Ciudadania No. 52°885.850,

de profesion Administradora Ambiental, con Maestria en Gestion Ambiental. Ejerciendo

actualmente como Experto en medio ambiente y sostenibilidad para el turismo para el

fortalecimiento de las estrategias del programa de Colegios Amigos del Turismo-CAT.

Por medio de la presente hago constar que he a peticién del Profesor Jorge Mora

director del trabajo de grado titulado “Modelo de gestion enmarcado en el impacto del

ecoturismo con el desarrollo sostenible en Cundinamarca “he revisado con fines de

Validacion los Instrumentos (Encuesta y Entrevista), a los efectos de su aplicacién en las

empresas de turismo de los municipios de Cogua, Sopé y Tabio en el departamento de

Cundinamarca. A cargo de Damaris Andrea Calvo Lopez y Victor Naynn Pifieros Cuervo

estudiantes de la Maestria en Gerencia de la Innovacion de Proyectos de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios —UNIMINUTO.
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Pertinencia

En Bogot4, a los 18 dias del mes de agosto del 2022.
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ANA KARINA MONTES

Administradora Ambiental
Magistra en Gestion Ambiental

CALLE 153A # 7B-20 APTO 505 EDIF. BALCONES DE CEDRO GOLF
TELEFONO: 6788990
CEL: 301 6685327
E-MAIL: ubchijica@yahoo.com
BOGOTA D.C. COLOMBIA

PERFIL OCUPACIONAL

Intervenir con mecanismos técnicos, econémicos, administrativos y juridicos
en los programas de conservacion y restauracion de los planes de desarrollo
nacionales y regionales.

Aportar en la formulacion e implementacion de planes de manejo de areas
estratégicas de conservacion.

Aportar a procesos de planeacion de turismo de naturaleza en areas
estratégicas de conservacion.

Aportar a la implementacion y mantenimiento del Sistemas de Gestion
Ambiental y formulacion e implementacion de Planes Institucionales de
Gestion Ambiental.

Aporta y/o apoyar soluciones técnicas productivas con respecto al uso de los
Recursos Naturales renovables.

Disefar, elaborar, evaluar y ejecutar proyectos con participacion comunitaria
o privados dirigidos al manejo, conservacion y desarrollo de los Recursos
Naturales.

Planeacion, ejecucion y seguimiento de Estudios de Impacto Ambiental y
Planes de Manejo ambiental.



FORMACION ACADEMICA

CANDIDATA A MAGISTER EN GOBERNANZA EN AREAS PROTEGIDAS Y GESTION
DEL RECURSO BIOLOGICO

Universidad El Bosque

Bogota, 2022

MAGISTER EN GESTION AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
Pontificia Universidad Javeriana
Bogota, 2009.

ADMINISTRADOR AMBIENTAL Y DE LOS RECURSOS NATURALES
Universidad Santo Tomas
Bogota, 2006.

TECNOLOGO EN SANEAMIENTO AMBIENTAL
Universidad Distrital Francisco José De Caldas
Bogota, 2003.

TECNICO PROFESIONAL EN GESTION DE RECURSOS NATURALES
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Mosquera, 2002.

DIPLOMADO EN SERVICIOS ECOSISTEMICOS
Universidad del Bosque
Bogota, 2021.

DIPLOMADO EN SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS
Universidad del Bosque
Bogota, 2021.

CURSOS Y SEMINARIOS

CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD A NIVEL MUNICIPAL
Escuela Superior de Administracion Publica
Bogota, Junio 2021.

TURISMO EN ESPACIO RURALES
Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA
Bogota, Julio 2020

CURSO CRECIMIENTO VERDE
Departamento Nacional de Planeacion-DNP
Bogota, Mayo 2020

ESPECIALIZACION EN TURISMO ACTIVO SOSTENIBLE-ECOTURISMO



Fundacion de Ecoturismo de Argentina
Bogota, Septiembre 2017

EXPERIENCIA PROFESIONAL

FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR

Experto en medio ambiente y sostenibilidad para el turismo para el fortalecimiento
de las estrategias del programa de Colegios Amigos del Turismo-CAT

Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible

Viceministerio Turismo

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Agosto 2021- Septiembre 2022

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA-CAR

Direccion Gestion de Ordenamiento Ambiental y Territorial

Profesional de apoyo para apoyar procesos de implementacion de los planes de
manejo ambiental, y en particular en las acciones de recreacion pasiva o turismo de
naturaleza en las areas protegidas en el territorio de la CAR.

Febrero 2022- Diciembre 2022

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA-CAR

Direccion Gestion de Ordenamiento Ambiental y Territorial

Profesional de apoyo para apoyar procesos de implementacion de los planes de
manejo ambiental, y en particular en las acciones de recreacion pasiva o turismo de
naturaleza en las areas protegidas en el territorio de la CAR.

Febrero 2021- Diciembre 2021

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA-CAR

Direccion Gestion de Ordenamiento Ambiental y Territorial

Profesional de apoyo en la gestion de acciones relacionadas con las areas protegidas
y planes de manejo ambiental de la jurisdiccion CAR.

Agosto 2020 — Febrero 2021

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Oficina Asesora de Planeacion

Apoyar la implementacion y mantenimiento del Sistema De Gestion Ambiental y Plan
Institucional de Gestion Ambiental-PIGA

Marzo 2020- Octubre 2020

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA-CAR

Direccion Gestion de Ordenamiento Ambiental y Territorial

Profesional de apoyo en la gestion de acciones relacionadas con las areas protegidas
y planes de manejo ambiental de la jurisdiccion CAR.

Mayo 2017 — Diciembre 2019

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
Oficina Asesora de Planeacion



Apoyar la implementacion y mantenimiento del Sistema De Gestion Ambiental y Plan
Institucional de Gestion Ambiental-PIGA
Julio 2017- Diciembre 2019

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA
Docente de Catedra

Seminario Ecologia del Paisaje

Facultad Administracion Empresas Turisticas
Junio de 2016 — Junio 2019

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

Docente de Catedra y Docente Mddulo Virtual

Cultura Ambiental, Gestion Ambiental, Responsabilidad Social Empresarial
Facultad de Desarrollo Sostenible

Junio de 2010 — Diciembre 2020

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA-CAR

Direccion Gestion de Ordenamiento Ambiental y Territorial

Profesional de apoyo en la gestion de acciones relacionadas con las areas protegidas
de la jurisdiccion CAR.

Marzo 2015 - Febrero de 2017

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Subdireccion de Gestion de Destino

Profesional de apoyo para el desarrollo de actividades para la gestion e
implementacion de proyectos de turismo naturaleza en Bogota.

Enero de 2014 — Marzo de 2016

ASOCIACION DE PROFESIONALES PARA LA GESTION DEL DESARROLLO
INSTITUCIONAL - PROGESTION

Proyecto 1097 denominado “Basura Cero en Fontibon” - Fondo de Desarrollo Local
de Fontibon.

Coordinadora general contrato 160 de 2014 y contrato 145 de 2015

Febrero de 2015 — Marzo de 2016

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA-CAR

Subdireccion de Administracion de los Recursos Naturales y Areas Protegidas
Profesional de apoyo a la subdireccion, para el fortalecimiento de alianzas con los
actores sociales de las areas protegidas de la jurisdiccion CAR.

Febrero de 2014 — Diciembre de 2014

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Subdireccion de Gestion de Destino

Profesional para apoyar el desarrollo de proyectos de turismo de naturaleza y rural
comunitario en Bogota D.C.

Julio de 2013 — Diciembre de 2013



SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

Oficina de Participacion, Educacion y Localidades-OPEL
Gestora Ambiental Local

Mayo de 2012-Septiembre de 2013

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Soporte al seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones ambientales
contenidas en la Licencia Ambiental del Relleno Saniatrio Dofia Juana, asi como de
los contratos de concesion y de Interventoria suscritos con la Unidad.

Evaluacion del EIA de la Zona de Optimizacion Fase 2 del RSDJ.

Asesora Disposicion Final

Noviembre de 2009 — Abril de 2012

FUNDACION UNIVERSITARIA MONSERRATE
Profesora Diplomado POMCA del Rio Tunjuelo
Junio de 2009- Abril de 2010

HOSPITAL DE SUBA

Coordinadora del Plan Integral de Entornos Saludables para la Zona Rural
Administrador Ambiental

Salud Publica

Noviembre de 2006- Noviembre de 2009

FUNDACION UNIVERSITARIA MONSERRATE
Profesora suplente

Energia, ambiente e industria - Conflictos Ambientales
Febrero 2007- Junio 2008

KANAGUA

Planeacion, ejecucion y seguimiento a Proyectos de Educacion Ambiental
Disefio del sendero interpretativo reserva forestal Santa Ana

La Calera

Junio de 2005 - Diciembre 2012

CAFAM

Guia Orientador Ambiental
Ecoaventura

Noviembre de 2005 — 2007

SERVICIOS AMBIENTALES BIOSFERA DE COLOMBIA
Guia Orientador Ambiental
Agosto de 2005 — 2007



PROYECTOS REALIZADOS Y PUBLICACIONES

WEBINAR TURISMO Y DESARROLLO RURAL EN LA PROVINCIA DEL ALTO
MAGDALENA- UPC
Bogota, septiembre del 2020

LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE ;
NATURALEZA EN LAS AREAS PROTEGIDAS DEL TERRITORIO DE LA CORPORACION
AUTONOMA DE CUNDINAMARCA-CAR.

BOGOTA

Trabajo de grado MBA Internacional en Turismo Sostenible

INSTITUTO INTERNACIONAL DE FORMACION AMBIENTAL

Espafia, Julio 2017

PROTOCOLOS DE OPERACION TURISTICA EN ATRACTIVOS DE NATURALEZA DE
BOGOTA

Profesional de apoyo en la publicacion

Instituto Distrital de Turismo

Bogota, 2015

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN TURISMO RURAL COMUNITARIO
Profesional de apoyo en la publicacion

Instituto Distrital de Turismo

Bogota, 2014

APROPIACION DE TERRITORIO A TRAVES DE LA GESTION DEL ORDENAMIENTO
HIDRICO

Grupo GIRSA

Bogota, 2013

POLITICA DISTRITAL DE SALUD AMBIENTAL

Profesional de apoyo en la construccion del documento técnico de la linea de calidad
del agua y saneamiento basico.

Bogota, 2011

ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DE LOS SANITARIOS SECOS AL SANEAMIENTO
BASICO RURAL. CASO: VEREDA CHORRILLOS

Pontifica Universidad Javeriana

Vereda Chorrillos, Localidad de Suba

Bogota, 2009.

IMPLEMENTACION DE COMPOSTAJE COMO SOLUCION AL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS EN LAS GRANJAS QUE CONFORMAN LA ASOCIACION DE AVICULTORES DE
CAJICA “AVICA”



Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Corporacion Autonoma Regional
Sabana Norte y Almeydas

Cajica 2003 i ,
PROYECTO DE CONSERVACION DE AGUA Y SUELO “PROCAS” UNIDAD BASICA SAN
JORGE MUNICIPIO DE ZIPAQUIRA.

Servicio Nacional de Aprendizaje — Corporacion Autonoma Regional Sabana Norte y
Almeydas

Zipaquira, 2002

REFERENCIAS PERSONALES

PABLO EDUARDO NARVAEZ CAMPO
Ing. Civil y Msc. En Geotecnia
Teléfono: 300 610 98 18

VIVIANA VASQUEZ PAEZ
Administrador Ambiental
Especialista en Gerencia de Recursos Naturales
Teléfono: 662 11 11 ext. 6037 — 310 222 99 53

REFERENCIAS FAMILIARES

MARELVI MARIA MONTES ARROYO
Contadora - DADEP
Teléfono: 313 867 24 83

LORENA MONTES ARROYO
Administrador Financiera y de sistemas
Contraloria General

Teléfono: 300 270 32 76



