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VI. Introducción 

El turismo en Colombia es una industria en constante crecimiento y desarrollo, que se ha 

convertido en una fuente importante de ingresos económicos y empleo en el país (García, 2019; 

Giraldo, 2018). En este contexto, el ecoturismo se ha destacado como una modalidad turística que 

busca la conservación y protección del medio ambiente y la cultura local, al tiempo que fomenta 

el desarrollo económico sostenible de las comunidades (Butler, 1991; Weaver, 2001). 

Cundinamarca, como uno de los departamentos más importantes y poblados de Colombia, tiene 

una gran diversidad de recursos naturales y culturales que lo hacen atractivo para el turismo. Los 

municipios de Cogua, Tabio y Sopó, en particular, cuentan con una riqueza natural y cultural que 

los hace ideales para el desarrollo de actividades turísticas sostenibles y respetuosas con el medio 

ambiente (Instituto de Turismo de Cundinamarca, 2019). 

Sin embargo, la falta de una planificación y gestión adecuada del turismo en la región puede 

generar impactos negativos en el medio ambiente, la cultura y la economía local (Gascón, 2016; 

Higginbottom, 2004). Por lo tanto, es necesario implementar un modelo de gestión de turismo 

sostenible que permita maximizar los beneficios económicos y sociales del turismo en los 

municipios de Cogua, Tabio y Sopó, minimizando su impacto ambiental y cultural (Deng et al., 

2018; Hall, 2008). 

En este sentido, el ecoturismo se presenta como una opción viable y sostenible para el desarrollo 

turístico de la región, ya que combina la conservación del medio ambiente y la cultura local, con 

la oferta de servicios turísticos de alta calidad y el beneficio económico para las comunidades 

locales (Ceballos-Lascurain, 1993; Honey, 2008). 
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El objetivo general del proyecto es proponer un modelo de gestión de turismo sostenible, basado 

en el ecoturismo, para los municipios de Cogua, Tabio y Sopó que contribuya al desarrollo 

sostenible de la región. Para lograr este objetivo, se realizará una revisión sistemática de la 

literatura sobre el ecoturismo y la gestión de turismo sostenible, con el fin de establecer las bases 

teóricas para el diseño del modelo. Además, se llevará a cabo un estudio de campo en los 

municipios de Cogua, Tabio y Sopó, que permita identificar los recursos turísticos de la región y 

su potencial ecoturístico, así como las necesidades y expectativas de los actores locales 

involucrados en el turismo. 

Se espera que los resultados de este proyecto sean de interés para los actores involucrados en el 

turismo en la región, como autoridades locales, empresas turísticas y comunidades locales, así 

como para investigadores y profesionales interesados en el turismo sostenible y la gestión 

ambiental. 

En términos prácticos, se espera que la implementación del modelo propuesto permita mejorar la 

calidad de vida de las comunidades locales, a través de la generación de empleo y la promoción 

de actividades económicas sostenibles. Además, se espera que se promueva la conservación y 

protección del medio ambiente y la cultura local, al tiempo que se fomenta el turismo responsable 

y sostenible en la región. 
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VII. Resumen 

El turismo es sostenible si se cumplen dos situaciones; en la primera situación, hay que velar por 

la comodidad y el confort de los clientes directa e indirectamente vinculados en el turismo, y, por 

otro lado, su operación no debe arriesgar el balance ecológico de la zona. Por lo tanto, se propone 

un modelo de gestión de ecoturismo sostenible basado en los datos de gestión de varias empresas 

que prestan servicios o crean iniciativas ecoturísticas en los municipios de Tabio, Cogua y Sopo 

en Cundinamarca, como también sus estructuras organizativas, e integrarlo con la normativa 

global de ecoturismo sostenible. 

El modelo de gestión se basó en una investigación mixta de tipo descriptivo, en el que se 

aplicaron dos instrumentos, encuesta y entrevista para obtener los resultados de la investigación, 

estos fueron analizados y permitió identificar los elementos de gestión que existen en los modelos 

de negocios de ecoturismo. Con esta información se procedió a plantear el modelo de gestión que 

vaya encaminado y proyectado hacia el impulso del ecoturismo en los municipios de Sopo, Tabio 

y Cogua. 

 

Palabras clave: ecoturismo, modelos de gestión, desarrollo sostenible.  

 

 

 

 

 

  



Modelo de gestión enmarcado en el impacto del ecoturismo     
13 

 

 

VIII. Abstract 

Tourism is sustainable if two main conditions are met: on the one hand, the well-being of those 

directly and indirectly involved in tourism must be ensured, and on the other hand, its operation 

must not compromise the quality of future generations who want to be there. Therefore, it is 

proposed to propose a sustainable ecotourism management model based on the management data 

of several companies that provide services or create ecotourism initiatives in the municipalities of 

Tabio, Cogua and Sopo in Cundinamarca, as well as their organizational structures, and integrate 

it. with the global regulation of sustainable ecotourism. 

The management model was based on mixed descriptive research, in which two instruments were 

applied, a survey and an interview to obtain the results of the research, these were analyzed and 

allowed to identify the management elements that exist in business models. of ecotourism. With 

this information, the management model for the development of ecotourism in the municipalities 

of Sopo, Tabio and Cogua was proposed. 

 

Keywords: ecotourism, management models, sustainable development. 
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Modelo de gestión enmarcado en el impacto del ecoturismo con el desarrollo sostenible en 

Cundinamarca 

Capítulo 1. Planteamiento del problema 

Descripción del problema 

El turismo sostenible se ha convertido en un tema de gran relevancia en el ámbito 

empresarial y académico en todo el mundo (Galopín, 2003, p. 24). Si bien la adopción del 

enfoque de sostenibilidad en el sector turístico ha aumentado en los últimos años, aún existen 

limitaciones en su implementación y en la evaluación de su efectividad. En Colombia, 

específicamente en el departamento de Cundinamarca, se han identificado varios 

emprendimientos de ecoturismo, sin embargo, es necesario evaluar en qué medida estos modelos 

de gestión están alineados con los objetivos de desarrollo sostenible y qué medidas se están 

implementando para abordar las limitaciones existentes. 

A pesar de la creciente atención que se ha prestado al turismo sostenible en Colombia, se 

desconoce en gran medida cómo se están gestionando las empresas de ecoturismo en el 

departamento de Cundinamarca para alcanzar la sostenibilidad. Por tanto, el objetivo de este 

estudio es analizar los modelos de gestión existentes en las empresas de ecoturismo en 

Cundinamarca y proponer un modelo de gestión que incluya los objetivos de desarrollo 

sostenible para fomentar el turismo sostenible en la región. 

La presente investigación tiene como objetivo principal analizar el modelo de gestión 

actual de las empresas de ecoturismo en los municipios más representativos de Cundinamarca, 
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Colombia, y proponer un modelo de gestión que incluya los objetivos de desarrollo sostenible. El 

estudio se basa en la teoría de los sistemas y se enfoca en la evaluación de los modelos de gestión 

empresarial en el contexto del turismo sostenible. Se utilizará una metodología mixta para la 

recopilación de datos, que incluirá entrevistas a profundidad, encuestas y análisis de documentos. 

Los resultados de este estudio podrían tener implicaciones importantes para el desarrollo 

sostenible en el sector turístico de Cundinamarca y pueden ser útiles para los empresarios, los 

gobiernos locales y los investigadores que trabajan en el campo del turismo sostenible. 

El enfoque dado en esta investigación será mixto, combinando métodos cuantitativos y 

cualitativos. En primer lugar, se realizará una revisión sistemática de la literatura para recopilar 

información relevante sobre los modelos de gestión de empresas de ecoturismo y su relación con 

el desarrollo sostenible. A continuación, se llevará a cabo un estudio cuantitativo a través de 

encuestas a las empresas de ecoturismo en los municipios seleccionados, con el fin de obtener 

información sobre sus modelos de gestión actuales y su enfoque hacia el desarrollo sostenible. 

Posteriormente, se realizarán entrevistas semiestructuradas a profundidad con 

representantes de empresas de ecoturismo y expertos en desarrollo sostenible para obtener 

información más detallada sobre los modelos de gestión existentes y las posibilidades de 

implementar un modelo de gestión más sostenible. Se utilizará el análisis de contenido para 

examinar los datos cualitativos obtenidos en las entrevistas y se utilizarán herramientas 

estadísticas para analizar los datos cuantitativos recopilados en las encuestas. 

Los resultados de la investigación permitirán identificar los elementos de gestión 

existentes y los faltantes en los modelos de gestión de empresas de ecoturismo en los municipios 

seleccionados, y proponer un modelo de gestión que incluya los objetivos de desarrollo 

sostenible. La investigación también contribuirá a la literatura sobre el ecoturismo y el desarrollo 
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sostenible en Colombia, y proporcionará información valiosa para los empresarios y los 

responsables políticos en el desarrollo de políticas y estrategias sostenibles en el sector del 

ecoturismo. 

Pregunta de investigación  

¿Cuáles son las características que debe tener un modelo de gestión enmarcado en el 

desarrollo sostenible para los negocios de ecoturismo, para que contribuya al desarrollo 

sostenible de la región? 

Objetivos de la investigación  

Objetivo General 

Formular un modelo de gestión ecoturística integral para los municipios de Sopo, Tabio y 

Cogua en el departamento de Cundinamarca, que permita la promoción de un turismo sostenible 

y responsable en armonía con el medio ambiente, la cultura y las comunidades locales, para 

contribuir al desarrollo económico y social de la región.  

Objetivos Específicos 

Describir los principales referentes teóricos de los modelos de gestión ecoturística 

aplicables a los municipios de Sopo, Tabio y Cogua, en el departamento de Cundinamarca, para 

fundamentar la construcción del modelo de gestión integral. 



Modelo de gestión enmarcado en el impacto del ecoturismo     
17 

 

 

Identificar los elementos clave de gestión en los modelos de negocios de ecoturismo que 

existen en los municipios de Sopo, Tabio y Cogua, en el departamento de Cundinamarca, con el 

fin de integrar las mejores prácticas y estrategias en el modelo de gestión integral. 

Sugerir un modelo de gestión para el desarrollo del ecoturismo en los municipios de 

Sopo, Tabio y Cogua con el fin de proyectar estrategias que permitan el desarrollo sostenible de 

la región. 

Justificación 

Es de suma importancia mostrarse de acuerdo con los aspectos no tan agradables y los que 

impactan positivamente que implica el realizar turismo. En primera medida, es el principio de 

empleos formales e informales, refuerza el aumento de inversiones económicas, perfecciona el 

grado cultural de las personas que vine en los municipios de estudio a  nivel especifico, brinda 

apertura a prácticas y hábitos más autónomas motivando la interrelación y la intercomunicación 

de culturas tanto de los locales hacia los turistas como de los turistas a las personas locales 

también incita a concienciar a los turistas y la gente que vive en estos lugares en el cuidado de los 

recursos que hay disponibles.  Y en consecuencia la parte negativa del turismo se puede observar, 

que el suelo es un recurso que incrementa cada vez más su consumo, también los recursos 

hídricos, la electricidad, pérdida de paisajes y de parajes, se incrementan los residuos sólidos y 

las aguas residuales, modificación o transformación de los biosistemas, mayores incidentes como 

los incendios forestales y la contaminación de todos los recursos. Y en los aspectos positivos 

incrementarlos y fortalecerlos y los negativos mitigarlos o desaparecerlos, Todo esto es 

maniobrable si el gobierno departamental se enfoca en el crecimiento y en la ampliación del 

turismo comprometido, razonable y sostenible. 
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El turismo es sostenible si se cumplen dos situaciones; en la primera situación, hay que 

velar por la comodidad y el confort de los clientes directa e indirectamente vinculados en el 

turismo, y, por otro lado, su operación no debe arriesgar el balance ecológico de la zona.  Por lo 

tanto, se propone un modelo de gestión de ecoturismo sostenible basado en los datos de gestión 

de varias empresas que prestan servicios o crean iniciativas ecoturísticas en los municipios de 

Tabio, Cogua y Sopo en Cundinamarca, como también sus estructuras organizativas, e integrarlo 

con la normativa global de ecoturismo sostenible. 

Capítulo 2. Revisión literaria 

Un estudio realizado por Castro, García y Romero (2019) en el municipio de Cogua, 

evaluó el potencial ecoturístico y su impacto en la economía local. Los resultados revelaron que 

el ecoturismo en Cogua es una alternativa viable para el desarrollo económico sostenible del 

municipio, al tiempo que permite la conservación de los recursos naturales. Asimismo, la 

investigación destacó la importancia de la planificación y gestión sostenible del turismo para 

maximizar los beneficios sociales, culturales y ambientales del ecoturismo. 

Otro estudio relevante es el de Contreras (2018) que analizó el impacto del turismo en la 

conservación ambiental del Parque Nacional Natural Chingaza, ubicado en el municipio de 

Tabio. La investigación evidenció que el turismo en la zona ha generado presiones sobre los 

ecosistemas, como la pérdida de biodiversidad y la alteración de los paisajes naturales. No 

obstante, el estudio también destacó que el ecoturismo puede ser una herramienta para la 

conservación ambiental si se lleva a cabo de manera planificada y sostenible. 
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Además, el trabajo de Llano-Montes et al. (2021) sobre el ecoturismo en la región de 

Boyacá, Colombia, destaca la necesidad de establecer un enfoque de gestión integrada que 

involucre a todas las partes interesadas en el sector turístico. Asimismo, se concluye que el 

ecoturismo es una oportunidad para el desarrollo sostenible en la región, pero solo será posible si 

se trabaja en el fortalecimiento de la identidad cultural y ambiental del territorio. 

En cuanto a las autoridades locales y las iniciativas de fomento del ecoturismo en los 

municipios del proyecto, hay una serie de estudios que han analizado este tema en diferentes 

lugares de Colombia. Por ejemplo, el trabajo de Molina et al. (2019) sobre el ecoturismo en la 

región de Antioquia, Colombia, señala la importancia de la participación activa de las autoridades 

locales en la gestión del turismo para lograr un desarrollo sostenible en la región. Además, se 

destaca la necesidad de establecer planes de manejo ambiental para garantizar la protección de 

los recursos naturales y culturales. 

El turismo es una actividad económica importante en Colombia y la región de 

Cundinamarca no es la excepción. Según cifras de la Secretaría de Turismo de Cundinamarca 

(2021), en el año 2019, se registraron más de 2.8 millones de turistas que generaron una derrama 

económica de más de 2.2 billones de pesos en el departamento. Sin embargo, el turismo también 

puede tener un impacto negativo en el medio ambiente y la cultura local si no se gestiona 

adecuadamente. 

En este sentido, es importante mencionar los esfuerzos realizados por las autoridades 

locales para promover un turismo más sostenible en la región. Por ejemplo, el Plan de Desarrollo 

Turístico Sostenible de Cundinamarca 2016-2027 establece una serie de estrategias para el 

desarrollo turístico sostenible en el departamento, entre ellas, la promoción de prácticas 

sostenibles en la gestión de los recursos naturales y culturales y la implementación de programas 
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de educación ambiental y cultural para los turistas y la comunidad local (Gobernación de 

Cundinamarca, 2016). 

Además, existen iniciativas específicas para el fomento del ecoturismo en la región. Por 

ejemplo, la Asociación de Municipios Turísticos de Cundinamarca (AMTC) ha desarrollado el 

programa "Destinos Ecoturísticos" que busca promover el turismo sostenible en los municipios 

asociados, incluyendo Cogua, Tabio y Sopó (AMTC, 2021). 

Con respecto a la gestión ambiental en el turismo, hay varios estudios que abordan este 

tema. Por ejemplo, el estudio de Huanca et al. (2021) analiza la percepción de los turistas sobre la 

gestión ambiental en la Reserva Natural La Candelaria, ubicada en el municipio de Sopó. Los 

resultados indican que los turistas tienen una percepción positiva de la gestión ambiental en la 

reserva y están dispuestos a pagar más por un turismo más sostenible. 

Por otro lado, el estudio de Suárez et al. (2018) evalúa la sostenibilidad del turismo en el 

municipio de Tabio a través de la aplicación del modelo de gestión ambiental EMAS. Los autores 

concluyen que el turismo en el municipio tiene un impacto negativo en el medio ambiente y que 

se requiere una gestión más eficiente y sostenible. 

En cuanto al municipio de Sopó, un estudio realizado por Romero, Sánchez y Salazar 

(2020) evaluó la oferta ecoturística del municipio y su contribución al desarrollo sostenible. La 

investigación reveló que el ecoturismo en Sopó es una actividad en crecimiento y con un 

potencial importante para generar ingresos económicos y promover la conservación de los 

recursos naturales. Además, el estudio evidenció la importancia de una gestión sostenible del 

turismo para minimizar los impactos ambientales y maximizar los beneficios sociales y 

económicos del ecoturismo. 
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En este municipio se destaca la existencia del Parque Ecológico La Chucua, que cuenta 

con una amplia variedad de especies vegetales y animales propias de la región, así como con 

senderos ecológicos y espacios para el turismo de naturaleza. Este parque es un ejemplo de la 

gestión ambiental y el fomento del turismo sostenible por parte de las autoridades locales. 

También se puede apreciar en el estudio de Martínez et al. (2017) sobre el desarrollo 

sostenible en la región destaca la importancia del turismo como una fuente de ingresos para el 

municipio. Asimismo, se señala la necesidad de establecer políticas y estrategias de gestión 

turística que permitan la conservación y protección del patrimonio natural y cultural de la región. 

En cuanto al municipio de Cogua, el estudio de Castañeda (2017) analiza la oferta y la 

demanda turística en el municipio y sugiere la implementación de estrategias de marketing para 

atraer a un turismo más sostenible y de alta calidad. 

En el caso específico de este municipio, el estudio de Melo et al. (2018) sobre el 

ecoturismo en la región destaca la importancia de la participación activa de las comunidades 

locales en la gestión del turismo para lograr un desarrollo sostenible. Asimismo, se señala que la 

promoción del turismo en la región debe estar acompañada de iniciativas para la conservación y 

protección del patrimonio natural y cultural. 

En el municipio de Cogua, se encuentra la Laguna de Cucunubá, un importante atractivo 

turístico de la región que ha sido objeto de varios estudios relacionados con su gestión ambiental 

y el impacto del turismo en el lugar. Un estudio de Alvarado y colaboradores (2018) evaluó la 

calidad del agua de la laguna y su relación con la actividad turística en la zona. Los resultados del 

estudio indican que el turismo puede tener un impacto negativo en la calidad del agua de la 

laguna, debido a la generación de residuos y la contaminación producida por los visitantes. En 
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este sentido, los autores sugieren la implementación de medidas de gestión ambiental y el 

fomento de prácticas turísticas sostenibles en la zona. 

En cuanto al municipio de Tabio, el estudio de Rivera y Beltrán (2019) sobre la oferta 

turística en la región destaca la importancia del ecoturismo como una alternativa de desarrollo 

sostenible en el municipio. Además, se destaca la necesidad de establecer planes de manejo 

ambiental y promover la participación activa de las comunidades locales en la gestión del 

turismo. 

En Tabio, se destaca la existencia de la Reserva Forestal Protectora Bosque Oriental de la 

Sabana, un área natural protegida que busca conservar y proteger la flora y fauna del lugar, así 

como promover actividades ecoturísticas sostenibles. En este sentido, la alcaldía de Tabio ha 

venido implementando iniciativas de fomento del ecoturismo en la región, a través de la 

promoción de rutas de senderismo y la construcción de infraestructura turística como cabañas y 

restaurantes. Adicionalmente, se han llevado a cabo proyectos de educación ambiental dirigidos a 

la comunidad local y visitantes, con el fin de promover la conservación del medio ambiente y el 

desarrollo sostenible del territorio. Según lo señalado por García y Pérez (2017), la promoción 

del ecoturismo en la Reserva Forestal Protectora Bosque Oriental de la Sabana ha contribuido a la 

conservación de la biodiversidad del lugar, así como al desarrollo económico y social de la 

región. 

Los estudios revisados demuestran la importancia del ecoturismo como una alternativa 

para el desarrollo sostenible en los municipios de Cogua, Tabio y Sopó en Cundinamarca. Si bien 

el turismo puede tener impactos negativos en el medio ambiente, se ha evidenciado que el 

ecoturismo puede ser una herramienta para la conservación ambiental y la generación de ingresos 
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económicos para las comunidades locales. La gestión sostenible del turismo es fundamental para 

maximizar los beneficios del ecoturismo y minimizar sus impactos negativos. 

El turismo en la región de Cundinamarca es una actividad económica importante que 

requiere una gestión adecuada para minimizar su impacto negativo en el medio ambiente y la 

cultura local. Los esfuerzos de las autoridades locales y las iniciativas de fomento del ecotur. 

Toda la revisión bibliográfica muestra que el ecoturismo puede ser una alternativa de 

desarrollo sostenible en la región de Cundinamarca, especialmente en los municipios de Cogua, 

Tabio y Sopó. Además, se destaca la importancia de establecer planes de manejo ambiental, 

promover la participación activa de las comunidades locales en la gestión del turismo y establecer 

políticas y estrategias de gestión turística que permitan la conservación y protección del 

patrimonio natural y cultural de la región. 

Un ejemplo de iniciativa de fomento del ecoturismo en Cundinamarca es el proyecto 

"Rutas Sostenibles por Cundinamarca", liderado por la Gobernación de Cundinamarca y el 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en colaboración con diversas entidades públicas y 

privadas. Este proyecto busca fortalecer la oferta turística sostenible en la región a través de la 

creación de rutas turísticas que integren aspectos culturales, históricos y naturales de los 

municipios participantes. Entre los municipios que forman parte de este proyecto se encuentran 

Tabio, Sopó y Cogua, que son precisamente los municipios de interés para el presente proyecto. 

Asimismo, se han realizado estudios que muestran la relevancia del ecoturismo en la 

región de Cundinamarca. Por ejemplo, un estudio de Carvajal et al. (2021) analizó la percepción 

de los turistas que visitaron las zonas rurales de Cundinamarca y encontró que el 97,7% de los 

turistas consideraron importante la conservación del medio ambiente y la cultura local.  
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De esta manera, el estudio de Pérez et al. (2019) evaluó el impacto económico y 

ambiental de las actividades turísticas en el Parque Nacional Natural Chingaza, ubicado en la 

región de Cundinamarca, y encontró que el ecoturismo puede ser una alternativa de desarrollo 

económico sostenible para la región, siempre y cuando se realice de forma planificada y 

responsable. 

Por otro lado, es importante destacar el papel de las autoridades locales en el fomento del 

ecoturismo y la gestión ambiental en los municipios de Cogua, Tabio y Sopó. En este sentido, se 

destaca el Plan de Ordenamiento Territorial de Cogua, que tiene como objetivo principal la 

protección y conservación del medio ambiente, así como el fomento del turismo sostenible. 

Asimismo, en Tabio se encuentra la Reserva Forestal Regional del Encenillo, que es un 

importante espacio natural protegido y que ha sido objeto de programas y proyectos de educación 

y sensibilización ambiental por parte de las autoridades locales y la comunidad. 

Es importante destacar que la región de Cundinamarca cuenta con diversas iniciativas 

para fomentar el ecoturismo y la gestión sostenible. En este sentido, se destaca el programa 

"Cundinamarca Región que Florece", que busca promover el desarrollo turístico sostenible de la 

región a través de la implementación de proyectos turísticos y la generación de empleo. 

Además, se han llevado a cabo iniciativas de turismo rural comunitario en los municipios 

de Cogua, Tabio y Sopó, con el fin de integrar a las comunidades locales en el desarrollo turístico 

sostenible y fomentar la conservación del patrimonio natural y cultural de la región. Estas 

iniciativas han sido promovidas por organizaciones como la Fundación para la Investigación y el 

Desarrollo Sostenible (FIDES), y han contado con el apoyo de entidades gubernamentales como 

el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y la Gobernación de Cundinamarca. 
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Entonces cabe destacar la importancia de la planificación estratégica en la gestión 

sostenible del ecoturismo en la región. En este sentido, la implementación de un modelo de 

gestión que contemple la identificación de recursos y atractivos turísticos, la definición de 

estrategias de promoción y comercialización, así como la gestión de la calidad y la sostenibilidad, 

puede contribuir significativamente al desarrollo sostenible del turismo en la región. 

Siguiendo con la revisión bibliográfica, otro estudio relevante es el realizado por 

González-López y colaboradores (2020), quienes analizaron la relación entre la oferta de turismo 

de naturaleza y el desarrollo sostenible en Cundinamarca. Los resultados del estudio sugieren 

que, a pesar de la existencia de diversas iniciativas de fomento del turismo de naturaleza en la 

región, aún existen desafíos en cuanto a la gestión ambiental y la promoción de la participación 

local en las actividades turísticas. Los autores señalan la necesidad de una gestión integrada y 

coordinada entre las autoridades locales y los actores del sector turístico para garantizar el 

desarrollo sostenible del turismo en la región. 

Otro estudio relevante es el de Garzón-Mejía y colaboradores (2020), quienes analizaron 

los impactos del turismo en el territorio y la cultura en el municipio de Sopó. Los resultados del 

estudio evidencian la necesidad de una planificación turística integral que tome en cuenta los 

impactos del turismo en el patrimonio cultural y natural de la región, y que promueva la 

participación local en la toma de decisiones. Además, los autores destacan la importancia de una 

gestión ambiental efectiva que garantice la conservación de los recursos naturales y el 

mantenimiento de la calidad de vida de la población local. 

En cuanto al ecoturismo, un estudio relevante es el de Sánchez-Ospina y colaboradores 

(2020), quienes analizaron la percepción de los turistas sobre el ecoturismo en el municipio de 

Tabio. Los resultados del estudio sugieren que los turistas tienen una percepción positiva del 
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ecoturismo y valoran la oferta de actividades relacionadas con la naturaleza y la cultura local. Sin 

embargo, los autores señalan la necesidad de fortalecer la gestión ambiental y la promoción de la 

participación local en el desarrollo del ecoturismo para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. 

El ecoturismo es una forma de turismo que promueve la conservación del medio ambiente 

y la biodiversidad, al tiempo que beneficia a las comunidades locales. Es una actividad que ha 

venido creciendo en todo el mundo, y Colombia no es la excepción. En la región de 

Cundinamarca, los municipios de Cogua, Tabio y Sopó han empezado a desarrollar iniciativas en 

este sentido. 

Un estudio realizado por Osorio y Castañeda (2018) en la Reserva Natural La Conejera, 

ubicada en el municipio de Tabio, identificó las principales oportunidades y retos para el 

desarrollo del ecoturismo en la región. Según los autores, la riqueza natural y cultural de la zona 

es un factor clave para el éxito del ecoturismo. Sin embargo, se requiere una mayor planificación 

y coordinación entre los actores involucrados, así como una mayor inversión en infraestructura y 

servicios turísticos. 

Otra iniciativa interesante en la región es la Ruta de la Bici, que conecta los municipios de 

Sopó, Cogua, Tabio y Tenjo. Esta ruta es un ejemplo de turismo sostenible, ya que promueve el 

uso de medios de transporte no motorizados y fomenta el desarrollo económico local a través del 

turismo (Bonilla y Morales, 2019). 

La gestión ambiental es fundamental para el desarrollo del ecoturismo y el logro de un 

turismo sostenible. En este sentido, el estudio de Rincón et al. (2019) en el Parque Nacional 

Natural Chingaza, ubicado en la región de Cundinamarca, destaca la importancia de la gestión 

integrada de los recursos naturales y culturales para el desarrollo del ecoturismo. Los autores 

señalan que es necesario implementar políticas públicas que promuevan la conservación y uso 
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sostenible de los recursos naturales, así como la participación activa de las comunidades locales 

en la gestión de los recursos y en la toma de decisiones. 

Por último, es importante destacar la relevancia de la educación ambiental en el desarrollo 

del ecoturismo y el turismo sostenible. El estudio de Galvis y Muñoz (2017) en el municipio de 

Cogua identifica la necesidad de implementar programas de educación ambiental para 

sensibilizar a la población local sobre la importancia de conservar los recursos naturales y 

culturales. Los autores proponen estrategias de educación ambiental que incluyen actividades 

lúdicas, talleres y capacitaciones para la comunidad. 

En conclusión, la región de Cundinamarca cuenta con un gran potencial para el desarrollo 

del ecoturismo y el turismo sostenible en los municipios de Cogua, Tabio y Sopó. Sin embargo, 

se requiere una mayor inversión en infraestructura y servicios turísticos, así como una gestión 

ambiental adecuada que promueva la conservación y uso sostenible de los recursos naturales y 

culturales. Además, es necesario implementar estrategias de educación ambiental que sensibilicen 

a la población local sobre la importancia de la conservación del medio ambiente. 

Marco Teórico 

La gestión turística sostenible es un concepto que ha adquirido gran importancia en las 

últimas décadas debido a la necesidad de garantizar un turismo responsable y sostenible en el 

mundo (Hall, 2015). Según la Organización Mundial del Turismo (OMT), la gestión turística 

sostenible se refiere a "la gestión de todos los recursos turísticos de manera tal que los impactos 

económicos, sociales y ambientales generados por la actividad turística sean sostenibles a largo 

plazo" (OMT, 2019). En Colombia, la gestión turística sostenible ha adquirido importancia en los 
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últimos años debido al aumento del turismo en el país y la necesidad de garantizar un turismo 

sostenible en las diferentes regiones. 

En el contexto local de Cundinamarca, la gestión turística sostenible ha sido un tema 

relevante en los municipios de Sopó, Tabio y Cogua. Según Trujillo, Fandiño y Torres (2019), la 

gestión turística sostenible en estos municipios debe tener en cuenta la opinión de la comunidad 

local y el impacto que el turismo puede tener en el medio ambiente, la cultura y la economía local. 

Además, Villamil, Casallas y Prieto (2021) señalan que la gestión turística sostenible en estos 

municipios debe fomentar la creación de empleo y el desarrollo económico local de manera 

equitativa y sostenible. 

A nivel regional, un estudio de Flórez-Orrego, Cely-Gómez y Cardona-Giraldo (2020) 

evaluó la sostenibilidad turística en el departamento de Antioquia en Colombia. Los autores 

utilizaron una metodología basada en indicadores de sostenibilidad turística y evaluaron la oferta 

turística de los municipios en términos de sostenibilidad ambiental, social y económica. Los 

resultados mostraron que la oferta turística de los municipios tiene un nivel aceptable de 

sostenibilidad, pero aún hay oportunidades de mejora en términos de gestión turística sostenible. 

 A nivel internacional, varios autores han destacado la importancia de la gestión turística 

sostenible en diferentes destinos turísticos del mundo. Por ejemplo, Dredge y Jamal (2015) señalan 

que la gestión turística sostenible debe considerar no solo el impacto ambiental, sino también el 

impacto social y económico de la actividad turística. Además, Gössling, Scott y Hall (2013) 

destacan la importancia de la colaboración entre los diferentes actores del turismo (gobierno, 

empresas, comunidades locales) para garantizar una gestión turística sostenible y responsable. 

En resumen, la gestión turística sostenible es un tema relevante a nivel local, regional e 

internacional. La gestión turística sostenible en los municipios de Sopó, Tabio y Cogua debe 
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considerar la opinión de la comunidad local y fomentar la creación de empleo y el desarrollo 

económico local de manera equitativa y sostenible. La evaluación de la sostenibilidad turística en 

diferentes destinos turísticos del mundo ha destacado la importancia de considerar no solo el 

impacto ambiental, sino también el impacto social y económico. 

En conclusión, este marco teórico ha presentado la definición de gestión turística sostenible 

y su importancia a nivel local, regional e internacional. Se ha evidenciado la necesidad de 

considerar no solo el impacto ambiental, sino también el impacto social y económico de la actividad 

turística en los diferentes destinos turísticos. Además, se ha destacado la importancia de la 

colaboración entre los diferentes actores del turismo para garantizar una gestión turística sostenible 

y responsable. En este trabajo de grado se pretende generar un modelo de gestión turística 

sostenible en los municipios de Sopó, Tabio y Cogua en el departamento de Cundinamarca, 

Colombia, que tome en cuenta estas consideraciones teóricas y se adapte a las necesidades y 

características de la región. 

Capítulo 3. Marco metodológico 

Enfoque y alcance de la investigación  

El alcance del proyecto se enmarca en un estudio de tipo descriptivo. Ya que este tipo de 

estudio permite analizar un fenómeno y sus componentes y permite especificar el fenómeno en 

estudio, principalmente midiendo una o más propiedades del fenómeno (Escorcia, 2019). Se 

aplica el estudio descriptivo para identificar los modelos de gestión presentes en las iniciativas 
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ecoturísticas de los municipios de Sopo, Tabio y Cogua en el departamento de Cundinamarca y 

sus características enfocadas al desarrollo sostenible.  

La investigación se enfoca desde una perspectiva tanto 

cualitativa como cuantitativa (mixta), permitiendo una serie de procesos sistemáticos 

de investigación empírica y crítica que implican la recopilación de datos cualitativos y 

cuantitativos para sacar conclusiones o, más precisamente, inferir hechos, para obtener un juicio 

más profundo de los argumentos en estudio (Hernández Sampieri et al., 2014). De esta manera, el 

tipo de investigación seleccionado nos permite identificar los principales elementos de los 

modelos de gestión presentes en las iniciativas ecoturísticas de los municipios de Sopo, Tabio y 

Cogua en el departamento de Cundinamarca, permitiendo así enfocarlas al desarrollo sostenible. 

Mediante el uso de encuestas, entrevistas, observaciones y revisiones bibliográficas como las 

principales herramientas de recopilación de datos y articulando una perspectiva de investigación 

mixta, se permite la recopilación e interpretación de datos cuantitativos y cualitativos para su 

posterior interpretación y análisis. 

 

Población  

Sabana Centro es una de las provincias que pertenece a la región Bogotá-Cundinamarca; 

comprende once (11) municipios: Zipaquirá, Tenjo, Tocancipá Chía, Sopó, Cogua, Gachancipá, 

Nemocón, Cota, Cajicá, y Tabio, ver ilustración 1. Este territorio reúne el 22% de las personas en 

Cundinamarca, así como el 30% del Producto Interno Bruto (PIB) del departamento. También es 

un sitio que está dentro de la Cordillera de los Andes y posee sistemas ecológicos estratégicos 

como el río Bogotá y dos de los complejos de páramos de Colombia. Asimismo, Sabana Centro 
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cuenta con una ubicación geográfica estratégica: está cerca de Bogotá y al mismo tiempo conecta 

a esta ciudad capital con la región del Caribe norte; además posee un rico patrimonio cultural, 

histórico y natural para el país. Estas condiciones han permitido el desarrollo de diversos sectores 

del trabajo y la economía como son las industrias, el turismo, la edificación de unidades 

residenciales y una creciente oferta de educación superior y terciaria. 

 

Ilustración 1 

Mapa provincia Sabana Centro 

 

Fuente: tomado de Regional Observatorio Universidad de La Sabana. Disponible en web 

 

De los municipios pertenecientes a la provincia Sabana Centro se seleccionaron Sopo, 

Tabio y Cogua para el desarrollo del proyecto de investigación. Estos fueron seleccionados dada 

su cercanía a los parques naturales Pionono, Carmen De Los Juncales y Parque Rio Neusa 
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respectivamente, presentes en la región y que por dicha característica permite que en mayor 

medida se pueda realizar actividades de tipo ecoturístico.  

Determinación de la muestra 

Para la recopilación de la información de las empresas de los municipios, se realizó con 

una técnica de muestreo no probabilístico, teniendo en cuenta que no todas la empresas 

prestadoras de servicios ecoturísticos se encuentran legalmente constituidas y situadas en bases 

de datos como el Registro Nacional de Turismo, RNT (Ley 2068 de 2020, 2020), donde se pueda 

definir un número especifico de empresas, adicionalmente según el enfoque de la investigación es 

requerido incluir dentro del estudio a clientes, empresario y colaboradores de las empresas 

seleccionadas, se realiza un muestreo no probabilístico. 

Se define el tipo de muestreo no probabilístico con muestra de sujetos voluntarios 

(Gómez, 2006) por lo cual se acudió a la Secretaria de Desarrollo Económico y Turismo de la 

Alcaldía Municipal de los municipios objeto de investigación, en que facilitaron un listado con 

los algunos de los operadores turísticos adscritos a las Alcaldías, gracias a esto se procedió a 

realizar una invitación a participar como voluntarios en la investigación a las iniciativas 

ecoturísticas de cada municipio, de las cuales se obtuvo una participación de 30 de ellas.  

Instrumentos  

Para la culminación satisfactoria de los objetivos específicos propuestos se elaboraron y 

aplicaron dos instrumentos materiales de trabajo de recopilación y búsqueda de información, 

distribuidos de la siguiente manera: 
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Tabla 1.  

Articulación de objetivos e instrumentos. 

Objetivos Preguntas Instrumento 

General:     

Formular un modelo de gestión 

ecoturística integral para los municipios 

de Sopo, Tabio y Cogua en el 

departamento de Cundinamarca, que 

permita la promoción de un turismo 

sostenible y responsable en armonía con 

el medio ambiente, la cultura y las 

comunidades locales, para contribuir al 

desarrollo económico y social de la 

región.  

¿Cuáles son las 

características que debería 

tener un modelo de 

gestión enmarcado en el 

desarrollo sostenible para 

los negocios de 

ecoturismo? 

Documento 

general 

Específicos:     

Describir los principales 

referentes teóricos de los modelos de 

gestión ecoturística aplicables a los 

municipios de Sopo, Tabio y Cogua, en 

el departamento de Cundinamarca, para 

fundamentar la construcción del modelo 

de gestión integral. 

¿Cómo determinar 

los atributos específicos 

que distinguen a los 

negocios de ecoturismo 

de los demás negocios de 

turismo? 

Investigación 

fuentes secundarias 
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Identificar los elementos clave de 

gestión en los modelos de negocios de 

ecoturismo que existen en los municipios 

de Sopo, Tabio y Cogua, en el 

departamento de Cundinamarca, con el 

fin de integrar las mejores prácticas y 

estrategias en el modelo de gestión 

integral 

¿Cuáles son las 

actividades de preferencia 

que se ofrecen en las 

empresas operadoras de 

ecoturismo?  

Investigación 

fuentes secundarias 

investigación fuentes 

primarias (encuesta y 

entrevista) 

Sugerir un modelo de gestión 

para el desarrollo del ecoturismo en los 

municipios de Sopo, Tabio y Cogua con 

el fin de proyectar estrategias que 

permitan el desarrollo sostenible de la 

región. 

¿Qué patrones hay 

en los modelos de gestión 

de los negocios de 

ecoturismo enfocados al 

desarrollo sostenible? 

Análisis 

documental y de 

resultados 

Nota: Cuadro que relaciona el instrumento aplicado con el objetivo y la pregunta de 

investigación. Elaboración propia. 

 

Los instrumentos de investigación están constituidos por una encuesta semiestructurada aplicada, 

corresponde a un formulario de diecisiete (17) preguntas cerradas (con varias alternativas de 

elección) y con una (1) pregunta abierta y con una entrevista de 12 preguntas abiertas. Las 

preguntas apuntan a indagar sobre las características existentes en los modelos de gestión de las 

iniciativas ecoturísticas, desde la perspectiva de los clientes, empresarios y colaboradores de las 

empresas seleccionadas los elementos de desarrollo sostenible presentes en los modelos de 
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gestión en los negocios y en los servicios prestados. Para mayores detalles del diseño de estos 

instrumentos ver Anexo A. Encuesta y Anexo B. Entrevista. 

  

Los instrumentos previamente presentados han sido sometidos a la validación del experto 

Ana Karina Montes, Administradora Ambiental, quien cuenta con Maestría en Gestión 

Ambiental, Ejerciendo actualmente como Experto en medio ambiente y sostenibilidad para el 

turismo para el fortalecimiento de las estrategias del programa de Colegios Amigos del Turismo-

CAT ver anexo C.   

 En la aplicación de instrumentos de investigación, como la entrevista y la encuesta, ha 

sido ampliamente utilizada en estudios relacionados con el turismo y la gestión turística 

sostenible. Las entrevistas pueden ser una herramienta muy útil para comprender las percepciones 

y experiencias de los actores clave en el turismo. Según López-Guzmán y SánchezCañizares 

(2012), "Las entrevistas en profundidad son una técnica que permite obtener información de 

manera más detallada y comprensiva, ya que permiten la reflexión y profundización en los temas 

que se tratan" (p. 9).  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), es una técnica de recolección de datos 

que se basa en la conversación directa y estructurada entre el investigador y el entrevistado, con 

el objetivo de obtener información detallada y precisa sobre un tema específico. Las entrevistas 

pueden ser individuales o grupales, y pueden ser guiadas por preguntas abiertas o cerradas. 

Por su parte, García-Márquez, Pardo García y Gallardo-Vázquez (2016) afirman que "Las 

entrevistas son una técnica fundamental para la comprensión del fenómeno turístico, pues 

permiten una aproximación al conocimiento subjetivo de los actores implicados" (p. 157).  
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Las encuestas son una herramienta muy útil para obtener información cuantitativa sobre 

las características y percepciones de la población en general, así como de los turistas que visitan 

la región. Según González-Moreno y Gallego-Álvarez (2018), "Las encuestas son una técnica 

fundamental para la medición de los fenómenos turísticos, ya que permiten obtener datos 

estadísticos y comparativos sobre los diferentes aspectos del turismo" (p. 35).  

Otros autores como Nieves-Rodríguez y Díaz-Meneses destacan que:  

Las encuestas permiten obtener información sobre las percepciones, actitudes y 

comportamientos de los turistas, lo que resulta fundamental para la aplicación de 

instrumentos como la entrevista y la encuesta en el desarrollo del modelo de gestión 

ecoturística enmarcado en el desarrollo sostenible es una práctica común en la 

investigación social (Nieves-Rodríguez y Díaz-Meneses 2019). 

Estas herramientas pueden proporcionar información valiosa sobre las percepciones y 

actitudes de los actores involucrados en el sector turístico y la comunidad local, así como de los 

visitantes y turistas. También, la encuesta es un instrumento de recolección de datos que consiste 

en la aplicación de un cuestionario a una muestra representativa de la población de interés 

(Hernández et al., 2014). Las encuestas pueden ser presenciales, telefónicas o en línea, y pueden 

incluir preguntas cerradas, abiertas o mixtas. 

En el contexto del ecoturismo y la gestión turística sostenible, se han utilizado tanto la 

entrevista como la encuesta para obtener información relevante sobre las percepciones y actitudes 

de los diferentes actores involucrados en el sector. Por ejemplo, en un estudio realizado por 

Chávez et al. (2019) en la región de la Reserva de la Biosfera de Sian Ka'an en México, se 

aplicaron entrevistas a autoridades gubernamentales, líderes comunitarios y operadores turísticos 
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para comprender sus percepciones sobre la sostenibilidad y la gestión turística en la región. 

Asimismo, se aplicó una encuesta a los turistas para conocer sus percepciones y actitudes hacia la 

sostenibilidad y el ecoturismo. 

En resumen, la aplicación de instrumentos como la entrevista y la encuesta en el 

desarrollo del modelo de gestión ecoturística es una práctica común y útil en la investigación 

social. Estas herramientas pueden proporcionar información valiosa sobre las percepciones y 

actitudes de los actores involucrados en el sector y los visitantes, lo que puede ayudar a diseñar 

un modelo de gestión que tenga en cuenta los objetivos de sostenibilidad y los intereses de la 

comunidad local y los visitantes. 

Capítulo 4. Resultados 

Porcentaje de la cantidad de empresas en cada municipio 

Ilustración 2 

Municipio de residencia
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Fuente: Elaboración propia 

 

Se tiene 30 respuestas a la encuesta, las cuales son mayormente para el municipio de 

Tabio con un 36,7% de participación, seguido por Cogua 36,7% y Sopo con 26,7%. Cada 

municipio tiene una cantidad de empresas diferente dedicadas al ecoturismo que es la base del 

estudio que está planteando en este trabajo de grado. 

Iniciativa principal 

Ilustración 3.  

Encuesta pregunta 1 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

La actividad ecoturística que más se desarrolló en los tres municipios es mayormente 

caminata ecológica con el 66,7%, seguido de observación de flora y fauna con 63,3%, cabalgata 
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50%, Talleres didácticos de educación ambiental 46,7% seguidos en menor medida observación 

de aves 36,7%, escalada 16,7%, deportes acuáticos con 6,7%.   

Con la información anterior se destaca que las personas quieren visitar estos municipios 

para salir a conocer mediante caminatas los recursos naturales y los sitios de interés con gran 

influencia de la observación de lora y fauna; ya que el fin de estos paseos a pie es suministrar 

una experiencia asombrosa para todos los usuarios, durante el trayecto por los lugares más 

rimbombantes de la geografía, con esto las personas toma la decisión de cambiar del ambiente de 

la gran ciudad aledaña que es Bogotá D.C. 

Factor de funcionamiento principal 

Ilustración 4. 

Encuesta pregunta 2 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El factor más importante para el funcionamiento de la actividad de ecoturismo 

considerado por los emprendimientos de ecoturismo de los municipios de Sopo, Cogua y Tabio 

es a coordinación de los factores con un 50%, seguido con recursos y personal con un 20%. 

20,0%

6,7%

3,3%

20,0%

50,0%

¿Cuál considera que es el factor más importante para el 
funcionamiento de la actividad de ecoturismo? 

Personal

Organización

Tiempo

Recursos (materiales necesarios para
eldesarrollo de la actividad ecoturística)

Coordinación de los anteriores



Modelo de gestión enmarcado en el impacto del ecoturismo     
40 

 

 

Tomando en cuenta un que estas organizaciones son casi todos emprendimientos, la 

combinación entre la los recursos y el personal tienen que ver con un factor netamente 

económico, ya que, se están recuperando después de la pandemia, según Ojeda y Valencia, 2020, 

“en Cundinamarca, el impacto económico del COVID-19 en el sector turístico se manifiesta en 

las más de 1.200 entidades (de las de alrededor de 3.500 que tiene Cundinamarca) que no 

actualizaron su Registro Nacional de Turismo. Según la doctora Aguirre, gerente del Instituto 

Departamental de Cultura y Turismo (Idecut), aquello ha mostrado que alrededor de 9 mil 

trabajadores perdieran su empleo.”, lo anterior es evidencia que hay una falta de recursos y esto 

hace que no se puedan contratar personal suficiente para el correcto funcionamiento del 

ecoturismo en los municipios.  

Actividad de gestión para correcto funcionamiento 

Ilustración 5. 

Encuesta pregunta 3 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



Modelo de gestión enmarcado en el impacto del ecoturismo     
41 

 

 

La actividad que desarrollan para el correcto funcionamiento es aumentar la calidad y la 

disminución inteligente, según esto la percepción de las organizaciones es que se debe aumentar 

en la calidad de servicios, pero hay que ver qué significa calidad desde la perspectiva de los 

usuarios Zeithaml dice que la calidad es una extensión de lo discordante que hay en medio de las 

ambiciones de los usuarios y qué perciben en el servicio"  

 

Factor Secundario 

Ilustración 6  

Encuesta pregunta 4 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Segundo factor que más gestión requiere para un adecuado desempeño de la actividad de 

ecoturismo es el personal con un 40%, organización con 26,7% recursos con 16,7%.   

40,0%

26,7%

6,7%

16,7%

10,0%

¿Cuál considera que es el segundo factor que más gestión requiere para el 
correcto funcionamiento de la actividad/es de ecoturismo?

Personal

Organización

Tiempo

Recursos (materiales)
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Como se dijo anteriormente el problema del personal acarre un gran factor en el 

desarrollo y correcto funcionamiento de las actividades tanto en el alojamiento como en los 

servicios ecoturísticos como tal. 

 

Actividad secundaria de gestión para correcto funcionamiento 

Ilustración 7.  

Encuesta pregunta 5 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La actividad que desarrollan para un adecuado desempeño es aumentar la calidad y la 

disminución inteligente. Ya tratando el principal problema que es mejorar la calidad en los 

servicios seria relevante disminuir lo que no se necesita, y empezar a aumentar el talento humano 

en cada uno de los servicios a los que estemos acomodando este tipo de gestión ecoturística. 

 

Reinversión de ganancias 
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Ilustración 8.  

Encuesta pregunta 6 

 

Fuente:  Elaboración propia 

 

El porcentaje que se reinvierte en el cuidado del ecosistema que utiliza en esa actividad es 

entre el 0 y 5% con un 56,7%, entre el 5,1 y 10% con un 36,7%, y entre el 10,1 y 20% con un 

6,7%. Se puede apreciar que la reinversión en los recursos naturales es muy baja es esta región 

solo un 6,7 % de los prestadores de servicios hace una reinversión en el cuidado de los 

ecosistemas que son la base fundamental de la prestación de sus servicios. 

 

Implementación de programa de educación ambiental 

Ilustración 9.  

Encuesta pregunta 7 

56,7%
36,7%

6,7%

0,0%

De las ganancias que obtiene por la actividad de ecoturismo ¿aproximadamente 
cuál es el porcentaje que reinvierte en el cuidado del ecosistema que utiliza en esa 

actividad?

Entre 0-5%

Entre 5,1-10%

Entre 10,1-20%

Más del 20%
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Fuente:  Elaboración propia 

La frecuencia con la que se implementa programas de educación ambiental dentro de las 

actividades de ecoturismo que desarrolla Frecuentemente (1 vez al mes) con un 43,3%, Muy 

frecuentemente (2 o más veces almes) con un 30% y Ocasionalmente (al menos 1 vez cada 

6meses) con un 26,7%.  

Encuestas de satisfacción 

Ilustración 10. 

Encuesta pregunta 8
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Fuente: Elaboración propia 

No se realizan encuestas de satisfacción a los usuarios de las actividades de ecoturismo 

en la mayoría de los casos con un 53,3% y si se realiza en un 46,7%.  

Ya que no se realizan encuestas de satisfacción frecuentemente en las organizaciones, no 

es posible establecer estándares para el mejoramiento ni el aseguramiento de la calidad de los 

servicios como se dijo anteriormente la calidad depende totalmente de la percepción que tengan 

los clientes con el servicio prestado. 

 

Cantidad de colaboradores 

Ilustración 11.  

Encuesta pregunta 9 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

56,7%
36,7%

6,7%

Cuantos empleados directos tiene la empresa

1 a 3

4 a 5

Más de 5
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Las empresas regularmente están constituidas de 1 a 3 colaboradores 56,7%, seguido de 4 

a 5 con un 36,7% y más de 5 con un 6,7%. 

Como se viene notando en los resultados se ve que las empresas tienen pocos 

colaboradores o están constituidas unipersonalmente, esto hace que los servicios no tengan la 

calidad esperada. 

 

Inversión en capacitación 

Ilustración 12. 

 Encuesta pregunta 10 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En general para los colaboradores encuestados, la iniciativa ecoturística ha contemplado 

inversión en capacitación del personal siendo específicos en temas de cuidado del medio 

ambiente si en un 96,6% y un no en 3,4%. Con este resultado se ver que las empresas con este 

tipo de iniciativas ecoturísticas si capacitan a los colaboradores en educación ambiental. 

 

96,6%

3,4%

¿La iniciativa ecoturística ha contemplado inversión en capacitación 
del personal siendo específicos en temas de cuidado del medio 

ambiente?

Si No
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Cercanía a áreas protegidas 

Ilustración 13.  

Encuesta pregunta 11 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Las iniciativas ecoturísticas mayormente están cerca de un Parque Nacional Natural en un 

90%.  La gran mayoría de las iniciativas ecoturísticas están en áreas protegidas, ya que según 

World Tourism Organization, 2012, el ecoturismo estimula a los clientes a saber apreciar lo que 

los rodea como los ecosistemas naturales, y también a seguir las tradiciones en torno a la 

sociedad local que aún estén vivas acompañadas de la naturaleza.”   

 

Potencial Ecoturístico 

Ilustración 14. 

Encuesta pregunta 12 
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Elaboración propia 

La iniciativa ecoturística reconoce la presencia de recursos naturales que solo se 

encuentran en esa zona y tienen potencial ecoturístico; en un 100%, es normal que todas las 

zonas de conservación tengan un potencial único ya que contienen casi siempre especies 

endémicas. 

Ilustración 15.  

Encuesta pregunta 13
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

La mayoría de lugares para este tipo de turismo se hallan en buen estado en un 90%. 

Esto se da gracias ya que se tiene un trabajo en conjunto con las corporaciones y las alcaldías 

que amparan estos sistemas con recursos naturales y los mantienen en buen estado. 

 

Ilustración 16. 

Encuesta pregunta 14

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Por medio de la iniciativa se realizan acciones de protección frente a las especies de 

fauna y flora a los que haya que prestar atención particular en un 75,9%, se ve que las 

organizaciones tienen en cuenta que la flora y fauna debe ser protegida ya que son los recursos 

que en mayor medida son necesarios para el funcionamiento de la mayoría de los servicios 

disponibles en el ecoturismo. 
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Ilustración 17.  

Encuesta pregunta 15

 

Fuente: Elaboración propia 

La iniciativa está en búsqueda de información sobre conservación ambiental y 

conservación de los biosistemas en un 86,2%  

Ilustración 18.  

Encuesta pregunta 16
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Fuente: Elaboración propia 

 

La iniciativa ecoturística no maneja un plan ambiental en un 73,3%, con esto se ve que 

hace falta más acompañamiento del estado en la capacitación de las nuevas fuentes económicas 

que se dirigen principalmente a usar los recursos naturales para el turismo. 

 

Ilustración 19.  

Encuesta pregunta 17

 

Fuente: Elaboración propia 

 

No se considera la capacidad de sustentación que soporta en su límite la iniciativa sin 

que esta genere consecuencias negativas en un 76,7%, con la información de la pregunta 16 se 

puede confirmar en esta pregunta que el acompañamiento genera una falta de capacitación en 

todos los actores que influyen en el cuidado y preservación de las cosas o lugares que se van a 

utilizar en el marco del ecoturismo. 
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Análisis de Resultados 

Análisis Estadístico de tipo causal 

Pregunta 1: Actividades desarrolladas en ecoturismo 

Según los resultados de la encuesta, las actividades más populares en el ecoturismo son la 

caminata ecológica (66.7%), la observación de flora y fauna (63.3%) y la cabalgata (50%). Esto 

refleja la preferencia de los turistas por participar en actividades que les permitan explorar y 

experimentar la naturaleza de manera cercana y responsable (Nyaupane y Poudel, 2011). Estas 

actividades resaltan la importancia de la conservación de los recursos naturales y el fomento de la 

conciencia ambiental entre los visitantes. 

Pregunta 2: Factor más importante para el funcionamiento del ecoturismo 

 

La coordinación de los factores fue seleccionada como el factor más importante para el 

funcionamiento del ecoturismo según el 50% de los encuestados. Esto subraya la necesidad de 

una gestión eficaz y una colaboración adecuada entre diversas partes interesadas, como las 

comunidades locales, las autoridades gubernamentales y las organizaciones no gubernamentales 

(ONG) (Blamey, 2001). La coordinación efectiva puede garantizar la sostenibilidad del 

ecoturismo al abordar aspectos como la conservación de la biodiversidad, la participación 

comunitaria y la equidad en la distribución de beneficios. 
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Pregunta 3: Actividades de gestión para el funcionamiento del ecoturismo (según el factor 

elegido en la pregunta anterior) 

En relación con el factor de coordinación, las actividades de gestión más relevantes para 

el funcionamiento del ecoturismo, según los encuestados, son la optimización para aumentar la 

calidad (63.3%) y la optimización para una disminución inteligente (26.7%). Estas actividades 

destacan la importancia de mejorar la calidad de los servicios y experiencias ofrecidos a los 

visitantes, al tiempo que se minimiza el impacto negativo en los recursos naturales y culturales 

(Fennell, 2008). La gestión efectiva puede lograrse a través de la implementación de prácticas de 

turismo responsable, planificación estratégica y monitoreo constante. 

Pregunta 4: Segundo factor que más gestión requiere para el funcionamiento del ecoturismo 

Según la encuesta, el personal fue identificado como el segundo factor que más gestión 

requiere para el funcionamiento del ecoturismo, con un 40% de los encuestados seleccionándolo. 

Esto destaca la importancia de contar con un equipo capacitado y comprometido que pueda 

brindar una experiencia de calidad y actuar como embajadores de la conservación ambiental 

(Ryan et al., 2019). La capacitación continua del personal en temas de cuidado del medio 

ambiente es esencial para garantizar una operación sostenible y la adopción de buenas prácticas. 

 

Pregunta 5: Actividades de gestión para el segundo factor elegido 

Para el segundo factor identificado, el personal, las actividades de gestión más destacadas 

según los encuestados son la optimización para aumentar la calidad (53.3%), seguida de la 

optimización para una disminución inteligente (23.3%) y la optimización para aumentar la 
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cantidad (23.3%). Estas actividades resaltan la importancia de mejorar la capacitación y las 

habilidades del personal, así como garantizar un equilibrio adecuado entre la demanda de 

servicios y la capacidad del equipo (Weaver, 2005). La capacitación en temas de cuidado del 

medio ambiente es fundamental para que el personal pueda actuar como agentes de cambio y 

promover la conservación en el contexto del ecoturismo. 

Pregunta 7: Porcentaje reinvertido en el cuidado del ecosistema 

El 56.7% de los encuestados indicaron que reinvierten entre el 0 y el 5% en el cuidado del 

ecosistema, seguido del 36.7% que reinvierten entre el 5.1% y el 10%. Esto destaca la 

importancia de aumentar los esfuerzos de reinversión en la conservación y preservación del 

medio ambiente en el ámbito del ecoturismo (Weaver, 2008). Una mayor inversión en el cuidado 

del ecosistema puede contribuir a la protección de los recursos 

Pregunta 8: Frecuencia de programas de educación ambiental 

Según la encuesta, el 43.3% de los encuestados indicaron que los programas de educación 

ambiental se llevan a cabo con frecuencia (1 vez al mes), mientras que el 30% indicaron que se 

llevan a cabo muy frecuentemente (2 o más veces al mes). Además, el 26.7% de los encuestados 

indicaron que los programas de educación ambiental se llevan a cabo ocasionalmente (al menos 1 

vez cada 6 meses). Esta evidencia muestra un esfuerzo significativo para educar y concientizar a 

los visitantes sobre los valores ambientales y la importancia de la conservación en el contexto del 

ecoturismo (Fennell, 2014). Los programas de educación ambiental son fundamentales para 

fomentar una mayor comprensión y aprecio por el medio ambiente, y promover comportamientos 

responsables entre los turistas. 



Modelo de gestión enmarcado en el impacto del ecoturismo     
55 

 

 

Pregunta 9: Realización de encuestas de satisfacción a los usuarios 

El 53.3% de los encuestados indicaron que no se realizan encuestas de satisfacción a los 

usuarios, mientras que el 46.7% indicaron que sí se realizan. La falta de realización de encuestas 

de satisfacción puede limitar la capacidad de las iniciativas ecoturísticas para evaluar y mejorar 

continuamente su desempeño y calidad de servicio (Dolnicar et al., 2012). Las encuestas de 

satisfacción son herramientas importantes para recopilar comentarios y opiniones de los 

visitantes, identificar áreas de mejora y tomar medidas correctivas para brindar experiencias 

satisfactorias y alineadas con los principios del desarrollo sostenible. 

Pregunta 10: Número de empleados directos 

Según la encuesta, el 56.7% de los encuestados indicaron que tienen de 1 a 3 empleados 

directos, seguido del 36.7% que tienen de 3 a 5 empleados directos. Solo el 6.7% de los 

encuestados tienen más de 5 empleados directos. Estos resultados reflejan la naturaleza 

generalmente pequeña y de escala local de muchas iniciativas ecoturísticas (Hall et al., 2019). Las 

iniciativas de menor escala pueden tener ventajas en términos de la participación comunitaria y la 

conservación de la identidad cultural local, pero también pueden enfrentar desafíos en términos 

de capacidad y recursos para gestionar de manera efectiva el ecoturismo. 

Pregunta 11: Inversión en capacitación del personal en temas de cuidado del medio ambiente 

El 96.6% de los encuestados indicaron que invierten en capacitación del personal en 

temas de cuidado del medio ambiente, mientras que solo el 3.4% indicaron que no lo hacen. Este 

alto porcentaje de inversión en capacitación refleja el reconocimiento de la importancia de tener 
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un personal bien informado y capacitado en cuestiones ambientales para promover la 

sostenibilidad y la conservación en el contexto del ecoturismo (Blamey, 2001). La capacitación 

en temas de cuidado del medio ambiente puede ayudar a garantizar que el personal esté equipado 

con el conocimiento y las habilidades necesarias para guiar a los visitantes de manera responsable 

y minimizar el impacto negativo en los recursos naturales. 

Pregunta 12: Cercanía de la iniciativa ecoturística a un Parque Nacional Natural, área 

protegida pública o privada 

El 90% de los encuestados indicaron que su iniciativa ecoturística está cerca de un Parque 

Nacional Natural, área protegida pública o privada, mientras que solo el 10% indicaron que no lo 

están. La proximidad a áreas protegidas es un factor clave para el desarrollo de iniciativas de 

ecoturismo, ya que estas áreas suelen ser ricas en biodiversidad y ofrecen oportunidades únicas 

para experiencias de turismo basadas en la naturaleza (Newsome et al., 2012). La colaboración y 

cooperación con las áreas protegidas puede ayudar a garantizar la conservación efectiva de los 

recursos naturales y la promoción de prácticas de turismo sostenible. 

 

Pregunta 13: Reconocimiento de recursos naturales únicos con potencial ecoturístico 

El 100% de los encuestados indicaron que reconocen recursos naturales únicos con 

potencial ecoturístico. Esto indica que los encuestados son conscientes y reconocen el valor de 

los recursos naturales locales en términos de su atractivo y potencial para el desarrollo de 

experiencias ecoturísticas (Fennell, 2014). El reconocimiento de estos recursos es fundamental 
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para su conservación y gestión adecuada, y para garantizar que las actividades ecoturísticas sean 

compatibles con la protección y preservación de estos recursos. 

Pregunta 14: Estado de los recursos naturales/atractivos 

El 90% de los encuestados indicaron que la mayoría de los recursos naturales/atractivos se 

encuentran en buen estado, mientras que el 10% indicaron que no se encuentran en buen estado. 

Esto refleja una situación favorable en términos de conservación de los recursos naturales y la 

calidad de los atractivos ecoturísticos asociados (Fennell, 2014). El mantenimiento de los 

recursos naturales en buen estado es fundamental para garantizar experiencias positivas y 

sostenibles para los turistas y promover la continuidad del ecoturismo a largo plazo. 

Pregunta 15: Acciones de protección frente a especies de flora y fauna 

El 75.9% de los encuestados indicaron que realizan acciones de protección frente a 

especies de flora y fauna, mientras que el 24% indicaron que no lo hacen. La protección de la 

flora y fauna es uno de los principales objetivos del ecoturismo, ya que la conservación de la 

biodiversidad es fundamental para el funcionamiento sostenible de estas iniciativas (Fennell, 

2014). Las acciones de protección pueden incluir medidas como la implementación de 

regulaciones para minimizar el impacto humano en los hábitats, la promoción de la observación 

responsable de animales y la educación de los visitantes sobre la importancia de la conservación 

de la vida silvestre. 
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Pregunta 16: Asesoramiento en conservación ambiental y preservación de la biodiversidad 

El 86.2% de los encuestados indicaron que brindan asesoramiento en conservación 

ambiental y preservación de la biodiversidad, mientras que el 13% indicaron que no lo hacen. El 

asesoramiento en conservación ambiental y preservación de la biodiversidad es una parte 

fundamental del papel de las iniciativas ecoturísticas, ya que se espera que actúen como 

defensores y promotores de prácticas sostenibles (Blamey, 2001). Proporcionar asesoramiento y 

orientación a los visitantes sobre cómo minimizar su impacto ambiental y contribuir a la 

conservación es esencial para lograr los objetivos de sostenibilidad en el ecoturismo. 

Pregunta 17: Existencia de un plan ambiental o plan operativo para mitigar impactos 

ambientales 

El 23.6% de los encuestados indicaron que tienen un plan ambiental o plan operativo para 

mitigar impactos ambientales, mientras que el 73.3% indicaron que no lo tienen. La existencia de 

un plan ambiental o plan operativo para mitigar impactos ambientales es fundamental para 

asegurar que las iniciativas ecoturísticas sean gestionadas de manera responsable y sostenible 

(Fennell, 2014). Estos planes proporcionan una guía clara sobre cómo minimizar los impactos 

negativos en el medio ambiente y promover prácticas de turismo responsable. 

Pregunta 18: Consideración de la capacidad de carga de la iniciativa 

El 23.3% de los encuestados indicaron que consideran la capacidad de carga de la 

iniciativa, mientras que el 76.7% indicaron que no lo hacen. La capacidad de carga se refiere a la 

cantidad máxima de visitantes que un destino o área puede soportar sin comprometer su 

integridad ambiental, cultural o social (Newsome et al., 2012). Considerar la capacidad de carga 
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es esencial para asegurar que las iniciativas ecoturísticas no superen los límites de sostenibilidad 

y que se evite la degradación de los recursos naturales y culturales. La falta de consideración de 

la capacidad de carga puede resultar en impactos negativos, como la congestión, la pérdida de 

calidad de la experiencia del visitante y la degradación del entorno. 

En el Contexto de los municipios, es importante destacar la importancia de adoptar un 

enfoque integral y estratégico en el desarrollo del ecoturismo y la promoción de la sostenibilidad. 

A continuación, se proporciona una ampliación de las conclusiones anteriores: 

 

Actividades desarrolladas en ecoturismo: Dado el interés significativo en actividades 

como la caminata ecológica y la observación de flora y fauna, los municipios pueden aprovechar 

estas preferencias para diseñar y ofrecer paquetes turísticos que destaquen las características 

únicas de su entorno natural. Esto implica identificar y promover rutas de senderismo, áreas de 

observación de la fauna y la flora, y colaborar con expertos locales para brindar experiencias 

enriquecedoras. 

 

Factores importantes para el funcionamiento del ecoturismo: La coordinación de los 

factores, incluyendo la participación de las autoridades municipales, las organizaciones 

comunitarias y las empresas turísticas, es crucial para establecer una visión compartida y una 

estrategia de desarrollo sostenible para el ecoturismo en los municipios. La gestión estratégica 

implica la definición de objetivos claros, la asignación eficiente de recursos y la colaboración 

efectiva entre los diferentes actores involucrados. 
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Actividades de gestión para el funcionamiento del ecoturismo: La optimización de la 

calidad en las experiencias ecoturísticas es esencial para atraer y satisfacer a los turistas, al 

tiempo que se minimizan los impactos negativos. La gestión estratégica implica la adopción de 

estándares de calidad, la capacitación del personal en la prestación de servicios de alta calidad, la 

implementación de medidas de control de calidad y la retroalimentación constante de los turistas 

para mejorar continuamente la oferta ecoturística. 

 

Segundo factor que más gestión requiere para el funcionamiento del ecoturismo: La 

gestión efectiva del personal es fundamental para garantizar una experiencia satisfactoria en el 

ecoturismo. La gestión estratégica del personal implica la selección adecuada, la capacitación en 

temas de ecología y sostenibilidad, el fomento de la participación en la conservación del entorno 

natural y la creación de incentivos para mantener la motivación y el compromiso del personal. 

 

Al combinar estas conclusiones con la gestión estratégica, los municipios pueden 

desarrollar planes de acción que aborden tanto los aspectos operativos como los objetivos de 

largo plazo en el ecoturismo y la sostenibilidad. Esto implica la identificación de fortalezas y 

debilidades, el análisis de las oportunidades y amenazas, y la elaboración de estrategias que 

promuevan la conservación de los recursos naturales, la participación comunitaria y el desarrollo 

económico sostenible. 

 

Además, la gestión estratégica implica la medición y evaluación constante de los 

resultados, la adaptación de las estrategias según las necesidades cambiantes y la comunicación 

efectiva con todas las partes interesadas involucradas. Esto permitirá a los municipios maximizar 
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los beneficios del ecoturismo, minimizando los impactos negativos y garantizando un desarrollo 

sostenible a largo plazo. 

 

Propuesta del modelo 

Partiendo de una revisión de información secundaria, de los resultados obtenidos en los 

diferentes modelos de gestión ecoturística, el análisis de las variables que se percibieron en el 

estudio y las circunstancias de las iniciativas ecoturísticas de los municipios de Sopo, Tabio y 

Cogua, se ha formulado un modelo de gestión llamado Modelo de gestión enmarcado en el 

impacto del Ecoturismo que busca impulsar el desarrollo sostenible del ecoturismo ver ilustración 

20. En el modelo se proponen los siguientes componentes: 

Componente de Interesados  

La caracterización en cuanto a los más importantes grupos de interés para un modelo de 

gestión ecoturística encaminado al desarrollo sostenible, se realizó mediante la metodología, 

Stakeholder Análisis. Que según el Banco Mundial determina el nivel e influencia que tienen los 

actores o interesados que están incluidos directa o indirectamente en el proyecto, ya sea para la 

inversión o la práctica de la actividad ecoturística (Banco Mundial, 1997). 
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Ilustración 20 

 Modelo de gestión enmarcado en el impacto del ecoturismo 
 

 

 

  

Fuente: Elaboración propia 
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El ecoturismo y la gestión sustentable parte en asegurar la disponibilidad de recursos 

tanto de los actores u organizaciones como de la actuación dentro de un sistema que asegure el 

suministro constante de recursos naturales y el uso de estos para atender la demanda de los 

usuarios o clientes del ecoturismo sin arriesgar el futuro del ecosistema y de sus futuros usuarios. 

En vista de lo anterior se han identificado los siguientes interesados / Stakeholder 

clasificados en 4 grupos (ver ilustración 20) 

Grupo I: Entidades estatales, proveedores de servicios ecoturísticos o empresas 

privadas ecoturísticas de las cuales dependen procedimientos o decisiones necesarias 

para el proyecto ecoturístico. 

Grupo II: Entidades o empresas con interés en los resultados del proyecto. 

Grupo III: Organismos de control. 

Grupo IV: Potenciales usuarios / afectados por el proyecto (comunidad).  

 Componente desarrollo sostenible. 

Tiene impactos en tres dimensiones, económicos, socio-culturales y de desarrollo 

sostenible los cuales impactan directamente a los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU 

(ODS). Se tomaron los resultados de los instrumentos aplicados y se analizaron arrojando que el 

desarrollo sostenible debe de ir entrelazado con la educación ambiental, las practicas que se dan 

internacionalmente con el desarrollo sostenible, y con la capacitación del personal y de los 

dueños de las iniciativas ecoturísticas de los municipios. Y es así que se puede generar empleo y 

crecimiento económico en esos lugares.  
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Ilustración 21 

Grupos de interesados  

 

Fuente: Elaboración propia 

  

Componente capacitación 

Este componente se basa en dos estrategias relación con los usuarios y estrategias de ruta 

de actividades.  La primera se encontró por medio de la aplicación de los instrumentos que se 

deben mejorar la cantidad y la calidad del personal que atiende las iniciativas ecoturísticas. 
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También hay que obtener datos estadísticos de satisfacción de los usuarios por medio de 

encuestas después del uso de los servicios y adicionalmente realizar talleres antes de iniciar la 

actividad ecoturística con el fin de que haya concientización del cuidado de la naturaleza y 

también esta iniciativa vaya dirigida hacia el desarrollo sostenible.  

El objetivo de este componente es fortalecer las capacidades de los actores locales 

involucrados en el ecoturismo de los municipios de Sopo, Tabio y Cogua, para mejorar la calidad 

de los servicios y la gestión responsable del turismo. 

 

Estrategias: 

• Diseñar y ofrecer programas de capacitación en ecoturismo, gestión ambiental, patrimonio 

cultural, atención al cliente y turismo responsable, dirigidos a prestadores de servicios turísticos y 

otros actores relevantes. 

• Promover la formación y la educación continua de los actores locales a través de alianzas 

con instituciones educativas y organizaciones especializadas. 

• Establecer incentivos y reconocimientos para las empresas turísticas y los actores locales 

que adopten buenas prácticas ambientales, culturales y sociales. "La capacitación en turismo es 

esencial para el éxito de cualquier programa de turismo sostenible" (Diamantis & Getz, 2012). 

Otra estrategia es procurar vincular desde el sector público y el privado todas las 

organizaciones que estén directamente relacionadas con la conservación y haciendo un uso muy 

consciente de los recursos naturales disponibles en los municipios, también hay que realizar las 

capacitaciones en los sitios donde se va a realizar la actividad ecoturística, se debe de crear 

plataformas tecnológicas para que la información se pueda divulgar con mayor facilidad sobre las 

iniciativas ecoturísticas.   
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Componente Estratégico 

El componente se tiene dividido en cuatro puntos, primero inversión de valor, segundos 

aliados estratégicos, tercera inversión para la gestión y cuarto impacto social y cultural. Inversión 

de valor se enfoca en las organizaciones turísticas que vayan hacia el desarrollo sostenible y el 

ecoturismo, también está planteado que esta inversión la realicen las personas que tengan 

recursos y quieran conservar los recursos existentes en el municipio, se enfoca igualmente en 

buscar talento humano propio de cada municipio, de igual forma realizar constantemente 

inventarios ecoturísticos de las iniciativas y tener inversión en medios de comunicación y 

publicidad. Los aliados estratégicos buscan realizar inversión de entidades públicas y privadas. 

Se debe de buscar tener una alianza con los empresarios ecoturísticos, para que haya un sentido 

de gestión empresarial en la zona. De igual forma tener alianza con las universidades ya que ellas 

realizan estudios y crean modelos dinámicos para innovar o mejorar las actividades. En 

consecuencia, tener alianza con los puntos de información turística y terminales de transporte 

para visualizar las estrategias ecoturísticas.  

En inversión para la gestión se enfoca en la educación, del personal, de los clientes del 

servicio con el uso de plataformas y capacitaciones. En impacto social y cultural se enfoca en 

gestionar desde el gobierno municipal la planificación con educación pública en ecoturismo, en 

desarrollos sostenible del medio ambiente. También se ve un impacto en aumentar el valor de lo 

público y en aumentar los recursos naturales. "La estrategia es esencial para el éxito del turismo 

sostenible, ya que permite la definición de objetivos y acciones específicas que orientan la 

gestión del turismo hacia la sostenibilidad" (Bramwell & Lane, 2013). 
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 Componente de Gestión estratégica 

Esta es la gestión de los planes operativos y las metas establecidas para el éxito de la 

empresa. Preparar proyectos y cambios estratégicos bajo la dirección estratégica, así como 

monitorear y gestionar la implementación del modelo de gestión. Es una forma de optimizar y 

agilizar la gestión de una empresa, y desde el propio nombre se desprende claramente que esta 

forma de gestión existe para orientar y encaminar a la empresa a seguir una estrategia que 

atraviesa toda la estructura organizativa (Vilariño Corella, C.M. (2013). Con esta se procura 

realizar un control de los sistemas de gestión integral, gestionar el mejoramiento y creación de 

infraestructura para los recursos naturales, también crear procedimientos para todas las iniciativas 

turísticas, gestionar usos del suelo con entidades municipales, realizar código de conducta con 

cada uno de los actores.  

"La gestión estratégica es un enfoque que permite a las empresas turísticas y destinos 

turísticos a largo plazo sobrevivir y prosperar, y es esencial para el éxito de la gestión del turismo 

sostenible" (Buhalis & Darcy, 2011).  

Capítulo 5. Conclusiones y recomendaciones  

El turismo en Cundinamarca es una iniciativa económica que puede complementar la 

educación ambiental y el ecoturismo de los prestadores de iniciativas y servicios ecoturísticos 

ayudando al desarrollo económico de la región de una forma sostenible, constituyendo un sistema 

donde se incluya tanto las organizaciones públicas como las privadas, que genere sentido de 

pertenencia hacia el valor de los recursos naturales y sus dinámicas cambiantes en el ecoturismo.  
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de los instrumentos de investigación 

aplicados, se ve la necesidad de contratar más personal capacitado tanto en medio ambiente, 

como en servicios al cliente, para optimizar la calidad de lo que se encuentra disponible como 

servicio y que los clientes tengan una percepción de eficiencia, eficacia y calidad en cada una de 

las iniciativas y actividades ecoturísticas.  

Es importante que para el desarrollo sostenible las entidades oficiales adelanten planes de 

desarrollo turístico donde se identifiquen y caractericen cada uno de los recursos que están 

disponibles y realizar talleres de socialización y divulgación para que posibles inversores tengan 

en cuenta proyectos e iniciativas en estos lugares.  

 Otro aspecto que debe trabajar en conjunto y crear algún tipo de sinergia entre los 

provisores de servicios ecoturísticos y los organismos oficiales es el cambio de imagen, que 

probablemente sugiera una serie de estrategias de publicidad y la comercialización para usar la 

tecnología de manera efectiva e influir en que los clientes y usuarios hablen de las indicativas 

turísticas, con sus familiares y personas cercanas como amigos.  

Los provisores de servicios de planes turísticos en Cundinamarca que incluyen viajes han 

centrado su atención y esfuerzos en participar activamente en la integración de redes de servicios 

ecoturísticos, pero es absolutamente necesario un mayor nivel de gestión para la inversión y 

poder promover la identificación y preparación de productos de viaje más especializados, como 

ya se mencionó.  

Teniendo en cuenta los datos recogidos de la aplicación de los instrumentos de 

investigación, se evidenciaron deficiencias organizacionales, tanto en la cantidad y calidad del 

personal, como en la educación ambiental y la gestión del desarrollo sostenible, por esto es 

necesario la aplicación de un modelos de gestión turística orientado a  la calidad, la capacitación, 
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las estrategias de relación con los clientes, las rutas de actividades, las fuentes de inversión, la 

gestión estratégica y los aliados estratégicos. 

Se ha logrado formular un modelo de gestión turística para el desarrollo del ecoturismo en 

los municipios de Sopo, Tabio y Cogua del departamento de Cundinamarca, Colombia. A través 

de la revisión bibliográfica y la aplicación de instrumentos de investigación como entrevistas y 

encuestas, se han identificado las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del 

sector turístico en estos municipios, así como las necesidades y expectativas de los turistas y de los 

actores involucrados en la gestión turística. 

El modelo de gestión turística propuesto se enfoca en el desarrollo sostenible del 

ecoturismo, promoviendo la conservación del medio ambiente, la protección de la cultura y el 

patrimonio local, así como el beneficio económico y social de las comunidades locales. Se ha 

considerado la participación y el trabajo en conjunto de los actores locales, tales como empresarios, 

guías turísticos, autoridades locales y la comunidad en general, para garantizar la sostenibilidad del 

modelo. 

Es importante destacar que el modelo de gestión turística propuesto es una herramienta 

flexible y adaptable a las particularidades y necesidades de cada uno de los municipios, permitiendo 

su implementación de manera gradual y progresiva. Por lo tanto, se espera que este modelo pueda 

ser utilizado por las autoridades y actores locales para la planificación y gestión del turismo en la 

región, contribuyendo así al desarrollo sostenible del sector turístico y al bienestar de las 

comunidades locales. 

Se han logrado alcanzar los objetivos planteados en este trabajo de grado. En primer lugar, 

se ha descrito de manera detallada los principales referentes teóricos de los modelos de gestión 
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ecoturística, identificando sus características principales y su importancia en la planificación y 

gestión del ecoturismo. 

En segundo lugar, se han identificado los elementos de gestión que existen en los modelos 

de negocios de ecoturismo de los municipios de Sopo, Tabio y Cogua, y a través de la aplicación 

de entrevistas y encuestas a los empresarios y actores involucrados en el sector turístico. Estos 

elementos de gestión se han evaluado en función de su contribución al desarrollo sostenible del 

ecoturismo en la región. 

En tercer lugar, se ha propuesto un modelo de gestión para el desarrollo del ecoturismo en 

los municipios de Sopo, Tabio y Cogua. Este modelo se enfoca en la conservación del medio 

ambiente, la protección del patrimonio cultural y el beneficio económico y social de las 

comunidades locales, a través de la participación de los ciudadanos y la implementación de 

prácticas sostenibles. 

En resumen, se ha logrado cumplir con los objetivos específicos planteados en este trabajo 

de grado, lo que permite concluir que se ha formulado un modelo de gestión turística y este puede 

ser utilizado por las autoridades y actores locales para la planificación y gestión del turismo en la 

región, contribuyendo así al desarrollo sostenible del sector turístico y al bienestar de las 

comunidades locales. 
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Anexo C.  Validación de los instrumentos 

 

Corporación Universitaria Minuto de Dios – UNIMINUTO, Maestría en gerencia de la 

innovación en proyectos– Validación de los instrumentos de investigación  

Estimado Validador: Es grato dirigirnos a Usted, a fin de solicitar su inapreciable 

colaboración como experto para validar el cuestionario y entrevista anexa, las cuales serán 

aplicadas al proyecto de grado titulado Modelo de gestión enmarcado en el impacto del 

ecoturismo con el desarrollo sostenible en Cundinamarca 

Usted ha sido seleccionado, por cuanto consideramos que sus observaciones y subsecuentes 

aportes serán de utilidad. Los presentes instrumentos tienen como finalidad recoger información 

directa para la investigación que se realiza de acuerdo con los objetivos que se mencionan en este 

documento. Esto tiene como finalidad la validación, la cual es un requisito para obtener el título de 

Magister en gerencia de la innovación en proyectos 

Para efectuar la validación del instrumento, Usted deberá leer cuidadosamente cada 

enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, 

varias o ninguna alternativa de acuerdo con el criterio personal y profesional del actor que 

responda al instrumento. Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a redacción, 

contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el 

mismo. 

Gracias por su aporte 

Atentamente 

Damaris Andrea Calvo Lopez y Victor Naynn Piñeros Cuervo 



Título: Modelo de gestión enmarcado en el impacto del ecoturismo con el 

desarrollo sostenible en Cundinamarca 

               Objetivos 

General: 

Formular un modelo de gestión ecoturística integral para los municipios de Sopo, 

Tabio y Cogua en el departamento de Cundinamarca, que permita la promoción de un 

turismo sostenible y responsable en armonía con el medio ambiente, la cultura y las 

comunidades locales, para contribuir al desarrollo económico y social de la región.  

Específicos: 

Describir los principales referentes teóricos de los modelos de gestión ecoturística 

aplicables a los municipios de Sopo, Tabio y Cogua, en el departamento de Cundinamarca, 

para fundamentar la construcción del modelo de gestión integral. 

Identificar los elementos clave de gestión en los modelos de negocios de ecoturismo 

que existen en los municipios de Sopo, Tabio y Cogua, en el departamento de 

Cundinamarca, con el fin de integrar las mejores prácticas y estrategias en el modelo de 

gestión integral. 

Sugerir un modelo de gestión para el desarrollo del ecoturismo en los municipios de 

Sopo, Tabio y Cogua con el fin de proyectar estrategias que permitan el desarrollo 

sostenible de la región. 

 

  



JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO 

INSTRUCCIONES: 

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece 

que cumple cada Ítem y alternativa de respuesta, según los criterios que a continuación se 

detallan. 

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar 

Las categorías para evaluar son: Redacción, contenido, congruencia y pertinencia. 

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia. 

 

Anexo 1. ENCUESTA 

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES 

Nº Ítem E B M X C  

1   X    Sin observación  

2   X    Sin observación  

3   X    Sin observación  

4   X    Sin observación  

5   X    Sin observación  

6   X    Sin observación  

7   X    Sin observación  

8   X    Sin observación  

9   X    Sin observación  

10   X    Sin observación  

11   X    Sin observación  



12   X    Sin observación  

13   X    Sin observación  

14   X    Sin observación  

15   X    Sin observación  

16   X    Sin observación  

17   X    Sin observación  

18   X    Sin observación  

 

 

Anexo 2. ENTREVISTA 

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES 

Nº Ítem E B M X C  

1   X    Sin observación  

2   X    Sin observación  

3   X    Sin observación  

4   X    Sin observación  

5   X    Sin observación  

6   X    Sin observación  

7   X    Sin observación  

8   X    Sin observación  

9   X    Sin observación  

10   X    Sin observación  

11   X    Sin observación  

12   X    Sin observación  

  



Encuesta  

 

1. ¿Cuál de las siguientes actividades desarrolla la iniciativa de 

ecoturismo o de turismo de naturaleza? (puede seleccionar más de una) 

a) Talleres didácticos de educación ambiental 

b) Observación de fauna y flora 

c) Caminata ecológica 

d) Cabalgata al aire libre  

e) Escalada (En cascada o en roca) 

f) Observación de aves 

g) Otro. ¿Cuál? 

___________________________________________________ 

2. ¿Cuál considera que es el factor más importante para el 

funcionamiento de la actividad de ecoturismo? Por favor escoger solo una. 

a) Personal 

b) Organización  

c) Tiempo 

d) Recursos (materiales necesarios para el desarrollo de la actividad 

ecoturística)  

e) Coordinación de los anteriores 

f) Otro. ¿Cuál? 



3. Tenido en cuenta el factor que escogió en la pregunta anterior, 

¿cuáles son las actividades de gestión que se desarrollan para su correcto 

funcionamiento? 

a) Optimización – aumentar la cantidad 

b) Optimización – aumentar la calidad 

c) Optimización – disminución inteligente (eliminar lo que no se 

necesita) 

d) Otro – ¿Cuál? 

4. ¿Cuál considera que es el segundo factor que más gestión requiere 

para el correcto funcionamiento de la actividad/es de ecoturismo? Por favor escoger 

solo una, diferente a la anterior 

a) Personal 

b) Organización  

c) Tiempo 

d) Recursos (materiales necesarios para el desarrollo de la actividad 

ecoturística)  

e) Coordinación de los anteriores 

f) Otro. ¿Cuál? 

 

 



5. En el factor que escogió en la pregunta anterior, ¿cuáles son las 

actividades de gestión que se desarrollan para su correcto funcionamiento? 

a) Optimización – aumentar la cantidad 

b) Optimización – aumentar la calidad 

c) Optimización – disminución inteligente (eliminar lo que no se 

necesita) 

d) Otro – Cuál 

6. En su opinión, ¿Cuál debería ser la actividad de ecoturismo más 

representativa del municipio y por qué? 

________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

7. De las ganancias que obtiene por la actividad de ecoturismo 

¿aproximadamente cuál es el porcentaje que reinvierte en el cuidado del ecosistema 

que utiliza en esa actividad? 

a) Entre 0-5% 

b) Entre 5,1-10% 

c) Entre 10,1-20% 

d) Más del 20% 

8. ¿Qué tan frecuente planea, desarrolla e implementa programas de 

educación ambiental dentro de las actividades de ecoturismo que desarrolla? 



a) Muy frecuentemente (2 o más veces al mes) 

b) Frecuentemente (1 vez al mes) 

c) Ocasionalmente (al menos 1 vez cada 6 meses) 

d) Nunca 

9. ¿Realiza encuestas de satisfacción a los usuarios de las actividades de 

ecoturismo?  

a) Si la respuesta es afirmativa, ¿en la encuesta incluye alguna pregunta 

con respecto al cuidado y/o respeto y/o admiración de los ecosistemas en la 

región? 

b) Si la respuesta es negativa, ¿le gustaría iniciar la realización de 

encuestas de satisfacción que incluyan alguna pregunta como la que se 

mencionó anteriormente? 

10. Cuantos empleados directos tiene la empresa  

a) 1-3 

b) 3-5 

c) Mas de 5 

11. ¿La iniciativa ecoturística ha contemplado inversión en capacitación 

del personal siendo específicos en temas de cuidado del medio ambiente? 

a) Si 

b) No 



12. La iniciativa ecoturística está cerca de un Parque Nacional Natural, 

área protegida pública o privada.  

a) Si, ¿Cuál?  

b) No 

13. La iniciativa ecoturística reconoce la existencia de recursos naturales 

únicos con potencial ecoturístico. 

a) Si, ¿Cuál?  

b) No 

14. La mayoría de los recursos naturales/atractivos se encuentran en buen 

estado (no están erosionados, deforestados, contaminados, entre otros).  

a) Si 

b) No 

15. ¿Cómo la iniciativa realiza acciones de protección frente a las 

especies de flora y fauna a los que haya que prestar atención particular? 

a) Si, ¿Cuál?  

b) No 

16. La iniciativa ha buscado y/o recibido asesoramiento en materia de 

conservación ambiental y preservación de la biodiversidad.  

a) Si, ¿Cuál?  



b) No 

17. La iniciativa ecoturística maneja un plan ambiental y/o plan operativo 

que genere medidas de mitigación de impactos ambientales. 

a) Si 

b) No, ¿Por qué?  

18. Se considera la capacidad de carga que puede soportar la iniciativa 

sin provocar efectos negativos. 

a) Si 

b) No 



Entrevista 

1. ¿Se han involucrado a los residentes en actividades de turismo de 

naturaleza/ecoturismo? ¿De que forma? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

2. ¿La planeación de la empresa está orientada a realizar un turismo de 

naturaleza o ecoturismo? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

3. ¿Existen planes de conservación de la biodiversidad y de desarrollo 

económico dentro de la planeación de la empresa? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

4. ¿Existen estadísticas de los visitantes que ingresan  al área protegida?  

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 



5. ¿ La iniciativa ecoturística contempla un monitoreo sobre los impactos que 

genera las actividades de ecoturismo que realiza? De ser así, descríbalo. ¿Es efectivo? 

Si no, ¿por qué no? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

6. ¿Se han medido los impactos económicos, sociales y ambientales  de las 

actividades turísticas? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

7. ¿Qué recursos se ven afectados por los impactos ya sea positiva o 

negativamente? 

___________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

8. ¿Qué medidas de manejo se usan para mitigar los impactos negativos 

identificados en las actividades de ecoturismo? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 



9. Existe un análisis de la accesibilidad a los lugares designados para el 

desarrollo de la infraestructura y servicios.  

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

10. ¿La iniciativa ecoturística implementa o contempla implementar 

algún programa de manejo adecuado de desechos sólidos, líquidos, reciclaje y 

emanaciones de gases, similar al programa No Deje Rastro? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

11. ¿La autoridad ambiental y el gobierno local contemplan un sistema 

de gestión turística, estudios de viabilidad y proyectos para el desarrollo de una política 

turística de carácter sostenible? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

12. ¿La empresa en su actividad ecoturística promueve el Consumo 

responsable y respeto al ambiente? 

________________________________________________________________ 

 



Evaluado por:  

ANA KARINA MONTES 

C.C.: 52’885.850 Firma: __________________________ 

Identificación institucional constancia de validación 

Yo ANA KARINA MONTES, titular de la Cédula de Ciudadanía No. 52’885.850, 

de profesión Administradora Ambiental, con Maestría en Gestión Ambiental. Ejerciendo 

actualmente como Experto en medio ambiente y sostenibilidad para el turismo para el 

fortalecimiento de las estrategias del programa de Colegios Amigos del Turismo-CAT. 

 

Por medio de la presente hago constar que he a petición del Profesor Jorge Mora 

director del trabajo de grado titulado “Modelo de gestión enmarcado en el impacto del 

ecoturismo con el desarrollo sostenible en Cundinamarca “he revisado con fines de 

Validación los Instrumentos (Encuesta y Entrevista), a los efectos de su aplicación en las 

empresas de turismo de los municipios de Cogua, Sopó y Tabio en el departamento de 

Cundinamarca. A cargo de Damaris Andrea Calvo López y Victor Naynn Piñeros Cuervo 

estudiantes de la Maestría en Gerencia de la Innovación de Proyectos de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios – UNIMINUTO. 

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones. 

 DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE 

Congruencia de Ítems     

Amplitud de contenido     

Redacción de los Ítems     



Claridad y precisión     

Pertinencia     

 

En Bogotá, a los 18 días del mes de agosto del 2022. 

 

Firma: __________________________ 

 Ana Karina Montes 

 52’885.850 















 


