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Resumen

El desarrollo de proyectos en la actualidad requiere la habilidad de adaptacion de las
empresas en un mundo cambiante, uno de los elementos esenciales en este proceso es, el equipo
de colaboradores. En toda organizacion se deben formar lideres capaces de generar estrategias
para innovar desde el talento humano, asegurando su permanencia y proyeccion en los mercados.
Por lo que analizar el equipo de Colaboradores es vital para promocionar la Innovacion.

El Riesgo Psicosocial, definido por la OMS (OMS, 2010, p. 29). como la posibilidad
que ocurra efecto sicoldgico negativo alguno a los colaboradores de una empresa, debido a
situaciones que se presenten en el trabajo, medio ambiente, satisfaccion laboral y/o condiciones
organizativas. En la actualidad, se considera que son Riesgos psicosociales: El estrés laboral, la
fatiga (Bournot), la violencia en el trabajo y el acoso laboral (Moobing).

En la presente investigacion se identificaron los factores de riesgo psicosocial presentes
en la Organizacion “N” que generan una respuesta de estrés laboral en sus colaboradores. Esto
previendo a la necesidad de tomar medidas preventivas y correctivas para disminuir los niveles
de riesgo psicosocial que producen consecuencias negativas en la salud y el desempefio de sus
funciones. Se encontr6 que los factores de riesgo psicosocial intralaboral mas altos son aquellos
relacionados con la jornada laboral y el liderazgo dentro de la organizacion. Se proponen
estrategias como el cambio a un modelo de liderazgo transformacional y a metodologias agiles
para aumentar la eficiencia en la organizacion y para contrarrestar los efectos negativos en los

colaboradores y por ende en el desempeno de la organizacion y satisfaccion de los clientes.
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Abstract

Nowadays project development requires companies to have the ability to adapt in a
changing world, one of the most important elements of the process is the working teams. Every
company needs to for leaders capable of generating innovative strategies involving human
resources, to assure its permanence and projections in the market. Thus, is vital to analyze the
working team to promote innovation.

Psychosocial risk is defined by the WHO (OMS, 2010, p. 29), as the possibility of any
negative psychological effects happening to the collaborators in a company due to circumstances
within the job, its environment and the satisfaction it creates. At present, the psychosocial risks
are considered to include work stress, burnout, work violence and mobbing.

This study identified the psychosocial risk factors present in Organization "N" that
generate a work stress response in its collaborators. This anticipating the need to take preventive
and corrective measures to reduce the psychosocial risk levels that produce negative
consequences in the workers' health and their work performance. It was found that the highest
intra-occupational psychosocial risk factors are those related to the work schedule and the
leadership within the organization. Strategies such as the switch to a transformational leadership
model and agile methodologies to increase the organization's efficiency and to counteract
detrimental effects in the collaborators, therefore improving the performance of the organization

and customer satisfaction.



1 Introduccion

En la actualidad, se aprecia un aumento en los niveles de estrés laboral en los
colaboradores de muchas industrias alrededor de todo el mundo debido a factores relacionados
con la naturaleza de su trabajo, los llamados riesgos psicosociales, que conducen al desarrollo de
enfermedades y otras consecuencias en detrimento del bienestar (OMS, 2010, p. 29).

Teniendo en cuenta que la OMS estima que cerca de 12000 millones de dias de trabajo se
pierden anualmente por incapacidades referentes a trastornos de caracter psicoldgico (2022), es
clara la necesidad de identificar la presencia de factores de riesgo psicosocial de forma temprana
para aplicar medidas que prevengan su aparicion o la disminuyan, de modo que las
consecuencias en la salud y el entorno personal del colaborador sean controladas y disminuyan al
minimo, para que el rendimiento en sus funciones laborales se potencie. Por lo tanto, se formula
la pregunta ;Coémo impactan los factores psicosociales en el desempefio de los Colaboradores y
la productividad de la Organizacion “N”?

Para responderla se llevo a cabo la presente investigacion no experimental descriptiva de
caracter transversal cuyo objeto fue estimar qué factores de riesgo psicosocial estan presentes en
la Organizacion “N”, categorizando cudles son los que tienen mayor influencia y qué acciones
pueden tomarse para mitigarlos y asi mejorar la salud de sus colaboradores.

Para cumplir con estos objetivos se aplicaron tres subescalas o cuestionarios
pertenecientes a un instrumento de recoleccion de la informacion disefiado por el Ministerio de la
Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana llamado Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial (2010). Las tres subescalas son Cuestionario de
Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral, Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial

Extralaboral y Cuestionario para la Evaluacion del Estrés.



La investigacion se dividio en tres fases: tedrica, de aplicacion y de analisis. Después de
la formulacion teorica, se aplicaron los tres cuestionarios a 33 de los 36 colaboradores de la
Organizacion “N”, para después establecer qué factores intralaborales presentan mayor
influencia en los colaboradores y el entorno de la organizacion, y mencionar estrategias para
contrarrestarlos.

Se encontrd que los factores intralaborales de riesgo psicosocial con mayor incidencia en
niveles elevados de estrés laboral son Caracteristicas del liderazgo, Relaciones sociales en el
trabajo, Claridad del rol, Capacitacion, Control y autonomia sobre el trabajo, Influencia del
trabajo sobre el entorno extralaboral y Demandas de la jornada de trabajo. Ademas, estos factores
inciden mds en aquellos colaboradores con titulos profesionales o cargos de liderazgo, mientras
que los factores extralaborales o ajenos al entorno laboral inciden més en los colaboradores con
cargos de auxiliares u operarios.

Para intervenir en la Organizacion “N” se proponen una serie de estrategias, como la
implementacion de un modelo de liderazgo transformacional para reformar la forma de
comunicar y asignar funciones dentro de la empresa, de metodologias como el Scrum para lograr
una gestion eficiente y la revision de las politicas de descanso y pausas activas, asi como
campanas que promuevan las relaciones laborales fundadas en el respeto y la colaboracion para
mejorar el clima laboral.

En estos tiempos donde todo avanza rapidamente no hay que esperar a que los cambios
comiencen forzados para mantenerse al dia con las nuevas tendencias, sino que debe tomarse la
iniciativa, ser los agentes de la innovacion dentro de la gestion de la organizacion para ir un paso
por delante y ser los promotores del avance positivo y continto, dentro de la empresa, del

mercado, del mundo.



2 Planteamiento del problema

De acuerdo con evaluaciones periodicas a nivel interno de la Organizacion “N” (ver datos
reservados en Anexo D Autorizacion de la Organizacion “N” para realizar investigacion y
Anexo E Documento contacto con director de la Organizacion “N”) se ha detectado que existe
informacion que no se ha entregado al cliente en los tiempos contractuales establecidos; algunos
Colaboradores manifiestan que estan experimentado angustia o malestar debido a las actividades
a su cargo; esto, unido a la constante rotacion de personal, sugiere que la presion percibida puede
ser real, perjudicando su rendimiento laboral por exposicion a riesgos psicosociales de indole
laboral.

2.1 Descripcion del problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2022), aproximadamente 12000 millones de
dias laborales al afo se pierden a causa de trastornos de ansiedad y depresion. No existen datos
oficiales acerca de la prevalencia de los riesgos psicosociales a nivel mundial (Organizacion
Mundial de la Salud, 2010).

A nivel nacional, entre 2007 y 2013 a partir de las encuestas sobre condiciones de salud y
trabajo, se concluy6 que los factores de riesgo psicosocial son identificados como prioritarios por
los trabajadores colombianos, particularmente los ergondmicos y psicologicos, de igual manera
se dedujo que las enfermedades psicoldgicas relacionadas con el estrés aumentaron un 43% en
este periodo (Ministerio del Trabajo, 2019).

Asi mismo, estas encuestas revelan que los trabajadores consideraron estar expuestos a
los factores de riesgo psicosocial en su ultima jornada laboral, y que entre el 20 y 33% de ellos
considera que sufre de altos niveles de estrés (Ministerio del Trabajo, 2019). En el 2021 fueron

reportadas 1.249 enfermedades laborales relacionadas con la salud mental, un aumento del 9%



respecto al afio anterior, de estos reportes, el 62% fue hecho por mujeres (Federacion de
Aseguradores Colombianos, 2022).

Fasecolda (2022), también manifiesta que el afio con mas reportes fue 2018 con 1.641, y
que entre 2017 y 2021 la enfermedad de origen psicosocial mas diagnosticada en Colombia fue
el trastorno mixto ansioso-depresivo, el cual aumentd un 7% en 2021, mientras los trastornos
adaptativos aumentaron su presencia en un 3%. Algunas de las enfermedades relacionadas a
factores de riesgo psicosocial mas frecuentes en Colombia son “la depresion, reaccion a estrés
grave, reaccion de estrés agudo y los trastornos de ansiedad generalizada, de estrés
postraumatico, del suefio debidos a factores no orgénicos, de adaptacion, mixto ansioso-
depresivo, de panico y psicético.” (Federacion de Aseguradores Colombianos, 2022).

2.1.1 Contexto global

Instituciones de renombre internacionales como la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS), evaluan los riesgos psicosociales desde la salud ocupacional, la psicologia
organizacional y el desarrollo humano, resaltando el tema en las relaciones sociales y laborales
(OMS, 2010).

Estudios demuestran que existen situaciones en el espacio de trabajo que se pueden
describir como “riesgo psicosocial” ya que estan intimamente ligadas a las condiciones
psicologicas y sociales del entorno en que se desempefia una labor, més que con el entorno fisico,
que pueden causar dafo en la salud mental (y fisica) en los Colaboradores de una entidad, Suelen
llamarse estresores laborales (OMS, 2010, p. 29).

Existen estudios que concluyen que el estrés es una enfermedad real que repercute en la
sociedad productiva, ocasionando dafos fisicos, mentales y econdmicos. “Los factores de estrés

que principalmente afectan a los Colaboradores a nivel mundial establecido por los organismos



internacionales (WHO, ILO-OIT, NIOSH) y ministerios de salud y trabajo de cada pais” (Giraldo
& Villa, 2021, p. 3)
2.1.2 Contexto regional

Los factores de riesgo psicosocial a que se exponen los Colaboradores en el entorno
laboral suramericano inciden significativamente en la salud y la calidad de vida de quienes
desarrollan actividades productivas. Es por ello que la realizacion de un diagndstico y la
implementacion de programas de seguimiento y evaluacion periddica de dichos riesgos,
permitirdn prevenir la accidentalidad laboral y las enfermedades fisicas y psicoldgicas con origen
en el contexto laboral (Polanco-Martinez & Garcia-Solarte, 2017, p. 111), (Aulestia Vizcaino,
2018), (Gomez Rojas y otros, Factores de Riesgo Psicosocial y Satisfaccion Laboral en una
empresa Chilena del Area de la Mineria, 2014).
2.1.3 Contexto local

En Colombia se presentan condiciones laborales extenuantes que conducen a efectos
negativos en la salud de la poblacion debido a la constante presion con la que deben realizar sus
labores, lo cual se ve agravado por un factor tipico de la region latinoamericana: la inseguridad
laboral dada por el alto nivel de informalidad. “El estrés laboral, identificado en esta
investigacion, segln la estrategia empirica empleada para su calculo y la inferencia econométrica
sugiere la existencia del estrés laboral en el mercado laboral en las 23 principales ciudades de
Colombia” (Astorquiza-Bustos y otros, 2020, p. 211), el cual incluye la ciudad de

Villavicencio.



2.2 La pregunta de investigacion

(Como impactan los factores de riesgo psicosocial en el desempefio de los Colaboradores
y la productividad de la Organizacion “N” actualmente en Villavicencio (Meta) y Villanueva
(Casanare)?
23 Los objetivos de investigacion
2.3.1 Objetivo general

Estimar los factores de riesgo psicosocial presentes en la Organizacion “N” y proponer
cémo mitigar su impacto en la productividad de la empresa.
2.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar los factores de riesgo psicosocial que corresponden al entorno laboral de la
Organizacion “N”, mediante la aplicacion de la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de salud y proteccion
social.

2. Categorizar cuales de los factores de riesgo psicosocial identificados, tienen mayor
incidencia en el desempefio laboral de los Colaboradores y de la organizacion objeto
de estudio, por medio del andlisis estadistico de los resultados de la Bateria aplicada.

3. Proponer actividades que estimulen el bienestar de los Colaboradores, impulsando asi
la productividad de la Organizacion.

2.4  Justificacion de la investigacion

El indagar los factores de riesgo psicosocial que afectan a los Colaboradores de la
Organizacion “N” y sus implicaciones en el desempeno de la entidad, permitird trazar estrategias
que combatan los factores de riesgos y con ello sus consecuencias fisicas y psicologicas en el

Colaborador, evitando las derivaciones que se trasladan a la organizacion. El conocimiento de los



factores de riesgos psicosociales que reducen la eficiencia permite formular alternativas que
ademas de mejorar la disposicion del ambiente laboral, aumenten la productividad y calidad de
los servicios prestados.

Se debe destacar que las consecuencias de los factores de riesgo psicosocial laboral no
solo afectan el desempefio de la Organizacidon “N”, sino que se trasladan a los hogares y al
entorno de cada Colaborador, anticipando que la prevencion de ellos mejorara significativamente

el diario vivir de los Colaboradores, al igual que el desempefio de la Organizacion “N”.



3 Revision literaria
3.1  Antecedentes

Los riesgos psicosociales pueden convertirse en problemas que afecten de manera
importante la salud de los Colaboradores en las empresas.

Los factores de riesgo psicosocial fueron definidos por la (OIT, 2016, p. 2) como:

Las interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las
condiciones de organizacion y las capacidades, necesidades, cultura del
trabajador, y consideraciones personales externas al trabajo que pueden, en
funcidn de las percepciones y la experiencia, tener influencia en la salud,
rendimiento del trabajo y satisfaccion laboral”.

Ast las cosas, los riesgos psicosociales pueden derivarse de las deficiencias en el disefio
de la organizacion y asignacion de responsabilidades laborales, que puede influir con resultados
adversos en el ambito psicoldgico, fisico y social, desencadenando lo que hoy muchos suelen
denominar como estrés laboral, que conlleva al agotamiento o depresion, ocasionado por la falta
de apoyo de los directivos y/o jefes superiores, por la subvaloracion de las tareas a cargo y uno
de los aspectos que actualmente resulta dificil conseguir, el compaginar la vida familiar y la vida
laboral; entendiendo al trabajo como actividad fundamental de la actual sociedad, esta actividad
puede incidir tanto de manera positiva como negativa, situacion a la que no se le prestaba mayor
importancia anteriormente, ya que el término riesgo psicosocial es relativamente joven.

De acuerdo con (Rojas y otros, 2018, p. 542) la deteccion temprana de los riesgos
psicosociales debe encaminarse a facilitar la autonomia, el desarrollo y la satisfaccion en el
trabajo, acorde a las transformaciones socioculturales, politicas y legales que fomenten el

bienestar de los Colaboradores.



Por este motivo diferentes organizaciones tienen injerencia en este campo como los son:
El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) en Espana, la Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA, 2021), el Ministerio de la Proteccion
Social en Colombia con la Resolucion 2646 de (2008), y el Ministerio del trabajo con la
Resolucion 2764 de (2022).

Existen estudios que concluyen que la principal consecuencia del riesgo psicosocial es el
estrés, una enfermedad real que repercute en la sociedad productiva, ocasionando dafios fisicos,
mentales y econdmicos (OIT, 2016, p. 16).

Tal como en su articulo Diagnostico sobre el impacto del estrés laboral en los equipos de
proyectos de construccion, (Giraldo & Villa, 2021, p. 3) concluyen “Los factores de estrés que
principalmente afectan a los empleados a nivel mundial establecido por los organismos
internacionales (WHO, ILO-OIT, NIOSH) y ministerios de salud y trabajo de cada pais”.

En Colombia se presentan condiciones laborales extenuantes que conducen a efectos
negativos en la salud de la poblacion debido a la constante presion con la que deben realizar sus
labores, lo cual se ve agravado por un factor tipico de la region latinoamericana: la inseguridad
laboral dada por el alto nivel de informalidad. “El estrés laboral, identificado en esta
investigacion, segln la estrategia empirica empleada para su calculo y la inferencia econométrica
sugiere la existencia del estrés laboral en el mercado laboral en las 23 principales ciudades de
Colombia” (Astorquiza-Bustos y otros, 2020, p. 211), trabajo que incluye en su contexto a la
ciudad de Villavicencio.

3.2  Marco tedrico
Cuando se habla de riesgos laborales, es comun que solo se tome en cuenta el riesgo de

sufrir heridas o lesiones fisicas sin considerar que la salud integral estd compuesta por las
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dimensiones fisica, psicoldgica y social, siendo estos dos ultimos los mas dificiles de
diagnosticar e intervenir (Boada-Grau, 2013, pp. 21-52).

Existe una relacion estrecha entre el trabajo y la salud integral de la persona. (Fernandez,
2013) asegura que el trabajo le brinda al ser humano la posibilidad de desarrollar sus capacidades
fisicas e intelectuales al darle una vocacion, un estimulo, y la forma de suplir sus necesidades,
pero, que a su vez le expone a riesgos para la salud que se relacionan principalmente a las
condiciones bajo las que dicho trabajo es realizado (pp. 23). El mismo autor sefiala que existen
profesiones mas propensas al riesgo psicosocial, sin embargo, resalta que cualquier trabajador
puede padecerlo en algun punto de su carrera.

Los riesgos psicosociales nacen de situaciones que los Colaboradores pueden enfrentar en
su dia a dia, por ejemplo, la acumulacion de tareas, desvalorizacion del trabajo, asignacion
desbalanceada de trabajo, entre otros. Estos riesgos se manifiestan en la salud de los
Colaboradores de forma predominantemente psicologica y emocional, aunque pueden generar
afectaciones y sintomas fisicos, contribuyendo al desarrollo de enfermedades cardiacas,
accidentes cerebrovasculares, tlceras, etc, (Barrera y otros, 2022, p. 103).

Concordando con lo anterior, (Boada-Grau, 2013) define los riesgos psicosociales como
la serie de patologias expresadas a través de sintomas y sindromes que se relacionan con los
aspectos del ambito laboral de una persona, repercutiendo en su salud, en las esferas psiquicas,
sociales y fisicas, asi como en la calidad de su trabajo y la eficiencia de la empresa para la que
labora (p. 53).

A su vez, Moreno y Garrosa (2013, pp. 47 - 48) establecen que los riesgos que
potencialmente y muy probablemente produzcan graves efectos en la salud de la persona, pueden

definirse como riesgos psicosociales. Estos riesgos pueden producir situaciones de estrés intenso
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y ansiedad como respuesta a situaciones complejas como el acoso sexual o laboral, o la violencia
en cualquier forma: verbal, psicoldgica o fisica. Desde esta perspectiva los riesgos psicosociales
son factores laborales de la organizacion que deterioran en forma importante y grave la salud del
Colaborador, como se dijo anteriormente los efectos son distintos en cada persona al estar
mediados por las caracteristicas propias del individuo. Los mismos autores sefialan una
distincion importante, ya que consideran que no todos los factores de riesgo psicosocial pueden
considerarse riesgos psicosociales, los primeros se circunscriben en el marco mas amplio de los
riesgos laborales segiin (Moreno & Garrosa, 2013, p. 45 a 48).

Estos riesgos y sus factores predisponentes atin son pasados por alto en numerosas
organizaciones a nivel mundial, ya que no se considera al capital humano como un grupo de
individuos con motivaciones, habilidades y necesidades, que maneja los recursos disponibles
para llegar a una meta; sino que los reduce a un costo mas de la organizacion, a un insumo en si
mismo (Mufioz y otros, 2018, p. 435).

Entre las causas de los riesgos psicosociales se encuentran la falta de influencia y
desarrollo, las compensaciones escasas y débiles, la falta de apoyo y calidad de liderazgo, el
exceso de exigencias psicologicas y la doble presencia o la dificultad para conciliar la vida
laboral y personal (Boada-Grau, 2013, p. 52). Estos detonantes de los riesgos han llevado al
aumento progresivo de bajas laborales relacionadas a factores del entorno y las tareas por
realizar, por lo que existe un movimiento en ascenso de organizaciones como la OMS y la OIT
para estudiar los factores que aumentan la probabilidad del riesgo psicosocial con el fin de
formular estrategias para su conocimiento, diagndstico, tratamiento y prevencion (Mufioz y

otros, 2018, p. 536).
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3.2.1 Factores de riesgo psicosocial.

Entre los factores de riesgo psicosocial se pueden reconocer tres categorias: los factores
laborales o asociados a la demanda de trabajo, los aspectos asociados a la organizacion del
trabajo y la empresa, y los factores personales o la influencia de la personalidad; estas 3
categorias seran utilizadas en la presente caracterizacion para diferenciar entre los distintos
precursores del riesgo psicosocial para los Colaboradores. Existen también sindromes especificos
correspondientes al riesgo psicosocial propiamente dichos, y no a sus factores predisponentes,
como el Mobbing, el Burnout o el Tecnoestrés, los cuales seran abordados mas adelante.

3.2.1.1 Factores asociados a la demanda de trabajo.

En estos factores juega un papel importante la reciprocidad entre las necesidades del
trabajador y las exigencias del entorno, es decir, hasta qué punto el ambiente de trabajo ofrece al
trabajador la oportunidad para hacer uso de sus capacidades y hasta qué punto estas capacidades
satisfacen las necesidades del ambiente (Fernandez, 2013).

La carga de trabajo es tal vez de los factores mas influyentes, ya que situaciones como la
sobrecarga o sub-carga, asi como el nivel de autonomia sobre la metodologia para su desarrollo y
el nivel de responsabilidad que conlleva la labor parecen tener una especial influencia en la
calidad de la vida laboral (Boada-Grau, 2013).

Las caracteristicas fisicas del entorno laboral tales como la iluminacién, temperatura, la
disposicion del espacio y los contaminantes auditivos y visuales tienen un efecto en la calidad de
vida laboral del trabajador y, por lo tanto, en su desempefio, puesto que pueden conducir a

estados de saturacion, hipo vigilancia, entre otros (Fernandez, 2013).
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3.2.1.2 Aspectos asociados a la empresa.

La naturaleza de la organizacion tiene influencia en el trabajador al nivel de las relaciones
interpersonales principalmente. La organizacion jerarquica, el estilo de mando y de transmision
de la informacion son variables que afectan el bienestar del trabajador y su disposicion para
abordar sus tareas. Estilos de mando autoritarios donde la comunicacion se da de forma vertical
combinados con tareas repetitivas y poco especializadas conducen a la creacion de tensiones y
hostilidades que generan conflicto (Mufoz y otros, 2018).

Otros aspectos que condicionan la aproximacion del trabajador a su labor son la
confianza en los demas, la promocion del trabajo en equipo, las delegaciones del mando y la
existencia o no del espacio para que desarrolle sus habilidades y cumpla sus metas profesionales
(Marcilla, 2009). Ademas, la forma en que se introducen cambios en el ambiente de trabajo y el
nivel de estabilidad del dicho trabajo promoveran sensaciones de tranquilidad, seguridad y
apoyo, o de ansiedad, preocupacion y frustracion segun sea el caso.

3.2.1.3 Factores personales (influencia de la personalidad).

Las caracteristicas de la personalidad de un individuo median su forma de relacionarse
con su entorno. Segiin Fernandez (2013), las motivaciones personales, asi como la percepcion, el
temperamento y las experiencias previas afectan la forma en que una persona se aproxima a su
entorno laboral a través de su predisposicion en el modo de respuesta a los estimulos.

Un modelo utilizado popularmente para definir la personalidad y su predisposicion ante
las situaciones estresantes es el propuesto por Jenkins 1979; citado en Marcilla (2009), que
diferencia las personalidades en Tipo A y Tipo B. Las personalidades de Tipo A son propensas a
la agresividad, hostilidad, competitividad y un nivel de activacion alto, mientras las

personalidades de Tipo B se caracterizan por la serenidad, paciencia y facilidad para la
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cooperacion. (Barrera y otros, 2022) sefialan que “las personalidades Tipo A tienen una
predisposicion a los incrementos cronicos de la actividad simpatica y catecolaminérgica, que, en
ultimo término, pueden producir hipertension arterial y trastornos cardiovasculares” (p. 103)
3.2.2 Caracteristicas de los factores de riesgo psicosocial

Como afirman (Moreno & Garrosa, 2013, pp. 45-47), quienes proponen que debido a la
naturaleza compleja de los factores de riesgo psicosocial estos tienen unas caracteristicas
propias, entre ellas se pueden destacar: dificultad de medicion, dificultad de intervencion, la no
localizacion, escasa legislacion, el estrés como respuesta, influyen en otros riesgos, son
influenciados por variables personales. A manera de explicacion de estas caracteristicas se tiene
lo siguiente:

1. Ladificultad a la medicion se refiere a que no hay una escala o unidad de medida que
sea objetiva aplicable a los factores de riesgo psicosocial, cosa que no ocurre con la
temperatura, la masa o el volumen de un cuerpo. Los factores de riesgo psicosocial se
basan en las experiencias y percepciones del individuo en un ambiente
organizacional.

2. Los directivos de las empresas, en ocasiones se resisten a realizar intervenciones de
tipo psicosocial debido a la incertidumbre de los resultados, ademas, las
intervenciones psicosociales pueden ser costosas y no hay garantia de los resultados.

3. Los factores de riesgo psicosocial no tienen una delimitacion definida en espacio y
tiempo, debido a que entes como el clima organizacional o el estilo de liderazgo,
propios de una empresa no se ubican en ninguna parte, son caracteristicas generales

de una organizacion.
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4. La escasa legislacion existente sobre factores de riesgo psicosocial se limita a ser

prohibicionista cuando estos factores afectan en forma daiiina la salud del trabajador,
el desarrollo legal ha sido escaso y enfocado en los aspectos generales del factor
psicosocial lo que hace que las medidas legales existentes sean, en muchas ocasiones,
inefectivas.

El estrés es la respuesta y la alarma que se enciende para indicar amenazas de dafio o
dafios presentes, esta respuesta es subjetiva. Las distintas manifestaciones del estrés
son el indicativo de la percepcion de factores psicosociales que aminoran la capacidad
laboral del trabajador y se ve reflejado en la comision de errores, quejas, alta rotacion
de personal, etcétera.

La aparicion de los factores de riesgo psicosocial hace que aumente la probabilidad de
aparicion de otros factores de riesgo laboral como son los de seguridad, ergonomia e
higiene, por ejemplo, todo esto porque el trabajador es un ser humano y como tal es
una unidad funcional que se ve afectada por todos los factores externos que confluyan
en ella.

Las caracteristicas personales y de contexto inciden en la forma en que los factores de
riesgo psicosocial afectan al trabajador, estas variables personales son la percepcion,
la historia de vida, las experiencias, la autoconfianza el pesimismo u optimismo, entre
otras y todas ellas hace que la afectacion de los factores psicosociales de riesgo sea

diferente de un individuo a otro.

3.2.3 Los riesgos psicosociales: Estrés Laboral, Burnout, Mobbing y Tecnoestrés

Al hablar de riesgos psicosociales como aquellos que tienen un impacto negativo y

significativo en el bienestar y desempefio de los Colaboradores, se reconocen 4 riesgos
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predominantes que seran expuestos a continuacion, sefialando que existen numerosos riesgos
adicionales, pero que no seran expuestos en esta aproximacion.

3.2.3.1 El estrés laboral.

En sus numerosas investigaciones Hans Selye, citado en Boada-Grau, (2013), identifico
al estrés como la respuesta del organismo ante estimulos externos. Diferencio entre estrés,
durante el que ocurre un estado de activacion y motivacion que lleva a consecuencias
principalmente positivas, y el distrés, que por el contrario ocasiona situaciones desagradables que
conducen a secuelas en la salud fisica y psicoldgica de quien lo experimenta (Boada-Grau,
2013). Es a este ultimo tipo de estrés, es decir el distrés, al que se hace referencia cuando se
habla de estrés laboral.

En su libro La productividad y el riesgo psicosocial o derivado de la organizacion del
trabajo, (Fernandez, 2013) sefiala que el modo en que las comunidades se organizan y el
crecimiento de la presion y las demandas en los ambientes laborales pueden actuar como
estimulos estresantes que producen respuestas nocivas para la salud humana. Entre las respuestas
negativas que se producen esta la irritacion, que provoca el agotamiento psicologico progresivo
impidiendo el descanso, junto con conductas indeseables tales como la rumiacion (tendencia a
repetir los mismos pensamientos incluso cuando el estimulo estresor no esta presente) y estados
emocionales volatiles como la irritacion emocional que genera una predisposicion a responder de
forma agresiva ante el ambiente (Boada-Grau, 2013).

De otra parte (Barrera y otros, 2022) comentan que las afectaciones fisicas y emocionales
producidas por el estrés laboral generan un deterioro en las relaciones interpersonales del
afectado, asi como una disminucion en sus capacidades cognitivas, lo que disminuye el

rendimiento laboral y aumenta el nivel de insatisfaccion.
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3.2.3.2 Burnout.

Es uno de los riesgos que se origina por la carga mental soportada en el ambito laboral, es
un tipo de estrés que tiene como caracteristicas ser originado en el entorno laboral y ser crénico
y, como en todos los riesgos psicosociales en su aparicion tienen cabida las caracteristicas
sociales, individuales y organizacionales (Fernandez, 2013).

Se refiere al agobio que sienten las personas como manifestacion de haber tenido un mal
dia en el trabajo y el agotamiento asociado, lo especial es que este mal dia se manifiesta casi
todos los dias, de ahi surge la expresion de “estar quemados” o sindrome de quemado por el
trabajo (SQT), que en su traduccion anglosajona es “Burnout” (Ramos Ramos, 2012).

Las caracteristicas propias del individuo no se configuran como la causa principal de la
aparicion del sindrome, sin embargo, es obvio que predisponen su desarrollo, de este modo que
el motivo del dafio psiquico est4 en la organizacion laboral. Otro factor que contribuye al
desarrollo del sindrome es el desequilibrio entre la relacion trabajo — hogar, siendo la presencia
de situaciones familiares irresueltas por la ausencia del individuo un detonante (Ferndndez,
2013). Se ha considerado este sindrome como una proteccion emocional del trabajador ante el
trabajo continuo con otros individuos, aunque es un tipo de estrés laboral se diferencia del estrés
general por unas caracteristicas particulares que segin Ramos-Ramos (2012) son:

1. Nace por las relaciones de la persona con otras personas dentro de la organizacion y

con clientes.

2. Puede llegar a producir que la persona se derrumbe y se distancie de la causa del

problema que es la organizacidn, porque se produce un sentimiento negativo hacia

esta.
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Su aparicion es mas frecuente en personas que prestan servicios de ayuda o en los
servicios donde se trabaja con personas, aunque no es exclusivo de estas profesiones,
es mas, ultimamente se ha detectado su aparicion en estudiantes universitarios, o sea,
fuera del ambito laboral.

La cronicidad, ese desgaste laboral que se mantiene en el tiempo desencadena cambio
en el comportamiento de la persona y sintomas psicologicos y fisicos perdurables.
Puede llevar a la persona a incapacidad para continuar con el trabajo.

La recuperacion del trabajador se lleva a mediano o largo plazo porque se han visto
afectados el caracter, la autopercepcion y los sentimientos de la persona.

Se ha planteado la posibilidad que Burnout pueda presentarse en forma colectiva, que

pueda ser contagioso.

Entre las consecuencias para la salud del sindrome de Burnout, Fernandez (2013) hace

una distincion entre leves, moderadas, graves y extremas:

1.

Leves: Sintomas inespecificos que no tienen mayor consecuencia en el desempeno
como neuralgias, dolores de espalda y cefaleas.

Moderados: Ocurren cambios emocionales y conductuales que llevan al aislamiento
de la persona, asi como una pérdida de la motivacion, sensaciones de culpa y una baja
en el rendimiento. Los sintomas fisicos mas comunes el insomnio y el déficit de
atencion.

Graves: Los sintomas moderados se agravan y conducen a abusos del alcohol y los
psicofarmacos, asi como aumento del absentismo.

Extremos: En estos casos se presentan trastornos como el trastorno depresivo mayor,

el estrés postraumatico y se corre un alto riesgo de suicidio.
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3.2.3.3 Mobbing.

El Mobbing, también llamado sindrome de acoso psicologico en el trabajo hace
referencia a la situacion donde los miembros de una organizacion ejercen violencia psicologica
sobre un miembro de la organizacion para despojarlo de sus redes de apoyo, afectar
negativamente su reputacion y desempefio con el fin de que abandone su lugar de trabajo
(Fernandez, 2013). Este acoso se caracteriza por prolongarse en el tiempo, la constancia del
comportamiento y la intencion explicita e inequivoca de generar dafio y malestar emocional y
psicologico a la otra persona.

Las actitudes que forman parte del Mobbing pueden ser pasivas o activas, yendo desde el
aislamiento y exclusion social hasta las agresiones fisicas. Estas actitudes aumentan y escalan en
la medida que la organizacion lo permita, siendo comun la negacion del conflicto e incluso para
participacion de los superiores en el mismo (Fernandez, 2013). (Martinez y otros, 2012)
describen los perfiles psicoldgicos tipicos de las victimas del acoso psicologico y del acosador.
Las primeras suelen ser mujeres de mediana edad entre los 35 y 45 afios con un marcado respeto
por las normas sociales y una autoexigencia alta, asi como habiles en su &mbito profesional, con
caracteristicas de liderazgo y autonomia. Por otra parte, los acosadores tienden a exhibir
conductas agresivas, manipuladores y sin sentido de la culpabilidad, suelen ser mediocres en su
ambito profesional y buscar la aprobacion de sus pares en el acoso que ejercen (pp. 8).

3.2.3.4 Tecnoestrés.

El Tecnoestrés es un término introducido en la década de 1980 por Craig Brod y utilizado
desde entonces para referirse a los impactos negativos a nivel fisioldgico, psicolégico y

conductual que ocurren en un individuo por el uso indebido de la tecnologia, siendo aparente la



20

invasion de la privacidad dada por la expectativa de tener disponibilidad permanente uno de los
principales detonantes (Boada-Grau, 2013).

A raiz del Tecnoestrés surgen dos enfermedades contrarias entre si: la tecnofobia y la
tecno adiccion. Aquellos denominados tecndfobos suelen ser Colaboradores de 40 afios o
mayores, los cuales sienten un rechazo hacia el uso de tecnologia en su trabajo, debido
principalmente a la dificultad para apropiar los conocimientos para su utilizacion (Aragiiez,
2017). Por otro lado, los tecno adictos desarrollan una dependencia al uso de la tecnologia no
solo en su vida personal, sino también laboral, ya que contrario a los tecnofobos, tienen una
facilidad para el manejo de las TIC. Debido a lo anterior, los tecno adictos suelen ser
Colaboradores jovenes.

Ambos extremos del Tecnoestrés producen sintomas como problemas para conciliar el
suefio, mialgias, dolores de cabeza, problemas gastrointestinales y conductas como el absentismo
y la reduccion del desempefio en el puesto de trabajo (Boada-Grau, 2013).

3.2.4 El afrontamiento

Este concepto surge en la década de 1960-70 con el trabajo “stress, Appraisal, and
Coping “Estrés, evaluacion y afrontamiento” (Lazarus & Folkman, 1984), en que estiman un
marco tedrico sobre como las personas manejan el estrés, como un proceso interactivo entre la
persona y su entorno, acto afectado por la evaluacion cognitiva del colaborador ante la situacion
de estrés.

En dicho marco se estima la existencia de una evaluacion primaria, que implica la
valoracion del colaborador como situacion amenazante o desafiante, dafiina o positiva; y una
evaluacion secundaria, centrada en la evaluacion de los recursos personales y las estrategias de

afrontamiento disponibles.
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Se diferencian dos escalas de formas de afrontamiento:

Una primera clasificacion con base en la evaluacion de como cada colaborador percibe y
responde a situaciones estresantes en su vida cotidiana; incluye diferentes estrategias de
afrontamiento, como el afrontamiento centrado en el problema (por ejemplo, buscar soluciones
activamente), el afrontamiento centrado en la emocion (por ejemplo, buscar apoyo emocional) y
estrategias de evaluacion (modificando la valoracion de la situacion).

Una segunda clasificacion con base en la respuesta, estima las formas activas y formas
pasivas o de evitacion.

Formas de afrontamiento:

3.2.4.1 Solucion de problemas.

La planificacion de acciones orientadas a solucionar el problema, en funcion del
momento oportuno para analizar el problema e intervenir, entre estas se incluye el suspender
acciones que afectan el comportamiento de los colaboradores.

3.2.4.2 Apoyo social.

Apoyo proporcionado por el circulo de amistades, familiares y/u otros, enfocado en el
afecto, el apoyo emocional ayuda a soportar o enfrentar situaciones negativas y las emociones
generadas ante el estrés.

3.2.4.3 Espera.

Estrategia caracterizada por que los colaboradores consideran que los problemas se

solucionan por si solos con el transcurso del tiempo.
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3.2.4.4 Religion.

El rezo/oracion permiten soportar problemas o generar soluciones; el reconocimiento de
un Dios piadoso le permite resistir o idear soluciones ante situaciones estresantes, influyendo en
el afrontamiento, tanto en la forma como en la intensidad de los factores estresantes.

3.2.4.5 Evitacion emocional (Control emocional).

Se centra en movilizar recursos para ocultar o inhibir sus emociones, evitando reacciones
valoradas como negativas, por la carga emocional, por consecuencias, por la desaprobacion
social si se expresan.

3.2.4.6 Apoyo profesional.

Uso de recursos profesionales para més informacion sobre el problema y posibles
alternativas de solucion.

3.2.4.7 Reaccion agresiva.

Estrategia que refiere la expresion impulsiva emocional de ira dirigida a si mismo, a los
demas o hacia los objetos, disminuyendo la carga emocional del colaborador en un escenario
determinado.

3.2.4.8 Evitacion cognitiva.

Estrategia que busca neutralizar los pensamientos negativos o perturbadores, distrayendo
y evitando que la actividad origen, se aduefie del pensamiento del colaborador, generando
desconexion mental, distanciamiento y negacion temporal gracias a la distraccion.

3.2.4.9 Reevaluacion positiva.

Estrategia cognitiva que aprende de las dificultades, extrayendo aspectos positivos del
problema, contribuyendo a soportar el dilema, generando pensamientos favorables para enfrentar

la situacion.



23

3.2.4.10 Expresion de la dificultad de afrontamiento.

Comportamiento previo a la busqueda de apoyo social y/o profesional, en los que se
especifican las dificultades y se buscan soluciones.

3.2.4.11 Negacion.

No aceptacion del problema y su evitacion por distorsion o desfiguracion en el momento
de su valoracion (Fernandez-Abascal y otros, 1997). Se trata de asumir que el problema no existe
y de no pensar en ¢€l, alejandose temporalmente.

3.2.4.12 Autonomia.

Busqueda autonoma de las soluciones sin contar con el apoyo de otros.

3.3  Marco Legal

En Colombia existe una normatividad que hace referencia a la obligatoriedad que tienen
las empresas para implementar estrategias de prevencion del riesgo psicosocial; compuesto
basicamente por:

1. El Decreto nimero 614 de 1984, Se sefiala como:

Objeto de la salud ocupacional, proteger a la persona contra los riesgos relacionados con

agentes fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales, mecéanicos, eléctricos y otros

derivados de la organizacion laboral que puedan afectar la salud individual y colectiva en

los lugares de trabajo. (articulo 2°, literal c)

2. Resolucion 1016 de 1989. Art. 10. “Hace referencia al disefio y ejecucion de

programas para prevenir y controlar las enfermedades que se generan por los riesgos

psicosociales dentro de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo.”
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3. Constitucion Politica de Colombia de 1991. Art. 25. “El trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza en todas sus modalidades de la especial proteccion del
estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.”

4. Lareglamentacion colombiana determind:

Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las

condiciones de trabajo y de salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra los

riesgos derivados de la organizacion del trabajo que puedan afectar la salud individual o

colectiva en los lugares de trabajo tales como fisicos, quimicos, bioldgicos y

ergonodmicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad. (Decreto Ley 1295 de 1994),

como objetivo del sistema general de riesgos profesionales.

Adicionalmente determind que:

En los casos que una enfermedad no aparezca en la tabla de enfermedades profesionales,

pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacional, serd

reconocida como enfermedad profesional. Para determinar la relacion de causalidad en
patologias no incluidas en el articulo 1 de este decreto, es profesional la enfermedad que

tenga relacion de causa-efecto, entre el factor de riesgo y la enfermedad. (Art. 11,

paragrafo 2: De la relacion de causalidad)

5. Que el Decreto 1832 de 1994 Por el cual se adopta la tabla de enfermedades
profesionales, sefiala en el numeral 42 del articulo 1° que las patologias causadas por
estrés en el trabajo comprenden:

Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el tiempo para

ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas

de produccion en masa, repetitivo o monotono o combinados con ritmo o control
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impuesto por la maquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos

con efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto del

miocardio y otras urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido-
péptica severa o colon irritable. (Decreto 1832 de 1994) Por el cual se adopta la tabla de
enfermedades laborales.

6. Decreto 1832 de 1994. Art. 2 y 4:

Patologias causadas por estrés en el trabajo. Trabajo con sobrecarga cuantitativa,

demasiado trabajo en relacion con el trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo,

trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas de
produccién en masa, repetitiva 0 mondtona o combinada con ritmos o control impuesto
por la maquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos con
efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y depresion infarto del
miocardio y otras urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido
péptica severa o colon irritable. Paragrafo: Salvo los casos definidos en el articulo 2 de
este decreto, los demas son enfermedades de origen comun.

7. Ley 1010 de 2006. “Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones en el
trabajo.”

8. La Resolucion 2646 de 2008,

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la

identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la

exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del
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origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. (Ministerio de la Proteccion

Social, 2008).

En el Capitulo II - Identificacion y evaluacion de los factores psicosociales en el trabajo y

sus efectos. articulo 5. Factores psicosociales. Se establece que:

Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y

las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una

interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el
desempefio de las personas.

9. LaLey 1616 de 2013 (CONGRESO DE COLOMBIA, 2013), més conocida como la
Ley de Salud Mental, la cual expone en su articulo 9: promocion de la salud mental y
prevencion del trastorno mental en el &mbito laboral.

Las Administradoras de Riesgos Laborales dentro de las actividades de promocion y

prevencion en salud deberan generar estrategias, programas, acciones o servicios de

promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental, y deberan garantizar que
sus empresas afiliadas incluyan dentro de su sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, el monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los Colaboradores.

10. Resolucion 0312 de 2019. “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.”

11. La resolucion 2764 de 2022,

Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo

Psicosocial. La Guia Técnica General para la promocion, prevencion e intervencion de
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los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos

especificos y se dictan otras disposiciones. (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2022).

Otras normas de interés se presentan en la Tabla 1

Tabla 1

Normatividad relevante riesgo psicosocial y seguridad y salud en el trabajo

Normativa Relevancia
Ley 1010 de 2006 Tiene por objeto definir, _prevenir, corregir y sancionar las dive_rsas formas
(CONGRESO DE de agresion, maltr_ato, vejamenes, trato descon3|de_rado y ofenswo_ yen
COLOMBIA gengral todo ult_ra_Je ala dlgnlgaq humana que se ejercen sobre quienes
2012) ’ realizan sus actividades econdmicas en el contexto de una relacion laboral
privada o publica.
Ley 1562 de 2012
(CONGRESO DE Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
COLOMBIA, disposiciones en materia de salud ocupacional.
2022)
Tiene por objeto crear, regular y promover la desconexion laboral de los
Ley 2101 de 2022 trabaja_dores en las relaciqr)es I_aborales dentro de Ias_difergnt,es_
(CONGRESO DE modalld_ades de contratacion vigentes en eJ ordenamiento Jur!dlco
COLOMBIA colombiano y sus formas dg ejecutarse, asi como en las relacmne_)s legales
2002) ’ y/o reglamentarias, con el fin de garantizar el goce efectivo del tiempo

Circular 069 de
2022
(CONGRESO DE
COLOMBIA,
2022)

libre y los tiempos de descanso, licencias, permisos y/o vacaciones para
conciliar la vida personal, familiar y laboral.

Prevencion y atencion de casos de violencia y acoso laboral, competencias
de los inspectores de trabajo y seguridad social relacionadas al fuero de
proteccion legal contemplado en el articulo 11 de la ley 1010 de 2006.

Leyes relacionadas con Factores de riesgo sicosocial. Fuente: Congreso de la Republica.

3.4

Estado del arte

El estudio de riesgos psicosociales se ha establecido como un tema de suma importancia

en las empresas, debido a la necesidad de dar cumplimiento a una legislacion nacional e

internacional como también, por las consecuencias que a la empresa conlleva el hecho que sus

colaboradores experimenten alguno o varios de los riesgos psicosociales, generalmente

manifestados como estrés.
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Como la (OMS. Organization, 2010) Claramente establece que:

La investigacion en los pasados 30 afios ha demostrado claramente que varias situaciones

en el espacio de trabajo pueden ser etiquetadas como “riesgo psicosocial” porque estan

relacionadas con las condiciones psicologicas y. sociales del espacio de trabajo, mas que
con las condiciones fisicas, y que pueden ser dafiinas para la salud mental (y fisica) de los

Colaboradores. Algunas veces se mencionan como estresores laborales

Los colaboradores de las empresas en Colombia manifiestan percibir su exposicion a
riesgos psicosociales y ello ha sido reconocido en la legislacion nacional, como los expone la
(Resolucion 2764 de 2022, 2022):

Las Encuestas Nacionales de Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de

Riesgos Laborales, realizadas por el Ministerio del Trabajo durante los afios 2007 y 2013,

en empresas de diferentes actividades econdmicas y regiones del pais, se identifico la

presencia de los factores de riesgo psicosociales como prioritarios por parte de los

Colaboradores y Colaboradores. Dos de cada tres Colaboradores manifestaron estar

expuestos a factores psicosociales durante la Gltima jornada laboral completa y entre un

20% y 33% sentir altos niveles de estrés.

La Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial a utilizar
en el presente trabajo ha sido usada a nivel internacional, ejemplo de ello es que en Quito
(Ecuador), se desarroll¢ el estudio “Factores de riesgo psicosocial como causa de estrés laboral
en personal administrativo de una institucién de educacion superior: estudio de caso en la ciudad
de Quito”, “Es un estudio de prevalencia no experimental que utiliz6 como metodologia la
bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral del

Ministerio de Proteccion Social de Colombia.” (Aulestia Vizcaino, 2018, p. 22)
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La relacion entre Factores de riesgo Psicosocial y la Satisfaccion laboral, ha sido de
interés general, puede citarse como ejemplo a (Gomez Rojas y otros, Factores de Riesgo
Psicosocial y Satisfaccion Laboral en una Empresa Chilena del Area de la Mineria, 2014)
“Factores de Riesgo Psicosocial y Satisfaccion Laboral en una Empresa Chilena del Area de la
Mineria”.

Como expone Patlan Pérez (2019) Hans Selye es considerado el padre del estrés, por su
estudio de las reacciones psicologicas de los seres humanos debido a estimulos fisicos adversos,
relacionando las enfermedades fisicas con los estados psicoldgicos simultaneos a ellas. Un
Colaborador con estrés, al no percibir apoyo en el entorno laboral, es mas susceptible a las
enfermedades, afectando entornos familiares y laborales, generando disminucion en su
productividad, llegando a ser activador de ausentismo, e incluso accidentalidad. Selye estima que
el estrés laboral consiste en variadas reacciones psicologicas del cuerpo ante agentes naturales
fisicos o quimicos nocivos para si, que provienen del ambiente (Selye, 1956). Mientras Siegrist
(1996) expresa que el estrés laboral se percibe al detectar desbalance entre el empefio por realizar
la tarea y la reducida recompensa recibida.

Segun Giraldo & Villa (2021), el estrés influye directamente en el desarrollo de las
habilidades duras y blandas de cada ser humano, ellas influyen en su actitud de acuerdo con el
entorno en que se desenvuelvan laboralmente. La busqueda del cumplimiento del tridngulo del
hierro (alcance, costo, tiempo) en el sector de la construccion, genera presion en los stakeholders.
En base a ello el nivel de estrés se ve influenciado por la sobre carga laboral, la presion del
trabajo, dificultades familiares; las cudles repercutiran en pérdidas fisicas, mentales para los
profesionales y econdmicas para la empresa. Cuando no se tiene adecuadas condiciones laborales

por lo extenuante y apresurado que se tienden a manejar los diferentes proyectos en la
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construccion, es indispensable establecer estrategias para el manejo del estrés en las diferentes
situaciones laborales.

De acuerdo con Santana-Cérdenas (2016), el estrés laboral tiene implicaciones en
ambientes como: laboral, social, familiar, econdomico y personal. Multiples investigaciones
empiricas han descrito el estrés como un problema oculto emergente en la sociedad. El cuerpo
humano libera y activa las hormonas del estrés cada vez que se encuentra en un escenario no
satisfactorio para €l, hecho que se refleja mas en mujeres que en hombres, incrementando el
consumo de alimentos, generando obesidad.

La sociedad actual esta altamente influenciada por la percepcion que las personas tienen
del aspecto fisico del otro, queriendo mantener un estereotipo de peso y altura, cuantificado
mediante el IMC (indice de masa corporal) (indice de masa corporal) (indice de masa corporal)
(indice de masa corporal). Concluyendo que las emociones tienen un gran aporte y significado en
el desarrollo de la vida humana; de acuerdo con la forma en que se afronten, se asocian al
aumento o disminucion de consumo de alimentos y con ello, el aumento o disminucién de peso;
por ende, es indispensable valerse de programas nutricionales que atiendan las necesidades de las
personas en el ambito laboral procurando que las actividades diarias no afecten este aspecto.

El “engagement”, segiin Orgambidez-Ramos y otros (2015), como papel mediador en el
trabajo tiene una relacion directa con el estrés de rol, la presion y la sobre-carga del trabajo, que
pueden ocasionar una satisfaccion o insatisfaccion laboral, la cual depende en gran medida de la
capacidad que tiene cada ser humano de afrontar una situacion desconocida. Los diferentes roles
y cargas laborales elevadas en una organizacion generan al Colaborador estrés, en ambientes
laborales y familiares; depende del ser humano y su forma en afrontar una zona desconocida, una

sobrecarga laboral, conflictos e intereses personales. El estrés de rol de cada persona influye
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negativamente en la satisfaccion del trabajo, generando repercusiones en la salud fisica, mental y
bajo rendimiento en sus actividades; igualmente todas estas repercusiones recaen directamente
en el adecuado funcionamiento de la organizacion; en consecuencia, es indispensable identificar
cada uno de estos compromisos establecidos y con ellos analizar los medios para ocasionar
menores complicaciones en los Colaboradores en el sector familiar y laboral.

Ramos & Jordao (2014) en su estudio a dos empresas de Portugal, concluyen que existe
correspondencia entre las causas de estrés, la vivencia de estrés y las estrategias de Coping de los
Colaboradores, dicha correspondencia depende del sector laboral en que se desenvuelve la
persona, siendo el sector privado aquel en el que mas se activa el estrés laboral, quiza, debido al
requerimiento de cumplimiento de objetivos en plazos especificos. La disponibilidad de variadas
estrategias de Coping en el sector publico, permiten disminuir una correlacion significativa entre
las fuentes de estrés laboral y la vivencia de estrés. Sin embargo, como bien lo sefialan “El
problema de la generalizacion de resultados fue y contintia siendo un desafio en el marco de las
ciencias sociales y los estudios empresariales” (D’ Ambros y otros, 2012) y (Wolf, 2017)

Independiente del tipo de contratacion, los colaboradores de una entidad cumplen con
labores en diferentes roles y ambientes laborales, debiéndose adaptar a estilos de liderazgo o
mando, situaciones espaciales, circunstancias grupales, generalmente estaran subordinados a una
o0 varios superiores, quienes dan instrucciones y supervisan el desarrollo de las tareas. “Es por
eso que, en Colombia existe normatividad que vela por el bienestar laboral el cual no solo
protege al trabajador, sino que también deja claro el rol que cumplen las empresas en relacion a
la salud mental, determinando hasta donde el empleador puede llegar laboralmente en pro de
cada actividad econdmica sin vulnerar los derechos del empleado, también se ha creado una serie

de instrumentos que nos indican la forma en que se debe evaluar los factores individuales y los
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efectos de los factores de riesgo psicosocial, todo ello para poder detectar a tiempo los sintomas
y signos asociados al estrés laboral, no sobra indicar que, cada proceso es confidencial y se
considera necesario la aplicacion de estos examenes de manera periddica y asi poder actuar a
tiempo de ser requerido.” (Rojas Cifuentes & Ocampo Guapacha, 2020).
3.5 Matriz Categorial

La matriz categorial debe ser incluida en un proceso investigativo el cual permita
identificar criterio como el dominio, la dimension, sus definiciones e indicadores de riesgo, para
asi lograr evaluar y tener claro que se debe tener presente para el desarrollo de los factores de
riesgo psicosocial en la Organizacion “N”.

Se identifican las condiciones en diferentes sitios y forma de la Organizacion “N”:
Hustracion 1

Dominios y dimensiones intralaborales

Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emocionales
DEMANDAS DEL  Exigencias de responsabilidad del cargo
TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
CONTROL Participacion y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

LIDERAZGOY  Caracteristicas del liderazgo

RELACIONES  Relaciones saciales en el trabajo

SOCIALESEN  Retroalimentacion del desempefio
ELTRABAJO  Relacion con los colaboradores (subordinados)

CONDICIONES INTRALABORALES

Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSA  Recompensas derivadas de |la pertenencia a la organizacién y del
trabajo que se realiza

Fuente: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 21)
Ilustracion 2

Definicion de las dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores



m DEFINICION INDICADORES DE RIESGO

Demandas
cuantitativas

Demandas de
carga mental

Demandas
emocionales

Exigencias de
responsabili-
dad del cargo

Son las exigencias relativas a la cantidad de
trabajo que se debe ejecutar, en relacion con
el tiempo disponible para hacerlo. Se con-
vierten en fuente de riesgo cuando:

Las exigencias de carga mental se refieren
a las demandas de procesamiento cognitivo
que implica la tarea y que involucran proce-
sos mentales superiores de atencion, me-
moria y analisis de informacion para gene-
rar una respuesta.

La carga mental esta determinada por las
caracteristicas de la informacién (cantidad,
complejidad y detalle) y los tiempos de que
se dispone para procesarla.

Estas exigencias se convierten en fuente de
riesgo cuando:

Situaciones afectivas y emocionales propias
del contenido de la tarea que tienen el poten-
cial de interferir con los sentimientos y emo-
ciones del trabajador.

La exposicion a las exigencias emocionales
demandan del trabajador habilidad para: a)
entender las situaciones y sentimientos de
otras personas y b) ejercer autocontrol de
las emociones o sentimientos propios con
el fin de no afectar el desempefio de la labor.

Se convierte en fuente de riesgo cuando:

Las exigencias de responsabilidad directa en
el trabajo hacen alusion al conjunto de obliga-
ciones implicitas en el desempefio de un car-
go, cuyos resultados no pueden ser transferi-
dos a ofras personas. En particular, esta di-
mension considera la responsabilidad por re-
sultados, direccion, bienes, informacion confi-
dencial, salud y seguridad de otros, que tienen
un impacto importante en el area (seccion), en
la empresa o en las personas. Adicionalmen-
te, los resultados frente a tales responsabili-
dades estan determinados por diversos facto-
res y circunstancias, algunas bajo el control y
otras fuera del control del trabajador.

La responsabilidad por resultados, direccion,
informacion confidencial, bienes, salud y se-
guridad de otros, se puede constituir en fuente
de riesgo cuando:

+ El tiempo del que se dispone para ejecutar
el trabajo es insuficiente para atender el
volumen de tareas asignadas, por lo tanto
se requiere trabajar a un ritmo muy rapido
(bajo presion de tiempo), limitar en nime-
ro y duracion de las pausas o trabajar tiem-
po adicional a la jornada para cumplir con
los resultados esperados.

La tarea exige un importante esfuerzo de
memoria, atencién o concentracion sobre
estimulos o informacion detallada o que
puede provenir de diversas fuentes.

.

La informacion es excesiva, compleja o
detallada para realizar el trabajo, o debe
utilizarse de manera simultanea o bajo pre-
sion de tiempo.

-

El individuo se expone a los sentimientos,
emociones o trato negativo de ofras perso-
nas en el gjercicio de su trabajo. Esta expo-
sicion incrementa la probabilidad de trans-
ferencia (hacia el trabajador) de los esta-
dos emocionales negativos de usuarios o
publico.

El individuo se expone en su trabajo a situa-
ciones emocionalmente devastadoras (po-
breza extrema, violencia, desastres, ame-
naza a su integridad o a la integridad de otros,
contacto directo con heridos o muertos, etc.).

El individuo debe ocultar sus verdaderas
emociones o sentimientos durante la eje-
cucion de su labor.

El trabajador deber asumir directamente la
responsabilidad de los resultados de su
area o seccion de trabajo; supervisar per-
sonal, manejar dinero o bienes de alto va-
lor de la empresa, informacion confiden-
cial, seguridad o salud de ofras personas;
lo que exige del trabajador un esfuerzo im-
portante para mantener el control, habida
cuenta del impacto de estas condiciones y
de los diversos factores que las determinan.
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Demandas
ambientales y
de esfuerzo
fisico

Demandas de
la jornada de
trabajo

Consistencia
de rol

Influencia del
trabajo sobre
el entorno
extralaboral

Control y auto-
nomia sobre el
trabajo

Oportunidades
paraelusoy
desarrollo de
habilidades y

conocimientos

Las demandas ambientales y de esfuerzo fisi-
co de la ocupacion hacen referencia a las con-
diciones del lugar de trabajo y a la carga fisica
que involucran las actividades que se desarro-
llan, que bajo ciertas circunstancias exigen del
individuo un esfuerzo de adaptacion.

Las demandas de esta dimension son condi-
ciones de tipo fisico (ruido, iluminacién, tem-
peratura, ventilacion), quimico, biolégico (vi-
rus, bacterias, hongos o animales), de dise-
fio del puesto de trabajo, de saneamiento (or-
den y aseo), de carga fisica y de seguridad
industrial.

Las demandas ambientales y de esfuerzo fisi-
co se convierten en fuente de riesgo cuando:

Las demandas de la jornada de trabajo son
las exigencias del tiempo laboral que se ha-
cen al individuo en términos de la duracién y
el horario de la jornada, asi como de los pe-
riodos destinados a pausas y descansos pe-
riddicos.

Se convierten en fuente de riesgo cuando:

Se refiere a la compatibilidad o consistencia
entre las diversas exigencias relacionadas
con los principios de eficiencia, calidad técni-
cay ética, propios del servicio o producto, que
tiene un trabajador en el desempefio de su
cargo.

Esta condicion se convierte en fuente de riesgo
cuando:

Condicion que se presenta cuando las exi-
gencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a
un individuo en su frabajo, impactan su vida
extralaboral.

Esta condicion se convierte en fuente de ries-
go cuando:

Se refiere al margen de decision que tiene un
individuo sobre aspectos como el orden de
las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma
de trabajar, las pausas durante la jornada y
los tiempos de descanso.

Es fuente de riesgo cuando:

Se refiere a la posibilidad que el trabajo le
brinda al individuo de aplicar, aprender y de-
sarrollar sus habilidades y conocimientos.

Esta condicion se convierte en fuente de ries-
go cuando:

* Implican un esfuerzo fisico o adaptativo
que genera importante molestia, fatiga o
preocupacion, o que afecta negativamen-
te el desempefio del trabajador.

+ Se trabaja en turnos nocturnos, con jor-
nadas prolongadas o sin pausas clara-
mente establecidas, o se trabaja durante
los dias previstos para el descanso.

Al trabajador se le presentan exigencias
inconsistentes, contradictorias o incom-
patibles durante el ejercicio de su cargo.

Dichas exigencias pueden ir en contra de
los principios éticos, técnicos o de cali-

dad del servicio o producto.

Las altas demandas de tiempo y esfuer-
zo del trabajo afectan negativamente la
vida personal y familiar del trabajador.

El margen de decision y autonomia sobre
la cantidad, ritmo y orden del trabajo es
restringido o inexistente.

El margen de decision y autonomia sobre
la organizacion de los tiempos laborales
es resfringido o inexistente.

El trabajo impide al individuo adquirir, apli-
car o desarrollar conocimientos y habili-
dades.

Se asignan tareas para las cuales el tra-
bajador no se encuentra calificado.
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Participaciény
manejo del
cambio

Claridad de rol

Capacitacion

Caracteristicas
del liderazgo

Relacion con

los colabora-

dores (subor-
dinados)

Se entiende como el conjunto de mecanismos
organizacionales orientados a incrementar la
capacidad de adaptacion de los trabajadores
a las diferentes transformaciones que se pre-
sentan en el contexto laboral.

Entre estos dispositivos organizacionales se
encuentran la informacion (clara, suficiente y
oportuna) y la participacion de los empleados.

Se convierte en una fuente de riesgo cuando:

Es la definicién y comunicacion del papel que
se espera que el trabajador desempefie en la
organizacion, especificamente en torno a los
objetivos del trabajo, las funciones y resulta-
dos, el margen de autonomia y el impacto del
ejercicio del cargo en la empresa.

Esta condicion se convierte en una fuente de
riesgo cuando:

Se entiende por las actividades de induccion,
entrenamiento y formacion que la organizacion
brinda al trabajador con el fin de desarrollar y
fortalecer sus conocimientos y habilidades.

Circunstancia que se convierte en fuente de
riesgo cuando:

Se refiere a los atributos de la gestion de los
jefes inmediatos en relacion con la planifica-
cion y asignacion del trabajo, consecucion de
resultados, resolucion de conflictos, participa-
cion, motivacion, apoyo, interaccion y comuni-
cacion con sus colaboradores.

Estas caracteristicas se convierten en fuente
de riesgo cuando:

Trata de los atributos de la gestion de los su-
bordinados en relacién con la ejecucion del
trabajo, consecucion de resultados, resolucion
de conflictos y participacion. Ademas, se con-
sideran las caracteristicas de interaccion y for-
mas de comunicacion con la jefatura.

Caracteristicas que se convierten en fuente de
riesgo cuando:

El trabajador carece de informacion sufi-
ciente, clara y oportuna sobre el cambio.

En el proceso de cambio se ignoran los
aportes y opiniones del trabajador.

Los cambios afectan negativamente |a
realizacion del trabajo.

La organizacién no ha dado a conacer al
trabajador informacién clara y suficiente
sobre los objetivos, las funciones, el mar-
gen de autonomia, los resultados y el
impacto que tiene el ejercicio del cargo
en la empresa.

El acceso a las actividades de capacita-
cién es limitado o inexistente.

Las actividades de capacitacion no res-
ponden a las necesidades de formacion
para el desempefio efectivo del trabajo.

La gestion que realiza el jefe representa
dificultades en la planificacion, la asigna-
cion de trabajo, la consecucion de resul-
tados o la solucion de problemas.

El jefe inmediato tiene dificultades para
comunicarse y relacionarse respetuosa y
eficientemente, y para estimular y permitir
la participacion de sus colaboradores.

El apoyo social que proporciona el jefe a
sus colaboradores es deficiente o escaso.

La gestion que realizan los colaborado-
res presenta dificultades en la ejecucion
del trabajo, la consecucion de resultados
o la solucién de problemas.

El grupo de colaboradores tiene dificulta-
des para comunicarse y relacionarse res-
petuosa y eficientemente con su jefe.

El apoyo social que recibe el jefe de parte
de los colaboradores es escaso o inexis-
tente cuando se presentan dificultades
laborales.
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m DEFINICION INDICADORES DE RIESGO

Retroalimenta-
ciondel
desempeiio

Relaciones
sociales en el
trabajo

Recompensas
derivadas de la

pertenencia a la
organizaciony
del trabajo que
se realiza

Reconocimiento
y compensacion

Describe la informacion que un trabajador re-
cibe sobre la forma como realiza su trabajo.
Esta informacion le permite identificar sus for-
talezas y debilidades y tomar acciones para
mantener o mejorar su desempefio.

Este aspecto se convierte en fuente de riesgo
cuando la retroalimentacion es:

Son las interacciones que se establecen con
otras personas en el trabajo, particularmente
en lo referente a:

« La posibilidad de establecer contacto con
otros individuos en el ejercicio de la activi-
dad laboral.

« Las caracteristicas y calidad de las
interacciones entre compafieros.

« El apoyo social que se recibe de companie-
ros.

« El trabajo en equipo (entendido como el
emprender y realizar acciones que impli-
can colaboracion para lograr un objetivo
comun).

» La cohesion (entendida como la fuerza que
atrae y vincula a los miembros de un grupo,
cuyo fin es la integracion).

Esta condicion se convierte en fuente de ries-
go cuando:

Se refieren al sentimiento de orgullo y a la
percepcion de estabilidad laboral que experi-

menta un individuo por estar vinculado a una
organizacion, asi como el sentimiento de

autorrealizacion que experimenta por efectuar
su trabajo.

Este factor se convierte en fuente de riesgo
cuando:

Es el conjunto de retribuciones que la organi-
zacion le otorga al trabajador en
contraprestacion al esfuerzo realizado en el
trabajo. Estas retribuciones corresponden a
reconocimiento, remuneracion econdmica,
acceso a los servicios de bienestar y posibili-
dades de desarrollo.

Condicion que se convierte en una fuente de
riesgo cuando:

.

.

.

Inexistente, poco clara, inoportuna o es
inutil para el desarrollo o para el mejora-
miento del trabajo y del trabajador.

En el trabajo existen pocas o nulas posi-
bilidades de contacto con otras perso-
nas.

Se da un trato irrespetuoso, agresivo o
de desconfianza por parte de comparie-
ros, que genera un ambiente deficiente
de relaciones.

Se presenta una limitada o nula posibili-
dad de recibir apoyo social por parte de
los comparieros o el apoyo gue se reci-
be es ineficaz.

Existen deficiencias o dificultades para
desarrollar trabajo en equipo.

El grado de cohesion e integracion del
grupo es escaso o inexistente.

El sentimiento de orgullo por estar vin-
culado a la organizacion es deficiente o
no existe.

Se percibe inestabilidad laboral.

Los individuos no se sienten a gusto o
estan poco identificados con la tarea que
realizan.

El reconocimiento (confianza, remunera-
cion y valoracion) que se hace de la con-
tribucion del trabajador no corresponde
con sus esfuerzos y logros.

El salario se da tardiamente o esta por
debajo de los acuerdos entre el trabaja-
dor y la organizacion.

La empresa descuida el bienestar de los
trabajadores.

La organizacion no considera el desem-
pefio del trabajador para tener oportuni-
dades de desarrollo.

Fuente: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 22 a 25)



Tlustracion 3

Definiciones de las dimensiones psicosociales extralaborales e indicadores

Tiempo fuera del
trabajo

Relaciones
familiares

Comunicaciony
relaciones
interpersonales

Situacion econo-
mica del grupo
familiar

Caracteristicas de
lavivienday de su
entorno

Influencia del en-
torno extralaboral
en el trabajo

Desplazamiento
vivienda - trabajo
—vivienda

Se refiere al tiempo que el individuo de-
dica a actividades diferentes a las labo-
rales, como descansar, compartir con
familia y amigos, atender responsabili-
dades personales o domeésticas, reali-
zar actividades de recreacion y ocio.

Es factor de riesgo cuando:

Propiedades que caracterizan las
interacciones del individuo con su nuicleo
familiar.

Esta condicién se convierte en fuente de
riesgo cuando:

Cualidades que caracterizan la comuni-
cacion e interacciones del individuo con
sus allegados y amigos.

Esta circunstancia se convierte en fuen-
te de riesgo cuando:

Trata de la disponibilidad de medios eco-
némicos para que el trabajador y su gru-
po familiar atiendan sus gastos basicos.

Se convierte en factor de riesgo cuando:

Se refiere a las condiciones de infraes-
tructura, ubicacion y entorno de las insta-
laciones fisicas del lugar habitual de
residencia del trabajador y de su grupo
familiar.

Se convierten en fuente de riesgo cuando:

Corresponde al influjo de las exigencias
de los roles familiares y personales en
el bienestar y en la actividad laboral del
trabajador.

La influencia del entorno extralaboral en
el trabajo se constituye en fuente de ries-
go psicosocial cuando:

Son las condiciones en que se realiza el
traslado del trabajador desde su sitio de
vivienda hasta su lugar de trabajo y vice-
versa. Comprende la facilidad, la como-
didad del transporte y la duracion del
recorrido.

Es fuente de riesgo cuando:

La cantidad de tiempo destinado al des-
canso y recreacion es limitada o insufi-
ciente.

La cantidad de tiempo fuera del trabajo
para compartir con la familia o amigos, o
para atender asuntos personales o do-
mesticos es limitada o insuficiente.

La relacion con familiares es conflictiva.

La ayuda (apoyo social) que el trabajador
recibe de sus familiares es inexistente o
pobre.

La comunicaciéon con los integrantes del
entorno social es escasa o deficiente.

La relacion con amigos o allegados es
conflictiva.

La ayuda (apoyo social) que el trabajador
recibe de sus amigos o allegados es

inexistente o nobre. ) )
Los ingresos familiares son insuficientes

para costear las necesidades basicas del
grupo familiar.

Existen deudas economicas dificiles de
solventar.

Las condiciones de la vivienda del trabaja-
dor son precarias.

Las condiciones de la vivienda o su entor-
no desfavorecen el descanso y la comodi-
dad del individuo y su grupo familiar.

La ubicacién de la vivienda dificulta el ac-
ceso a vias transitables, a medios de trans-
porte o a servicios de salud.

Las situaciones de la vida familiar o per-
sonal del trabajador afectan su bienestar,
rendimiento o sus relaciones con otras per-
sonas en el trabajo.

El transporte para acudir al trabajo es difi-
cil o incémodo.

La duracion del desplazamiento entre la
vivienda y el trabajo es prolongada.

Fuente: (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 26)
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Tlustracion 4
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Variables sociodemogrdficas y ocupacionales que se indagan con la bateria de Instrumentos

para la evaluacion de los factores psicosociales (Condiciones individuales)

CONSTRUCTO VARIABLES

INFORMACION
SOCIO-DEMOGRAFICA

INFORMACION
OCUPACIONAL

Sexo

Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)
Estado civil

Grado de escolaridad (ultimo nivel de estudios alcanzado)
Ocupacion o profesion

Lugar de residencia actual

Estrato socioecondmico de la vivienda

Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)

Numero de personas a cargo (se refiere al nimero de personas
que de forma directa dependen econdmicamente del trabajador).
Lugar actual de trabajo

Antigliedad en la empresa

Nombre del cargo

Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo)
Antigliedad en el cargo actual

Departamento, area o seccion de la empresa donde se trabaja
Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas
Modalidad de pago

Fuente: (Ministerio de la Proteccion Social, 2008, p. 27)
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4 Metodologia

Para identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en el desempefio de los
Colaboradores y la afectacion en la productividad dentro de la Organizacion “N”, se empled un
tipo de investigacion no experimental descriptiva (Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres,
2018) sin tener en cuenta la permanencia de la eleccion o decision de respuesta de cada
individuo; no habra manipulacion de variables ni datos aleatorios ya que los individuos son o no
susceptibles a factores de riesgos psicosociales y por lo tanto, desarrollan o no el estrés, o sienten
o no los efectos debido a la ocurrencia de un factor de riesgo y la probabilidad de sufrir
consecuencias adversas.

La recoleccion de datos se desarrolld en una sola jornada mediante el uso de la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccion
Social (2010), la cual es adoptada hoy por el Ministerio de Trabajo mediante la Resolucion 2764
de (2022). (ISBN 978-958-8361-93-2).

El instrumento de recoleccion de datos utilizado para la presente investigacion recibe el
nombre de Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial; el autor
institucional de la bateria es el Ministerio de la Proteccion Social. En la bateria se encuentra una
serie de cuestionarios que evaltan los factores de riesgo psicosocial intralaborales, extralaborales
e individuales de los Colaboradores.

Como se ha determinado anteriormente, esta investigacion se centra en la identificacion
de los factores de riego psicosocial en la Organizacion “N”, asi como el impacto de estos en la
productividad de la empresa. Adicionalmente, se pretende categorizar estos riesgos psicosociales
y determinar como reducirlos en pro del bienestar de los colaboradores, asi como de sus

resultados y desempefios.
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Como se puede observar, el instrumento de recoleccion escogido es congruente con la
informacion que se espera recolectar en el espacio de la organizacion seleccionada. Ademas, este
instrumento permite la operacionalizacion de los criterios para establecer la presencia de
determinado riesgo psicosocial, tales como el tiempo de exposicion, la frecuencia de
presentacion de los sintomas, su intensidad, entre otros factores.

La bateria esta disefada principalmente como un cuestionario que se responde con una
escala de Likert que oscila entre siempre (0) hasta nunca (4) para determinar la frecuencia de
situaciones que sefialen la presencia de riesgos psicosociales. Con este disefio es posible recoger
gran cantidad de informacion de numerosos reactivos para su posterior analisis estadistico ya que
no es necesaria la revision caso por caso de cada participante del estudio, situacion que si se
presentaria en el caso de un instrumento con preguntas abiertas.

Los cuestionarios de la bateria estan escritos con un lenguaje claro, concreto y sencillo de
comprender, esto con el fin de que su aplicabilidad sea amplia y no existan barreras relacionadas
con el nivel de estudio de los participantes. Sin embargo, es necesario saber leer y escribir.

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera que la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial es el instrumento de recoleccion de datos idoneo
para recolectar la informacion propuesta en los objetivos del presente estudio.

El enfoque sera cuantitativo toda vez que se utiliza la recoleccion de datos para que, con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, se determine la afectacion en los
individuos; por tanto, se recopilaran datos relacionados con riesgos psicosociales y el nivel de

estrés que presentan los Colaboradores de la Organizacion “N”.
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4.1 Fases de proyecto
4.1.1 Plan de investigacion

En la determinacion de ;Como impactan los factores psicosociales en el desempeno de
los Colaboradores y la productividad de la Organizacion “N”? se empleo alrededor de seis (06)
meses, incluyendo la revision bibliografica que refiere antecedentes similares al tema en
investigacion, seleccion del instrumento de medicion y recoleccion de datos, aplicacion del
instrumento, tratamiento estadistico, analisis, conclusiones y recomendaciones finales, ver el
Anexo B Flujo de caja, el cual contiene las etapas, tiempos y costos correspondientes.

4.1.2 Definicion del universo

La poblacion objetivo esta conformada por todos aquellos colaboradores de la
Organizacion “N” (Universo), con una muestra en lo posible universal debido al bajo nimero de
Colaboradores (36), y el tamafio real de la muestra se defini6é en (33) en el momento de
aplicacion de la Bateria, debido a la libertad de eleccion de los Colaboradores al decidir si
participaban o no en el analisis de exposicion a los factores de riesgo psicosocial, pues no es
legal instarlos a participar en contra de su voluntad,.

La presente investigacion se centrd en el riesgo psicosocial en la Organizacion “N” y su
importancia en la productividad de la organizacion. No se realiz6 inclusion o exclusion por
criterios adicionales a ser Colaborador dentro de la Organizacion “N”, al elegir la muestra debido
a que la poblacion es reducida; pues la empresa cuenta con poco personal, por lo tanto y en aras
de garantizar la libertad de participar o no en el procedimiento, todas aquellos Colaboradores en
La Organizacion “N” que desearon participar, formaron parte de la muestra, participaron 33 de

los 36 Colaboradores de la Organizacion.
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4.1.3 Uso de herramientas y recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos utilizado para la presente investigacion recibe el
nombre de Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Este
instrumento fue realizado en colaboracion por parte de la Pontificia Universidad Javeriana junto
con la Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social
(Ministerio de la Proteccion Social, 2010), considerandolo un instrumento clave, valido y
confiable para la recopilacion de informacion; con este se realizara la evaluacion de los factores
de riesgo psicosocial a los que estan expuestos los Colaboradores de la Organizacion “N”.

La Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial esta
compuesta por el manual general de la bateria, el Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral, el Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral, la Guia para el
analisis psicosocial de puestos de trabajo, la Guia de entrevistas semiestructuradas para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral, la Guia de grupos focales para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral y el Cuestionario para la evaluacion del
estrés.

De esta serie de herramientas, para el presente estudio se emplearan el Cuestionario de
factores de riesgo social intralaboral tanto en su forma A como B dependiendo del cargo del
participante; el cuestionario de Factores de riesgo social extralaboral, el Cuestionario para la
evaluacion del estrés.

4.1.3.1 Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral.

El cuestionario cuenta las formas A y B, las cuales estan disefiadas para implementarse en

participantes con cargos de jefatura, profesionales o técnicos y en participantes que ocupan



cargos auxiliares y operarios, respectivamente. Las dos formas de cuestionario varian en la

estructura gramatical y los términos utilizados, asi como en la forma de calificacion y validacion.

Segun el Ministerio de la Proteccion Social (2010), las caracteristicas de cada nivel ocupacional

segun las cuales se determina la forma de cuestionario empleada son las relacionadas en la

Tlustracion 5.

Tlustracion 5

Formas del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral segun niveles

ocupacionales.

Forma A

Forma B

El cuestionario evalta las condiciones del puesto de trabajo, asi como de la organizacion

Nivel ocupacional de los trabajadores

a quienes se aplica cada forma del cuestionario

Jefes: comprende los cargos de direccion o jefatura. Se caracterizan por tener
personas a cargo y por asegurar la gestion y los resultados de una determinada
seccion o por la supervision de otras personas. Por ejemplo, gerentes, directo-
res, jefes de oficina, de departamento, de seccion, de taller, supervisores, capa-
taces o coordinadores, entre otros.

Profesionales o técnicos: personal calificado que ocupa cargos en los que hay
dominio de una técnica, conocimiento o destreza particular y en los que el traba-
jador tiene un buen grado de autonomia, por lo cual, en su actividad laboral toma
decisiones basandose en su criterio profesional o técnico. Sin embargo, no su-
pervisa y no responde por el trabajo de otras personas. Por ejemplo, profesiona-
les, analistas, técnicos o tecnologos, entre otros.

Auxiliares: cargos en los que se requiere el conocimiento de una técnica o des-
treza particular. Quienes ocupan estos cargos tienen mener autonomia, por lo
cual su actividad laboral esta guiada por las orientaciones o instrucciones dadas
por un nivel superior. Por ejemplo, secretarias, recepcionistas, conductores,
almacenistas, digitadores, entre otros.

Operarios: comprende cargos en los que no se requieren conocimientos especia-
les. El trabajador sigue instrucciones precisas de un superior. Por ejemplo, ayu-
dantes de maquina, conserjes, personal de servicios generales, obreros o vigilantes,
entre otros.

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social. (2010).

y el entorno. Se compone por cuatro grupos de factores psicosociales:

Demandas del trabajo



Control sobre el trabajo

Recompensas

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
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Segun los requerimientos que se considera tiene cada nivel operacional, en la forma A del

cuestionario cuenta con 123 items, mientras la forma B cuenta con 97. En la Ilustracion 6 se

muestran estos items segun las dimensiones y dominios.

Ilustracion 6

Numero de items por dimensiones y dominios en las formas A y B.

Liderazgo y
relaciones
sociales en el
trabajo

Subtotal items de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Control sobre
el trabajo

Dimensiones

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempeiio

Redacion con los colaboradores (subordinados)

Claridad de rol

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio
Oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y conocimientos

Contrel y autonomia sobre el trabajo

Subtotal items de control sobre el trabajo

Demandas del
trabajo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabaje sobre el entorno
extralaboral

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental

Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

Subtotal items de demandas del trabajo

Recompensa

Recompensas derivadas de la pertenenciaa
la organizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacidn

Subtotal items de recompensa

TOTAL INTRALABORAL

Cantidad de
items

F - S|

bmog B ow

th B woso

123

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social. (2010).

Cantidad de

items

13
12
5
No aplica
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4.1.3.2 Cuestionario de Riesgo Psicosocial Extralaboral.

Este evalta las condiciones externas al entorno laboral, aquellas relacionadas
principalmente con el medio familiar, social y econdmico del colaborador, incluyendo las
condiciones de vivienda que tengan impacto en la salud y bienestar. En la Ilustracion 7 se
encuentran reflejadas las dimensiones extralaborales, pues este cuestionario no se divide en
dominios. En total el cuestionario consta de 31 items en ambas formas.

Ilustracion 7

Dimensiones del cuestionario

—

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares

CONDICIONES Comunicacion y relaciones interpersonales

EXTRALABORALES Situacién economica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

AW O W WA

Total K]l

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social. (2010).
4.1.3.3 Cuestionario para la Evaluacion del Estrés.
Este cuestionario estad disefiado para evaluar los sintomas que pueden indicar o revelar la
presencia de reacciones caracteristicas del estrés en los participantes. Segun la clasificacion de

los sintomas, se divide en cuatro categorias principales que se observan en la Ilustracion 8.
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Tlustracion 8

Numero de items segun categorias de sintomas.

Sintomas fisiologicos 8
Sintomas de comportamiento social 4
Sintomas intelectuales y laborales 10
Sintomas psicoemocionales 9
Total Ky

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social. (2010).

El instrumento debe ser respondido en su totalidad para poder obtener resultados validos.

4.1.3.4 Validez.

4.1.3.4.1 Validez del Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral.

El anélisis estadistico del cuestionario fue realizado por la Universidad Javeriana de
Bogota, confirmando la agrupacion estadistica de los items. Para la forma A los items se
agruparon en 19 dimensiones construidas con 24 factores, mientras la forma B se compone de 16
dimensiones conformadas por 22 factores. Asi se comprob¢ la validez de constructo de acuerdo
con el sustento tedrico (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Fueron calculados coeficientes de correlacion entre las puntuaciones de las dimensiones,
los dominios y los puntajes totales del cuestionario para ambas formas. Nuevamente, se ratifico
la validez de constructo pues se encontr6d un constructo integrado subyacente entre los
componentes del instrumento (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Hubo buenos niveles de
correlacion entre las dimensiones y los dominios que las componen, entre las dimensiones y el
puntaje total del cuestionario, asi como entre los dominios y el puntaje total del cuestionario y el
puntaje general de la evaluacion de factores psicosociales, es decir, la suma de los puntajes en los

cuestionarios tanto intra como extralaboral.
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4.1.3.4.2 Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral.

Como en el apartado anterior, el analisis estadistico del cuestionario fue realizado por la
Universidad Javeriana de Bogotd, confirmando la agrupacion estadistica de los items en 7
dimensiones compuestas por 9 factores. De este modo se obtienen indicios de una excelente
validez de constructo de acuerdo con el sustento tedrico (Ministerio de la Proteccion Social,
2010).

Fueron calculados coeficientes de correlacion entre los puntajes de las dimensiones y la
puntuacion total del cuestionario. Estos resultados nuevamente ratifican la validez de constructo
del cuestionario, confirmando la existencia de un constructo integrado subyacente (Ministerio de
la Proteccion Social, 2010).

4.1.3.4.3 Cuestionario para la Evaluacion del Estrés.

La version actual del cuestionario es la tercera, de modo que su validez se ha calculado
de distintas maneras a lo largo del tiempo. La primera version fue disefiada a partir de la revision
de literatura cientifica y la consulta a expertos, de modo que su validez se determiné a través del
método de jueces. Para su segunda version se realizaron entrevistas a trabajadores de distintos
sectores relacionados con el servicio médico y la salud ocupacional, para posteriormente validar
con jueces pertenecientes al area de la psicologia y la salud ocupacional dicha informacion.

También fueron calculados coeficientes de correlacion de Pearson entre las dimensiones o
grupos de sintomas y el puntaje total del cuestionario, logrando verificar la validez de constructo
de este. En la tercera y ultima version del cuestionario se determind la validez concurrente del
instrumento a partir de su segunda version y el calculo de la correlacion con escalas de salud
general, vitalidad y salud mental del instrumento SF-36v2 (Ware, J. & Cols, citados en

(Ministerio de la Proteccion Social, 2010)).
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4.1.3.5 Confiabilidad.

4.1.3.5.1 Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral.

Se calcularon los coeficientes del Alfa de Cronbach para establecer la confiabilidad del
cuestionario en sus dos formas. Se obtiene que ambas formas del cuestionario tienen un nivel de
consistencia interna alto, puesto que la forma A obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,954, mientras
que la forma B obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,937 (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

4.1.3.5.2 Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral.

Se calcularon coeficientes Alfa de Cronbach, los cuales muestran un muy buen nivel de

consistencia interna o una muy buena confiabilidad. El Alfa de Cronbach es de 0,88 (Ministerio
de la Proteccion Social, 2010).

4.1.3.5.3 Cuestionario para la Evaluacion del Estrés.

Para la segunda version del instrumento se hall6 una consistencia interna alta, con un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0,889. En su tercera version no hubo cambios en el nivel de
consistencia interna previamente establecido (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

4.2  Enfoquey alcance de la investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo toda vez que se utiliz6 la recoleccion de
datos para que, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, determinar la
afectacion en los individuos; por tanto, se recopilaron datos relacionados con riesgos
psicosociales y el nivel de estrés que presentan los Colaboradores de la Organizacion “N”.

En relacion con el alcance de la investigacion, es descriptivo para la Organizacion “N”,
no se espera que sus resultados sean representativos de la problematica del riesgo psicosocial en

el sector de la ingenieria, debido a la poblacion reducida previamente mencionada. Sin embargo,
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se espera que el estudio si aporte un esbozo a la investigacion sobre el riesgo psicosocial en el
pais y especificamente en la region y el sector de la ingenieria.
4.3  Poblacion y muestra

La poblacion es un conjunto de personas al cual se pretende realizar un estudio. Segiin
(Lopez, 2004) "El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros
médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros".

La investigacion se desarrollo en La Organizacion “N” (documentacion confidencial, que
se presenta en el anexo D), que mediante su Director, expreso la necesidad de no exponer dato
alguno de manera publica debido a que la competencia pudiera hacer uso nocivo para sus
intereses, al margen de lo cual La Organizacion “N” estd interesada en obtener los resultados de
la investigacion, para incrementar su liderazgo y transformacion estratégica, proyectando
innovacion al interior de ella, con el fin de lograr catapultar la efectividad de sus servicios.

4.3.1 Definicion de la poblacion
Tabla 2

Numero de Personas de la Organizacion “N” por areas de colaboracion

ARES DE

TRABAJO Colaboradores
Direccién 3
Ambiental 2
Social 2
Técnica 12
Puentes 1
Sst 3
Operativa 5
Predial 3
Servicios Grales 2
Especialista 1
Redes 1
Calidad 1

Fuente: Elaboracion Propia
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La poblacion comprende todo el universo de la organizacion “N”, en la seleccion del
universo poblacional de la Organizacion “N” se tiene en cuenta la homogeneidad, que se refiere
a que todos los miembros de la poblacion tienen las mismas caracteristicas segun las variables
que se habran de estudiar (Arias-Gomez y otros, 2016), es decir toda la poblacion hace parte de
la organizacion teniendo homogeneidad independiente de las areas a las que pertenezca cada
colaborador.

El universo poblacional que se abordara en el mismo es finito, como se describe por areas
en la Tabla 2
Numero de Personas de la Organizacion “N” por areas de colaboracion, se hara con todo el
personal de la organizacion.

4.3.2 Cadlculo y seleccion de la muestra

Como la poblacion objeto de estudio es finita y comprende todos los colaboradores de la
organizacion “N”, no se determina una muestra menor o pequeia de la poblacion total, pues su
tamafio es reducido y por ende todo Colaborador que libre y voluntariamente desee hacer parte
del estudio objeto de investigacion participa en la misma, conformando la muestra o especio
muestral de la investigacion, un total de 33 personas, siendo un 91% del universo.

Previamente se informa a los Colaboradores, los objetivos previstos y se ofrece la
posibilidad de participar o no en él, siempre garantizando la reserva total de sus conceptos y el
anonimato de sus respuestas, pues la custodia de la informacion hace parte del secreto
profesional de la Psicologa.

4.4  Instrumento(s)
Con el fin de detectar el impacto de los factores psicosociales en el desempeio de los

Colaboradores y la productividad de la Organizacion “N”, se lleva a cabo la aplicacion de la
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Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (Ministerio de la
Proteccion Social, 2010), considerandolo un instrumento clave, valido y confiable para la
recopilacion de informacidn; con este se realiza la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial a los que estan expuestos los Colaboradores de la Organizacion “N”.

El Ministerio de la Proteccion Social, expide la Resolucion 2646 en el afio (2008), donde
establecen las responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo de la exposicion a factores de riesgo psicosocial de los Colaboradores, sefialando que
deben ser evaluados en forma objetiva y subjetiva, a través de los instrumentos que se validaran
para tal fin; por lo antes expuesto para el uso de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de Riesgo Psicosocial de instrumentos en la presente investigacion, se solicito la
autorizacion via correo electronico al departamento de Psicologia de la Universidad Javeriana
para su uso y utilizacion.

Acorde al numeral 6.1 Idoneidad de los profesionales que aplican los instrumentos, segin
Resolucion 2646 de (2008), la evaluacion de factores psicosociales debe realizarla un experto, en
particular hacen referencia a un psicoélogo que debe tener especializada en el area de salud
ocupacional, si no se cuenta con el profesional antes descrito, consideran apropiado, un
psicologo que tenga como minimo 100 Horas de capacitacion especifica en factores
psicosociales.

Para el caso especifico se contrato los servicios profesionales de la Psicologa Liliana
Isabel Rodriguez Pérez, especialista en seguridad y salud en el trabajo — SST, quien se
desempefia como Consultoria en Riesgos Laborales y Desarrollo Organizacional desde julio 01
de 2019, quien puede ser contactada en el celular 3134647428, para més datos personales y

profesionales se adjunta el Anexo G Hoja de vida de la Psicologa.
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S Hipotesis
Con base en la informacion obtenida durante la revision documental y en los testimonios
que generaron interés por la problematica que fundamenta el presente estudio, la hipdtesis que se
plantea es que los factores de riesgo psicosocial que generan un mayor impacto en los
Colaboradores de la Organizacioén “N” son el exceso de carga de trabajo y las relaciones tensas

con los superiores.
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6 Recoleccion de datos

6.1 Descripcion del proceso de recoleccion de datos primarios

La aplicacion del instrumento de recoleccion de datos se llevo a cabo el lunes 24 de abril
en las instalaciones del Consorcio Interventores 4G-2. Esta aplicacion tuvo lugar en los
municipios de Villavicencio y Villanueva, siendo aplicada a treinta y tres personas en total,
veintiocho en la sede principal y cinco en la sede de este ultimo municipio. Para este proceso se
conto con el apoyo de una profesional en el area de la psicologia, tres estudiantes de cuarto
semestre de la misma profesion, y un colaborador con conocimientos en el area, todos presentes
para la explicacion de los cuestionarios y la aclaracion de dudas en sus respectivas sedes. La
jornada de aplicacion estuvo dividida en diferentes actividades, como se observa en la siguiente
Tabla.
Tabla 3

Cronograma de actividades jornada de aplicacion

Horario Actividad
7:45 —8:00 a.m. Explicacién e introduccién a la prueba
8:00 — 9:45 a.m. Aplicacion de la prueba y resolucion de dudas
9:45 — 10:00 a.m. Finalizacion y cierre de la prueba
10:00 — 11:00 a.m. Revisién y envio de las pruebas
Fuente: Elaboracion Propia

La aplicacion del instrumento fue llevada a cabo en las estaciones de trabajo de cada
participante, de modo que los ayudantes se desplazaron por cada una de las plantas de las
oficinas prestos a resolver dudas o explicar items. En las ilustraciones que se muestran a

continuacion se observa el momento de la aplicacion de los cuestionarios.



Tlustracion 9

Cuestionarios impresos para la aplicacion
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Fuente: Elaboracion Propia (Ver Anexo F Cuestionario FORMA A Usado en la aplicacion de la

Bateria Y Anexo G Cuestionario FORMA B Usado en la aplicacion de la Bateria)
Ilustracion 10

Desarrollo de la prueba
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Tlustracion 11

Desarrollo de la prueba
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Fuente: Elaboracion Propia
Iustracion 12

Desarrollo de la prueba

Fuente: Elaboracion Propia



Tlustracion 13

Desarrollo de la prueba

Fuente: Elaboracion Propia
Iustracion 14

Desarrollo de la prueba
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Fuente: Elaboracion Propia
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Ilustracion 15

Desarrollo de la prueba

Fuente: Elaboracion Propia
Iustracion 16

Desarrollo de la prueba

Fuente: Elaboracion Propia
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Tlustracion 17

Desarrollo de la prueba

Fuente: Elaboracion Propia
Iustracion 18

Auxiliares organizando los cuestionarios

Fuente: Elaboracion Propia
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Ilustracion 19

Profesional en psicologia apoyando el proceso de forma remota

Fuente: Elaboracion Propia

6.2  Presentacion de limitantes en el proceso

Se presentaron varias limitantes o dificultades en el proceso antes, durante y después de
la aplicacion de la prueba, sin embargo, fue posible sortearlas para lograr el progreso esperado.
Durante la organizacion y logistica para poder llevar a cabo la aplicacion de los cuestionarios, la
principal limitacion fue la dificultad para encontrar un espacio el cual se acomodase a los
compromisos de los investigadores, los profesionales, los ayudantes y los colaboradores
pertenecientes a la organizacion.

Otra limitacion fue la necesidad de ocupar dos sedes para la aplicacion, debido a que
parte de los participantes se encontraba en la sede de Villanueva, por lo tanto, fue necesario una
organizacion mayor para la supervision de los cuestionarios de dicha sede y su posterior envio a
la ciudad de Villavicencio. Asi mismo, la profesional en psicologia que dirigio el proceso se

encontraba presente de forma remota desde la ciudad de Bogoté, como da cuenta la ilustracion
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11. Adicionalmente, el inicio e introduccion al ejercicio de aplicacion no se dio de manera
sincrénica, debido a la tardanza de algunos colaboradores.

Respecto al espacio para la respuesta del instrumento, no fue posible contar con un salén
o auditorio para acomodar a todos los participantes, de modo que cada uno dio respuesta a los
items desde su estacion de trabajo cotidiana. Para atenuar esta dificultad, asi como para la
resolucion de dudas, estuvieron presentes los auxiliares previamente mencionados. Se evidencio
que algunos de los participantes desconocian algunos términos contenidos en las preguntas,
particularmente aquellos relacionados a los contratos y el tipo de contrato.

Finalmente la considera se considera estadisticamente reducida. Sin embargo, es
representativa en términos del tamafo de la organizacion pues particip6 el 91,7% de la totalidad
de los colaboradores pertenecientes a la entidad.

6.3 Resumen preliminar de instrumentos aplicados

Se aplico un solo instrumento de recoleccion de datos primarios, la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Esta bateria cuenta con siete
cuestionarios individuales, de los cuales fueron aplicados tres. Se aplicaron el Cuestionario de
factores de riesgo psicosocial intralaboral en sus formas A y B, el Cuestionario de factores de
riesgo psicosocial extralaboral en sus formas A y B, y Cuestionario para la evaluacion del estrés.

Estos cuestionarios fueron aplicados treinta y tres veces cada uno, una por cada
participante de la investigacion. En el caso de los cuestionarios de factores de riesgo psicosocial
intralaboral y extralaboral, para ambos instrumentos fue necesario aplicar dieciséis de la forma A
y diecisiete de la forma B. Veintiocho de los cuestionarios fueron aplicados en la sede
Villavicencio, los cinco restantes fueron aplicados en la sede Villanueva. La ilustracion 12

permite ver la base de datos de los colaboradores.



Tlustracion 20

Listado de colaboradores.
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7 Resultados
7.1  Codificacion de la informacion
La Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial hace
uso de una escala tipo Likert donde el trabajador debe seleccionar una tinica respuesta, la cual
refleje su opinion y percepcion de forma mas precisa. Las opciones de respuesta corresponden a
Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi nunca y Nunca. Sin embargo, como la Bateria lo
indica:
Cada una de las opciones de respuesta de los items tienen un valor, el cual debe indicar
que, a mayor puntuacion del item, mayor riesgo psicosocial. Dichos valores pueden variar
de acuerdo con la forma como esta planteado cada item. Asi que para un grupo de
reactivos una respuesta de siempre tiene un valor igual a cero (0) y una respuesta de
nunca tiene un valor de cuatro (4), mientras que otro grupo de reactivos se califican, al
contrario. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 76)
En las ilustraciones 21 y 22 se observa el modo de puntuar los items tanto la forma A

como la B seglin la naturaleza del item.



Tlustracion 21

Calificacion de las opciones de respuesta de los items de la forma A.

Calificacion de las opciones de respuesta
Siempre | Casisiempre | Algunasveces | Casinunca | Nunca

items forma A

.5, 6,9, 12, 14, 32, 34, 39, 40,
, 42,43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
, 51, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59,
60 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 0 1 2 3 4
69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77,
78, 79, 81, B2, 83, 84, 85, 86, 87,
88. 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96,
97,98, 99, 100, 101, 102, 103, 104,
105.

ggas

6,
2,
1

(R B B |

18, 18, 20, 21, 22 23 24 25 26,

27, 28, 29, 30, 31, 33, 35, 36, 37, 4 3 2 1 0
38, 52, 80, 106, 107, 108, 109, 110,

111, 112, 113, 114, 115, 116, 117,

118, 119, 120, 121, 122, 123.

Fuente: Ministerio de la proteccion social (2010)

Tlustracion 22

Calificacion de las opciones de respuesta de los items de la forma B

Calificacion de las opciones de respuesta

iy [ comnceieaunins opcihass demepsssia |
Siempre | Casisiempre | Algunasveces | Casinunca | Nunca

4,5, 6 9,12, 14, 22, 24, 29, 30,
31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39

40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48,

49, 50, 51, 52, 5, 56, 57, 0 1 2 3 4
58, 59, 60, 61,

68, 69, 70, 71,
77,78, 79, 80, 81,
86, 87, 88, 97.

.5

, 64, 65, 67,
, 74, 75, 76,
, 83, 84, 85,

1,2,3,7,8,10, 11, 13, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 23, 25, 26, 27, 28, 4 3 2 1 0
66, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96.

Fuente: Ministerio de la proteccion social (2010)
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La clasificacion de los posibles niveles de riesgo psicosocial se divide en Riesgo muy

alto, Riesgo alto, Riesgo medio, Riesgo bajo y Sin riesgo o Riesgo despreciable. La descripcion

de cada uno de los niveles de riesgo es la siguiente:

1.

Riesgo muy alto: “nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy
altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 87).

Riesgo alto: “nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés alto y, por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 87).

Riesgo medio: “nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada.
Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion
y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud”

(Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 87).

4. Riesgo bajo:

No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este nivel estén
relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y
dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de
intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo més bajos posibles. (Ministerio

de la Proteccion Social, 2010, p. 87).
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5. Sin riesgo o riesgo despreciable: “ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se encuentren
bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocioén” (Ministerio de
la Proteccion Social, 2010, p. 87).

7.2  Presentacion de la informacion
A partir de la aplicacion de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
Riesgo Psicosocial llevada a cabo el 24 de abril es posible organizar la siguiente informacion:
Los participantes del ejercicio de aplicacion de los instrumentos lo hicieron de forma
voluntaria. De los 36 colaboradores pertenecientes a la organizacion, 33 eligieron formar parte
del estudio, lo que corresponde al 92% de la poblacion. De los 33 participantes, 16 de ellos o el
48% respondieron la forma A, mientras 17 o el 52% respondieron la forma B.
Grafico 1
Distribucion por tipo de cuestionario

18 17
16

A O

N

48% 52%
0 — |

Tipo de cuestionario A B

Fuente: Elaboracion Propia
A continuacién, se muestran los dominios junto con sus respectivas dimensiones de cada
uno de los instrumentos empleados en la aplicacion. Posteriormente, se mostraran los resultados

por nivel de riesgo para cada una de las formas de los instrumentos aplicados.



Ilustracion 23

Dominios y dimensiones intralaborales

DEMANDAS DEL
TRABAJO

LIDERAZGO Y
RELACIONES
SOCIALES EN
EL TRABAJO

CONDICIONES INTRALABORALES

RECOMPENSA

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
Participacién y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desemperio

Relacién con los colaboradores (subordinados)

Reconocimiento y compensacion
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

Fuente: Ministerio de la proteccion social (2010)

Tlustracion 24

Dimensiones extralaborales

cowsTRUCTO | owensiones

CONDICIONES
EXTRALABORALES

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacién econémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

Fuente: Ministerio de la proteccion social (2010)
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Ilustracion 25

Items segun las categorias de sintomas de estrés

Sintomas fisiol6gicos 8
Sintomas de comportamiento social 4
Sintomas intelectuales y laborales 10
Sintomas psicoemocionales 9
Total Ky

Fuente: Ministerio de la proteccion social (2010)

7.3  Resultados de factores de riesgo psicosocial Formato A
7.3.1 Factores de riesgo psicosocial intralaborales de la forma A
7.3.1.1 Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.
Tabla 4

Resultados liderazgo y relaciones sociales en el trabajo forma A

Nivel del Riesgo

DOMINIOS  DIMENSIONES ~ MUY _ ALT SIN
ALTO o MEDIO BAJO piveco

(;aracterlstlcas del 31% 38% 19% 13% 0%
liderazgo

Liderazgoy  Relaciones sociales
relaciones en el trabajo

sociales en el Retroalimentacion
trabajo 25% 13% 44%, 13% 6%

del desempeio

Relacion con los 0% 13% 0% 13% 75%
colaboradores

31% 38% 25% 6% 0%

TOTAL 38% 25% 31% 6% 0%

Fuente: Elaboracion Propia
En general, el dominio Control sobre el trabajo es percibido por los colaboradores en
riesgo muy alto por el 38%. Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas

muy altas de estrés. El liderazgo es establecido en la Bateria como una relacion social
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particularmente marcada por la jerarquia entre los superiores y sus colaboradores, lo que permea

la relacion y el ambiente laboral en el que se desenvuelven. Las relaciones sociales se componen

de las interacciones entre personas en su ambiente laboral, la forma de estas interacciones, su

utilidad, etc. Incluye el feedback o retroalimentacion, el trabajo en equipo, las caracteristicas

sociales y emocionales, etc (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 20).

7.3.1.2 Demandas del trabajo.
Tabla §

Resultados demandas del trabajo forma A

Nivel del Riesgo
DOMINIO DIMENSIONES MUY SIN
ALTO ALTO MEDIO BAJO RIESGO
Demandas
ambientales y de 6% 25% 31% 19% 19%
esfuerzo fisico
?nelgﬁgiﬁes 0% 0% 6% 0% 94%
lc)ue;:llgrtﬁ?jas 31%  13%  38%  13% 6%
Influencia del
trabajo sobre el 44% 19% 38% 0% 0%
Demandas  entorno extralaboral
del trabajo
Exigencias de
responsabilidad del 13% 6% 19% 38% 25%
cargo
gﬁi‘d“ decarga g0, 6% 19% 19% 31%
Consistencia del rol 25% 13% 25% 19% 19%
gﬁzr;dgz gz&zjo 6% 69% 0% 25% 0%
TOTAL 6% 13% 25% 38% 19%

Fuente: Elaboracion propia.
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En general, el dominio Demandas del trabajo es percibido de manera dividida en riesgo
bajo por el 38%. No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este
nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y
dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de
intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

7.3.1.3 Recompensas.

Tabla 6

Resultados recompensas forma A

Nivel de Riesgo

DOMINIO DIMENSIONES MUY SIN

ALTO ALTO MEDIO BAJO RIESGO

Recompensas derivadas
de la pertenencia a la
organizacion y del
trabajo que se realiza

25% 19% 25% 25% 6%
Recompensas

Reconocimiento y

. 19% 19% 13%  38% 13%
compensacion

TOTAL 19% 25% 44% 6% 6%
Fuente: Elaboracion propia.

En general, el dominio Recompensas es percibido en riesgo muy alto y alto por el 31%.
Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por
consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren

intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.
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7.3.2 Factores de riesgo psicosocial extralaborales de la forma A
Tabla 7

Resultados dimensiones extralaborales forma A.

Nivel del Riesgo
DIMENSIONES MUY SIN
ALTO ALTO MEDIO BAJO RIESGO

Tiempo fuera del trabajo 19% 50% 13% 13% 6%
Relaciones familiares 6% 13% 44% 38% 0%
i?gg;jﬁ;‘l’;y relaciones 34, 31% 25% 6% 6%
Situacién econdémica del o o o o 0
arupo familiar 19% 25% 0% 44% 13%
Szrea‘;freﬁ:ﬁfode lavivienda 550, 1904 31% 6% 19%
Influencia del entorno o o 0 o 0
extralaboral sobre el trabajo 25% 25% 13% 19% 19%
g;sgjlgz_agi“fig;%:l“enda T 0% 13% 13% 38% 38%
o o ION aaos 25% 13% 19% 0%

Fuente: Elaboracion propia.
En general la evaluacion extralaboral es percibida de manera dividida en riesgo muy alto
por el 44% y el 25% en riesgo alto. Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia

epidemiologica.
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7.3.3 Resultado de factores de estrés de la forma A

Tabla 8

Resultado factores de estrés forma A.

Nivel de riesgo Colaboradores
Muy alto 44%
Alto 13%
Medio 13%
Bajo 13%
Sin riesgo 19%

Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo con los resultados, la percepcion sobre el estrés es evidenciada por el 44% en
riesgo muy alto indicativo de una respuesta de estrés alto, requieren.
7.4  Resultados de factores de riesgo psicosocial Formato B
7.4.1 Resultados de factores de riesgo psicosocial intralaborales de la forma B
7.4.1.1 Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

Tabla 9

Resultados liderazgo y relaciones sociales en el trabajo forma B.

Nivel del Riesgo
DOMINIOS DIMENSIONES MUY SIN
ALTO ALTO MEDIO BAJO RIESGO
ggg‘;’;egrftlcas dl g0 24% 6% 2% 4%
Lidera}zgo y Relacmneg sociales 249, 35% 12% 249, 6%
relaciones en el trabajo
sociales en el Retroalimentacion
trabajo del desempeio 12% 12% 12% 41% 24%
Relacion con los N/A

colaboradores

TOTAL 0% 6% 41% 29% 24%
Fuente: Elaboracion propia.
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En general, el dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo es percibido por los
colaboradores en riesgo medio por el 41%. Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta
de estrés moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan
observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la
salud.

7.4.1.2 Control sobre el trabajo.

Tabla 10

Resultados control sobre el trabajo forma B.

Nivel de Riesgo
DOMINIO DIMENSIONES MUY SIN
ALTO ALTO MEDIO BAJO RIESGO
Claridad del rol 12% 24% 24% 0% 41%
Capacitacion 18% 12% 0% 18% 53%

Participacion y

manejo del 12% 35% 24% 24% 6%
Control cambio
sobre el Oportunidades
trabajo parael usoy

desarrollo de 0% 29% 18% 24% 29%
habilidades y
conocimientos
Control y
autonomia sobre 18% 24% 24% 18% 18%
el trabajo

TOTAL 0% 18% 29% 41% 12%

Fuente: Elaboracion propia.
En general, el dominio Control sobre el trabajo es percibido por los colaboradores en
riesgo bajo por el 41%. No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones

de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las



dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o

programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.
7.4.1.3 Demandas del trabajo.

Tabla 11

Resultados demandas del trabajo forma B.

Nivel del Riesgo
DOMINIO DIMENSIONES MUY SIN
ALTO ALTO MEDIO BAJO RIESGO
Demandas
ambientales y de 18% 6% 35% 18% 24%
esfuerzo fisico
?;ﬁgiﬁes 6% 0% 0% 0% 94%,
gf;;‘g?i?jas 6% 18% 29% 29% 18%
Influencia del
trabajo sobre el 6% 47% 6% 18% 24%
Demandas  entorno extralaboral
del trabajo
Exigencias de
responsabilidad del N/A
cargo
I?}Zf;lfdas decarga o, 6% 24%  41% 29%
Consistencia del rol N/A
gﬁ;‘ﬁdﬁ frzézjo 0% 0% 6% 76% 18%
TOTAL 0% 24% 47% 18% 12%

Fuente: Elaboracion propia.
En general, el dominio Demandas del trabajo es percibido de manera dividida en riesgo

medio por el 47%. Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las
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dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta categoria ameritan observacion y acciones
sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

7.4.1.4 Recompensas.
Tabla 12

Resultados recompensas forma B.

Nivel de Riesgo
DOMINIO DIMENSIONES MUY SIN
ALTO ALTO MEDIO BAJO RIESGO
Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la 24%  12% 6% 6%  53%
organizacion y del
trabajo que se
Recompensas realiza
Reconocimientoy g0, g0 18%  29%  18%
compensacion
TOTAL 0% 18% 24% 41% 18%

Fuente: Elaboracion propia.

En general, el dominio Recompensas es percibido en riesgo bajo por el 41%. No se
espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este nivel estén relacionados
con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios que se encuentren
bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de intervencion, a fin de mantenerlos en

los niveles de riesgo mas bajos posibles.
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7.4.2 Resultados de factores de riesgo psicosocial extralaborales de la forma B
Tabla 13

Resultados dimensiones extralaborales forma B.

Nivel del Riesgo
DIMENSIONES MUY SIN
ALTO ALTO MEDIO BAJO RIESGO
Tiempo fuera del 24% 24% 24% 6% 24%
Relaciones 12% 24% 0% 41% 24%
Comunicacion y
relaciones 47% 24% 6% 12% 12%
interpersonales
Situacion ecor'lc'?mica 479% 359 0% 12% 6%
del grupo familiar
Caracteristicas de la
vivienda y de su 53% 12% 12% 6% 18%
entorno
Influencia del
entorno extralaboral 24% 29% 18% 6% 24%
sobre el trabajo
Desplazamiento
vivienda — trabajo - 0% 18% 18% 41% 24%
vivienda
TOTAL,
EVALUACION 65% 12% 6% 12% 6%
EXTRALABORAL

Fuente: Elaboracion propia.
En general, las dimensiones extralaborales son percibidas por los colaboradores en riesgo
muy alto en el 65% de los casos. Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas
muy altas de estrés. Las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria requieren

intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.
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7.4.3 Resultado de factores de estrés de la forma B

Tabla 14

Resultado factores de estrés forma B.

Nivel de riesgo Colaboradores
Muy alto 82%

Alto 6%
Medio 6%

Bajo 0%

Sin riesgo 6%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la tabla 12, la percepcion sobre el estrés es evidenciada
por el 82% en riesgo muy alto. La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es
indicativa de una respuesta de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren
intervencion en el marco del sistema de vigilancia epidemioldgica.

7.5  Resultados a nivel general

Tabla 15

Percepcion general

Condiciones Intra y Extra Laborales

PERCEPCION . .
GENERAL Nivel de Riesgo
Forma A ALTO (31,3%)
Forma B MEDIO (28,2%)

Fuente: Elaboracion propia.
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8 Anailisis de la informacion

Para analizar la informacién recolectada durante la fase de aplicacion del instrumento es
importante tener en cuenta la clasificacion del riesgo psicosocial que brinda la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial (Ministerio de la Proteccion
Social, 2010). Por lo tanto, aqui se tienen en cuenta las definiciones de riesgo presentadas en el
numeral 7 Resultados 7.1 Codificacion de la informacion, en donde usted, amigo lector
encontrara las definiciones concretas, para la adecuada comprension del analisis realizado por los
investigadores.

8.1 Analisis de factores de riesgo psicosocial en colaboradores que presentaron la forma
A del instrumento
8.1.1 Factores Intralaborales de riesgo psicosocial Forma A

8.1.1.1 Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

El liderazgo es establecido en la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
Riesgo Psicosocial como una relacion social particularmente marcada por la jerarquia entre los
superiores y sus colaboradores, lo que permea la relacion y el ambiente laboral en el que se
desenvuelven. Las relaciones sociales se componen de las interacciones entre personas en su
ambiente laboral, la forma de estas interacciones, su utilidad, etc. Incluye el feedback o
retroalimentacion, el trabajo en equipo, las caracteristicas sociales y emocionales, etc (Ministerio

de la Proteccion Social, 2010, p. 20).



Tabla 16

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo forma A

Nivel del Riesgo

DOMINIOS DIMENSIONES
MUY ALTO MeDlO Bajo SN

ALTO RIESGO

Caracteristicas del 31% 38% 19% 13% 0%

liderazgo
Liderazgo Relaciones
. y sociales en el 31% 38% 25% 6% 0%
relaciones )
2 trabajo
sociales en Retroalimentacién
el trabajo ~ 25% 13% 44% 13% 6%
del desempefio
Relacién con los 0% 13% 0% 13% 750
colaboradores
TOTAL 38% 25% 31% 6% 0%
Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 2

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO
BAJO, 6%

MUY ALTO, 38%

ALTO, 25%

Fuente: Elaboracion propia.

78

En general, el dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo es percibido en nivel

de riesgo muy alto por el 38%. Con una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas

de estrés, por lo que se recomienda la vigilancia epidemioldgica. Sin embargo, al observar los

resultados de las dimensiones contenidas en este dominio de forma individual se muestra que en

ninguna de estas es el riesgo muy alto el que prima en los colaboradores.
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811.1.1 Caracteristicas del liderazgo.

Grafico 3

Caracteristicas del liderazgo

CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO

()
BAIO,, 13% MUY ALTO,

31%

ALTO, 38%

Fuente: Elaboracion propia.

Hace referencia a los aspectos del modo de gestion de los jefes en cuanto a la claridad de
sus instrucciones, la toma en cuenta de puntos de vista en la toma de decisiones, la distribucion
de tareas, el fomento de la comunicacidon, motivacion, confianza y escucha hacia los equipos de
trabajo. El 38% de los participantes percibe un nivel de riesgo alto en esta dimension, el 31%
percibe un nivel de riesgo muy alto, mientras que apenas el 19% y el 13% perciben niveles de
riesgo medio o bajo, respectivamente. Ningln participante determind sin riesgo esta dimension.
Segun lo anterior, esta dimension genera las condiciones para que se presenten niveles altos de
estrés relacionado al ambito laboral, por lo que se sugieren estrategias de manejo para la

reduccion de consecuencias en la salud de los colaboradores.
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8111.2 Relaciones sociales en el trabajo .
Grifico 4

Relaciones sociales en el trabajo

RELACIONES SOCIALES EN EL
TRABAJO

BAJO, 6%
MUY ALTO,

31%

ALTO, 38%

Fuente: Elaboracion propia.

Incluye el sentir agrado por los compaiieros pertenecientes al equipo de trabajo, la
confianza y apoyo social entre pares, el trabajo en equipo y la integracion en pro de los logros
por alcanzar. Como en la dimension previa, el 38% de los participantes encuentra esta dimension
en nivel de riesgo muy alto, el 31% en un nivel riesgo muy alto, el 25% en un nivel de riesgo
medio y el 6% en nivel de riesgo bajo. Ningun participante percibe sin riesgo este apartado. Esta
dimension se presenta como un factor altamente contribuyente al aumento del riesgo psicosocial
y por ende al estrés laboral, de modo que es necesario presentar acciones correctivas que

promuevan respuestas saludables ante las situaciones en el ambiente de trabajo.



81

81113 Retroalimentacion del desempefio.
Grifico 5

Retroalimentacion del desempernio

RETROALIMENTACION DEL

DESEMPENO
BAID 139 MUY ALTO,
ALTO, 13%

Fuente: Elaboracion propia.

Se refiere a la informacion brindada al colaborador acerca de su rendimiento y
desempefio en las tareas asignadas con el fin de fortalecer sus habilidades y mejorar sus
debilidades para lograr un mejor desempefio y crecimiento del colaborador. 44% de los
participantes percibe esta dimension en un nivel de riesgo medio, 25% la percibe en nivel de
riesgo alto, el nivel de riesgo alto y el nivel de riesgo bajo es percibido cada uno por un 13%, y el
6% considera un nivel de riesgo nulo. Por lo tanto, esta dimension no constituye una fuente
significativa de estrés, sin embargo, no debe desconocerse el porcentaje de colaboradores que si
la identificaron como un factor altamente estresante. Es preciso implementar medidas

preventivas a partir de la observacion.
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81.1.1.4 Relacion con los colaboradores.

Grafico 6

Relacion con los colaboradores

RELACION CON LOS

COLABORADORES
MUY ALTO, 0% ALTO, 13%
BAJO, 13%

Fuente: Elaboracion propia.

Abarca la manera de los colaboradores para comunicar asuntos laborales, los
comportamientos hacia los superiores, el rendimiento del personal que se tiene a cargo y los
éxitos del area. El 75% de los colaboradores perciben sin riesgo esta dimension, 13% percibe un
nivel de riesgo alto y el porcentaje restante percibe un nivel de riesgo bajo. No es necesario
tomar medidas correctivas ni de vigilancia debido al riesgo despreciable que supone la
dimension, sin embargo, son utiles las medidas de promocion.

8.1.1.2 Control sobre el trabajo.

Se define como la oportunidad para tomar decisiones y realizar acciones de influencia en
el trabajo que realiza el colaborador. Incluye aspectos como la iniciativa, la autonomia, el uso y
desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion en el cambio, la claridad del rol y la
capacitacion, que son elementos que permiten a la persona influir en su trabajo (Ministerio de la

Proteccion Social, 2010, p. 20).



83

Tabla 17

Control sobre el trabajo forma A

Nivel del Riesgo

DOMINIOS DIMENSIONES MUY SIN
ALTO ALTO MEDIO BAJO RIESGO

Claridad del rol 25% 31% 31% 13% 0%

Capacitacion 44% 19% 6% 25% 6%

Participacion y
manejo del cambio
Oportunidades
para el usoy
desarrollo de 13% 25% 38% 13% 13%
habilidades y

conocimientos

Control y

autonomia sobre el  25% 31% 25% 19% 0%
trabajo

TOTAL 38% 19% 31% 6% 6%

Fuente: Elaboracion propia.

31% 19% 25% 19% 6%
Control
sobre el
trabajo

Grafico 7

Control sobre el trabajo

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

BAJO, 6%

MUY ALTO,
38%

ALTO, 19%

Fuente: Elaboracion propia.
En general, el dominio Control sobre el trabajo es percibido por los colaboradores en un

nivel riesgo muy alto por el 38%. Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a
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respuestas muy altas de estrés, lo que indica la necesidad de medidas de vigilancia
epidemiologica.

81.1.2.1 Claridad del rol.
Grafico 8

Claridad del rol

CLARIDAD DEL ROL

BAJO, 13% MUY ALTO,
25%

ALTO, 31%

Fuente: Elaboracion propia.

Claridad acerca de los objetivos, funciones y resultados esperados, asi como el impacto
que tiene el cargo que desempefia en la organizacion. El 31% de los participantes percibe un
nivel de riesgo alto, otro 31% un nivel de riesgo medio, 25% en nivel de riesgo muy alto y 13%
en nivel de riesgo bajo. Ningln participante percibe nivel de riesgo nulo. En este caso las
percepciones se encuentran repartidas de forma casi equitativa entre los tres niveles de riesgo
mas significativos, por lo que es recomendable una observacion combinada con medidas

correctivas, posteriormente de prevencion.
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81122 Capacitacion.
Grafico 9

Capacitacion

CAPACITACION

BAJO, 25% MUY ALTO,

44%

ALTO, 19%

Fuente: Elaboracion propia.

Hace referencia al acceso y disponibilidad de capacitaciones y actividades formativas
respecto al cargo que se desempeiia, con el fin de aumentar su efectividad. El 44% de los
participantes identifica un nivel de riesgo muy alto, el 25% percibe un nivel de riesgo bajo, el
19% identifica un nivel de riesgo alto, y el riesgo medio, asi como el riesgo nulo, son
identificados cada uno por un 6% de los participantes. El nivel de percepcion correspondiente al
riesgo muy alto es alarmante, por lo que se sugiere vigilancia epidemiologica para contrarrestar

sus efectos nocivos.
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81123 Participacién y manejo del cambio.
Grifico 10

Participacion y manejo del cambio

PARTICIPACION Y MANEJO DEL
CAMBIO

MUY ALTO,

ALTO, 19%

Fuente: Elaboracion propia.

Describe la informacion disponible para los colaboradores sobre los cambios dentro de la
organizacion y de su area, asi como si son tenidas en cuenta sus opiniones al respecto. 31% de
los colaboradores perciben un nivel de riesgo muy alto, 25% perciben nivel de riesgo medio,
19% un nivel de riesgo alto, 19% nivel de riesgo bajo y 6% no percibe ningtn riesgo. Debido a
que es prominente el nivel de riesgo muy alto, es importante la vigilancia y la toma de medidas

que reduzcan el estrés generado.



81124 Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos.
Grifico 11
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos
OPORTUNIDADES PARAELUSOY

DESARROLLO DE HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS

MUY ALTO, 13%

ALTO, 25%

Fuente: Elaboracion propia.

Evalua la posibilidad de aplicar, aprender, desarrollar habilidades y conocimientos. El

38% de los participantes considera un nivel de riesgo medio, 25% un nivel de riesgo alto, y los

niveles muy alto, bajo y nulo, cada uno fue percibido por un 13% de los participantes. Esta
dimension no supone una influencia grave en respuestas de estrés significativas, por lo que se

recomienda la observacion y toma de medidas preventivas.
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81125 Control y autonomia sobre el trabajo.

Grafico 12

Control y autonomia sobre el trabajo

CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE
EL TRABAIJO

BAJO, 19% MUY ALTO,
25%

ALTO, 31%

Fuente: Elaboracion propia.

Identifica el poder de decision del colaborador en cuanto al trabajo que realiza durante el
dia, la velocidad con que se desarrolla cada actividad y el orden en que las lleva a cabo. 31% de
los participantes percibe un nivel de riesgo alto, 25% un nivel de riesgo muy alto, otro 25% un
nivel de riesgo medio, 19% un nivel de riesgo bajo, y 0% no percibe nivel de riesgos. Al ver que
la mayoria de los participantes percibe los tres niveles de riesgo mas altos, es preciso
implementar la vigilancia epidemioldgica y las medidas de correccion, con el fin de reducir los
niveles de estrés significativos que produce esta dimension.

8.1.1.3 Demandas del trabajo.

Se refiere a aquellas exigencias impuestas por el trabajo en el individuo. Estas exigencias
pueden ser cuantitativas, cognitivas, emocionales, de responsabilidad, del entorno fisico laboral y

de la jornada laboral (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 20).



Tabla 18

Demandas del trabajo

Nivel del Riesgo

DOMINIOS
DIMENSIONES MUY SIN
ALTO ALTO MEDIO BAJO RIESGO
Demandas
ambientalesyde 6% 25% 31% 19% 19%
esfuerzo fisico
Demandas 0% 0% 6% 0%  94%
emocionales
Demandas 31% 13%  38% 13% 6%
cuantitativas
Influencia del
terr?t%?rfos"bre e % 19%  38% 0% 0%
Demandas del
; extralaboral
trabajo . ;
Exigencias de
responsabilidad 13% 6% 19%  38% 25%
del cargo
Demandas de 0 0 0 0 0
carga mental 25% 6% 19% 19% 31%
%?”S'Stenc'ade' 25% 13%  25%  19%  19%
Demandas de la
jornada de 6%  69% 0% 25% 0%
trabajo
TOTAL 6% 13% 25%  38% 19%
Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 13

Demandas del trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO
MUY ALTO,
6%

BAJO, 38%

ALTO, 13%

Fuente: Elaboracion propia.
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En general, el dominio Demandas del trabajo es percibido de manera dividida en nivel de
riesgo bajo por el 38%. No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones
de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o

programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.
81.1.3.1 Demandas ambientales y de esfuerzo fisico.
Grafico 14

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

BAJO, 13%
MUY ALTO,

31%

ALTO, 38%

Fuente: Elaboracion propia.

Evalta el esfuerzo fisico para adaptarse al ruido, temperatura, iluminacion, espacio, aseo
del espacio, exposicion a sustancias, exigencias fisicas, uso de herramientas y accidentes de
trabajo. El 31% de los participantes, percibi6 un nivel de riesgo medio, 25% nivel de riesgo alto,
19% nivel de riesgo bajo, 19% ningln riesgo y 6% nivel de riesgo alto. Por lo tanto, no se espera
que esta dimension tenga gran impacto en las respuestas de estrés en los colaboradores. Sin

embargo, es Util implementar medidas preventivas para evitar un aumento de este impacto.



81.1.3.2 Demandas emocionales.

Grafico 15
Demandas emocionales
DEMANDAS AMBIENTALES Y DE
ESFUERZO FisICO

MUY ALTO, 6%
ALTO, 25%

BAJO, 19%

Fuente: Elaboracion propia.
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Concierne la atencion a clientes o usuarios. El1 94% de los participantes no percibe nivel

de riesgo alguno, y apenas el 6% percibe un nivel de riesgo medio. Los demas niveles de riesgo

no son percibidos en este caso. Segun lo anterior, esta dimension no supone un impulsor de

respuestas de estrés poco saludables, por lo que no hace falta implementar medidas mas alla de la

promocion. Cabe resaltar que, debido a la naturaleza de la organizacion, la mayor parte de los

colaboradores no est4 en contacto con clientes de forma directa y constante en su jornada laboral.
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81.1.3.3 Demandas cuantitativas.

Grafico 16

Demandas cuantitativas

DEMANDAS CUANTITATIVAS

BAJO, 13% .

MUY ALTO,
31%

ALTO, 13%

Fuente: Elaboracion propia.

Hace referencia a la cantidad de trabajo asignado y el tiempo necesario para completar

los deberes y tareas sin tomar pausas durante el dia. 38% de los colaboradores identifica un nivel

de riesgo medio, 31% identifica un nivel de riesgo muy alto, 13% un nivel de riesgo alto, 13% un

nivel de riesgo medio y el 6% un nivel de riesgo inexistente. Seglin las percepciones de los

colaboradores, es necesario aplicar estrategias preventivas para disminuir el estrés generado por

esta dimension. Sin embargo, un porcentaje importante manifiesta una percepcion de riesgo muy

alto, por lo que debe estudiarse con mas detenimiento si es necesaria la vigilancia

epidemiologica.
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81134 Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral.
Grifico 17

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

INFLUENCIA DEL TRABAJO SOBRE
EL ENTORNO EXTRALABORAL

0%

’

MUY ALTO,
44%

19%,
Fuente: Elaboracion propia.

Expresa aspectos como el pensar en el trabajo cuando se esta en casa, discutir con las
redes de apoyo (seres cercanos) debido al trabajo, tener que atender asuntos laborales durante el
tiempo de descanso, y no poder compartir mucho debido al trabajo. Es preocupante que el 44%
de los participantes perciben un nivel de riesgo muy alto en esta dimension, lo que sugiere la
necesidad de un protocolo de intervencion inminente. 38% de los participantes perciben un nivel
de riesgo medio y 19% un nivel de riesgo muy alto. No existen percepciones de riesgo bajo o

nulo.



81135 Exigencias de responsabilidad del cargo.

Grafico 18

Exigencias de responsabilidad del cargo

EXIGENCIAS DE
RESPONSABILIDAD DEL CARGO

MUY ALTO,
13%

_ ALTO, 6%

BAJO, 38%

Fuente: Elaboracion propia.

Se relaciona con la responsabilidad de los resultados en el area de desempefio, la

supervision del personal, el manejo de dinero o bienes de valor, o de informacidn confidencial
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acerca de la seguridad o salud de otras personas. El1 38% de los colaboradores percibe un nivel de

riesgo bajo, 25% no percibe ningln riesgo, 19% percibe un nivel de riesgo medio, 13% un nivel

de riesgo muy alto y 6% un nivel de riesgo alto. Esta dimension no corresponde a la generacion

de respuestas de estrés significativas, de modo que son necesarias acciones de intervencion

preventiva para mantener el riesgo en los niveles mas bajos posibles.
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81136 Demandas de carga mental.
Grifico 19

Demandas de carga mental

DEMANDAS DE CARGA MENTAL

MUY ALTO,
25%

ALTO, 6%

BAJO, 19%

Fuente: Elaboracion propia.

Se refiere a la exigencia de atender numerosos asuntos de forma simultanea y de ser
detallista en los mismos. El 31% de los colaboradores no perciben un nivel de riesgo existente, el
25% perciben un nivel de riesgo muy alto, los riesgos medio y bajo cuentan cada uno con 19%
de las percepciones, y el 6% percibe nivel de riesgo alto. Al observar que las percepciones de
riesgo se distribuyen en porcentajes importantes principalmente en los dos extremos de la escala,
puede atribuirse este fendmeno a la naturaleza de los diferentes cargos dentro de la organizacion,
de modo que es en beneficio de los colaboradores llevar a cabo medidas de intervencion para

atender particularmente a aquellos que perciben altos niveles de riesgo.
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81.1.3.7 Consistencia del rol.

Grafico 20

Consistencia del rol

CONSISTENCIA DEL ROL

MUY ALTO,
25%

19%,
13%,

Fuente: Elaboracion propia.

Evalua el recibo de o6rdenes contradictorias en el trabajo, el hacer cosas innecesarias, asi
como tener que pasar por alto normas o procedimientos, y realizar actividades de cierto modo
cuando existen formas mas practicas. 25% percibe un nivel de riesgo muy alto, 25% un nivel de
riesgo medio, 19% nivel de riesgo bajo, 19% no percibe nivel de riesgo y 13% percibe nivel de
riesgo alto. Asi como en la dimension previa, los porcentajes estan distribuidos de manera
relativamente equitativa entre todos los niveles de riesgo, de modo que seria en beneficio de los
colaboradores y el rendimiento de la organizacion el implementar medidas correctivas y de

vigilancia.
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81138 Demandas de la jornada de trabajo.
Grifico 21

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DE LA JORNADA DE
TRABAJO

MUY ALTO, 6%

69%,

Fuente: Elaboracion propia.

Hace referencia al verse en la necesidad de realizar actividades laborales en dias de
descanso, festivos o fines de semana, o a poder tomar fines de semana o dias de descanso al mes.
69% de los participantes identifica un nivel de riesgo alto, mientras el 25% un nivel de riesgo
bajo y el 6% nivel de riesgo muy alto. Esta percepcion indica la necesidad de implementar
estrategias de vigilancia epidemioldgica para disminuir las respuestas de estrés poco saludables
en los colaboradores.

8.1.1.4 Recompensas

Se trata de aquella retribucion obtenida por el trabajador por sus esfuerzos y
contribuciones laborales. Existen varias retribuciones: financiera o econdmica, de estima, como
la compensacion psicoldgica por el reconocimiento del grupo social y un trato justo en el espacio
laboral, y de posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo. Entre otros tipos de
retribucion se encuentran las posibilidades de educacion, satisfaccion e identificacion con el

cargo y la organizacion (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 20).
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Tabla 19

Resultados recompensas forma A

Nivel del Riesgo

DIMENSIONES MUY SIN
ALTO ALTO MEDIO BAJO RIESGO

De la pertenencia

alaorganizacion  ,0o 1900 9505 2506 6%
y del trabajo

DOMINIOS

R realizado

ecompensas Reconocimiento
y 19% 19% 13% 38%  13%
compensacion
TOTAL 19% 25%  44% 6% 6%

TOTAL, GENERAL 31% 31% 19% 19% 0%
Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 22

Resultados recompensas forma A

RECOMPENSAS

6% MUY ALTO,
’ . - 19%

25%

Fuente: Elaboracion propia.
En general, el dominio Recompensas es percibido en un nivel de riesgo medio por el
44%. Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las dimensiones y
dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de

intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.
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8114.1 Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
que se realiza.
Grafico 23

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza

DE LA PERTENENCIA A LA
ORGANIZACION Y DEL TRABAJO
REALIZADO

25% MUY ALTO, 25%

19%,

Fuente: Elaboracion propia.

Determina la estabilidad y el sentido de pertenencia en la organizacion. En esta
dimension los porcentajes de percepcion se encuentran divididos principalmente entre los niveles
de riesgo muy alto, medio y bajo, con un 25% de los participantes cada uno. 19% de los
participantes consideran el nivel de riesgo alto, y 6% no consideran ningun riesgo. Por lo tanto,
es importante intervenir a través de la vigilancia epidemiologica y otras medidas para disminuir

las consecuencias en la salud, asi como prevenir que el nivel de riesgo aumente.
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8.1.1.4.2 Reconocimiento y compensacion.
Grifico 24

Reconocimiento y compensacion

RECONOCIMIENTO Y
COMPENSACION

MUY
ALTO, 19%

19%,
38%,

Fuente: Elaboracion propia.

En este aspecto se evalta el reconocimiento medido en confianza, remuneracion y
valoracion, que reciben los colaboradores por sus esfuerzos y logros, asi como las posibilidades
de progresar en la empresa, si el salario recibido fue establecido durante el proceso de
contratacion y si se reciben actividades de bienestar. 38% de los colaboradores percibe un nivel
de riesgo bajo en esta dimension, 19% percibe un nivel de riesgo alto, 19% nivel de riesgo muy
alto, 13% nivel de riesgo medio y 13% no percibe ningln riesgo. Segun esto, no existe una
relacion entre este apartado y respuestas de estrés significativas, por lo que la prevencion para

evitar que estas se desarrollen a futuro es la mejor opcion.
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8.1.1.5 Total, Factores Intralaborales de riesgo psicosocial en colaboradores que
presentaron la forma A

Tabla 20

Calificacion global factor de riesgo intralaboral Forma A

Nivel del Riesgo

PIMERRIPREY MY L 10 webio Balo [ SN
Igri]d(;elr?é%(;j)é relaciones sociales 38% 2504 31% 6% 0%
Control sobre el trabajo 38% 19% 31% 6% 6%
Demandas del trabajo 6% 13% 25% 38% 19%
Recompensas 31% 31% 19% 19% 0%

N RS 31%  31%  19%  19% 0%

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 25

Factores de riesgo intralaboral Forma A

TOTAL FACTORES INTRALABORALES FORMA A

BAJO, 19%
MUY ALTO, 31%

ALTO, 31%

Fuente: Elaboracion propia.
“Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y

de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo” (Ministerio de la



Proteccion Social, 2010, p. 21), en las que se evidencia que un 62% de los colaboradores
perciben estar expuestos a factores de riesgo intralaboral alto o muy alto.

8.1.2 Factores Extralaborales de riesgo psicosocial Forma A.

Tabla 21

Factores Extralaborales de Riesgo Psicosocial Forma A

Nivel del Riesgo

DIMENSIONES
MUY SIN
ALTO ALTO MEDIO BAJO RIESGO
Tiempo fuera del trabajo 19% 50% 13% 13% 6%
Relaciones familiares 6% 13% 44% 38% 0%
Comunicacion y relaciones 31% 31% 2504 6% 6%

interpersonales

Sltu_aglon econdmica del grupo 19% 5% 0% 44% 13%
familiar

Caracteristicas de la vivienda y 2504 19% 31% 6% 19%
de su entorno

Influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda —
trabajo — vivienda

TOTAL, EVALUACION
EXTRALABORAL

25% 25% 13% 19% 19%

0% 13% 13% 38% 38%

44% 25% 13% 19% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 26

Factores de riesgo psicosocial extralaborales de la forma A

TOTAL, EVALUACION EXTRALABORAL

19%,

MUY ALTO,
44%

25%

Fuente: Elaboracion propia.
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“Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econdémico del trabajador. A su
vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del
individuo” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 26).

8.1.2.1 Tiempo fuera del trabajo
Grafico 27
Tiempo fuera del trabajo

TIEMPO FUERA DEL TRABAJO

MUY ALTO,

13%, . - 19%

50%,

Fuente: Elaboracion propia.

Hace referencia al tiempo dedicado por el colaborador para realizar actividades distintas a
las relacionadas con su trabajo, entre las cuales se encuentran descansar, compartir con seres
cercanos, encargarse de labores personales o domésticas, y al ocio. 50% de los participantes
consideran un nivel de riesgo alto en esta dimension, 19% nivel de riesgo muy alto, 13% nivel de
riesgo medio, 13% nivel de riesgo bajo, y 6% no percibe ningun riesgo. Un alto porcentaje de
participantes perciben un nivel de riesgos significativos, de modo que es importante la vigilancia

epidemioldgica para reducir estos niveles.
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8.1.2.2 Relaciones familiares
Grafico 28

Relaciones familiares

RELACIONES FAMILIARES

MUY ALTO, 6%
13%,

38%,

Fuente: Elaboracion propia.
Comprenden las interacciones entre la persona y su entorno familiar. En este caso, el 44%
de los colaboradores perciben el nivel de riesgo medio, 38% el nivel bajo, 13% el nivel alto y 6%
el nivel muy alto. Esta dimension no esta relacionada con niveles altos de estrés, por lo tanto, es
recomendable implementar medidas preventivas para mantener la influencia en niveles minimos.
8.1.2.3 Comunicacion y relaciones interpersonales
Grifico 29

Comunicacion y relaciones interpersonales

COMUNICACION Y RELACIONES
INTERPERSONALES

6%

MUY ALTO,
31%

31%,

Fuente: Elaboracion propia.
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Comprenden las caracteristicas de la comunicacion interpersonal del colaborador con sus
allegados y amigos. Los niveles de riesgo muy alto y alto abarcan cada uno un 31% de las
percepciones de los participantes, mientras el nivel de riesgo medio un 25%, y los niveles bajo y
sin riesgo cada uno un 6%. Este nivel de riesgo se asocia con posibles respuestas de estrés
considerablemente elevadas, por lo que es necesaria una intervencion en el marco de un sistema
de vigilancia epidemiologica.

8.1.2.4 Situacion econémica del grupo familiar
Grafico 30

Situacion economica del grupo familiar

SITUACION ECONOMICA DEL
GRUPO FAMILIAR

MUY ALTO,
19%

ALTO, 25%
BAJO, 44%

Fuente: Elaboracion propia.

Se refiere a la disponibilidad de recursos monetarios para que el individuo y su familia
suplan sus necesidades y gastos basicos. 44% de los colaboradores perciben un nivel de riesgo
bajo, 25% perciben un nivel de riesgo alto, 19% perciben un nivel de riesgo muy alto y 13% no
perciben ningln nivel de riesgo. En su mayoria, en respuesta no son necesarias medidas mas alla

de la promocidn y prevencion para evitar el desarrollo de respuestas de estrés.
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8.1.2.5 Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Grafico 31

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

CARACTERISTICAS DE LA
VIVIENDA Y DE SU ENTORNO

MUY ALTO,

25%
6% ’

19%,

Fuente: Elaboracion propia.

Son las propiedades de la residencia del individuo, como la infraestructura, su ubicacion,
el entorno, etc. En los resultados de esta dimension, se observa una distribucion relativamente
equitativa entre las percepciones de los diferentes niveles de riesgo. El 31% de los participantes
perciben un nivel de riesgo medio, el 25% perciben un nivel de riesgo muy alto, 19% perciben
un nivel de riesgo alto, 19% no perciben ningun riesgo y el 13% perciben un nivel de riesgo
medio. Esto se asocia con respuestas moderadas de estrés, sin embargo, es bueno realizar una
vigilancia epidemioldgica para responder a aquellos que perciben niveles altos de riesgo

relacionado con el estrés.



8.1.2.6 Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Grafico 32

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

INFLUENCIA DEL ENTORNO
EXTRALABORAL SOBRE EL
TRABAJO

MUY ALTO,
25%

19%,

25%,

Fuente: Elaboracion propia.
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Se refiere a la influencia de las responsabilidades de los roles familiares y personales en

el desempefio laboral y sus actividades respecto al trabajo. El 25% de los colaboradores percibe

un nivel de riesgo muy alto, 25% percibe un nivel de riesgo alto, 19% percibe un nivel de riesgo

bajo, 19% no percibe ningun riesgo, 13% percibe un nivel de riesgo medio. Debido a la alta

relacion de esta dimension con respuestas de estrés altas y nocivas, es pertinente llevar a cabo

estrategias correctivas en el marco de una vigilancia epidemiolégica.
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8.1.2.7 Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda
Grafico 33

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

DESPLAZAMIENTO VIVIENDA -
TRABAJO - VIVIENDA

MUY ALTO, 0% 13%,

Fuente: Elaboracion propia.

Engloba las condiciones bajo las que ocurre el traslado del colaborador desde su
residencia hasta su lugar de trabajo, y viceversa. Analiza factores como la facilidad, comodidad
del transporte, y la duracion del trayecto. 38% de los participantes no percibe ningin riesgo, otro
38% percibe un nivel de riesgo bajo, 13% percibe un nivel de riesgo medio y 13% percibe un
nivel de riesgo alto. Ningln participante percibe un nivel de riesgo muy alto. Por lo tanto, no son

necesarias estrategias de intervencion o correccion, sino solamente de promocion.
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8.1.3 Resultado Factores de estrés de la forma A
Tabla 22

Factores de estrés de la forma A

Nivel del Riesgo

DIMENSIONES
MUY SIN
ALTO ALTO MEDIO BAJO RIESGO
Estrés 44% 13% 13% 13% 19%

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 34

Factores de estrés de la forma A

ESTRES

MUY ALTO,
44%

13%,

13%,

Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo con los resultados de la tabla 6, la percepcion sobre el estrés es evidenciada
por el 44% en un nivel de riesgo muy alto. La cantidad de sintomas y su frecuencia de
presentacion es indicativa de una respuesta de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes

requieren intervencion en el marco del sistema de vigilancia epidemiolégica.
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8.2  Anailisis de factores de riesgo psicosocial en colaboradores que presentaron la forma
B del instrumento
8.2.1 Factores de riesgo psicosocial intralaborales de la forma B

8.2.1.1 Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

El liderazgo es establecido en la Bateria como una relacion social particularmente
marcada por la jerarquia entre los superiores y sus colaboradores, lo que permea la relacion y el
ambiente laboral en el que se desenvuelven. Las relaciones sociales se componen de las
interacciones entre personas en su ambiente laboral, la forma de estas interacciones, su utilidad,
etc. Incluye el feedback o retroalimentacion, el trabajo en equipo, las caracteristicas sociales y
emocionales, etc. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 20).

Tabla 23

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Nivel del Riesgo

DOMINIOS DIMENSIONES MUY SIN

ALTO ALTO MEDIO BAJO RIESGO

0% 24% 6% 24% 47%

Caracteristicas del

liderazgo
Liderazgo Relaciones
’ y sociales en el 24% 35% 12% 24% 6%
relaciones ;
. trabajo
sociales en Retroalimentacion
el trabajo 12% 12% 12% 41% 24%

del desempefio
Relacién con los
colaboradores
TOTAL 0% 6% 41% 29% 24%

Fuente: Elaboracion propia.

En general, el dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo es percibido por los
colaboradores en un nivel de riesgo medio por el 41%. Nivel de riesgo en el que se esperaria una

respuesta de estrés moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
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ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales
en la salud.

Grafico 35

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

MUY ALTO, 0%

| ALTO, 6%

SIN RIESGO, 24%

BAJO, 29%

Fuente: Elaboracion propia.
821.1.1 Caracteristicas del liderazgo.

Grafico 36

Caracteristicas del liderazgo

CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO

MUY ALTO,
0%

o ALTO, 24%

>

SIN RIESGQ,__
47%

BAJO, 24%

Fuente: Elaboracion propia.
Hace referencia a los aspectos del modo de gestion de los jefes en cuanto a la claridad de

sus instrucciones, la toma en cuenta de puntos de vista en la toma de decisiones, la distribucion
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de tareas, el fomento de la comunicacion, motivacion, confianza y escucha hacia los equipos de
trabajo. 47% de los colaboradores no valoraron ningun riesgo, 24% valoraron un nivel de riesgo
alto, 24% un nivel de riesgo bajo y 6% un nivel de riesgo medio. Ningtn colaborador identifico
el nivel de riesgo muy alto. Por lo tanto, no es pertinente desarrollar actividades de intervencion,

lo apropiado es implementar acciones o programas de promocion.
821172 Relaciones sociales en el trabajo.

Grafico 37

Relaciones sociales en el trabajo

RELACIONES SOCIALES EN EL
TRABAJO

MUY ALTO,

24%
BAJO, 24%

ALTO, 35%

Fuente: Elaboracion propia.

Incluye el sentir agrado por los compaifieros pertenecientes al equipo de trabajo, la
confianza y apoyo social entre pares, el trabajo en equipo y la integracion en pro de los logros
por alcanzar. En este caso, el 35% de los participantes identificaron un nivel de riesgo alto, 24%
identificaron un nivel de riesgo muy alto, otro 24% un nivel de riesgo bajo, 12% un nivel de
riesgo medio y 6% no identifico ningln riesgo. Teniendo en cuenta el alto porcentaje
participantes que identificaron los dos niveles mas altos de riesgo, se indica implementar

acciones correctivas acompafiadas de un sistema de observacion epidemioldgica.



82113 Retroalimentacion del desempefio.
Grafico 38

Retroalimentacion del desempernio

RETROALIMENTACION DEL
DESEMPENO

MUY ALTO,
12%

». ALTO, 12%

BAJO, 41%

Fuente: Elaboracion propia.

Se refiere a la informacion brindada al colaborador acerca de su rendimiento y
desempefio en las tareas asignadas con el fin de fortalecer sus habilidades y mejorar sus
debilidades para lograr un mejor desempefio y crecimiento del colaborador. 41% de los

participantes percibe un nivel de riesgo bajo, 24% no percibe nivel de riesgo, y los niveles
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medio, alto y muy alto, cada uno fue percibido por 12% de los participantes. Esta dimension no

parece estar asociada con respuestas de estrés significativas, por lo que es recomendable llevar a

cabo estrategias preventivas.



8.2.1.2 Control sobre el trabajo.

Tabla 24

Control sobre el trabajo

Nivel del Riesgo

DOMINIOS
DIMENSIONES MUY SIN
ALTO ALTO MEDIO BAJO RIESGO
Claridad del rol 12% 24%  24% 0% 41%
Capacitacion 18% 12% 0% 18%  53%
Participacion y
manejo del 12% 35% 24% 24% 6%
cambio
Conttrr?ilbzc_)(l)are el Oportunidades
J para el usoy
desarrollo de 0% 29% 18% 24% 29%
habilidades y
conocimientos
Control y
autonomiasobre  18% 24% 24% 18%  18%
el trabajo
TOTAL 0% 18% 29% 41% 12%
Fuente: Elaboracion propia.
Grifico 39

Control sobre el trabajo

BAJO, 41%

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

MUY ALTO,
0%

ALTO, 18%

Fuente: Elaboracion propia.
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Se define como la oportunidad para tomar decisiones y realizar acciones de influencia en
el trabajo que realiza el colaborador. Incluye aspectos como la iniciativa, la autonomia, el uso y
desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion en el cambio, la claridad del rol y la
capacitacion, que son elementos que permiten a la persona influir en su trabajo (Ministerio de la
Proteccion Social, 2010, p. 20)

En general, el dominio Control sobre el trabajo es percibido por los colaboradores en un
nivel de riesgo bajo por el 41%. No se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas.
Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o

programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.
821.21 Claridad del rol.

Grafico 40

Claridad del rol

CLARIDAD DEL ROL

MUY ALTO, 12%

BAJO, 0%

Fuente: Elaboracion propia.
Claridad acerca de los objetivos, funciones y resultados esperados, asi como el impacto
que tiene el cargo que desempefia en la organizacion. 41% de los colaboradores no percibe nivel

de riesgo en esta dimension, 24% percibe un nivel de riesgo alto, 24% percibe un nivel de riesgo
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medio y 12% percibe un nivel de riesgo muy alto. Ningtin colaborador percibe un nivel de riesgo
bajo.
82122 Capacitacion.
Grafico 41
Capacitacion

CAPACITACION

MUY ALTO,
18%

ALTO, 12%

BAJO, 18%

Fuente: Elaboracion propia.

Hace referencia al acceso y disponibilidad de capacitaciones y actividades formativas
respecto al cargo que se desempeiia, con el fin de aumentar su efectividad. 53% de los
participantes no perciben riesgo alguno, 18% perciben un nivel de riesgo muy alto, 18% perciben
un nivel de riesgo bajo y 12% perciben un nivel de riesgo alto. Ningun colaborador identifico el
nivel de riesgo como medio. Para esta dimension no se determina una relacion significativa con

respuestas de estrés poco sanas, por lo que las acciones por llevar a cabo son de promocion.
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82123 Participacién y manejo del cambio.
Grifico 42

Participacion y manejo del cambio

PARTICIPACION Y MANEJO DEL
CAMBIO

MUY ALTO,
12%

ALTO, 35%

Fuente: Elaboracion propia.

Describe la informacion disponible para los colaboradores sobre los cambios dentro de la
organizacion y de su area, asi como si son tenidas en cuenta sus opiniones al respecto. 35% de
los colaboradores considera el nivel de riesgo alto, 24% el nivel de riesgo medio, otro 24%
considera el nivel de riesgo bajo, 12% el nivel de riesgo muy alto y el 6% no considera un riesgo.
Por lo tanto, es necesario la toma de medidas correctivas con un programa de vigilancia

epidemiologica.
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82124 Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos.

Grafico 43

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos

OPORTUNIDADES PARA ELUSO Y
DESARROLLO DE HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS

MUY ALTO, 0%

ALTO, 29%

BAJO , 24%
Fuente: Elaboracion propia.
Evalua la posibilidad de aplicar, aprender, desarrollar habilidades y conocimientos. De
los participantes, el 29% no valord la existencia de riesgo en esta dimension, también con el 29%
se encuentra el nivel alto, 24% valora el nivel de riesgo como bajo y el 18% lo valora como de
nivel medio. Debido a la distribucion de los porcentajes se considera pertinente llevar a cabo
acciones de intervencion para prevenir el aumento de respuestas relacionadas con el estrés a

causa de esta dimension.
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82125 Control y autonomia sobre el trabajo.

Grafico 44

Control y autonomia sobre el trabajo

CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE
EL TRABAJO

MUY ALTO, 18%

BAJO, 18%
ALTO, 24%

Fuente: Elaboracion propia.

Identifica el poder de decision del colaborador en cuanto al trabajo que realiza durante el
dia, la velocidad con que se desarrolla cada actividad y el orden en que las lleva a cabo. Los
niveles de riesgo alto y medio cuentan cada uno con la percepcion del 24% de los colaboradores,
mientras que los tres niveles restantes, muy alto, bajo y sin riesgo cuentan cada uno con la
percepcion del 18% de los colaboradores. Es recomendable el uso de estrategias de intervencion
adscritas a un sistema de vigilancia epidemioldgica para mitigar el riesgo.

8.2.1.3 Demandas sobre el trabajo

Se refiere a aquellas exigencias impuestas por el trabajo en el individuo. Estas exigencias
pueden ser cuantitativas, cognitivas, emocionales, de responsabilidad, del entorno fisico laboral y

de la jornada laboral (Ministerio de la Proteccioén Social, 2010, p. 20).



Tabla 25

Demandas del trabajo

Nivel del Riesgo

DOMINIOS DIMENSIONES MUY SIN
ALTO ALTO MEDIO BAJO RIESGO

Demandas
ambientales y de 18% 6% 35% 18% 24%
esfuerzo fisico
Demandas 6% 0% 0% 0%  94%
emocionales
Demandas 6%  18%  29%  29%  18%
cuantitativas
Influencia del
trabajo sobre el 6%  47% 6%  18%  24%

Demandas entorno

del trabajo  extralaboral
Exigencias de
responsabilidad - - - - -
del cargo
Demandas de 0% 6%  24%  41%  29%
carga mental
Consistencia del i i i i i
rol
Demandasdela g0 g0 505 760 18%
jornada de trabajo
TOTAL 0% 24% 47% 18% 12%

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 45

Demandas del trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO

BAJO,
18%

MUY

ALTO, 0%

o

Fuente: Elaboracion propia.
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En general, el dominio Demandas del trabajo es percibido de manera dividida en un nivel
de riesgo medio por el 47%. Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta categoria ameritan
observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la

salud.

82.13.1 Demandas ambientales y de esfuerzo fisico.
Grafico 46

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

DEMANDAS AMBIENTALES Y DE
ESFUERZO FiSICO

MUY ALTO,
0%

ALTO, 24%

BAJO, 24%

Fuente: Elaboracion propia.

Evalua el esfuerzo fisico para adaptarse al ruido, temperatura, iluminacion, espacio, aseo
del espacio, exposicion a sustancias, exigencias fisicas, uso de herramientas y accidentes de
trabajo. 35% de los participantes identificaron un nivel de riesgo medio, 24% no identificaron
riesgo, el 18% identificé riesgo muy alto, esta misma cifra en el caso del riesgo bajo, mientras
que el 6% identifico el riesgo alto. Teniendo en cuenta lo anterior, se esperaria que en cuanto a
esta dimension se produzca una respuesta de estrés moderada, motivo por el cual se promueve la
observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la

salud.
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82.1.3.2 Demandas emocionales.
Grafico 47

Demandas emocionales

DEMANDAS EMOCIONALES

MUY ALTO, 70, 0%

6%
' BAJO, 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Concierne la atencion a clientes o usuarios. E1 94% de los participantes no percibe nivel
de riesgo alguno, y apenas el 6% percibe un nivel de riesgo muy alto. Los demads niveles de
riesgo no son percibidos en este caso. Segun lo anterior, esta dimension no supone un impulsor
de respuestas de estrés poco saludables, por lo que no hace falta implementar medidas mas alla
de la promocion. Cabe resaltar que, debido a la naturaleza de la organizacion, la mayor parte de
los colaboradores no esta en contacto con clientes de forma directa y constante en su jornada

laboral.



8.2.1.3.3 Demandas cuantitativas.

Grafico 48

Demandas cuantitativas

DEMANDAS CUANTITATIVAS

MUY ALTO,
6%

ALTO , 18%

BAJO, 29%

Fuente: Elaboracion propia.

123

Hace referencia a la cantidad de trabajo asignado y el tiempo necesario para completar

los deberes y tareas sin tomar pausas durante el dia. 29% de los colaboradores indica un nivel de

riesgo medio, 29% indica un nivel de riesgo bajo. 18% indica nivel de riesgo alto, 18% no indica

riesgo y 6% indica nivel de riesgo muy alto. Esta dimension puede impulsar una respuesta de

estrés moderada, asi que es necesario implementar medidas de prevencion e intervencion con el

fin de mantener bajo el riesgo.



82134 Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral.
Grifico 49

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral

INFLUENCIA DEL TRABAJO
SOBRE EL ENTORNO
EXTRALABORAL

MUY ALTO, 6%

BAJO, 18%
ALTO,
47%

Fuente: Elaboracion propia.

Expresa aspectos como el pensar en el trabajo cuando se esta en casa, discutir con las

124

redes de apoyo (seres cercanos) debido al trabajo, tener que atender asuntos laborales durante el

tiempo de descanso, y no poder compartir mucho debido al trabajo. 47% de los participantes

percibe nivel de riesgo alto, mientras que el 6% percibe el nivel muy alto. 24% no percibe

riesgos, 18% percibe nivel de riesgo bajo, y el 6% de los participantes percibe un nivel de riesgo
g

medio. El alto porcentaje de participantes que percibe niveles altos o muy altos de riesgo

psicosocial es indicador de la necesidad de un protocolo correctivo acompafiado de la vigilancia

epidemiologica.
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82135 Demandas de carga mental.

Grafico 50
Demandas de carga mental

DEMANDAS DE CARGA MENTAL

MUY ALTO,
0% ALTO, 6%

BAJO, 41%

Fuente: Elaboracion propia.

Se refiere a la exigencia de atender numerosos asuntos de forma simultanea y de ser
detallista en los mismos. 41% de los colaboradores perciben el riesgo en el nivel bajo, 29% no
perciben el riesgo, 24% lo perciben en el nivel medio y 6% en el nivel alto. Ningtin colaborador
percibe el nivel més alto. No es de esperarse una respuesta significativa de estrés o de

consecuencias no saludables, se recomiendan medidas de observacion y promocion.
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82136 Demandas de la jornada de trabajo.

Grafico 51

Demandas de la jornada de trabajo

DEMANDAS DE LA JORNADA DE
TRABAJO

MUY ALTO, 0%  ALTO, 0%

BAJO, 76%

Fuente: Elaboracion propia.

Hace referencia al verse en la necesidad de realizar actividades laborales en dias de
descanso, festivos o fines de semana, o a poder tomar fines de semana o dias de descanso al mes.
76% de los participantes considera el nivel de riesgo como bajo, 18% no considera la presencia
de riesgo y el 6% lo considera en un nivel medio. No se espera que los factores psicosociales que
obtengan puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés
significativas, de modo que las acciones de intervencion seran de caracter preventivo.

8.2.1.4 Recompensas

Se trata de aquella retribucion obtenida por el trabajador por sus esfuerzos y
contribuciones laborales. Existen varias retribuciones: financiera o econdémica, de estima, como
la compensacion psicoldgica por el reconocimiento del grupo social y un trato justo en el espacio
laboral, y de posibilidades de promocién y seguridad en el trabajo. Entre otros tipos de
retribucidn se encuentran las posibilidades de educacion, satisfaccion e identificacion con el

cargo y la organizacion (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 20).



Tabla 26

Resultados recompensas forma B

Nivel del Riesgo

DOMINIOS
DIMENSIONES MUY SIN
ALTO ALTO MEDIO BAJO RIESGO

De la pertenencia

a la organizacion

y del trabajo
Recompensas realizado

Reconocimiento a0, 1000 18%  29%  18%
y compensacion

24% 12% 6% 6% 53%

TOTAL 0% 18% 24% 41% 18%

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 52

Recompensas

RECOMPENSAS

MUY ALTO,
0%

ALTO, 18%

BAJO, 41%

Fuente: Elaboracion propia.
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En general, el dominio Recompensas es percibido en un nivel de riesgo bajo por el 41%.

No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este nivel estén

relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios que

se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de intervencion, a fin de

mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.
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8.2.14.1 Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
que se realiza.
Grafico 53

De la pertenencia a la organizacion y del trabajo realizado

DE LA PERTENENCIA A LA
ORGANIZACION Y DEL TRABAJO
REALIZADO

MUY

LTO, 24%

ALTO, 12%

BAJO, 6%
Fuente: Elaboracion propia.

Determina la estabilidad y el sentido de pertenencia en la organizacion. 53% de los
colaboradores no identifican ningtn riesgo, 24% identificar el nivel de riesgo como muy alto,
12% lo identifican como alto, y tanto el nivel de riesgo medio como el bajo reunen 6% cada uno.
Si bien es importante prestar atencion al porcentaje contenido en los niveles alto y muy alto, en
lineas generales no es probable observar respuestas de estrés asociadas con esta dimension, por

ello las medidas indicadas son las de promocion y observacion.
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8.2.1.4.2 Reconocimiento y compensacion.
Grifico 54

Reconocimiento y compensacion

RECONOCIMIENTO Y
COMPENSACION

MUY ALTO,
18%

ALTO, 18%
BAJO, 29%

Fuente: Elaboracion propia.

En este aspecto se evaltia el reconocimiento medido en confianza, remuneracion y
valoracion, que reciben los colaboradores por sus esfuerzos y logros, asi como las posibilidades
de progresar en la empresa, si el salario recibido fue establecido durante el proceso de
contratacion y si se reciben actividades de bienestar. E1 29% de los participantes percibe un nivel
de riesgo bajo. Los cuatro niveles restantes son percibidos por el 18% de los participantes, cada
uno. Por lo tanto, es necesario someterse a acciones de intervencion y observacion para prevenir

el desarrollo de un estrés significativo en los individuos.
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8.2.1.5 Total, Factores Intralaborales de riesgo psicosocial en colaboradores que

presentaron la forma B
Tabla 27

Calificacion global factor de riesgo intralaboral Forma B

Nivel del Riesgo

DIMENSIONES
MUY SIN
ALTO ALTO MEDIO BAJO RIESGO
Liderazgo y relaciones sociales 0% 6% 41% 29% 24%
en el trabajo
Control sobre el trabajo 0% 18% 29% 41% 12%
Demandas del trabajo 0% 24% 47% 18% 12%
Recompensas 24% 18% 18% 29% 12%
TOTAL R. PS. 0 0 0 0 0
INTRALABORAL 24% 18% 18% 29% 12%
Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 55

Calificacion global factor de riesgo intralaboral Forma B

TOTAL FACTORES
INTRALABORALES FORMA B

MUY ALTO,
24%

BAJO, 29%
ALTO, 18%

Fuente: Elaboracion propia.
“Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y

de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo” (Ministerio de la
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Proteccion Social, 2010, p. 21), en las que se evidencia que un 42% de los colaboradores
perciben estar expuestos a factores de riesgo intralaboral alto o muy alto.
8.2.2 Factores Extralaborales de riesgo psicosocial Forma B

“Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador. A su
vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del
individuo” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 26).
Tabla 28

Factores Extralaborales de Riesgo Psicosocial Forma B

Nivel del Riesgo
DIMENSIONES
MUY SIN
ALT MEDI BAJ
ALTO © © © RIESGO
Tiempo fuera del trabajo 24% 24% 24% 6% 24%
Relaciones familiares 12% 24% 0% 41% 24%

Comunicacion y relaciones

. 47% 24% 6% 12% 12%
interpersonales

Situacion econdomica del grupo

o 47% 35% 0% 12% 6%
familiar

Caracteristicas de la vivienda y 539 12% 12% 6% 18%
de su entorno

Influencia del entorno

249 299 189 0 249
extralaboral sobre el trabajo o % 8% 6% &

Desplazamiento vivienda —

. .. 0% 18% 18% 41% 24%
trabajo — vivienda

TOTAL, EVALUACION

0 0 0 0 o
EXTRALABORAL 65%  12% 6% 12% 6%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 56

Factores Extralaborales de Riesgo Psicosocial Forma B

TOTAL, EVALUACION
EXTRALABORAL

BAJOS)

12%‘

ALTO,
12%

MUY
ALTO,
65%

Fuente: Elaboracion propia.

En general, las dimensiones extralaborales son percibidas por los colaboradores en un
nivel de riesgo muy alto en el 65% de los casos. Nivel de riesgo con amplia posibilidad de
asociarse a respuestas muy altas de estrés. Las dimensiones que se encuentren bajo esta categoria
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.

8.2.2.1 Tiempo fuera del trabajo
Grafico 57

Tiempo fuera del trabajo
TIEMPO FUERA DEL TRABAJO

MUY ALTO,
24%

BAIO , 6% _ ff—

ALTO, 24%

Fuente: Elaboracion propia.
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Hace referencia al tiempo dedicado por el colaborador para realizar actividades distintas a
las relacionadas con su trabajo, entre las cuales se encuentran descansar, compartir con seres
cercanos, encargarse de labores personales o domésticas, y al ocio. Los niveles de riesgo muy
alto, alto, medio y sin riesgo todos obtuvieron un 24% de la percepcion de los participantes. El
6% percibio el nivel de riesgo como bajo. Teniendo en cuenta que los niveles muy alto y alto
conforman el 50% de las percepciones, es pertinente iniciar un protocolo de intervencion que
implemente un sistema de vigilancia epidemiologica.

8.2.2.2 Relaciones familiares
Grafico 58

Relaciones familiares

RELACIONES FAMILIARES

MUY ALTO, 12%

ALTO, 24%

BAJO, 41%
Fuente: Elaboracion propia.

Comprenden las interacciones entre la persona y su entorno familiar. 41% de los
colaboradores identifico un nivel bajo de riesgo, 24% no identificé riesgo, 24% identificoé un
nivel de riesgo alto, 12% identific6 un nivel de riesgo muy alto, ningiin colaborador identifico el
nivel medio de riesgo. De acuerdo con lo anterior, las medidas que corresponde tomar son de

caracter preventivo y de observacion, con el fin de mantener los niveles de estrés al minimo.
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8.2.2.3 Comunicacion y relaciones interpersonales
Grafico 59

Comunicacion y relaciones interpersonales

COMUNICACION Y RELACIONES

INTERPERSONALES
BAJO, 12% A MUY ALTO,
47%

ALTO, 24%

Fuente: Elaboracion propia.

Comprenden las caracteristicas de la comunicacion interpersonal del colaborador con sus
allegados y amigos. El nivel de riesgo muy alto abarca el 47% de las percepciones de los
participantes, mientras el nivel alto abarca el 24%. Los niveles bajo y sin medio cuentan cada
uno con el 12% de las percepciones, y el 6% corresponde al nivel de riesgo medio. Los dos
niveles de riesgo mas alto son aquellos que retinen la mayor parte de las percepciones (71%), de

modo que es necesaria una intervencion que disminuya esta respuesta de estrés tan prominente.
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8.2.2.4 Situacion economica del grupo familiar
Grafico 60

Situacion economica del grupo familiar

SITUACION ECONOMICA DEL
GRUPO FAMILIAR

BAJO, 12%

MUY ALTO,
47%

ALTO, 35%

Fuente: Elaboracion propia.

Se refiere a la disponibilidad de recursos monetarios para que el individuo y su familia
suplan sus necesidades y gastos basicos. 47% de los colaboradores consideran un nivel de riesgo
muy alto, 35% consideran el nivel alto, 12% el nivel bajo y 6% no consideran ningun riesgo. Es
descomunal la proporcion de colaboradores que perciben niveles de riesgo nocivos (82%) en
comparacion con aquellos que apenas lo perciben. Es pertinente implementar estrategias que
contrarresten este efecto negativo tan presente en los colaboradores de la organizacion, a través

de un protocolo de vigilancia epidemiologica, entre otros.
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8.2.2.5 Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Grafico 61

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

CARACTERISTICAS DE LA
VIVIENDA'Y DE SU ENTORNO

BAJO, 6% \
MUY ALTO,
53%

ALTO, 12%

Fuente: Elaboracion propia.

Son las propiedades de la residencia del individuo, como la infraestructura, su ubicacion,
el entorno, etc. Igual que con las dos dimensiones previas, la proporcion de participantes que
identifican niveles de riesgo altos o muy altos son mayoria (65% en total, 12% y 53%
respectivamente). 18% no identifica ningun riesgo, 12% identifica un nivel de riesgo medio, y
6% un nivel de riesgo bajo. Es necesario tomar medidas correctivas que amortigiien las

respuestas de estrés significativas en los participantes.
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8.2.2.6 Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Grafico 62

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

INFLUENCIA DEL ENTORNO
EXTRALABORAL SOBRE EL TRABAJO

MUY ALTO,
24%

BAJO , 6% _ [

ALTO, 29%

Fuente: Elaboracion propia.

Se refiere a la influencia de las responsabilidades de los roles familiares y personales en
el desempefio laboral y sus actividades respecto al trabajo. 29% de los participantes perciben un
nivel de riesgo alto, 24% perciben nivel de riesgo muy alto, 24% no perciben ningun riesgo, 18%
perciben niveles de riesgo medios, y 6% perciben nivel de riesgo bajo. La concentracion de
respuestas en los niveles mas altos de riesgo da cuenta de la pertinencia de acciones que
disminuyan los niveles de estrés en los participantes, reduciendo la posibilidad de consecuencias

en la salud y su desempeiio.
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8.2.2.7 Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

Grafico 63

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

DESPLAZAMIENTO VIVIENDA - TRABAJO
— VIVIENDA

MUY ALTO, 0%
ALTO, 18%

BAJO, 41%

Fuente: Elaboracion propia.

Engloba las condiciones bajo las que ocurre el traslado del colaborador desde su
residencia hasta su lugar de trabajo, y viceversa. Analiza factores como la facilidad, comodidad
del transporte, y la duracion del trayecto. 41% de los colaboradores estima un nivel de riesgo
bajo, 24% no estima que se presenten riesgos, 18% considera un nivel de riesgo medio, misma
cifra en el caso del nivel alto. Ningun colaborador estima un nivel de riesgo muy alto. En este
caso, estos porcentajes exponen la necesidad de aplicar medidas de promocién y prevencion,
para evitar el aumento de respuestas de estrés.

8.2.3 Resultado Factores de estrés de la forma B
Tabla 29

Resultado Factores de estrés de la forma B

Nivel del Riesgo

DIMENSIONES

MUY SIN
ALTO ALTO MEDIO BAJO RIESGO
Estrés 82% 6% 6% 0% 6%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 64

Resultado Factores de estrés de la forma B

ESTRES

BAJO, 0%

UY ALTO,
82%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la tabla 12, la percepcion sobre el estrés es evidenciada
por el 82% en un nivel de riesgo muy alto. La cantidad de sintomas y su frecuencia de
presentacion es indicativa de una respuesta de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes
requieren intervencion en el marco del sistema de vigilancia epidemioldgica.

8.3  Percepcion general de exposicion a riesgos psicosociales
Tabla 30

Percepcion general de exposicion a riesgos psicosociales

Condiciones Intra y Extra Laborales

PERCEPCION , ,
GENERAL Nivel de Riesgo
Forma A ALTO (31,3%)
Forma B MEDIO (28,2%)

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados previos, de los participantes que respondieron la forma A del
cuestionario, el 31,3% se encuentra en un nivel de riesgo alto. Nivel de riesgo con importante
posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés. De los participantes que respondieron
la forma B del cuestionario, el 28,2% se encuentra en un nivel de riesgo medio. Se esperaria una

respuesta de estrés moderada.
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8.4  Resumen de Puntaje transformado (Alto+Muy Alto) de Factores Intralaborales

De los resultados obtenidos se extrae la Tabla 31

Resumen de Puntaje bruto transformado (Alto+Muy Alto) de Factores Intralaborales sumando

los puntajes brutos de clasificaciones Alto y Muy Alto, a los que se recomienda un seguimiento

epidemiologico, determinando que:

Tabla 31

Resumen de Puntaje bruto transformado (Alto+Muy Alto) de Factores Intralaborales

FORMA A FORMA B
DOMINIO FACTOR / DIMENSION %en Alto o Muy % en Alto o Muy
Alto Alto
Liderazgoy Caracteristicas del liderazgo 69 24
relaciones  Relaciones sociales en el trabajo 69 59
sociales enel Retroalimentacion del desempefio 38 24
trabajo  Relacion con los colaboradores 13 0
Claridad del rol 56 36
Capacitacién 63 30
Participacién y manejo del cambio 50 47
Control sobre Oportunidades para el uso y
el trabajo  desarrollo de habilidades y 38 29
conocimientos
Contr.ol y autonomia sobre el 56 42
trabajo
Demandasi a}mblentales y de 31 24
esfuerzo fisico
Demandas emocionales 0 6
Demandas cuantitativas 44 24
Demandas del Influencia del trabajo sobre el 63 53
trabajo ent_orno _extralaboral 3
Exigencias de responsabilidad del 19 NA.
cargo
Demandas de carga mental 31 6
Consistencia del rol 38 N.A.
Demandas de la jornada de trabajo 75 N.A.
De la pertenencia a la organizacion
y del trabajo realizado 44 36
Recompensas Reconocimiento y
38 36

compensacion

Fuente: Elaboracion propia.
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La Dimension Demandas de la jornada de trabajo es el factor de mayor riesgo
psicosocial en los colaboradores Forma A; este factor hace referencia al verse en la necesidad de
realizar actividades laborales en dias de descanso, festivos o fines de semana, o a poder tomar
fines de semana o dias de descanso al mes, y especialmente lo relacionado con el horario laboral.

Las Dimensiones Caracteristicas de Liderazgo y Relaciones sociales en el trabajo
ocupan el segundo lugar como Factores de exposicion al riesgo psicosocial, aspectos que refieren
al modo de gestion de los jefes en cuanto a la claridad de sus instrucciones, la toma en cuenta de
puntos de vista en la toma de decisiones, la distribucion de tareas, el fomento de la
comunicacion, motivacion, confianza y escucha hacia los equipos de trabajo.

Definitivamente los Colaboradores de la Forma A perciben mayor exposicion a riesgos
psicosociales que los de la Forma B.

8.5  Propuesta de actividades para afrontar y mitigar el impacto en la productividad de
la empresa.

Establecer lapsos de media hora los miércoles en la tarde para actividades ludicas
grupales distrayendo la actividad mental y fortaleciendo los lasos sociales. (Coordinado por
ARL), asistencia obligatoria desde el Director hasta Conductores.

Sustituir la firma de horarios (ver Anexo J
Planilla de reporte (Asistencia)), por reuniones matinales agiles para coordinar por departamento,
indagando y tramitando las necesidades para cumplimiento de logros de los Colaboradores.

Adquisicion de un software para el control de correspondencia. (Una vez asignada, la
trazabilidad es automatica).

Eliminar avisos sugestivos al régimen de horarios de las paredes de las sedes de la

Organizacion.
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Ejecucion del rubro de bienestar en reuniones mensuales celebrando los cumpleafios del
mes.

Establecer claridad en el cronograma de obra tal que no haya posibilidad de
requerimientos exprés, toda informacion requerida por los Stakeholders debe someterse al
cumplimiento de los tiempos contractuales.

No debera haber extensiones de horario sin el reconocimiento de horas extras.

Una vez se reduzca la jornada laboral de 47 horas, distribuirlas para satisfacerlas de lunes
a viernes, permitiendo mayor tiempo en familia y ocio.

Capacitar en el tema de comunicacion asertiva a todo nivel de Colaboradores.

Fomentar el reconocimiento a los Colaboradores en los logros de metas dentro de la
Organizacion.

Diligenciar entrevistas semiestructuradas, estructuradas y analisis de grupos focales que
permitan individualizar los cargos de mayor afectacion para brindar apoyo profesional.

Las anteriores actividades fomentan un ambiente laboral comodo y propicio para que los
Colaboradores expresen sus preocupaciones y opiniones, integrando socialmente los cargos a
todo nivel, esto generard mayor interaccion y comprension favoreciendo el tramite de la

informacion requerida por el cliente.
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9 Conclusiones

Segun los resultados observados producto de la aplicacion de la Bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, se comprueba la hipdtesis de los
investigadores, que en la organizacion existe una alta probabilidad de que los colaboradores se
encuentran en niveles relativamente elevados de riesgo psicosocial, lo cual esta asociado al
desarrollo de respuestas de estrés laboral con efectos negativos en los &mbitos personal, familiar,
laboral y social. Esta evidencia sugiere que es necesario implementar medidas dentro del marco
de la organizacion que contribuyan a la disminucion de estos factores de riesgo y, por tanto, de
sus consecuencias negativas, respuestas de estrés y desempefio de sus labores.

Los colaboradores que ocupan cargos de liderazgo o son profesionales (Forma A),
manifiestan niveles elevados de riesgo psicosocial en la mayoria de los dominios de factores
intralaborales, esto por dificultades en la gestion, la generacion de resultados, la resolucion de
problemas y la falta de apoyo social por parte de los superiores. Existe poca cohesion entre los
pares, esto puede deberse a la alta rotacion del personal, motivo por el cual no es posible formar
vinculos significativos ya que estos se rompen rapidamente. Se perciben dificultades en la toma
de decisiones, asi como para el cumplimiento de las exigencias de los cargos; lo que desemboca
en la ausencia de pausas activas y/o la imposibilidad de desconectarse de los asuntos laborales en
el tiempo que se esta por fuera del sitio de trabajo.

En los colaboradores que ocupan cargos como auxiliares u operarios (Forma B), existen
niveles elevados de riesgo psicosocial particularmente en los factores extralaborales, ya que las
circunstancias bajo las que viven diariamente, las caracteristicas del entorno econémico en su

hogar, la forma en que construyen sus relaciones interpersonales y la influencia de su trabajo en
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su vida personal, impactan de forma negativa el desempefio en sus funciones, ademas de causar
respuestas de estrés negativas.

Teniendo en cuenta lo anterior, asi como, que en el cuestionario acerca de sintomatologia
sobre el estrés en ambos grupos obtuvieron puntajes significativamente altos, se recomienda que
se realice un seguimiento a aquellos factores que parecen generar estrés en los colaboradores, de
igual manera procurar la implementacion de estrategias y planes de intervencion preventivos.

Los factores intralaborales que mayor influencia parecen tener sobre los sintomas de
estrés se presentan a continuacion.

En el dominio Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, la primera dimension que
supone riesgo es Caracteristicas del liderazgo, que se definen como aquellos aspectos de la
gestion de los superiores referentes a la planeacion y distribucion del trabajo, logro de resultados,
solucion de problemas y conflictos, participacion, motivacion, apoyo, relacion y comunicacion
son sus colaboradores. Esta dimension supone un riesgo cuando la gestion del superior dificulta
los aspectos previamente mencionados por falta de eficiencia, cuando no es asertivo con su
comunicacion y cuando no brinda un apoyo profesional y social, o son muy escasos.

La siguiente dimension es Relaciones sociales en el trabajo, es decir, aquellas
interacciones con los pares que incluyen la posibilidad de contactar con otras personas en el
ejercicio de las labores, la forma y calidad de dichas interacciones, el apoyo social recibido de
parte de los compafieros, el trabajo en equipo como las acciones colaborativas por un objetivo en
comun y la cohesion e integracion. El riesgo se presenta cuando no hay posibilidades de contacto
con los compafieros, cuando las interacciones ocurren de forma no cordial generando
desconfianza, cuando no se recibe apoyo social por parte de los pares, es dificil trabajar en

equipo y la cohesion es baja o inexistente.
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En cuanto al dominio Control sobre el trabajo son cuatro las dimensiones que resaltan. La
primera es Claridad del rol, que hace referencia a la definicion y comunicacion del rol que se
espera desempeiie el colaborador al interior de la organizacion, particularmente los objetivos,
funciones y resultados, el nivel de autonomia y de impacto que tiene el papel en la empresa. Es
un riesgo cuando la informacidn sobre los aspectos previamente mencionados no es clara ni
satisfactoria.

La siguiente es Capacitacion, concepto que engloba las actividades donde ocurren la
induccidn, entrenamiento y formacion para el colaborador por parte de la organizacion, esto
promoviendo el desarrollo y fortalecimiento de conocimientos y habilidades. Esta dimension
supone un riesgo cuando no hay o hay una limitacion al acceso a estas actividades, o cuando
estas actividades no suplen las necesidades de preparacion para el cargo.

Seguida de Participacion y manejo del cambio, un grupo de elementos propios de la
organizacion que facilitan la adaptacion de los colaboradores a las modificaciones dentro del
ambito laboral. Entre estos se encuentran la informacion suficiente, clara y oportuna, asi como la
participacion. El riesgo se hace presente cuando la informacion no cumple alguna de estas
caracteristicas, cuando no se tienen en cuenta los aportes del colaborador durante las
transformaciones y cuando estas transformaciones impactan de forma negativa el trabajo.

La ultima dimension de este dominio es Control y autonomia sobre el trabajo, en otras
palabras, el poder de decision que la persona tiene sobre el orden de las actividades, el nimero
de estas, la velocidad y forma de realizarlas. También se tienen en cuenta las pausas durante el
dia de trabajo y los tiempos de descanso. Hay presencia de riesgo cuando hay poco o nulo poder

de decision en los aspectos relacionados con las labores propias y los tiempos de trabajo.
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En el dominio Demandas del trabajo, la primera dimension a tener en cuenta es
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, que se refiere al caso donde la intensidad de
las exigencias en tiempo y esfuerzo impactan la vida por fuera del trabajo de un individuo. En
este apartado el riesgo se presenta cuando estas exigencias son excesivas y afectan la vida
personal y familiar del individuo. La segunda es Demandas de la jornada de trabajo, que consiste
en las exigencias de tiempo de trabajo en cuanto al horario de la jornada, su duracion y el tiempo
destinado a pausas o descansos perioddicos. El riesgo radica en el trabajar turnos nocturnos, de
jornadas largas y extenuantes, sin pausas establecidas o en trabajar en los dias previamente
asignados al descanso.

Todos estos aspectos afectan ademas de la salud del colaborador, su desempefio en la
organizacion. Particularmente aquellos relacionados con el liderazgo y las relaciones sociales, asi
como la claridad del cargo y la capacitacion. Estos factores tienen una influencia directa en el
modo en que se comunica la informacion sobre lo que debe hacerse, la forma en que debe
hacerse, sobre quién es el responsable de cada funcion, entre otros aspectos. Adicionalmente, se
ve comprometida la capacidad de trabajar en equipos de forma integrada asegurando obtener lo
mejor de cada integrante. Es fundamental crear relaciones basadas en el respeto tanto hacia la
persona como hacia su labor independientemente de su cargo o nivel en la organizacion.

Para contrarrestar la incidencia de estos factores en la salud y rendimiento de los
colaboradores es necesario aplicar estrategias como talleres sobre liderazgo, respeto y
colaboracion, manejo de conflictos, trabajo en equipo y gestion gerencial. También establecer
politicas de apoyo social, colaboracion, prevencion del acoso laboral y de sentido de pertenencia

en la organizacion. La identificacion de grupos focales donde se necesite realizar una
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intervencion mas profunda, y donde se determinen fortalezas y debilidades, asi como métodos
para mantenerlas y fortalecerlas, respectivamente.

Es pertinente revisar la caracterizacion de cada cargo, sus requisitos, funciones, y demas
aspectos, asi como una socializacion con el fin de aclarar dudas acerca de las labores de cada
individuo. También es necesario realizar jornadas de capacitacion y preparacion, asi como
aumentar la percepcion del poder de decision de cada colaborador, y designar canales de
comunicacion efectivos para el intercambio de informacién entre niveles.

Promover campafias de administracion y manejo del tiempo teniendo en cuenta la
necesidad de pausas activas y de tiempos de desconexion total con los temas laborales, asi como
revisar que las jornadas de trabajo sean justas y equitativas, e implementar la Ley 2102 de 2021,
que sugiere hacer un cambio gradual de jornadas laborales semanales de 48 a 42 horas de forma
paulatina a 2026.

Los factores de riesgo psicosocial que corresponden al entorno laboral de la Organizacion
“N”, percibidos como de mayor exposicion para los Colaboradores de la Organizacion “N”, son:
Caracteristicas del liderazgo, Relaciones sociales en el trabajo, Claridad del rol, Capacitacion,
Control y autonomia sobre el trabajo, Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral,
Demandas de la jornada de trabajo. Todos ellos con elevados porcentajes de Colaboradores que
perciben su exposicion, en medida tal, que la Bateria de instrumentos para la evaluacion de
riesgos psicosociales recomienda intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiologica.

El porcentaje de los colaboradores que perciben estar expuestos en grado de exposicion
Alto o Muy Alto ante factores de riesgo psicosocial que tienen mayor incidencia negativa en el

desempefio laboral de los Colaboradores y de la Organizacion “N” son: Demandas de la jornada
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de trabajo 75%; Caracteristicas de Liderazgo 69%; Relaciones sociales en el trabajo 69%;
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 63%, Capacitacion 63%.

Si bien las Demandas de la jornada de trabajo hacen referencia al tiempo laborado en
horario nocturnos, o jornadas que se prolongan mas alla de lo previsto o sin pausas activas
establecidas, o se labora en dias previstos para el descanso, se establecio que la inconformidad
existente no atafie a los Colaboradores de la Forma B, ya que ellos tienen reconocimiento
economico por ampliaciones de horarios (ver Anexo I
Formato de Horas Extra); la constante inconformidad de los Colaboradores de la Forma A, es
debida a la falta de reconocimiento econdomico y/o animico ante la extension de horarios,
mientras que el llegar uno o més minutos tarde, les obliga a firmar su retraso con tinta roja en
una planilla que les insta a sentirse culpables, disminuyendo el &nimo de colaboracion (Ver
Anexo J
Planilla de reporte (Asistencia)).

La determinacion de los Factores de riesgo psicosocial que mas afectan la productividad
de la Organizacion “N”, reafirma la hipotesis de los investigadores respecto a que una de las
principales causas podia ser las relaciones tensas con los superiores (Liderazgo), asi como refuta
la hipotesis de que el exceso de carga de trabajo pudiera ser otro de los factores, ya que si bien
incide la Demanda cuantitativa de labores, este factor de riesgo no esta dentro de los seis factores
de riesgo con mayor afectacion.

Las acciones concretas que se recomienda emprender en la organizacion “N” con el fin
de reducir la presencia de estos factores de riesgo psicosocial, mejorando el bienestar de los
Colaboradores y potencializar la efectividad en la prestacion de servicios de la Organizacion,

son:
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Establecer periodos de tiempo para ejecucion de pausas activas con el acompafiamiento
de la ARL.

Apoyo en tiempo y recursos para capacitacion especifica en las areas de desempefio.

Implementar un Liderazgo transformacional que incentive la satisfaccion de cada
Colaborador al ejecutar sus actividades.

Acompafiar el liderazgo transformacional con estrategias de metodologia agil, que
permita determinar claramente las metas a lograr en cortos periodo de tiempo y haya flujo de
recursos para el logro de ellas.

Eliminar la Planilla de reporte (establecida en el periodo de pandemia por COVID 2019).

Ajustar el horario a 47 horas semanales, pudiendo cada Colaborador cumplirlas de lunes
a viernes, siendo no obligatoria la asistencia los sabados.

Burnout y Mobbing, Iris Reina (Luego vienen las sorpresas al ver que las personas no
estdn comprometidas, andan desmotivadas, se conforman con muy poco, renuncian los mejores,
cometen demasiados errores y ni qué decir cuando llegan los resultados del estudio de clima

laboral.)
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10 Cronograma de inversion
Acorde a las fases del proyecto se realiza la destinacion de los costos de cada una de
¢éstas, que en conjunto con los tiempos establecidos (fechas previstas de comienzo y de final)
para el desarrollo de estas, genera el cronograma de inversion.
En este aparte se establece el fujo de caja de las fases del proyecto, todo acorde a los
tiempos estimados para su ejecucion, determinando asi los periodos en los que van a salir los

recursos. Ver. Anexo C Flujo de caja.
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Anexo A Actividades, duracion y costos
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Tabla 3

Actividades, duracion y costos

Dias Inicio Final Costos
Fase Duracion Tempra Tardio Tempra Tardio S

Plande 30 0 0 60 60  $1,000,000.00
investigacion
Definicidn del

. 30 45 60 75 90 $1,000,000.00
universo
Elaboracién de
herramientas /
seleccion de 60 60 75 120 135 $3,000,000.00
existente. Prueba
piloto y recogida
de datos
Analisis de datos 30 150 165 180 195 $1,500,000.00
Conclusiones y 30 150 165 180 195 $1,500,000.00

recomendaciones
Duracidn total 180 195 $8,000,000.00
Fuente: Propia
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Anexo B Diagrama de Gantt



Diagrama de Gantt

Id  |Modo de ‘irws Nombre de tarea Duracién Comienze  [Fin Predecesoras Costo Nombres de los recursos |4, 2022 i1, 2023 iz 2023 i3, 203
tarea ost nov | di ene | _feb mar abr o un jul
1 |y Anexo 1. Diagrama de Gantt. EL 180 dias lun dom 11/06/23 $ 8.000.000,00 Ir
ESTRES LABORAL EN LA EMPRESA 14/11/22
"N" ¥ SUS IMPLICACIONES EN LA
ENTIDAD
2 | 2.26 FASES DEL PROYECTO 180 dias lun 14/11/22dom 11/06/23 $ 8.000.000,00 r
3 | 2261 Plan de investigacién 60 dias lun 14/11/22 dom 22/01/23 $ 1.000.000,00 It 1
4 |y 2.26.2 Definicién del universo 30 dias lun 19/12/22 dom 22/01/23 3CC+30 dias $ 1.000.000,00 - tl 1
5 | 2263 Elaboracién de herramientas, 60 dias lun 23/01/23 dom 2/04/23  4CC+30 dias $ 3.000.000,00 [ 3
Prueba piloto y recogida de l
6 |y 2264 Ajuste de modelos estadisticos30 dias lun 3/04/23 dom 7/05/23 5 $ 1.500.000,00 l
705 2265 Inferencia estadisticadela 30 dias lun 8/05/23 dom 11/06/23 & $ 1.500.000,00
hipétesis
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual se——— Hito externo & Prog wal
Proyecto: Gantt de seguimiento| Division I+ Hita inactivo Resumen manual "1 techalimite +
Fecha: dom 16/10/22 Hito Resumen inactivo ' I soloel comienzo C Tareas criticas
Grupo 4 Resumen 1 Tares manual 1 1 solofin 1 Divisién critica
Resumen del proyecto I 1 soloduracion Tareas externas Progresa ——

Pagina 1

Cronograma de actividades estimadas para el proyecto. Fuente: Propia

160



161

Anexo C Flujo de caja
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Flujo de caja

Anexo 2. FLUJO DE CAJA

Ano Mes Datos
2022 I_ 2023
Noviembre Diciembre Enero Febrero
Costo Costo acumulado [Costo Costo acumulado |Costo Costo acumulado [Costo Costo acumulado |
$ - $ - |8 - $ - |s - $ - |8 - $ -
$ - $ - 18 - $ - |5 - $ - 18 - $ -
FASES DEL PROYECTO 3 - $ - |3 o 3 - s - $ - |8 - $ -
Plan de investigacion $ 250.000,00 $ 250.000,00 | § 441.666,67 § 691.666,67 | $§ 308.333,33 § 1.000.000,00 $ - $ 1.000.000.00
Definicion del universo $ = $ - § 383.33333 § 383.33333 | § 61666667 $ 1.000.000,00 S - $ 1.000.000.00
Elaboraciéon de herramientas, Prueba piloto y recogida s B $ _ s B $ R $ 40000000 § 400.000,00 | § 120000000 § 1.600.000,00
de datos
Ajuste de modelos estadisticos $ - $ - $ - $ - $ - $ - 5 - $ -
Inferencia estadistica de la hipdtesis $ - $ - $ - $ - 3 - $ - 5 - $ -
$ 250.000,00 § 250.000,00 | § 825.000,00 § 1.075.000,00|$ 1.325.000,00 § 2.400.000,00 $ 1.200.000,00 $ 3.600.000,00
Total Costo Total Costo acumulado
Marzo Abril Mayo Junio
|Costo Costo acumulado |Costo Costo acumulado |Costo Costo acumulado [Costo Costo acumulado
5 - $ - $ - $ - $ - t] - $ - 5 - t] - t] -
3 = 3 - $ = 3 - $ = $ - $ = 3 - t] = $ =
3 = 3 - $ = 3 - $ = $ - $ = 5 - 3 = $ =
5 - $ 1.000.000,00 % = § 1.000.000,00 $ - $ 1.000.000,00 | $ - 5 1.000.000,00 | § 1.000.000,00 | § 1.000.000,00
5 - $ 1.000.000,00 $ = § 1.000.000,00 § - $ 1.000.000,00 | $ - 5 1.000.000,00 | § 1.000.000,00 | $ 1.000.000,00
$ 1.350.000,00 $ 2.950.000,00 | § 50.00000 § 3.000.000,00 $§ - $ 3.000.00000 | % - 5 3.000.000,00 | § 3.000.000,00 | § 3.000.000,00
3 - $ - $ 1.200.000,00 § 1.200.000,00 § 300.00000 § 1.500.000,00 | § - 5 1.500.000,00 | § 1.500.000,00 | § 1.500.000,00
5 = $ - $ = $ - $ 1.050.000,00 $ 1.050.000,00 | § 450.000,00 §$ 1.500.000,00 | § 1.500.000,00 | § 1.500.000,00
$ 1.350.000,00 $ 4.950.000,00 §$ 1.250.000,00 $ 6.200.000,00 $ 1.350.000,00 $ 7.550.000,00 | $ 450.000,00 $ 8.000.000,00 | § 8.000.000,00 | § 8.000.000,00

Fuente: Propia.
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Anexo D Autorizacion de la Organizacion “N” para realizar investigacion
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Villavicencio 12 de octubre de 2022

Sefiores:

CONSORCIO INTERVENTORES 4G-2
Atte. Ing. Ezequias Viancha
DIRECTOR.

E X D.

Dentro del desarrollo de la MAESTRIA EN INNOVACION DE PROYECTOS, orientada desde b
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS, “UNIMINUTO”; es requisito que los maestrantes
desarrollen un “trabajo de investigacidn” en que se desarrolle un modelo mixto de investigacion,
con el fin de aplicar las metodologias cualitativa y cuantitativa que a la postre arroje una “innovacion
en los procesos o productos de una empresa”, potenciandola en un mercado dindmico que requiere
la generacion de valor para sus clientes.

Como maestrantes estamos interesados en desarrollar el trabajo “El estrés laboral en la Empresa
“N” y sus implicaciones en el desempeifio de la entidad.

Existen estudios que concluyen que el estrés es una enfermedad real que repercute en la sociedad
productiva, ocasionando dafios fisicos, mentales y econémicos. “Los factores de estrés que
principalmente afectan a los empleados a nivel mundial establecido por los organismos
internacionales (WHO, ILO-OIT, NIOSH} y ministerios de salud y trabajo de cada pais” (Giraldo &
Villa, 2021).

En Colombia existen efectos negativos en k salud de kb poblacién, lo cual se ve agravado por un
factor tipico de B region latinoamericana: la inseguridad laboral dada por €@ alto nivel de
informalidad. “£l estrés loborol, identificado en esto investigacion, segtn lo estrategia empirico
empleado para su cdlculo y kv inferencia econométrico sugiere ko existencia del estrés laboral en el
mercado laboral en los 23 principales ciudades de Calombia.” (Astorquiza-Bustos y otros, 2020).

Con el trabajo propuesto se espera establecer las causas percibidas del estrés laboral por
trabajadores de kb Empresa “N” y sus implicaciones en la organizacion; permitiendo a futuro B
implementacion de estrategias que prevengan las consecuencias negativas en la productividad de
la empresa; Por ello solicitamos por medio de la presente su autorizacién para desarrollar el trabajo
"€l estrés laboral en la Empresa “N” y sus implicaciones en el desempefio de la entidad, en la
organizacién que usted tan efectivamente dirige, bajo las siguientes premisas.

e la investigacion cientifica sélo se llevard a cabo, previo consentimiento libre, expreso e
informado de cada persona consultada. La informacion sera adecuada, de facil comprension
e incluird las modalidades para la revocacion del consentimiento.

* la persona interesada podra revocar su consentimiento en todo momento y por cualquier
motivo, sin que esto entrafie para ella desventaja o perjuicio alguno.

e El suministro de datos personales serd voluntario, carente de vicios y en total reserva,
expresamente s manifiesta que habrd Secreto Profesional, por cuanto ningin dato
personal o empresarial sera expuesto en escenario alguno.
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¢ Ningun concepto del estudio se realizarda de manera individual, solo se analizaran
tendencias de la poblacién en general.

» El resultado del estudio, al final del ejercicio serd conocido por los jurados de b UNIMINUTO
y las Directivas de CONSORCIO INTERVENTORES 4G-2 con el fin de evaluar el trabajo
realizado y I disposicion para implementar posibles procesos que permitan prevenir
falencias en el CONSORCIO INTERVENTORES 4G-2 o, potenciarlo en el mercado de su

entorno.

¢ Bajo ningin concepto serd revelada informacién que identifique al CONSORCIO
INTERVENTORES 4G-2 tales como razén social, NIT, imdgenes, etc. La unica informacién
revelada serd lo impersonal de las respuestas de las herramientas a usar.

Esperando poder aportar elementos de juicio para I8 innovacién de procesos y/o productos del

CONSORCIO INTERVENTORES 4G-2.

[ (\" { r
..L, o l; \ A
ANTS S w&- g |

ksé Gabriel € alvo Castro.
CC 107549315,

™~

" ',L' \ : |
. : \’%ﬁu Lucumi Cantofi
CC40'327.404

i
Oer‘;:{‘y&loE‘neméina Vanegas

CC 1.121'842.570

(¥ﬁ ‘?«'/‘Z_S

Fuente: Propia.

Piescroe T,

4"/“’/20?,2..
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Anexo E Documento contacto con director de la Organizacion “N”



CONSORCIO INTERVENTORES 4G-2
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INTERDISENOS
mE&?;?;:i;ﬁgnsmmms INGEMNOBRAS
Bogota D.C., 28 de abril de 2021
4G2IVIYO215-7086-21
Pag. 1de 1
Sefiores

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA — ANI
Atn.: Ing. JAVIER HUMBERTO FERNANDEZ VARGAS
GERENTE FUNCIONAL DEL PROYECTO
VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA

Avenida Calle 26 N° 59 — 51 Torre 4

La Ciudad

REF.: INFORMACION PARA EL ENVIO DE CORRESPONDENCIAY COMUNICACIONES CON

EL NUEVO DIRECTOR DE LA INTERVENTORIA.

INTERVENTORIA INTEGRAL QUE INCLUYE PERO NO SE LIMITA A LA INTERVENTORIA TECNICA, ECONOMICA,
FINANCIERA, CONTABLE, JURIDICA, ADMINISTRATIVA, OPERATIVA, MEDIO AMBIENTAL Y SOCIO PREDIAL DEL
CONTRATO DE CONCESIONARIO BAJO UN ESQUEMA DE ASOCIACION PUBLICO PRIVADA DE INICIATIVA PUBLICA
QUE SE DERIVE DEL PROCESO LICITATORIO VJ-VE-IP-LP-0153-2013 CORRESFONDIENTE AL CORREDOR
DENOMINADO "VILLAVICENCIO - YOPAL".

Teniendo en cuenta el cambio del Director de la Interventoria, a continuacién les informamos que
hemos realizado algunas modificaciones a los sistemas de comunicacién tanto para el envio y
recepcion de la correspondencia como para las comunicaciones de voz y datos, para que por favor
las tengan en cuenta a partir de la fecha, asi:

« NUEVA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: director.viyo@yahoo.com
= NUEVA LINEA CELULAR: 318 3569 70 33

A través de estos nuevos medios de comunicacion, seguiremos colaborando con todo lo
relacionado en la ejecucion del contrato en referencia

Atentamente,
EZEQUIAS  Tmxcedotaimere o
VIANCHA ESPITIA

Fecha: 2021.04.28
ESPITIA 10:46:11 -05'00°
EZEQUIAS VIANCHA ESPITIA
Director de Interventoria
c.c. - Ing. Jorge Heman Giraldo, Apoyo a la Supervision del Contrato VE, ANI.
- Archivo.

Oficina Bogota, Carrera 19 N° 85-33, Tel. 6349406,07,08. javier.agudelo@interdisenos.com.co
Oficina Villavicencio, Carrera 41 N” 46-22, manzana C, casa 4, Barrio Manaure. Irodriguez.interyopal@gmail.com

Fuente: Consorcio Interventores 4G-2.
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Anexo F Cuestionario FORMA A Usado en la aplicacion de la Bateria
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FORMA A

DECLARACION EXPRESA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dando cumplimiento a la Resolucion 2646 de 2008 expedida por el Ministerio de Proteccion Social y
como parte integral del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo la empresa:

Realizara la medicion de riesgo Psicosocial a los colaboradores de la compariia. Este estudio tiene
como objetivo evaluar los factores de riesgo psicosocial para el personal de la empresa a través de
la aplicacion de (4) instrumentos de medicion debidamente validados para la poblacion colombiana,
asi:

1. FICHA DE DATOS GENERALES

2 CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL
3 CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL
4. CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE ESTRES

Lo anterior, con el fin de poder seguir pautas para el disefio del Plan de Intervencion y vigilancia
epidemioldgica para los factores de riesgo psicosocial, que responda a las caracteristicas y
necesidades detectadas en los colaboradores de la empresa.

El informe general de la empresa resultado de esta medicion, sera presentado estadisticamente en
tendencia de frecuencia absoluta y sera utilizado Unica y exclusivamente para los objetivos sefialados

en el estudio. El informe individual se incluira en la historia clinica ocupacional de cada trabajador
de acuerdo con las disposiciones legales que se establecen para el manejo, archivo y reserva de las
historias clinicas ocupacionales (Art. 16 Resolucion 2346 de 2007), por parte de los médicos
Especialistas en salud ocupacional o medicina del trabajo que formen parte de los servicios médicos
de la empresa.

En todo caso el uso o aplicacion de cualquiera de los instrumentos de medicion para el presente
estudio, se hara bajo el marco ético y legal que regula las actividades en seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con la legislacion colombiana vigente.

Con base en la informacion que me han suministrado sobre la medicion de riesgo psicosocial, declaro
libremente que lei y entendi los objetivos, metodologias, andlisis de resultados, informes y
confidencialidad de los datos suministrados; y que mi participacion en este estudio no atenta contra mi
derecho fundamental a mi intimidad personal, familiar y al libre desarrollo de mi personalidad, por tal
razon:

ACEPTO PARTICIPAR EN EL ESTUDIO. NO ACEPTO PARTICIPAR EN EL ESTUDIO

En sefial confirmatoria de mi decision firmo en la ciudad de alos
Del mes de del afio 202

NOMBRE:

FIRMA:

NO. CEDULA:

Ministerio de la Proteccion Sodial
@ Repiblica de Colombia

NUmero de identificacion
del respondiente (ID):

FICHA DE DATOS GENERALES
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Pontificia Universidad
“a> 0 JAVERTANA

|| |

Fecha de aplicacion

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su ocupacion.
Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la casilla. Escriba

con letra clara y legible.
1. Nombre completo:

2. Sexo
[Masculino | |
[Femenino | |

4. Estado civil

3_Afio de nacimiento

Soltero(a)

Casado(a)

Union Libre

Separado(a)

Divorciadola)

[ Viudo (a)

Sacerdote/Monja

5. Ultimo nivel de estudios que alcanzd (marque una sola opcion)

[Tinguno

Primaria incompleia

Bachillerato incompleto

[ Bachillerato complefo

Tecnico / tecnologico incompleto

TECNICO / TeCcnologico COmpieto

Profesional incompleto

Profesional Completo

Carrera militar/policia

[Post-grado incompleto

PoST-grado completo

6. ¢,Cudl es su ocupacion o profesion?

7. Lugar de residencia actual:
| glugag Tmunicipio
partamento

8. Seleccione y marque el estrato de los servicios publicos de su vivienda
T z [ FInca ]

Z 5 [0 se]
3 0
9_Tipo de vivienda PTopE T ]

En amendo I ]
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10.[NUmero de personas que dependen economicamente de usted
(aunque vivan en otro lugar)

11. Lugar donde trabaja actualmente
| Ciudad / municipio | |
| Departamento [ |

12- ¢ Hace cuantos anos que trabaja en esta empresa?
Si lleva menos de un ano marque esta opcion| |
Silleva mas de un ano, anote cuantos anos | |

13. ¢ Cual es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

14. Seleccione el tipo de cargo que mas se parece al que usted desempenia y sefiale en el
cuadro correspondiente de la derecha. Si tiene dudas pida apoyo a la persona que le
entrego este cuestionario

Jefatura - liene personal a cargo

Profesional, analista, tecnico, {ecnologo

Auxiliar, asistente adminisirativo, asistente tecnico
Operario, operador, ayudanie, Servicios generales

15. ¢Hace cuantos afos que desempefia el cargo u oficio actual en esta empresa?
[ Silleva menos de un afio margue esta opcion | |
[ Silleva mas de un afo, anote cuantos anos | |

16 Escriba el nombre del departamento. area 0 seccion de la empresa en el que trabaja

17. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (marque una sola opcion)
Temporal de menos de 1 ano
Temporal de 1 ano 0 mas
Termino ingefinido
Cooperado (cooperativa)
Prestacion de servicios
No sé

18. Indique cuantas horas diarias de frabajo
estan establecidas habitualmente por la
empresa para su cargo

horas de trabajo al dia

19. Seleccione y marque el tipo de salario que recibe (marque una sola opcion)
Fijo (diario, semanal, guincenal 0 mensual)

Una parte fija y otra variable
wrmngs}/oarq?bjle (a destajo, por produccion, por

dad

ERIANA
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CUESTIONARIO DEFACTORESPSICOSOCIALESEXTRALABORA

4¢ * Ministerio de la Proteccion Social
Repiblica de Colombia

INSTRUCCIONES
Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre algunos aspectos de su vida
familiar y personal.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma absolutamente sincera.
Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni malas, lo importante es que reflejen su
manera de pensar sobre las condiciones de su vida familiar y personal.
Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Es muy itmportante que usted responda a todas las preguntas y en cada una de ellas marque una sola
respuesta.

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta y conteste sefialando con una "X" en la casilla de la respuesta
que mejor se ajuste a sumodo de pensar. Si se equivoca en una respuesta tachela y escriba la correcta.

: " Casi Algunas Casi
Ejempio Siempre siempre veces nunca Nunca
[ Mivivienda es X R
Resouesta definitiva Resouesta eouivocada

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le entrego el
cuestionario. El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo. el tiempo aproximado que usted
requiere para contestar todas las preguntas es de 10 minutos.

Gracias por su colaboracion.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con varias condiciones de la zona donde usted vive:

TasT Agunas TasT
Slempre | siempre | veces nunca Nunca

Es facil trasportarme entre mi casa y el trabajo
Tengo que tomar varios medios de ransporne
para llegar a mi lugar de trabajo

[Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso
al frabajo

e fransporio comodamente entre mi casa y el
trabajo

1
2

5]
4
5 [La zona donde vivo es segura
6
7
8

En la zona donde vivo se presentan hurtos y
mucha delincuencia

Desde donde vivo me es facil llegar al centro
médico donde me atienden

Cerca a mi vivienda, Ias vias estan en buenas
condiciones
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FORMA A

“ Ministerio de la Proteccién Social
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. Cas Algunas Cas
Siempre sien:are veces nunca Nunca
9 Cerca a mi vivienda encuentro facilmente
transporte
10| Las condiciones demi viviendasonbuenas
11| Enmivivienda hay servicios de aguayluz
19 Las condiciones de mi vivienda me permiten
descansar cuando lo requiero
13 Las condiciones de mi vivienda me permiten
sentirme comodo
Las siguientes preguntas estan relacionadas con su vida fuera del trabajo:
Tasl &=:3)
Slempre slgrsnpre veces nca Nunca

Me queda fiempo para actividades de
recreacion

Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para
descansar

Tengo fiempo para atender mis asuntos
personales y del hogar

Tengo tiempo para compartir con mi familia o
amigos

Tengo buena comunicacion con las personas
cercanas

Las relaciones con mis amigos son buenas

Converso con personas cercanas sobre
diferentes temas

N
-

Mis amn?os estan dispuestos a escucharme
cuando tengo problemas

N
3¥]

Cuento con el apoyo de mi familia cuando
tengo problemas

2

(%)

Puedo hablar con personas cercanas sobre
las cosas que me pasan

2

b

Mis problemas personales o familiares
afectan mi trabajo

INSTRUCCIONES
Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre algunos aspectos de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las suguuent&s preguntas de forma absolutamente sincera.
Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni malas, lo importante es que refiejen su
manera de pensar scbre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo y responda a
todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefiale con una *X" en la casilla de
la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca en una respuesta tachela y escriba la correcta.

. . Casl nas Casi
Ejemplo Siempre | G&ore fequna Lastt Nunca
| Mitrabajo es repetitivo X
-
Respuest:i definitiva Respuesta equivocads

Tenga presente gue el cuestionario NO lo evalia a usted como trabajador, sino busca conocer como es el
trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le entrego el
cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1 hora para
contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracion.

24

La relacion con mi familia cercana es cordial

2

[+7]

Mis problemas personales o familiares me
quitan la energia que necesito para trabajar

Las siguientes preguntas estan relacionadas cun las condiciones ambientales del(los) sitio(s) v lugar(es)
donde habitualmente realiza su frabajo.

2

-

Los problemas con mis familiares los
resolvemos de manera amistosa

T3 Algunas T
Slempre slempre veles nunca Nunca

2

©

Mis problemas personales o familiares
afectan mis relaciones en el frabajo

El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

En el lugar donde trabajo hace mucho frio

2

0

El dinero que ganamos en el hogar alcanza
para cubrir los gastos basicos

En el lugar donde trabajo hace mucho calor

3

(=]

Tengo ofros compromisos economicos que
afectan mucho el presupuesto familiar

Elaire en el Jugar donde trabajo es 1resco y
agradable

3

b

En mi hogar tenemos deudas dificiles de
pagar

La luz del sitio donde trabajo es agradable

El espacio donde trabajo es comodo

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

En mi trabajo me preocupa estar expuesio a
sustancias quimicas que afecten mi salud

| N[ W[N] -

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico
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Pag 4 Slempre Sg“"p’,e Nunca
9 Los equipos o herramientas con los que
trabajo son comodos
10 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a_
microbios, animales o plantas que afecten mi
salud
11| Me preocupa accidentarme en mi trabajo
12| El lugar donde trabajo es limpio y ordenado
Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo.
Slempre glg?mgre veer ﬁa Nunca
Por la cantidad de trabajo que tengo debo
13 quedarme tiempo adicional
14 Me alcanza el iempo de trabajo para tener al
dia mis deberes
15 Por la cantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar
Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.
sempre | GEFoe | GETS | G3Sta | nNunea

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
mental

Mi trabajo me exige estar muy concentrado

Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacion

En mi trabajo tengo que tomar dedsiones
dificiles muy rapido

Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos
al mismo tiempo

Mi trabajo requiere que me fije en pequerios
detalles

22

23]

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que usted debe hacer en
su trabajo

Slempre

TaEr
slempre

T

Tasl
nunca

Nunca

En mi trabajo respondo por cosas de mucho
valor

En mi trabajo respondo por dinero de la
empresa

24

Como parte de mis funciones debo responder
por la seguridad de otros

25

Respondo ante mi jefe por los resultados de
toda mi area de trabajo

26|

Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras
personas

27

En el trabajo me dan 6rdenes contradictorias

28

En mi trabajo me piden hacer cosas
innecesarias

29

En mi trabajo se presentan situaciones en las
que debo pasar por alto normas o
procedimientos

30|

En mi trabajo tengo que hacer cosas que se
podrian hacer de una forma mas practica
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

- Tasi Algunas Casi
Siempre siempre Vel nunca Nunca

31 Trabajo en horario de noche

22 Enmitrabajoes posible tomar pausas para
descansar
Mitrabajo me exige laboraren dias de
descanso. festivos o fines de semana
En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

15 Cuando estoy en casa sigo pensandoenel
trabajo

16 Discuto con mifamilia 0 amigos por causade
mi trabajo

a7 Debo atenderasuntos detrabajocuando
esfoy en casa

28 Por mitrabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muypoco

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su trabajo.

Siempre ggﬁpre C\I_ur;as gl?ns.ca Nunca
19 Mitrabajo me permite desarroliar mis
habilidades
40 Mitrabajo me permite aplicar mis
conocimientos

41| Mitrabajo me permite aprender nuevas cosas

4 Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis
Capacidades.

43| Puedo tomar pausas cuando las necesito
44| Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

45 Puedo decidir la velocidad a la que trabajo
46 Puedo cambiar el orden de las actividades en
mi trabajo

47 Puedo pararun momento mi trabajo para
atender algun asunto personal

i8]

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo.

- Tasi Algunas Casi
Siempre siempre vetes nunca Nunca

Los cambios en mitrabajo han sido

48| beneficiosos

49| Meexplican claramente los cambios que
ocurren en mi trabajo

Puedodar sugerencias sobre los cambios

50| queocurren en mitrabajo

54 Cuandose presentancambios enmitrabajo
setienen en cuentamisideas y sugerencias

5| LOS cambios que se presentan en mitrabajo
dificultan mi labor
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Las siguientes preguntas” estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado sobre su trabajo.

Slempre

Casl
slempre

Algunas
veces

Casl
nunca

Nunca

Me informan con clanidad cuales son mis
funciones

Me informan cuales son Ias decisiones que
puedo tomar en mi trabajo

Me explican claramente los resultados que
debo lograr en mi trabajo

56

Me explican claramente el efecto de mi
trabajo en la empresa

Me explican claramente los objetivos de mi
trabajo

58

Me informan claramente quien me puede
orientar para hacer mi trabajo

59

Me informan claramente con quien puedo
resolver los asuntos de trabajo

Lassiguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que laempresa le facilita para

hacer su trabajo. —
Siempre ggvsr:pve v}/\egc:’;as g&rﬂ:a Nunca
60l La empresa me permite asistir a
capacitaciones relacionadas con mitrabajo
61| Recibo capacitacion Util para hacer mitrabajo
62 Recibo capacitacion que me ayudaahacer
mejor mi trabajo
Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.
Siempre gi:rsr:pre veces %:r?::a Nunca

Mi jefe me da instrucciones claras

Mi jefe ayuda a organizar mejor el frabajo

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

Mi jefe me anima para hacer mejor mitrabajo

Mijefe distribuye las tareas de forma que me
facilita el trabajo

68

Mijefe me comunica a tiempo lainformacion
relacionada con el trabajo

La orientacion que me da mijefe me ayuda a
hacer mejor el trabajo

Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

Mijefe me ayuda a sentirme bien en eltrabajo.

Mijefe ayuda a solucionar los problemas que
se presentan en el trabajo

Siento que puedo confiar en mi jefe

Mijefe me escucha cuandotengo
problemasde trabajo

~
(4,1

Mijefe me brinda suapoyo cuandolo

necesito
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Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y €l apoyo entre |las personsas de
su trabajo

arE | 8

Slempre Eﬁ'lpre nunca Nunca

7 Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

En mi grupo de trabajo me tratan de forma
77 respetuosa

T'S'ento bgue puede confiar en mis companeros
Jo

on

[{e]

7 Me siento a gusto con mis companeros de
trabajo

80 Enmi %npo de frabajo algunas personas me
maltral

Enfre companeros solucionamos 105
problemas de forma respetuosa

82| Hay integracion en mi grupo de frabajo

83| Mi grupo de trabajo es muy unido

a4 Las personas en mi trabajo me hacen sentir
parte del grupo

Cuando fenemos que realizar rabajo e
grupo los companeros colaboran

a6 Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
€l trabajo

;m companeros de h‘a'bajo me ayudan
cuando tengo dificulta

En mi trabajo las personas nos apoyamos

unos a otros
Algunos companeros de trabajo me

89 escuchan cuando tengo problemas

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre su rendimiento en el
trabajo.

Slempre Eléafnpre veces ﬁlja_,f‘ca Nunca
adl Me informan scbre lo que hago bien en mi
trabajo
g4| Me informan sobre lo que debo mejorar en mi
trabajo

o Lainformacion que recibo sobre mi

rendimiento en el trabajo es clara

g L2 forma como evallian mi frabajo en l2

empresa me ayuda a mejorar

g4 Me informan a fiempo sobre lo que debo
mejorar en el trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la seguridad que le ofrece
su trabajo.

Slempre Sehre Flunas Tl Nunca

95| En la empresa confian en mi trabajo

96| En la empresa me pagan a tiempo mi salario

97| ETPago que recibo es el que me ofrecio 1a
”| empresa

o El pago que recibo es el que merezco por el
trabajo que realizo

99| En mi trabajo tengo posibilidades de progresar
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101 jos trabajadores ~ % Py s RS

TR - : Sefiale con una x la casilla que indigue la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares en
i trabajo en la empresa es estable los ULTIMOS TRES MESES

103 El trabajo que hago me hace sentir bien

104 Me siento orgulloso de trabajar en esta empresa

10§ Hablo bien de la empresa con otras personas

Malestares Siempre :igl?nl_gre Aveces Nunca

1. Dolores en el cuello y espalda o tensién muscular.

2. Problemas gastrointestinales, ulcera pepfica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.
4. Dolor de cabeza.

Si su respuesta fue Si por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a las ge;r\;glsgoerg?: r?géhsgeno como somnolencia durante el dia o

Freguniasidaiapagina sigtients. 6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

108 Atiendo clientes o usuarios muy enojados 7. Cambios fuertes del apetito.

107| Atiendo clientes o usuarios muy preocupados 8. P’Ob'emas mlad.onaqo,s con la funcion de los organos
genitales (impotencia, frigidez)
9. Dificultad en las relaciones familiares.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencidn a clientes y usuarios.
En mi trabsajo debe brindar servicio a clientes o usuarios:

T s oo
Slempre siempre vetes nunca Nunca

108 Atiendo clientes o usuarios muy tristes
109 Mi trabajo me exige atender personas muy

enfermas T0. Dificuliad para permanecer quieto o amcultad para iniciar
11q Mi trabsjo me exige atender personas muy actividades.
necesitadss de ayuds 11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

111] Atiendo clientes o usuarios que me maltratan
11 Para hacer mi trabajo debe demostrar

12. Sensacion de aislamiento y desinterés

sentimientos distintos a los mios 13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.
113 3:;;;’\::? me exige atender situaciones de 14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.
114| Mi trabsjo me exige atender situaciones muy 15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.
tristes o' dolorosas 16. Sentimiento e frustracion, de no haber hecho Io que se

queria en la vida.

17. Cansancio, tedio 0 desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el frabajo o poca
creatividad

19. Deseo de nwo asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

Soy Jefe de otras personas en mi trabsjo:

Si su respuesta fue Si por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a las
Preguntas de la siguiente seccion: FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las personas que usted supervisa o dirige.

Siempre TIET Algunas T3zl e s
2 " siempre | VebEs L Nonc 21. Dificultad para tomar decisiones
114 Tengo colaboradores que comunican tarde =
los asuntos de trabajo 22. Deseo de cambiar de empleo
Tengo colaboradores gue tienen - 5
o8 comportamientos irrespetucsos 23. Sentimiento de soledad y miedo.
gg| Tengo colaboradores que dificultan la 24 Sa, imiento de inmitabilidad, actitudes y pensamientos
organizacion del trabajo negativos.
11g Tengo colaboradores que guardan silencio 25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.
cuando les piden opiniones == =~ =
7 Tengo colaboradores que dificultan el 6gro 26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los nervios.
:e los "esl":““;ode' trabajo — 27. Sentimientos de que "no vale nada”, o " no sirve para nada".
engo colaboradores que expresan de forma - T — -
124 irresgpetuosa Sis desaciBon 28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.
124 Tengo colaboradores que cooperan poco 29. Sentimiento de que esta perdiendo la razon.
cuando se necesita - — - —
124 Tengo colaboradores que me preocupan por 30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.
su desemperio - 31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida.
124 Tengo colaboradores que ignoran las
sugerencias para mejorar su trabajo
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FORMA B

DECLARACION EXPRESA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dando cumplimiento a la Resolucin 2646 de 2008 del 17 de julio de 2008 expedida por el Ministerio
de Proteccion Social y como parte integral del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

para la empresa:

Realizara la medicion de riesgo Psicosocial a los colaboradores de la compafiia. Este estudio tiene
como objetivo evaluar los factores de riesgo psicosocial para el personal de la empresa a través de
la aplicacion de (4) instrumentos de medicion debidamente validados para la poblacion colombiana,
asi:

1. FICHA DE DATOS GENERALES

2 CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL
3 CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL
4 CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE ESTRES

Lo anterior, con el fin de poder seguir pautas para el disefio del Plan de Intervencion y vigilancia
epidemiologica para los factores de riesgo psicosocial, que responda a las caracteristicas y
necesidades detectadas en los colaboradores de la empresa.

El informe general de la empresa resultado de esta medicion, sera presentado estadisticamente en
tendencia de frecuencia absoluta y sera utilizado Unica y exclusivamente para los objetivos sefialados
en el estudio.

El informe individual se incluira en la historia clinica ocupacional de cada trabajador de acuerdo con
las disposiciones legales que se establecen para el manejo, archivo y reserva de las historias clinicas
ocupacionales (Art. 16 Resolucion 2346 de 2007), por parte de los médicos especialistas en salud
ocupacional 0 medicina del trabajo que formen parte de los servicios médicos de la empresa.

Con base en la informacion que me han suministrado sobre la medicion de riesgo psicosocial, declaro
libremente que lei y entendi los objetivos, metodologias, andlisis de resultados, informes y
confidencialidad de los datos suministrados; y que mi participacion en este estudio no atenta contra mi
derecho fundamental a mi intimidad personal, familiar y al libre desarrollo de mi personalidad, por tal
razon:

ACEPTO PARTICIPAR EN EL ESTUDIO____NO ACEPTO PARTICIPAR EN ELESTUDIO ___
En sefial confirmatoria de mi decision firmo en la ciudad de alos

Del mes de del afio 202 ;

NOMBRE:

FIRMA:

NO. CEDULA:

[Ninguno
Primania incompleta
[Bachillerato incompleto

. Ministerio de la Proteccion Social
ﬁ Republica de Colombia

Numero de identificacion

¢, Pontificia Universidad

del respondiente (ID): | I I

FICHA DE DATOS GENERALES  Fecha de aplicacion

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su ocupacion. Por
favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la casilla. Escriba con
letra clara y legible.

1. Nombre completo:

2. Sexo Ano de nacimiento ]

[Masculino | |
[Femenino | |

4. Estado civil
Soltero(a)

p- Casado(a)

Union Libre

Separado(a)

Divorciado(a)

Viudo (a)
Sacerdote/Monja

5. Ultimo nivel de estudios que alcanzo (marque una sola opcion)

Bachillerato completo
ECNICO 7 TeCNol0gIco INCOMpIe
Tecnico / tecnologico completo
[Profesional Incompleto
Profesional cCompleto
Carrera miltar/policia
[PoSt-grado incompleto
Post-grado completo

6.;,Cual es su ocupacion o profesion?

7.Lugar de residencia actual:
U MUNICIPIO ]
[t Frificpo 1 |

8. Seleccione y margue el estrato de los servicios publicos de su vivienda
[Finca]

[NGsE]
9. Tipo de vivie ropia
n amenco
amihar
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10.[Ndmero de personas que dependen economicamente de usted
(aunque vivan en otro lugar)

11. Lugar donde trabaja actualmente

[ Ciudad 7/ municipio [ |
| Departamento | |

12- ¢Hace cuantos afios que trabaja en esta empresa?
| Silleva menes de un afio margue esta opcion | |

| Si lleva mas de un afo, anote cuantos anos

13. ¢ Cual es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

14. Seleccione el tipo de cargo que mas se parece al que usted d U fiale en d
correspondiente de la derecha. Siliene dudas pida apoyo a la persona que le entrego este
cuestionario

Jefatura - tiene personal a cargo

Profesional, analista. técnico, tecndlogo

Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico
Operario, operador, ayudante, servicios generales

15. ¢ Hace cuantos afos que desempedia el cargo u oficio actual en esta empresa?
| Si lleva menos de un afio marque esla opcién |

i lleva ma n ano. anot ntos af I

1 il n re del nto. drea o seccidn de la empresa en el que trabaj

17. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (marque una sola opcion)

Término indefinido
Cooperado (cooperativa)
Prestacion de servicios
No sé

18. Indique cuantas horas diarias de trabajo
estan establecidas habitualmente por la
empresa para su cargo

horas de trabajo al dia

19. Seleccione y marque el tipo de salario que recibe (marque una sola opcion)

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)
Una parte fija y otra vanable

Todo variable (a destajo, por produccion, por
comision)

T ——— y J
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CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES
Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinidn sobre algunos aspectos de su vida
familiar y personal.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma absolutamente sincera.
Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni malas, lo importante es que reflejen su
manera de pensar sobre las condiciones de su vida familiar y personal.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Es muy importante que usted responda a todas las pregunias y en cada una de ellas marque una sola
respuesta.

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta y conteste sefialando con una “X" en la casilla de la respuesta
que mejor se ajuste a su modo de pensar. Si se equivoca en una respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo Siempre ggﬁf‘pm cé%‘é’s‘as F\:L?rf::a Nunca
Mi vivenda es comoda X k
4 )
1

R " 2, .

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacién a la persona que le entregé el
cuestionario. El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo. el tiempo aproximado que usted
requiere para contestar todas las preguntas es de 10 minutos.

Gracias por su colaboracion.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con varias condiciones de la zona donde usted vive:

" Cast ATGUnas st
Siempre siempre veres nunca Nunca

Es facil trasportarme entre mi casa y el trabajo|

Tengo que tomar varios medios de transporte
para llegar a mi lugar de trabajo

Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso

177

Me transporto comodamente entre mi casa y el
trabajo

1
2
3 lal trabajo
4
5

La zona donde vivo es segura

[En la zona donde vivo se presentan hurtos y
mucha delincuencia

Desde donde vivo me es facil llegar al centro

Cerca a mi vivienda, las vias estan en buenas

6
7 meédico donde me atienden
8

condiciones
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sempre | G350 | G9eRs | SRl Nunca
Cerca a mi vivienda encuentro faciimente
9 | ransporte CUESTIONARIODEFACTORESDERIESGO
10[Las condiciones de mi vivienda son buenas
i v s B sy PSICOSOCIAL INTRALABORAL
17| Las condiciones de mi vivienda me permiten
descansar cuando lo requiero
Las condiciones de mi vivienda me permiten
13 sentirme comodo FORMA B
Las siguientes preguntas estan relacionadas con su vida fuera del trabajo:
e P it INSTRUCCIONES
Siempre | Ci8mpre | vewes © | nunca Nunca
14|Me queda tiempo para actividades de Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre algunos aspectos de su trabajo
recreacion
15|Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma absolutamente sincera.
descansar _ Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni malas, lo importante es que reflejen su
46|7€ngo tiempo para alender mis asuntos manera de pensar sobre su trabajo.
rsonales y del hogar
17|Tengo tiempo para compartir con mi familia o Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo y responda a
lamiqos todas las preguntas, en cada una de elias marque una sola respuesta. Sefiale con una *X" en la casilla de
18 Tengo buena comunicacion con las personas la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca en una respuesta tachela y escriba la correcta.
|_|cercanas
19|Las relaciones con mis amigos son buenag
" : Casi Algunas Casi
20 ;?;\énteg temas il i Seapb Siompry siempre vetes nunca Hunca
[51[Is amigos estan cispueslos a escucharme [ Mi trabajo es repetitivo X %
cuando tengo problemas A 4
22 CUento con el apoyo de mi familia cuando R . i R quivocad.
tengo problemas
23| Puedo hablar con personas cercanas sobre
las cosas que me pasan
| ,|Vis problemas personales o lamiares - : . .
24 af'ecfan = ,,ab:jo : Tenga presente que el cuestionario NO lo evaltia a usted como trabajador, sino busca conocer como es el
- §I— - trabajo que le han asignado.
25|La relacion con mi familia cercana es cordial
26| Mis problemas personales o familiares me Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.
quitan la energia que necesito para trabajar
27| Los problemas con mis familiares los Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le entregd el
resolvemos de manera amistosa cuestionario.
28 Mis problemas personales o familiares ; 5 2 53 : > : =
afectan mis relaciones en el trabajo El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1 hora para
29| ETdinero que ganamos en el hogar alcanza contestar todas las preguntas.
para cubrir los gastos basicos
30| [8NgO OIT0S COMPrOMISOS €CON0MICoS que
| °¥| afectan mucho el presupuesto familiar
31 En mi hogar tenemos deudas aificiles de .
| ° | pagar Gracias por su colaboracion.

T ——— y ¥
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Lassiguientes preguntas estanrelacionadas conlas condiciones ambientales del(los) sitio(s) o lugar({es)
donde habitualmente realiza sutrabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

—_

El ruido en el lugar donde trabajo es
molesto

Enellugardonde trabajo hace muchofrio

Enellugardondetrabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

Laluzdelsitiodondetrabajo es agradable

El espacio donde trabajo es comodo

~N ||, s lwiro

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

g | Mitrabajo me exige hacer mucho esfuerzo

fisico

9 Los equipos o herramientas conlos que

trabajo soncomodos

1

o| En mi trabajo me preocupa estar exFuesto a
mltlzroblos, animales o plantas que afecten mi
salud

1

1| Me preocupa accidentarme en mitrabajo

1

i)

Ellugardondetrabajo es limpioy ordenado

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo.

Siempre gigrsrl\pre C\gtérs\as r(\::rftl:a Nunca
3 Por la cantidad de trabajo que tengo debo
1 quedarme tiempo adicional
14 Me alcanza eltiempo de trabajo parateneral
dia mis deberes
15| Porlacantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar
Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.
Siempre g:vsvlmre vedes E:rfz':a Nunca

—
o

Mitrabajome exige hacer mucho esfuerzo
mental

17

Mitrabajome exige estarmuy concentrado

—
(=]

Mitrabajome exige memorizarmucha
informacion

—
O

Enmitrabajotengo que hacer calculos
matematicos

Mi trabajo reﬂl;ihere que me fije en
etalles

pequefios d

4¢ - Ministerio de la Proteccion Social
Republica de Colombia

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jomada de trabajo.
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

21

Trabajo en horario de noche

22

Enmitrabajo es posible tomar pausas para
descansar

2

W

Mitrabajo me exige laborar endias de
descanso. festivos ofines de semana

2

=

Enmitrabajo puedotomarfines de semana o
dias de descanso al mes

25| traba

Cuandoestoy en casasigopensando enel
jo

26

Discuto con mifamilia 0 amigos por causa de
mi trabajo

2

-

Deboatender asuntos detrabajocuando
estoy encasa

N
[==]

Pormitrabajoeltiempoquepasoconmi
familia y amigos es muy poco

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su trabajo.

Siempre

Tasi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas

Mitrabajo me permite desarrollar mis
habilidades

Mitrabajo me permite aplicar mis
conocimientos

Mitrabajo me permite aprender nuevas cosas

Puedo tomar pausas cuando las necesito

Puedodecidircuantotrabajohagoeneldia

Puedodecidirla velocidad alaque trabajo

Puedo cambiar el orden de las actividades en
mi trabajo

Puedo parar un momento mitrabajo para
atender algun asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Meexplican claramente los cambios que
ocurren en mi trabajo

Puedodarsugerencias sobre los cambios que
ocurren en mitrabajo

Cuandose presentan cambios en mitrabajo
setienen encuenta mis ideas y sugerencias
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Las siguientes preguntas”estinrelacionadas con la informacion que laempresa le ha dado sobre su trabajo.
Sempre’ | Laee | am | | cava Nunca

4

pary

Me informan con claridad cuales son mis
funciones

4

[\¥]

Meinforman cuales sonlas decisiones que
puedo tomar en mi trabajo

[9%)

434

Meexplicanclaramente losresuitados que
ebo lograr en mi trabajo

Me explican claramente os objetivos de mi
trabajo

4

[$2]

Meinforman claramente conquien puedo

resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estanrelacionadas conlaformacionycapacitacion quelaempresalefacilita para

hacer su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

46|

Laempresa me permite asistir acapacitaciones
relacionadas con mitrabajo

47|

Recibo capacitacion Gtil para hacermitrabajo

9

Recibo capacitacion que me ayudaahacer
mejor mitrabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los

jefes con quien tenga

mas contacto.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

49

Mi jefe me da instrucciones claras

50

Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

5

=y

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de
vista y opiniones

52

Mi jefe me anima para hacer mejor mi
trabajo

5

@

Mijefe distribuye lastareas de forma que me
facilita el trabajo

Miljefg me comunica atiempolainformacion
relacionada con eltrabajo

55

Laorientacionquemedamijefemeayudaa
hacer mejor el trabajo

51

(=2}

Mijefe me ayuda a progresaren el trabajo

57

Mijefemeayudaasentirme bieneneltrabajol

58

Mijefe ayudaa solucionarlos problemas que
se presentan en el trabajo

59

Siento que puedo confiar en mi jefe

60

Mijefe me escuchacuandotengoproblemas
de trabajo

6

pry

Mi jefe me brinda suapoyo cuandolo
necesito

3¢ - Ministerio de la Proteccion Social
Repblica de Colombia

B3 Pontificia Universidad

=0 JAVERIANA

Lassiguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre las personasde
su trabajo

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

6

N

Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

6.

[#t]

En mi grupo de trabajo me tratan de
forma respetuosa

Sientoque puede confiar en mis comparieros
de trabajo

6

o

Me siento a gusto con mis comparieros de
trabajo

66)

En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

6

~l

Entrecomparierossolucionamoslos
problemasdeformarespetuosa

68

Mi grupo de trabajo es muy unido

6

©

Cuandotenemos querealizartrabajo de
grupoloscomparnieros colaboran

7

[=]

Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
el trabajo

7

—_

Mis companeros de trabajo me ayudan
cuando tengodificultades

T

(2]

Enmitrabajolas personas nos apoyamos
unos a otros

7

(3]

Algunos comparieros defrabajome

escuchancuandotengo problemas

Las siguientes preguntas estan relacionadas con lainformacion que usted recibe sobre surendimiento enel
trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

74

Meinformansobreloquehagobienenmi
trabajo

75

Me informan sobre lo gue debo mejorar en mi
trabajo

Tt

o

Lainformacion que recibo sobre mi
rendimientoen el trabajo es
clara

7

Laforma como evaltan mitrabajo enla
empresa me ayuda a mejorar

ﬂ

Me informan atiempo sobre lo que debo
mejorar en eltrabajo
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P ) CUESTIONARIO PARA LA EVALUACIQN DELESTRES
Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimientoy la seguridad que le ofrece TE RC E RA VE RS I O N

su trabajo. - == Alguras === Sefiale con una x la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares en
Siempre siempre veces nunca Nunca los ULTIMOS TRES MESES
79 Enlaempresamepaganatiempomisalario Malestares Siempre | Ciampre | Aveces | Nunca
80l Elpagoque reciboes el que me ofrecidla 1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.
empresa Z.OEEobIem:_s gas:trcinteigmgldes, ulcera peptica, acidez,
El pago que recibo es el que merezco problenas digeafivos o.del colon.
81 por e?tr;t)ajo que realizo 3. Problemas respiratorios.
82| En mitrabajo tengo posibilidades de progresar 4. Dolor de cabeza.
g3l Las personas que hacer|1 bieneltrabajo 10 COmO SOOI (A e o
PUECCITYOQIESAT SN 1A emprc_esa 6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.
g4| Laempresase preocupa porelbienestar de = Cambics T tes 0l anciit
los trabajadores : NOSIIETIES 06t anetit: _ i
85| Mi trabajo en la empresa es estable ggﬁg};‘g’?&sﬁfﬁg‘aﬁg%%‘ Ia funcion de los organos
86| El trabajo que hago me hace sentir bien 9. Dificultad en las relaciones familiares.
87| Mesientoorgullosodetrabajarenestaempresa ;gﬁv[i)giﬁa%g?d para permanecer quieto o dificultad para iniciar
88| Hablobien de laempresaconotras | 11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desinterés
13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.
14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.
15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atenciona clientes y usuarios. En mi trabajo debe brindar
servicio a clientes o usuarios:

' 76. Sentimiento de frusiracion, de no haber hecho 1o que se
Si ta st 1. da | 1 L . sl ¢ T < ¢
Py L ppelerepiondd IO i oy i o e S queria en la vida.
17. Cansancio, tedio o0 desgano.
Siempre g:,s,'.p,.e CECZZ“ :::::a Nunca 18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad
89| Atiendo clientes o usuariosmuy enojados 19. Deseo de no asistir al trabajo.
90| Atiendo clientes o usuarios muy preocupados 20. Bajo compromiso 0 poco interés con lo que se hace.
91| Atiendo clientes o usuarios muy tristes 24-Dioad para tomar dacitiones
go| Mitrabajo me exige atender personas muy 22. Deseo de cambiar de empleo
enfermas 23. Sentimiento de soledad y miedo.
93 Mitrabajo me exige atender personas muy 24. Sentimiento de imritabilidad, actitudes y pensamientos
necesitadas de ayuda negatwog ) _ _ _
94| Atiendo clientes o usuarios que me maltratan 25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.
95| Mitrabajo me exige atender situaciones de 26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los nervios.
violencia 27. Sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve para nadal".
gg| Mitrabajo dmleexigeatendersituaciones muy 28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigamillo.
SHistas d 0o oros..'::s i 29. Sentimiento de que esta perdiendo la razon.
g7| Puedo expresar tristeza o enojo frente a - — e
las personas que atiendo 30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.

31. Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida.
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Anexo H Hoja de vida de la Profesional en Psicologia
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LILIANA ISABEL RODRIGUEZ PEREZ
PSICOLOGA
ESPECIALISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJAO -SST

Calle 137 No. 91-97 T. 4 Apt. 1402
Identificacion: 52281345
Tel. Residencia: 6595270
Celular 3134647428
Correos: lilianarodriguez29@hotmail.com
psliliananrodriguezperez@gmail.com

Perfil Profesional

Psicéloga especializada en Seguridad y Salud en el Trabajo - SST con experiencia en
el campo organizacional y en el disefio e implementacién del Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, con alta capacidad de analisis, relaciones
interpersonales, trabajo en equipo y liderazgo. Creativa, asertiva, con actitud
proactiva para el logro de los objetivos.

Experiencia Laboral

<+ INDEPENDIENTE

Cargo: Consultoria en Riesgos Laborales y Desarrollo Organizacional
Tiempo laborado: Julio 01 de 2019 - actualmente
Teléfono: 3134647428

Actividades

Asesoria y consultoria en riesgos laborales a empresas cliente

Evaluacion e intervencion en factores de riesgo psicosocial

Evaluacion de protocolos para calificacién de origen

Disefio e implementacién del SG-SST

Disefio e implementacion de programas de gestiéon y de cultura
organizacional

“ <+SALUD&BIENESTAR SAS

Cargo: Gerente
Tiempo laborado: 22 de julio de 2019 - enero 31 de 2022
Teléfono: 3134647428

Actividades

Asesoria y consultoria en riesgos laborales a empresas cliente

Evaluacion e intervencién en factores de riesgo psicosocial

Evaluacion de protocolos para calificacién de origen

Disefio e implementacion del SG-SST

Disefio e implementacion de programas de gestion y de cultura
organizacional
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% Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Cargo: Contratista - Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo - STT
Tiempo laborado: enero 21 de 2015 - junio 30 de 2019
Teléfono: 6067676

Funciones y logros

Estructura e Implementacién del SG-SST en el Ministerio.

Elaboracion y ejecucién del plan de trabajo y capacitaciones anual.
Seguimiento y control de estrategias de promocién y prevencién en salud y
en enfermedades laborales y accidentes de trabajo y entornos laborales
seguros y saludables.

Implementacion maédulo Isolucion del SIG.

Manejo de indicadores e informes de gestion.

Trabajo articulado con los subsistemas de gestién.

Elaboracion de estudios previos para contratacion.

Seguimiento a proveedores del cumplimiento del SGSST.

®,

%+ CODESS - Corporacion para el Desarrollo de la Seguridad Social-
Proyecto Positiva ARL

Cargo: Gestor de empresa
Tiempo laborado: febrero 25 2013 - enero 19 de 2015

Teléfono: 2860555
Funciones y logros

e Asesoria Técnica para elaboracion del Plan de trabajo en Seguridad y Salud
en el Trabajo (especificando responsables, competencias, tiempos de
cumplimiento).

e Asesoria técnica basica para el disefio del Sistema de Gestiéon en Seguridad y
Salud en el Trabajo en la empresa.

e Asesoria Técnica para elaboracion del Plan de trabajo en Seguridad y Salud
en el Trabajo (especificando responsables, competencias, tiempos de
cumplimiento).

Proyeccion y ejecucién del presupuesto de la empresa.

e Organizacién y ejecucion de actividades propias del SG-SST para la
empresa cliente.

e Manejo de indicadores e informes de gestion.

% Nieto y Asociados SAS

D

Cargo: Profesional en Salud Ocupacional - Proyecto Positiva ARL
Tiempo laborado: abril 26 2012 - febrero 25 de 2013
Teléfono: 6171411

e Asesoria en el programa de riesgo psicosocial para el Senado de la Repubilica,
a través de Positiva ARL.

e Asistencia técnica en el disefio, implementacion y seguimiento de medidas
de orden y aseo.

e Asesoria para la realizacién de medidas de seguridad basada en el
comportamiento. Asesoria en la implementacion del programa de gestion de
riesgo psicosocial (resolucion 2646 de 2008) Baterias.



e Asesoria para la Identificacion y Evaluacion de los Riesgos Psicosociales.
Incluye: Pruebas de evaluacion de aspectos relacionados con la organizacién
del trabajo (clima organizacional), factores extra laborales y caracteristica del
trabador.

e Asesoria para la Identificaciéon y evaluacion de los factores Cognitivos. Incluye:
Identificacion, evaluacién y asesoria en procesos mentales como percepcion,
memoria, razonamiento, carga laboral, monotonia, responsabilidad, autonomia
y autogestion del trabajador.

e Identificacion y evaluacién de factores de riesgo psicosociales.

e Asesoria para la implementacion del Programa de Vigilancia
Epidemioldgica en la empresa.

e Apoyo general en actividades propias del Programa de Salud Ocupacional.

*,

%+ Riesgos y Soluciones LTDA

Cargo: Profesional en Salud Ocupacional
Tiempo laborado: enero 12 2012 - abril 2012
Teléfono: 4101929 - 5480382

Funciones y logros

e Asesoria en riesgo psicosocial empresas afiliadas a la ARP Seguros Alfa.

% Fisosalud Ltda

Cargo: Psicoéloga coordinadora especialista en salud ocupacional
Tiempo laborado: septiembre 2010 - diciembre 2011
Teléfono: 2451272 - 2870120

Funciones y logros

e Coordinacién y montaje del programa de Salud Ocupacional
Procesos de seleccion
Diagnostico y ejecucion de programas en mejoramiento de clima laboral y
riesgo psicosocial

e Actividades de capacitaciéon y entrenamiento

*,

% Universal de Casinos S.A.

Cargo: Coordinadora de Bienestar y Salud Ocupacional
Tiempo laborado: febrero a Julio 2010
Teléfono: 3444545

Funciones y logros

e Elaborar el Diagnoéstico de Salud Ocupacional de la empresa a nivel Nacional.
Proponer a la Direccién, la adopcién de medidas y el desarrollo de actividades
que procuren y mantengan ambientes de trabajo saludable.

e Llevar registros y estadisticas de accidentes de trabajo. Enfermedad
profesional, ausentismo e indice de lesiones incapacitantes I.L.I. elaborando
la Vigilancia epidemiolégica de la poblacién trabajadora.

e Investigacién y andlisis de los accidentes de trabajo de acuerdo al
procedimiento Establecido.

185
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+ Universidad Manuela Beltran

Cargo: Asistente de Psicologia (Fundemos IPS)
Asistente de Desarrollo Humano Organizacional

Tiempo laborado: junio 2006 - febrero 2010

Teléfono: 5460600

Funciones y logros

Asesoria en el area Organizacional, Clinica y educativa.

Atencion de pacientes en consulta psicoldgica.

Coordinadora de psicologia de centro de atencién psicoldgica.

Coordinar y hacer seguimiento de las practicas de estudiantes de ultimos semestres

de la UMB.

e Apoyo en licitacién con el ISS en diagndstico y prevencion de riesgo psicosocial,
realizar informe de resultados.

e Aplicacion de talleres en Riesgo psicosocial.

e Elaboracién e implementacién de actividades del programa de Promocion y
Prevencién - P Y P.

e Coordinadora de Salud Ocupacional en IPS y en la UMB (COPASO, brigadas de
emergencia, etc.).

e Aplicacion de pruebas proyectivas y de inteligencia (Wartegg, Machover, MMPI,
WAIS III).

e Planear y ejecutar el programa de desarrollo Laboral para los mas de 900
trabajadores de la UMB.

e Establecer e implementar el programa de capacitaciones a trabajadores de la UMB.

e Realizar informes de evaluacién de desempefio. Realizar analisis salariales.

e Analisis, diagndstico y ejecucién de programas en mejoramiento de clima laboral.

Estudios formales

Psicéloga
Universidad Manuela Beltran
2006

Especialista en Salud Ocupacional
Universidad Manuela Beltran
2007

Estudios no formales

Diplomado en Derecho Laboral y Seguridad Social
Centro de Capacitaciones FERONA
2022

Curso de formacién de 20 horas del SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO SG-SST

ADCAL

2022

Coach Laboral
AXON TRAINING
2021



Curso Auditor interno en ISO 45001: 2018, decreto 1072 de 2015

Global Training SAS
2021

Curso Auditor interno al Sistema de Vigilancia Epidemioldgica Factor de Riesgo

Psicosocial
Audit Services
2019

Curso Gestion del Riesgo Norma ISO 31.000
Universidad Militar Nueva Granada
2018

Diplomado Auditor Interno en Sistemas Integrados
de gestion

Bureau Veritas

2012

Referencias Familiares

Sandra Pérez
Administradora de Empresas
Tel. 5351704

Mauricio Garcia
Profesional

Colmedica S.A.

TEL. 7565656 ext. 3778

L\ a~NA 1 QDhQ\GOQz’QV_gZ
LILIANA ISABEL RODRIGUEZ PEREZ
CC 52281345 Bogota

Lic 14473 de 2017 (renovada)
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Curso Auditor interno en ISO 45001: 2018, decreto 1072 de 2015

Global Training SAS
2021

Curso Auditor interno al Sistema de Vigilancia Epidemioldgica Factor de Riesgo

Psicosocial
Audit Services
2019

Curso Gestion del Riesgo Norma ISO 31.000
Universidad Militar Nueva Granada
2018

Diplomado Auditor Interno en Sistemas Integrados
de gestion

Bureau Veritas

2012

Referencias Familiares

Sandra Pérez
Administradora de Empresas
Tel. 5351704

Mauricio Garcia
Profesional

Colmedica S.A.

TEL. 7565656 ext. 3778

L\ a~NA 1 QDhQ\GOQz’QV_gZ
LILIANA ISABEL RODRIGUEZ PEREZ
CC 52281345 Bogota

Lic 14473 de 2017 (renovada)
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CURSO DE 20 HORAS

Repiiblica de Colombia

Aliados en Tecnologia y Calidad S.A.S.
Autorizado por el Ministerio de Trabajo segun Registro Certificado de Oferente RCO-0027

Confiere

Certificado de Capacitacion, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
Intensidad de 20 Horas

.

Liliana Isabel Rodriguez Perez

Identificado(a) con Cédula de Ciudadania nimero 52281345
Bogota, 14 de febrero de 2022
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Anexo I

Formato de Horas Extra



DMI NOTE 10 PRO 15/05/2023 10:02
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Anexo J

Planilla de reporte (Asistencia)



@00
EDMI NOTE 10 PRO 17/05/2023 11:18
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Anexo K

Pausa activa implementada.



Tlustracion 26

Pausa activa implementada para los miércoles a las 9:00 am
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Fuente: Elaboracion propia.

Tlustracion 27

Pausa activa 2

Fuente: Elaboracion propia.
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