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Resumen
En una empresa industrial y comercial del estado resulta de vital importancia identificar los
riesgos financieros para el adecuado manejoy administracion de recursos publicos de manera
eficiente y transparente, por lo cual, el objetivo de esta investigacion es identificar los riesgos
financieros para desarrollar una propuesta que le permita a la entidad disminuir y mitigar los
riesgos financieros que a partir del anélisis realizado se gestionen de manera eficiente para evitar
pérdidas y hacer frente a sus obligaciones generando una propuesta que sirva para identificar,
valorar y disminuir los riesgos financieros en este tipo de entidades que le permita implementar
un plan de continuidad del negocio. Se utiliz6 un estudio de tipo descriptivo con enfoque
cualitativo, mediante un estudio de caso en conjunto con el analisis documental a los estados
financieros de la entidad. Dentro de los hallazgos se evidenciaron riesgos materializados en las
cuentas por cobrar, aportes no recibidos por los clientes, por incumplimientos de contratos,
provisiones de obligaciones implicitas, anticipos por legalizar, deficiencias en la reclamacion a
las aseguradoras y provisiones por procesos laborales que es el riesgo mas representativo con
pretensiones judiciales laborales que se derivan principalmente de los contratos de prestacion de
servicios que por su naturaleza contractual tiene una alta probabilidad de afectacion a la entidad
de futuros procesos judiciales por reclamaciones de los tres elementos minimos que configuran
un contrato laboral como son una actividad personal de trabajador, una subordinacion y una
remuneracién. Se concluye que la gerencia puede generar una adecuada toma de decisiones a
partir de los riesgos financieros encontrados en el hallazgo.

Palabras claves: Gerencia financiera, riesgos financieros, empresa industrial
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Abstract
In a state-owned industrial and commercial company, it is vitally important to identify financial
risks for the proper management and administration of public resources in an efficient and
transparent manner, therefore, the objective of this research is to identify financial risks to
develop a proposal that allows the entity to reduce and mitigate the financial risks that, based on
the analysis carried out, are managed efficiently to avoid losses and meet its obligations,
generating a proposal that serves to identify, assess and reduce financial risks in this type of
entity that allows you to implement a business continuity plan. A descriptive study with a
qualitative approach was used, through a case study in conjunction with documentary analysis of
the entity's financial statements. Within the findings, materialized risks were evidenced in
accounts receivable, contributions not received by clients, due to breaches of contracts,
provisions for implicit obligations, advances to be legalized, deficiencies in the claim to insurers
and provisions for labor processes, which is the most representative risk with labor legal claims
that derive mainly from contracts for the provision of services that, due to their contractual
nature, have a high probability of affecting the entity in future legal proceedings for claims of the
three minimum elements that make up a labor contract, such as a personal activity of worker, a
subordination and a remuneration. It is concluded that management can generate adequate
decision making based on the financial risks found in the finding.

Keywords: Financial management, financial risks, industrial company
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Introduccion

Para la compafiia estudio de caso se realizd una investigacion minuciosa, cuya labor fue analizar
los estados financieros con corte al afio 2022 asi como las notas a los mismos y los anexos segun
la consideracidn de este grupo de investigacion, a fin de validar a profundidad lo que
consideramos representan riesgos financieros para la entidad ENTerritorio. En la investigacion
realizada se encontraron diferentes falencias que como consecuencia representan riesgos
financieros que en algunos casos fueron materializados y representan perdidas considerables para
la entidad, por lo que dentro del resultado de la investigacion se realizaron recomendaciones con
el fin de implementar planes de mejora que reduzcan la probabilidad de materializacion de estos

riesgos.

De acuerdo con los diferentes conceptos o descripciones de riesgo financiero, varios de los
autores consultados tienen opiniones similares frente a que este es la probabilidad de ocurrencia
de una situacién o evento no esperado gque puede convertirse en una realidad que ocasione
perdidas monetarias. De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta que la entidad objeto
estudio de caso es una entidad estatal que maneja recursos publicos, la administracién de estos
debe ser eficiente y transparente por ende la importancia de hacer un seguimiento continuo a los

mecanismos de control frente a la materializacion de riesgos financieros.

Para la investigacion objeto de estudio de caso se hizo necesario realizar una bisqueda tedrica de
definiciones y conceptos que permitieran dar una referencia para el trabajo de investigacion en la

compafiia ENTerritorio, por lo al pertenecer al sector publico, dentro de los referentes tedricos
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mas importantes esta la descripcion que indica que el control interno es el principal mecanismo
para apoyar los esfuerzos de las entidades publicas y garantizar razonablemente el cumplimiento
de los principios constitucionales y la correcta rendicion de cuentas, a través de aplicacién de

practicas administrativas modernas, que incorporen los cambios del entorno (Poveda et al, 2016).

La investigacion realizada se desarroll6 bajo un enfoque metodoldgico cualitativo, con enfoque
descriptivo teniendo en cuenta que la misma se dio con el analisis documental de la empresa
industrial y comercial del estado objeto de estudio de caso. Dentro de la validacion documental
se encuentran los estados financieros con corte al afio 2022, notas de los estados financieros,
anexos como: comprobantes de egreso, manuales corporativos entre otros. Con el analisis
realizado se dio sustento a la investigacion para crear la metodologia utilizada con el fin de
evaluar a profundidad los riesgos financieros que impactan la situacion financiera de dicha

entidad.

En las cifras expresadas en los Estados financieros de la empresa industrial y comercial en
Colombia, se observan que el resultado més relevante se debe a la baja probabilidad de
recuperacion de los recursos de cuentas por cobrar, de incumplimiento de contratos,
reclamaciones con aseguradoras, contingencias, legalizaciones de anticipos y terceros con
pretensiones judiciales, lo que representa riesgo operacional y crediticio materializado y en
algunos casos por la antigiiedad frente a las acciones para recuperar estos recursos tienen dos
instancias, la primera corresponde a la accion ejecutiva que prescribe a los cinco afios y la

segunda corresponde a las accion ordinarias en donde prescriben en diez afios.



Propuesta para la disminucion de riesgos financieros en una empresa industrial y comercial del
Estado a través de un estudio de caso

En este trabajo de investigacion se recopila la informacion financiera determinante de los estados
financieros que revelan los principales riesgos financieros materializados en las entidades
industriales y comerciales del estado, brindando un amplio aspecto de los principales problemas
que puede tener este tipo de entidades, de esta manera el trabajo brindara a la Universidad un
aporte frente a este tipo de entidades del estado, abriendo la posibilidad a nuevas investigaciones

dirigidas al sector publico y no solo al sector productivo privado.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

El riesgo financiero se puede definir como la posibilidad de sufrir un impacto de caracter
monetario con resultados desfavorables, derivado de incertidumbres en el comportamiento de
variables econdmicas, sobre el cual se debe realizar la medicién, evaluacion, cuantificacion y
prediccidn, para que se puedan gestionar y mitigar a través de la vinculacion de los riesgos de
operaciones, crédito, liquidez y mercado (Avila Bustos, 2005). Segun Toro Diaz & Palomo
Zurdo (2014) la importancia del riesgo financiero es significativa en especial para las Pymes,
debido a la sensibilidad que tienen estas empresas frente a las incertidumbres del mercado. No
obstante, segin Banco Santander (2022), afirma que la gestion del riesgo es fundamental para
toda empresa o entidad que desee tener éxito, puesto que aparte de controlar y mitigar los riesgos
que pueden provocar pérdidas econémicas, se preparan para el aprovechamiento de las

oportunidades de los cambios del mercado.

En la historia de las finanzas corporativas, se han visto diferentes materializaciones de riesgo
financiero que han impactado no solamente a empresas privadas, si no que han tenido
repercusiones de manera significativa en las economias nacionales e internacionales. Una de las
mas significativas de las Gltimas dos décadas que afect6 la economia global, fue la crisis de
hipotecas Subprime en Estados Unidos, donde diferentes instituciones financieras otorgaron
créditos hipotecarios de alto interés a personas con baja solvencia econémica, inestabilidad

laboral y bajo patrimonio de respaldo, lo que conllevo al no pago de los créditos a las entidades
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financieras y ocasionaron falta de liquidez en estas instituciones, lo anterior, desencadend una

crisis en las bolsas de valores a nivel mundial (Blackburn, 2008)

El objeto del estudio de caso es evaluar y mitigar los riesgos financieros producidos por factores
externos e internos que afectan los resultados econdémicos de la organizacion Industrial y
Comercial del Estado objeto de investigacion, a traves de la caracterizacion de estos como lo
pueden ser: El incumplimientos de los clientes frente a la entrega de los recursos pactados
contractualmente, cambios econdmicos que afectan la ventaja competitiva en operaciones en
moneda extranjera, disminucion de los intereses en las operaciones de inversion, péerdidas
derivadas de situaciones legales, inexactitudes en las proyecciones de flujo de caja que afectan
eficiencia en la autosostenibilidad financiera, perdidas potenciales derivadas de fallas en los
sistemas, perdidas por fraude y contingencias por variaciones desfavorables en tasas de cambio

(Olarte, 2006).

En el &mbito nacional se pueden evidenciar fallas en los controles a los riesgos financieros que
resultaron en pérdidas economicas para el Estado Colombiano, riesgos que pueden ser
comparados con la entidad objeto de estudio por la similitud que se presenta operacion, como lo
fueron las irregularidades presentadas en el 2021 al interior del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, donde se presentaron presuntas irregularidades en la entrega
de garantias para acceder a la suma $70.000 millones por concepto de anticipo, sin haber
entregado ninguno de los compromisos contractualmente pactados, lo que derivé en procesos

juridicos de indole fiscal y falta de ejecucion de los recursos de la nacion que afectaron a la
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poblacidn destino del proyecto que en este caso eran los habitantes de las zonas rurales del pais

(Arcila & Gonzélez, 2022)

Es por esta razon que, en las entidades del Estado, existe la necesidad de realizar un control
especial frente a los riesgos financieros dada su naturaleza frente al manejo de los recursos
publicos, por lo que es de suma importancia, que se garantice los controles adecuados al interior
de cada entidad para el cumplimiento de objetivos institucionales. Segun Poveda et al., (2016) el
control interno es el principal mecanismo para apoyar los esfuerzos de las entidades publicas y
garantizar razonablemente el cumplimiento de los principios constitucionales y la correcta
rendicion de cuentas, a través de aplicacion de practicas administrativas modernas, que

incorporen los cambios del entorno.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Como se pueden mitigar los riesgos financieros en una empresa industrial y comercial del

estado en Colombia?
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2. Justificacion

En cualquier tipo de entidad es necesario conocer e identificar los riesgos financieros como
posibilidad que ocurra un evento no esperado que genere pérdida de valor (Bautista, 2015). Por
tal motivo para la gerencia es de vital importancia conocer e identificar los riesgos a los que
estan expuestos para gestionarlos de una manera adecuada y lograr combatir la incertidumbre
generada por lo que pueda ocurrir en el futuro. EI conocimiento y la aplicacion de metodologias,
establecer una cultura de riesgo, proponer mediciones y seguimiento pueden mitigar la

probabilidad que estos se materialicen.

Segun Beck et al., (2019) los riesgos no se agotan, sino que contienen esencialmente un
componente futuro y la prolongacién de los dafios ya visibles como en una perdida general de
confianza, los riesgos tienen que ver esencialmente con la previsién, con situaciones que no han
tenido lugar, pero que son inminentes y que pueden ser una realidad. Hoy en dia vivimos en una
sociedad de riesgo, las empresas buscan invertir, vender bienes y servicios, pero cada una de
estas decisiones puede traer consigo un riesgo. Por ello no todas las entidades tienen el mismo
manejo de los recursos como es el caso de las empresas privadas en comparacién con las
empresas estatales. EI manejo de los recursos publicos busca alcanzar desarrollo y para ello, es
indispensable que la gestion de los recursos publicos esté bajo principios de eficacia, eficiencia,
calidad, economia, transparencia y constituyen un conjunto de iniciativas amparadas con dineros
publicos que reflejan algunos aspectos del rol del Estado y de las demandas sobre la manera en

que se usan los recursos (Escudero Bué, 2020).
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Segun Berggrun (2011) define tres tipos de riesgos financieros: de mercado, crediticio y de
liquidez. El riesgo de mercado, el cual es provocado por los movimientos en precios de acciones,
tasa de cambio y tasas de interés; el riesgo crediticio, el cual esta asociado a la posibilidad que un
deudor incumpla sus obligaciones, o realice pagos parciales o que incumpla la fecha pactada de
pago; y el riesgo de liquidez, el cual esta relacionado con el bajo volumen de transacciones en el
mercado. La falta de liquidez que pueda llegar a impedir realizar los pagos de los compromisos
es un riesgo que siempre se debe tener en cuenta, dado que las bases del negocio es precisamente

la de proporcionar liquidez a su clientela (Orsikowsky, 2002).

De esta manera se pretende analizar los riesgos financieros a travées de un estudio de caso a una
empresa industrial y comercial del Estado, la cual fue concebida como un organismo que
desarrollaria actividades de naturaleza industrial o comercial asignandole un régimen contractual
especial propio del derecho privado (Garrido, 2017). Este tipo de empresas maneja su capital con
recursos publicos, pero llevan una gestién administrativa y financiera de tipo privada; de acuerdo
con laley 489 de 1998 reunen las siguientes caracteristicas: a) personeria juridica, b)
autonomia administrativa y financiera y c¢) capital independiente. Lo que quiere decir que no
recibe recursos de estado, sino que, por medio de sus negocios con entidades del estado,
suscripcion de contratos interadministrativos, ejecucion de proyectos y rendimientos financieros

resuelve sus necesidades financieras.

La entidad objeto del presente estudio, es la Empresa Nacional Promotora del Desarrollo
Territiorial — Enterritorio y tiene como principal objetivo identificar los riesgos financieros para

desarrollar una propuesta que le permita disminuir y mitigar los riesgos financieros que a partir
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del analisis realizado pueda gestionar los riesgos de manera eficiente para evitar pérdidas y hacer
frente a sus obligaciones, dentro del sector pablico, permitiéndole ampliar sus lineas de negocio
a través de suscripcion de contratos interadministrativos. A los clientes de ENTerritorio
beneficiara teniendo en cuenta que ENTerritorio administra los recursos bajo su responsabilidad
a través de la gerencia integral del proyecto. Por Gltimo, y no menos importante el principal
beneficiario de los recursos destino es la poblacion en condicién vulnerabilidad econdmica,

social y cultural (ENTerritorio, 2022).

La investigacion del riesgo financiero es de vital importancia dado que permite que se realice un
oportuno seguimiento a los procesos y procedimientos de la entidad que corrijan deficiencias, y
de esta forma reducir en gran medida la probabilidad de materializar los riesgos, los cuales se
desarrollan a causa de factores externos e internos que impactan de manera desfavorable los
resultados financieros de la entidad. Por lo anterior, se hace necesario crear estrategias y planes
gue permitan evaluar y a su vez proponer planes de mejora favorezcan los resultados econémicos

a futuro (Rodriguez & Rodriguez, 2021).

Esta investigacion aporta crecimiento profesional a los estudiantes dando la oportunidad de
mejorar sus habilidades dentro de su profesion a los contadores, financieros y perfiles
administrativos para el desarrollo de actividades de investigacion fortaleciendo sus
conocimientos para el crecimiento dentro de cualquier institucion que requiera el andlisis de los
riesgos financiero siendo capaces de recopilar, analizar informacién y de esta maneja proponer
recomendaciones que se puedan implementar a corto o largo plazo. El presente estudio, sirve su

vez para proporcionar material de investigacion a la universidad y generar dindmicas que
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fortalezcan las competencias de los alumnos para la investigacion, asi como el conocimiento de

empresas industriales y comerciales del estado.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Desarrollar una propuesta para disminuir los riesgos financieros de una Empresa Industrial y

Comercial del Estado a través de un estudio de caso.

3.2.0Dbjetivos especificos

e Categorizar desde una perspectiva conceptual los riesgos financieros que afectan los
resultados econdémicos de las organizaciones.

e Identificar los riesgos financieros materializados en la Empresa Industrial y comercial del
Estado a través del analisis de los estados financieros a corte del afio 2022

e Realizar un plan de mejora para reducir los riesgos financieros a través la generacion de

mecanismos de control en la Empresa Industrial y comercial del Estado
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4. Marco de referencia

4.1. Marco teorico

El riesgo es la posibilidad o probabilidad de que un resultado negativo ocurra, el cual se puede
relacionar con cualquier tipo de actividad que se realice y que podria estar presente en las
empresas Yy su entorno (Orellana-Osorio et al., 2019), asi mismo De Lema et al., (2019) afirma
que el concepto de riesgo visto desde la economia de la empresa, se ha utilizado para expresar la
incertidumbre sobre eventos, resultados y las probabilidades e impactos que puedan afectar
negativamente el rendimiento de la organizacion y el cumplimiento de sus objetivos. Por otra
parte, el riesgo se puede definir como la falta de condiciones que pueden llevar a una empresa a

no cubrir los costos financieros (Toro & Palomo, 2014)

Segun Céceres et al., (2002) la preocupacion por los riesgos financieros ha estado siempre, pero
con el paso de los afios adquirié una mayor importancia a nivel mundial, dado los cambios
producidos en las entidades financieras y no financieras. la crisis de hipotecas Subprime en
Estados Unidos es un ejemplo claro de materializacion de riesgo, donde instituciones financieras
otorgaron créditos hipotecarios de alto interés a personas con baja solvencia econémica,
desencadenando una crisis en las bolsas de valores a nivel mundial (Blackburn, 2008), asi como
lo manifiesta Berggrun (2011) la medicion del riesgo se ha desarrollado después de episodios de
crisis financieras entre los afios ochenta y noventa como la crisis de endeudamiento externo de

los paises latinoamericanos, la caida de la bolsa de Nueva York, entre otros.
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El ritmo de los negocios evoluciona y genera cambios por ello surge en las empresas la
necesidad de conocer la importancia del riesgo financiero. La capacidad de anticipar las
amenazas, dar respuesta y adaptarse dependera de su proceso de administracion (De Lema,
2019). Es por ello que Barberan et al., (2020), manifiesta que la gestion del riesgo financiero es
importante en todo el proceso y considera trascendente las fases de la identificacion de los
riesgos dado que facilitan el control interno y la planificacion en las organizaciones.
Adicionalmente al ser empresas vulnerables a diferentes situaciones de riesgo que ponen en
peligro el cumplimiento de sus objetivos y metas, es necesario realizar el analisis del riesgo a

través de indicadores (Vaca & Orellana, 2020)

Dentro del riesgo financiero se encuentra el riesgo de interés, de cambio y de reinversion que no
se puede controlar y ademas contempla, el riesgo de endeudamiento, de crédito y de liquidez que
hace parte de ese riesgo especifico que si podemos controlar (Gomez, 2022). Sin embargo, Diaz
et al., (2018) considera que existen tres tipos de riesgo financiero como lo son de mercado, de
crédito y de liquidez, sobre los cuales hay diferentes teorias sobre su gestion. Por otra parte, los
tipos de riesgos financieros son clasificados en riesgo de crédito, riesgo econémico o de
mercado, riesgo de liquidez y riesgo operativo (Estrada et al., 2020) sobre esta ultima

clasificacion se realizara el estudio de caso.

El Riesgo de crédito segun Callahue & Tarqui (2019) se puede definir como la posibilidad de
pérdida por capacidad o falta de voluntad de los deudores para cumplir con las obligaciones
adquiridas. Adicionalmente la gestion de este riesgo ocupa un papel fundamental en la gerencia

financiera de las empresas ya que el incumplimiento de estas obligaciones se puede disminuir
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con un analisis documental detallado y la creacidn de una politica robusta de otorgamiento de

crédito (Rodriguez & Linares, 2021), por otra parte Palacios & Macias (2020) mencionan que la
herramienta principal para la mitigacion de este riesgo es el fortalecimiento del departamento de
cobranza que apoya de manera conjunta la recuperacion de los recursos y el mejoramiento de los

indicadores de morosidad.

El riesgo de liquidez es la probabilidad de incurrir en pérdidas debido a la escasez de recursos de
la entidad para cumplir con sus obligaciones, buscando recursos alternativos, originando pasivos
con altos costos financieros o liquidando activos con altas tasas de descuento (Gonzalez - Duany,
2021), Sin embargo, Caceres & Zaballos, (2002) manifiesta que el riesgo de liquidez es la
posibilidad de no poder deshacer una posicién en el mercado sin afectar el precio del producto,
haciendo dificil su cobertura. Por otra parte, el riesgo de liquidez se refiere al hecho de que una
de las partes de un contrato no pueda obtener recursos necesarios y cumplir con sus obligaciones
aun teniendo sus activos, pero con el inconveniente de no poder disponer de los mismos a corto

plazo (Villalva, 2008).

Asi mismo el origen del riesgo de mercado, se encuentra asociado a la perdida que pueda
ocasionar los cambios imprevistos del mercado en tasas de interés, tasas de cambios o de precios
(Garcia et al., 2019), concepto que segln de Lema (2019) se relaciona a este riesgo y que
proviene de la incertidumbre que genera el valor futuro de una inversién por los posibles
cambios en el mercado, por ello, Segovia (2022) en su estudio menciona que es necesario
estimar un modelo adecuado para la medicién y gestion de este riesgo el cual ha cobrado gran

fuerza en las entidades.
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El riesgo operativo segun Becerra et al., (2006) es el relacionado con los procesos y sistemas al
interior de las organizaciones que generan perdidas por fallas en los procesos de las compafiias y
se asocia a errores de los empleados o de los procedimientos creados por las empresas para el
desarrollo de su objeto social. Sumado a lo anterior, el riesgo operativo se puede definir como un
proceso repetitivo y continuo que involucra la toma de decisiones en las entidades que ademas es
considerado como uno de los factores que genera detrimentos financieros en las entidades
(Rodriguez & Rodriguez 2021), adicionalmente, Llaguno Musons, (2005) indica que el riesgo
operativo se deriva de las decisiones diarias que se toman en las compafiias por lo que siempre

estara presente en todo tipo de empresas.

Respecto a la clasificacion del riesgo segin Albarracin Mufioz et al., (2017) manifiesta que es
importante resaltar que las organizaciones se ven enfrentados a muchos eventos provenientes de
diferentes fuentes internas y externas, las cuales podrian afectar los procesos y por consiguiente
la toma de decisiones en la entidad. Las empresas deben medir los riesgos para mantener el
control y evitar la materializacion de estos, aprendiendo a convivir con los riesgos internos y
externos a través de la prevencion (Magafa et al., 2021). Adicionalmente Caceres & Zaballos
(2002) manifiesta que los riesgos financieros tienen repercusiones en la rentabilidad, las
entradas, la inversion y se toman no solo por decision de la organizacion sino por las condiciones

del mercado.

Seguido de la identificacion de los riesgos financieros Carabali (2021) sugiere que, existen

alternativas de decision, como agregar componentes de flexibilidad en ambientes de inversion



Propuesta para la disminucion de riesgos financieros en una empresa industrial y comercial del
Estado a través de un estudio de caso

generando la posibilidad de continuar, postergar o abandonar una inversién, permitiendole a
una organizacion responder a cambios en el mercado, y adaptarse a mejoras tecnolégicas.
Aunado a lo anterior, se pueden decidir estrategias financieras de planeacion, buscando mejorar
los resultados existentes con la generacion de valor, obtencion de recursos requeridos para
financiar las operaciones del negocio y asignacion en alternativas de inversion que contribuyan
al logro de objetivos a corto, mediano y largo plazo (Espinoza et al., 2020). Es asi como
Huacchillo (2020) afirma que la toma de decisiones financieras son el resultado del andlisis de la
situacién financiera de una empresa para posteriormente evaluar alternativas y ejecutar las
mejores y efectivas decisiones para el cumplimiento de los objetivos a un mediano y largo plazo

(Rodriguez & Linares, 2021).

4.2.Marco legal

La norma Internacional que rige la gestion de Riesgos es la 1ISO:31000 y fija los objetivos de la
organizacion, variedad de riesgos, las partes interesadas y la multiplicidad de riesgos que en

conjunto permiten evaluar el nivel de riesgo de las organizaciones.

El decreto 2555 de 2010, recoge y reexpide las normas en materia del sector financiero,

asegurador y del mercado de valores y se dictan otras disposiciones.

Circular Externa 016 de 2020 de la Superintendencia Financiera de Colombia anuncio la
modificacion de la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF) con el fin de incluir las

instrucciones relacionadas a la medicién del riesgo de mercado.
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5. Metodologia

5.1.Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion a realizar corresponde a un estudio de tipo descriptivo, toda vez
que se realizara la comparacion de los riesgos financieros desde las investigacion
epistemoldgica, con la informacidn financiero de la empresa industrial y comercial objeto de
estudio, para lograr desarrollar el objetivo general, generando una propuesta que sirva para
identificar, valorar y disminuir los riesgos financieros en este tipo de entidades que le permita

implementar un plan de continuidad del negocio.

Generalmente los autores describen los fendmenos y sucesos a través de los estudios descriptivos
para especificar las caracteristicas, procesos o cualquiera otra anomalia sometida a analisis
(Hernandez-Sampieri et al., 2017). Adicionalmente, segiin Ramos Galarza (2020) la descripcién
se puede realizar ya que se conocen las caracteristicas del fendmeno y necesario revelar la
incidencia en el grupo de interés. Por otra parte, la investigacion descriptiva puntualiza las
caracteristicas caso estudiado, asi como el analisis e interpretacion de la esencia y estructura del

suceso investigado (Alban Guevara, 2020)

5.2. Enfoque metodoldgico

Se desarrollard un enfoque metodoldgico cualitativo para esta investigacion, teniendo en cuenta

que se analizaran los estados financieros, asi como la ocurrencia de la materializacion de riesgos

financieros que impactan la situacion financiera de la entidad, Adicionalmente se evaluara cada
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uno de los riesgos, dandole un criterio segun la calificacion que se obtenga dandole un valor
equivalente a la gravedad, probabilidad y vulnerabilidad obteniendo una calificacion y evolucién

de los riesgos.

Esta metodologia es la herramienta analitica mas usada para aquellas investigaciones que tiene
principal objetivo la comprensién del problema (Sanchez Silva, 2005), adicionalmente Quintana
Pefia (2006) indica que esta metodologia de investigacion se centra en el entendimiento de los
hechos pasados, desde ciertos aspectos particulares. Aunando a loa anterior, se puede aseverar
que los estudios cualitativos son mas adaptables para los temas unicos y tienen caracteristicas
que ameritan de un estudio detallado, asi como un acercamiento del contexto donde se desarrolla

la problematica a investigar (Chaves & Weiler, 2016)

5.3. Instrumentos

El instrumento de investigacion que se utilizara corresponde al estudio de caso en conjunto con
el analisis documental a los estados financieros, formatos de reportes de riesgos y documentacion
contable. Lo anterior, con el objetivo de identificar posibles falencias en la gestion de los riesgos
que se materializaron en afectaciones financieras para la entidad que se esta estudiando. Estos
documentos se consultaran de la pagina web institucional de la empresa, el expediente fisico y

virtual.

El analisis documental se considera como las operaciones que representan el contenido de un
documento para su descripcion a través de la extraccion de los datos para el estudio de la

informacidn que en ellos se contiene (Clauso Garcia, 1993), por otra parte, como lo indica Diaz
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& Vega (2003) ante la creciente circulacion de informacion y nuevas tecnologias de la
informacidn y comunicaciones, es necesario sustraer de la gran cantidad de datos la informacion
atil. Adicionalmente se debe tener en cuenta la complejidad de analisis de la documentacion al
tratarse de un proceso que tiene inmerso subprocesos de diferentes usuarios y de diferentes
disciplinas, sin embargo, el valor del analisis documental se consolidad con mayor fuerza dado el
aumento de la informacion a lo largo del tiempo (Pefia & Pirela, 2007); El estudio de caso
pretende investigar de manera unificada un caso singular a través de un sistema delimitado de
recoleccion de datos que deben ser analizados para ser interpretados (Martinez Bonafé, 1988),
aunando a lo anterior Jiménez Chaves (2012) manifiesta que del estudio de caso es la estrategia
de investigacion que tiene una fundamental funcion en el ambito cientifico ya que es de forma
mas profunda de llegar a la esencia de un fendmeno alcanzando un panorama real de lo que se

esta investigando.

5.4. Procedimientos.

En el proceso de revisién documental inicia con busqueda de la totalidad de la informacion a
analizar con el fin de no tener limitaciones en la revision, una vez se cuente con esta, se realizara
el estudio de los estados financieros, analizando las cifras que componen el rubro de multas
sanciones Yy litigios, contingencias y provisiones de proceso juridicos ya que en estas cifras se
encuentran centrados las materializaciones de riesgos financieros. Por otra parte, se solicitar ala
Grupo de Control Interno el suministro de los reportes de riesgos efectuados durante el afio 2022,
de esta manera lograr identificar y buscar alternativas de control para disminuir el riesgo

financiero en la entidad.
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5.5. Analisis de informacion.

Para el desarrollo de la propuesta disminucion de riegos financieros se realizara un estudio de
tipo investigativo producto de la recoleccion, organizacion, revision y analisis de los estados
financieros, reportes, fichas, informes y todos los documentos financieros que permitan
categorizar e identificar cada uno de los riesgos de ENTerritorio como empresa industrial y
comercial del estado, entidad que se tomara como objeto de estudio de caso. El resultado del
analisis proporcionara a la entidad comprender los aspectos mas relevantes para la toma de

decisiones basado en un fundamento informativo sustentado, seguro y confiable.

5.6. Consideraciones éticas

El presente proyecto se encuentra enfocado al aprendizaje de tipo académico y no es de tipo
comercial o investigativo, asi mismo tiene el propdsito de ayudar a la educacion universitaria y
fue elaborado con caracter beneficioso, ya que de esta manera sirve de consulta sin restricciones,
Asi mismo se garantiza el cumplimiento normas éticas y morales que protegen tanto la imagen de
la empresa objeto de estudio como a Uniminuto quien como institucion educativa desarrolla
espacios aprendizaje y el uso adecuado de la informacion, fundamentado bajo los principios de

Justicia y respeto a las empresas o0 personas.
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6. Resultados

6.1. Deterioro reconocido al cierre de vigencia 2022

En las cifras expresadas en los Estados financieros de la empresa objeto de estudio se observan

las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, donde se puede evidenciar de

acuerdo con la tabla 1. EI 58.87% de la totalidad de cuentas por cobrar corresponde a deterioro

del valor del activo que se define como la pérdida esperada en el valor de un activo que

representa la imposibilidad de recuperar lo anterior con base en la norma internacional asociada

(IFRS Foundation, 2019). Alli se puede mostrar que los principales conceptos con esta provision

corresponden a aportes de clientes, incumplimiento de contratos y reclamaciones con

aseguradoras, lo que da indicios de un riesgo crediticio materializado.

Tabla 1 Composicion de cuentas por cobrar afio 2022 (cifras expresadas en miles de pesos

colombianos)

Cuenta por %
Concepto cobrar Deterioro deteriorado

Aportes clientes 31.859.784,20 27.845.410,82 87,40%
Incumplimiento de contratos 5.554.907,23  5.554.907,23 100,00%
Reclamaciones aseguradoras 1.807.446,15 1.807.446,15 100,00%
Para juicios ejecutivos 915.828,29 915.828,29 100,00%
Otros 6.312.052,84 751.241,65 11,90%
Impuestos por cobrar a terceros 147.799,37 137.478,35 93,02%
Traslados de convenios liquidados cobro a

terceros 83.189,69 83.189,69 100,00%
Otros terceros 251.024,71 79.296,15 31,59%
Honorarios 1.120.253,59 71.512,40 6,38%
Cuentas por cobrar entre convenios 1.412.876,83 13.192,08 0,93%
Nomina 17.975,70 9.139,50 50,84%
Rendimientos a terceros diferentes a

ENTerritorio 7.436,00 7.436,00 100,00%
Anticipos de contratos 814.095,04 - 0,00%
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Cuenta por %
Concepto cobrar Deterioro deteriorado
Retencion en la fuente 241.016,47 - 0,00%
Servicios 12.764.133,57 - 0,00%
Rendimientos financieros 6.914,90 - 0,00%
Total 63.316.734,58 37.276.078,30 58,87%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Estados Financieros 2022 ENTerritorio

6.2. Deterioro por aporte no entregados de Clientes

De acuerdo con la tabla 1, el valor mas representativo castigado corresponde a los Aportes de
Clientes, que corresponde al cliente Fondo Tic para la ejecucién del proyecto Puntos vive digital
fase 3 enumerado bajo el convenio 215085. De acuerdo con lo encontrado en la pagina donde
son cargados los informes de auditoria por parte de la entidad, existe un informe de actuacién
especial de fiscalizacion elaborado por la Contraloria General de la Nacion donde manifiestan
presuntas deficiencias en la planeacion, seguimiento y control en los contratos suscritos que
resulto en falta de garantia en la operatividad y buen uso de los recursos (Ver Anexo 1)

. La afectacion financiera para la entidad ascendié a la suma de $ 27.539 millones de pesos, lo
que representa un riesgo operacional y crediticio materializado en la entidad, ya que resulto en
una afectacion financieros en el resultado de los periodos de 2018, 2019 y 2020 como se muestra

en la figura 1.
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178.253.071,00

122.443.560,00 118.401.725,00

12,32% 4,55% 0,01%

2018 2019 2020

H Gasto asumido en convenio 215085 H Total Gasto para el periodo

Figura 1 Afectacion deficiencias en ejecucion convenio 215085 suscrito con el Fondo de

Tecnologias de la informacion (Cifras expresadas en miles de pesos)

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion financiera ENTerritorio afio 2018, 2019 y

2020

Adicionalmente el convenio presenta cuentas por pagar que no puede depurar ya que no cuenta
con los recursos suficientes para realizar el pago de las obligaciones, en la figura 2. se compara
el valor que posee el convenio en la cuenta bancaria contra sus pasivos y se evidencia un claro
riesgo de liquidez, ya que existen obligaciones que dependen de los recursos que el cliente no ha

girado por las presentas deficiencias encontradas.
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27.540.752,21
Saldo pasivos

892,06
Valor cuenta bancaria

Figura 2 Falta de liquidez en la ejecucidon del convenio 215085 (Cifras expresadas en miles de
pesos)

Fuente: Elaboracion propia con en cifras financieras del convenio 215085 al corte del afio 2022

6.3. Deterioro cuentas por cobrar por incumplimiento de contratos

Continuando con la validacion de las cuentas por cobrar de los estados financieros, existe otro
rubro representativo correspondiente a concepto de Incumplimiento de Contratos que de acuerdo
con lo revelado en la nota 9 de los estados financieros de la compafiia (Ver Anexo 2) se originan
por los incumplimientos por parte de los contratistas en la ejecucion de los proyectos. En la tabla
2 se observa el valor deteriorado de estas cuentas por cobrar para cada afio, rubro que compone
el saldo de deterioro que refleja el saldo de la cuenta a corte del afio 2022, lo que evidencia una
clara afectacién financiera en los resultados de las vigencias del 2002 y 2015, que se traduce en

un riesgo materializado en la operacion de la ejecucién de los contratos derivados.
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Tabla 2 Afectacion en resultado por incumplimiento de contratos en la empresa ENTerritorio.

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Convenio __ Cliente 2002 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Ministerio del Interior y de

192031 Justicia - - 116.917,49 - - - - - 116.917,49
Distrito Turistico de

193017 Cartagena de Indias - 863.419,25 - - - - - - 863.419,25
Ministerio de Educacion

194107 Nacional - - 26.339,14 - - - - - 26.339,14

196070 Caja de Vivienda Popular - 45.680,10 870.246,47 - - - - - 915.926,57
Ministerio de Educacion

197013 Nacional - - - - 120.184,55  1.707.966,93 310.290,49 - 213844197
Municipio de la Jagua de

197022 Ibirico - - - 1351847 - - - - 13.518,47
Coldeportes - San Andres y

197055 Providencia - - - - 290.020,97 34.107,80 - - 324.128,77
Ministerio de Educacion

197060 Nacional - - - - - 33.440,56 614.236,74  129.462,36 777.139,65
Servicio Nacional de

199063 Aprendizaje - - - 44580,18 - - - - 44.580,18

199078 Ministerio del Interior 104.024,87 - - - - - - - 104.024,87

200842 Coralina - - - - - 21.145,20 58.644,23 35.614,66 115.404,09
Dpto. de San Andres,

200846 Providencia y Santa Catalina - - - - - - - 63.066,77 63.066,77
Invias - Ministerio de
Defensa Nacional - Ejercito

200925 Nacional - - - - - - 52.000,00 - 52.000,00

Afectacion total por periodo 104.024,87  909.099,35  1.013.503,10  58.098,65 410.205,52  1.796.660,49  1.035.171,46 228.143,79  5.554.907,23

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion detalle cuentas por cobrar empresa

ENTerritorio

6.4. Deterioro de cuentas por cobrar por reclamaciones de aseguradoras

Por otra parte, en el rubro de cuentas por cobrar con afectacion financiera significativa en los
resultados de la entidad se encuentran las reclamaciones a aseguradoras, que corresponden a
valores adeudados por las compafiias aseguradoras contratadas en el marco de la ejecucion de la
contratacién derivada de los convenios y que tienen como objetivo cubrir eventuales
incumplimientos en la ejecucion. Como se puede evidenciar en las notas a los estados

financieros, este concepto se encuentra provisionado en una 100% lo que significa que estas
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partidas tienen una baja probabilidad de recuperabilidad, en la figura 3, se muestra la antigiiedad
de estas cuentas por cobrar que en algunos casos resultan en valores que superan los 10 afios de
antiguedad, que analizandolo a la luz del Cédigo Civil en su articulo en el articulo 2536 frente a
las acciones para recuperar esto recursos tienen dos instancias, la primera corresponde a la
accion acciones ejecutiva que prescribe a los cinco (5) afios y la segunda corresponde a las
acciones ordinarias en donde prescriben en (10) afios, lo anterior, representa un riesgo crediticio
materializado para la entidad ya que en el afio 2023 ya se cumplen el vencimiento del valor de

932 millones de pesos.

$932.667,07

$832.026,86

$10.535,12 $32.217,10
: : | P—
2011 2012 2013 5014

Figura 3 Antigiiedad de las cuentas por cobrar por concepto de reclamaciones a aseguradoras

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Fuente: elaboracidn propia con base en la informacidn financiera de ENTerritorio
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6.5. Pasivos Provisiones obligaciones implicas

En los estados financieros de la entidad afio 2022 se evidencia la existencia de pasivos por
concepto provisiones, dentro de estas la mas significativa se encuentran las obligaciones
implicitas que de acuerdo a IFRS Fundation (2019) corresponde al pasivo registrado derivado de
la obligacion manifiesta de cumplir con los compromisos adquiridos y que presentan una posible
obligacion futura para dar cumplimiento de las responsabilidades que acarrea la suscripcion de
los convenios, lo anterior denota un riesgo operativo operacional materializado, ya que en la
ejecucidn de los proyectos existen presuntas deficiencias en la contratacion de los ejecutores de
las obras y deficiencias en el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales. En
la tabla 3 se observa el valor y discriminacion por convenio de los recursos provisionados por

este concepto.

Tabla 3 Provision de contingencias por convenio al corte del afio 2022 (Cifras expresadas en
miles de pesos)

Convenio Cliente Valor %
212017 Departamento Administrativo para la Prosperidad Social 4.897.262,00 43,35%
212027 Ministerio de Hacienda y crédito Publico 1.994.536,00 17,66%
197013 Ministerio de Educacion Nacional 1.560.054,00 13,81%
212081 ICBF 1.218.069,00  10,78%
200925 Invias - Ministerio De Defensa Nacional - Ejercito Nacional 498.105,00 4,41%
195085 Coralina 400.000,00 3,54%
200842 Coralina 400.000,00 3,54%
200842 Coralina 180.083,00 1,59%
221004 ESAP 136.624,00 1,21%
211046 ESAP 11.184,00 0,10%

Total 11.295.917,00 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion estados financieros ENTerritorio 2022
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6.6. Provisiones por concepto de procesos judiciales

En la revision de las provisiones a largo plazo constituidas por ENTerritorio un rubro importante

que se puede encontrar son los procesos juridicos, que contrastando el manual de politicas

contables de la entidad (ver anexo 6) donde se detalla el rango de probabilidad de perdida en que

se debe constituir una provision que oscila entre el 51% al 99%, puede dar un indicio de un

riesgo en la operacién de la entidad por fallas en la ejecucion, seguimiento de obligaciones y

problemas con la supervision que se realiza a los contratos. En figura 4. Se presentan las

principales entidades que tienen procesos juridicos en contra de la entidad por litigios

contractuales con pretensiones economias que califican como probables y que cuenta con

provision constituida para el cierre de afio 2022.

American Geophysical Group S.A.S
Constructora Lacorazza Y Mendez Sas
Escuela Superior De Administracion Publica
Dian

Consorcio Los Santanderes

Union Temporal De Arquitectos E Ingenieros & Asociados
Universidad De La Sabana

Consorcio Intel

Ecopetrol S.A. - Nivel Central

Telval Sa

Consultar Con Profesionales Y Cia Ltda
Constructora Yacaman Vivero S.A.
Ministerio De Vivienda, Ciudad Y Territorio

Disuministros Ltda

e  4.652.978,00
Bd 1.937.028,00
Bd 1.805.801,00
Bd 1.309.988,00
Bl 984.432,00

B 745.129,00

B 667.039,00

M 572.890,00

M 447.878,00

M 381.093,00

I 170.336,00

| 94.301,00
24.843,00

16.307.992,00

Figura 4 Terceros con pretensiones judiciales contractuales que califican como probables
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Fuente: Elaboracién propia con base en los estados financieros de ENTerritorio 2022

Otro concepto importante son las provisiones por procesos laborales, que se derivan
principalmente de la forma de contratacion entidades de Gobierno. Los contratos de prestacion
de servicios que de acuerdo con su naturaleza contractual tiene una alta probabilidad de
afectacion a la entidad de futuros procesos judiciales por reclamaciones, debido a que el codigo
sustantivo del trabajo en su articulo 23 indica los tres elementos minimos que configuran un
contrato laboral que son: una actividad personal de trabajador, una subordinacién y una
remuneracion, lo anterior dificulta la ejecucion de la operacion de la entidad, ya que en todos los
contratos de prestacion de servicios que se suscriben cumplen estos tres elementos. En la figura 5
se presentan los principales procesos con calificacion de probable y que cuenta con una

constitucion de pasivo.

Cristian David Bolivar Buitrago d 437.017,00
Yeny Maria Gonzalez Pérez | d 334.415,00
Jimena Andrea Perez Amaya d 255.144,00
Carlos Alberto Martinez Cruz | d 221.025,00
Jose Oriel Medina Gutierrez | d 154.422,00
Ana Lucia Rodriguez Rodriguez d 137.053,00
Agustin Mejia Jaramillo | 99.503,00
Duay Amaya Candela |josssssd 57.922,00
Edwin Giovanny Rodriguez Trejos |jusssssd 39.457,00
Gila Mateus Caro  hessdl 29.760,00
Ivan Dario Montes Otero s 19.905,00
Leonardo Alberto Franco Hincapie M 9.906,00

Figura 5 Terceros con pretensiones judiciales laborales que califican como probables

Fuente: Elaboracién propia con base en los estados financieros de ENTerritorio 2022
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6.7. Pasivos contingentes

Otro de los conceptos que se evidencia en las notas de los estados financieros y que muestra un
riesgo operativo materializado corresponde a los pasivos contingentes, que se diferencian de las
provisiones ya que tienen una probabilidad de perdida inferior ubicandose entre el 11% al 50%,
lo anterior, si bien es cierto tienen un grado inferior de certeza de erogaciones de recursos, la
entidad debe tenerlas en cuenta ya que representan un riesgo financiero futuro, en la tabla 4, se
muestra la totalidad de los procesos clasificando su rango de medicién de perdida y el valor de la

posibles y probables perdidas par al entidad.

Tabla 4 Calificacidn de procesos judiciales ENTerritorio 2022 (cifras expresadas en miles de

pesos
C_alificacic')n de Rango_ Ide Numero de Valor Pretension
riesgo medicion procesos
Remoto 0-10% 788 169.691.234,00
Probables 11% - 50% 28 72.433.588,00
Procesos Posibles 51% - 99% 122 1.999.597.756,00

Fuente: Elaboracién propia con base en los estados financieros de ENTerritorio

6.8. Afectacion por anticipos no legalizados

En el marco de la Gerencia de Proyectos, existe la necesidad de realizar contratacion para
ejecucidn de obra, este tipo de contratos requieren tener la figura de anticipos, que corresponde

al giro realizado de manera anticipada para que los contratistas cuenten con el capital para iniciar
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la ejecucion objeto del contrato, de acuerdo con el manual de contratacion de ENTerritorio del
sistema integrado de gestion (ver Anexo 3) , los recursos entregados no pueden superar el 30%
del valor inicial del contrato. En la tabla 5. Se muestra el saldo por convenio de la cuenta de

anticipos por legalizar.

Tabla 5 Composicion por convenio del saldo por amortizar de anticipos

. Saldo por
. . Anticipo Valor .
Convenio Cliente entregado amortizado Iggallzar al
cierre 2022
216144  USPEC 13.944.065 2.695.615 11.248.450
220005 SENA 4,942.751 1.226.468 3.716.283
212080 DPS 9.161.678 7.025.754 2.135.924
212017 DPS 5.221.518 3.536.389 1.685.129
212081 ICBF 3.333.445 1.820.733 1.512.712
215085 ~ ondo de Las Tecnologias de la 16.310.715 14.990.815 1.319.901
Informacion
200925  INvias - Ministerio de defensa Nacional -, .7, 1.390.473 836.728
- Ejercito Nacional
211041 DPS 3.748.473 2.933.944 814.528
Unidad Administrativa Especial
194126  Direccion de Impuestos y Aduanas 1.389.850 606.509 783.341
Nacionales
216232 Fondo de desarrollo Local de Fontibén 1.314.283 953.704 360.579
215047  Ministerio de Vivienda Ciudad y 403.599 122.185 281.414
Territorio
200842  Coralina 294.669 114.586 180.083
213004  Ministerio de Vivienda, Ciudad y 304,397 125.035 179.362
Territorio
219143  Agencia Nacional de Seguridad Vial 501.408 393.909 107.499
197060 Ministerio de Educacién Nacional 510.534 483.819 26.714
212045 ICBF 86.000 85.985 15
Total, general 63.694.585 38.505.922 25.188.662

Fuente: Elaboracion propia con informacion de estados financieros ENTerritorio 2022 (Cifras

expresadas en miles de pesos)
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En la figura 6 se expone la antigiiedad de los recursos entregados por concepto de anticipos por
cada afo para los que se encuentran por legalizar al 2022, en algunos casos tienen un periodo de
antigiiedad de mas de cinco afios, lo que denota problemas los mecanismos que tiene la entidad
para realizar la recuperacion de este recuros, lo anterior evidencia un riesgo operativo, debido a

que existen falencias en la supervision y la ejecucion del recurso entregado.

2022 d 2.674.966,41
2021 B d— 12.181.274,26
2020 = 261.177,91

2019 B 353.122,34

2018 ===l 1.080.497,87

2017 == 599.539,69

2016 = 1.748.313,50

2015 d 2.587.439,89
2014 ===l 2.162.501,86
2013 = 408.669,11

2012 & 167.735,06

2010 H- 180.082,76

2007 === 783.341,40

0 2000000 4000000 6000000 8000000 10000000 12000000 14000000

Figura 6 Antigliedad del saldo por amortizar anticipos (Cifras expresada en miles de pesos)

Fuente: Elaboracién propia con base en los estados financieros de ENTerritorio afio 2022

De los anticipos por legalizar segun la observacién de acciones adelantadas por la entidad para la
amortizacion que reposa en las notas a los estados financieros, se identifica que para el convenio
194126 presenta un saldo por valor de 783.341 millones correspondiente al contrato 2060809,
que segun la observacion no existe gestion realizada con el contratista Consorcio Cannan JAMR,
que revela un claro riesgo materializado ya que existe una pérdida del recurso ya que
corresponde a una valor girado desde el 2007 de acuerdo comprobante de egreso 8516 (Ver

Anexo 4)
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Por otra parte para el convenio 200925 existe un saldo de anticipo por valor de 167.735 millones
correspondiente al contrato 2120856, que no se tuvo en cuenta en el fallo de la aseguradora
Confianza, ya que de acuerdo al comprobante de ingreso 5953 de 2023 se consignaron la suma
de 224.411 millones quedando pendiente el saldo que continua en el balance, una vez validado el
comprobante de egreso 11824 (Ver Anexo 5) con el que se realizé la entrega del este recurso,
existe una alta probabilidad de la pérdida del recurso, lo que evidencia un claro riesgo operativo

materializado ya que existen deficiencias en la reclamacién realizada a la aseguradora.

Para el contrato 2122861 derivado del convenio 211041 existe un saldo por valor de 315.570
millones, que de acuerdo con lo indicado en las notas a los estados financieros se adelantan
gestiones con el Municipio de San Bernardo para que requiera a los contratistas para que se
realice la respectiva legalizacion del anticipo, lo anterior si bien es cierto no es responsabilidad
de la entidad realizar la legalizacion de recursos sino del municipio, esto claramente es un riesgo
financiero en la operacién ya que no es establecieron mecanismos idéneos que obliguen al

Municipio a realizar las gestiones respectivas de amortizacion de anticipo.

6.9. Afectaciones derivadas de cambios normativos con afectaciones en el gasto

Uno de los riesgos materializados encontrados en la revision de los estados financieros

corresponde al de mercado, derivado de cambios normativos derivados de la aplicacion de las

normas internacionales de informacion financiera (NIIF), para explicar este riesgo debemos
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contextualizar el manejo contable, financiero y fiscal de los recursos recibidos por los clientes en
el marco de la linea de negocio de Gerencia de proyectos, que de acuerdo al manual de lineas de
negocio (Ver Anexo 6) y manual de politicas contables (Ver Anexo 7) son registrados por la
entidad a una cuenta pasiva como reconocimiento de la obligacion contractual y se disminuye
con la ejecucidn de este recurso, dentro de estos valores se encuentra la cuota de Gerencia
pactada contractualmente que corresponde al valor del ingreso reconocido por la entidad en la
suscripcion del negocio y se traduce al beneficio por la gerencia del proyecto, este valor se
encuentra excluido de IVA sustentado al numeral 2 del articulo 476 del Estatuto Tributario por
tratase de administracion de fondos del Estado, es importante aclarar que para este
reconocimiento Unicamente se factura el monto de la cuota de gerencia y no el total de los
recursos recibidos, esta operacion fue confirmada por la Contaduria General de Republica

mediante oficios los afios de 2017 y 2018 (Ver Anexo 8).

Este tratamiento para la linea de negocio de gerencia de proyectos se mantenia hasta el afio 2018,
donde la Contaduria General de la Republica en respuesta a consulta de concepto realizada por
ENTerritorio para el manejo de las operaciones reciprocas con el Departamento Nacional de
Planeacion cambid de posicion frente al manejo de los recursos de la linea de gerencia de
proyectos indicando que la entidad debia aplicar para este tipo de contratos lo indicado en la
NIIF9 (Ver Anexo 9). Posterior a esto la entidad refutd dicho cambio de interpretacion de la
norma ya que no correspondia a la realidad econdmica que desempefiaba la entidad, sin embargo,
la Contaduria en el mes de diciembre de 2020 ratifico el concepto frente al reconocimiento que

debia realizar la entidad y las operaciones en el marco de esta linea de negocio se debian regir
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por lo indicado en la NIIF 15 denominada Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de
Contratos con Clientes (ver Anexo 10).

Este cambio de lineamiento por parte de este rgano regulador contable afecto de manera
significativa los resultados financieros de la entidad para el afio 2022, toda vez que la IFRS
Foundation (2018) indica que los recursos que son recibidos por los clientes deben reconocerse
por importe bruto de la operacion como un ingreso en su totalidad en intencion a la NIIF 15 ya
que bajo la linea de negocio de gerencia de proyectos Enterritorio actla como principal y no
como agente, por lo anterior, al tratarse ahora de un ingreso este debe ser facturado en su
totalidad y conceptualmente se pierde el la exencion de IVA ya que pierden la condicién de ser
fondos del estado y pasan a ser recursos propios de la empresa.

En la tabla 6. Se puede evidenciar la afectacion del resultado para el afio 2022, toda vez que para
los convenios No. 221013, 221005 y 221017 se evidencid la configuracion de un posible
contrato oneroso del cual trata la NIC 37, que indica que la entidad debe constituir provision en
los contratos en el cual los costos inevitables para el cumplimiento de los compromisos superan
los beneficios econdmicos futuros (IFRS Foundation, 2001). Por lo anterior, se reconocio un
gasto como resultado de la proyeccion del valor necesario para ejecutar el proyecto vs. el valor

disponible real por la afectacion del nuevo concepto.

Tabla 6 Afectacion financiera afio 2022 por perdida en la suscripcion de contratos de la linea de
Gerencia de Proyectos.

Convenios
Concepto 221013 221005 221017
Valor Convenio (+) 80.433.457.103 31.970.724.375 10.468.565.474
Valor Cuota de Gerencia (-) 3.859.335.718 3.052.158.970 1.229.768.063
IVA Descontable Contratado (-) 992.352.075 435.320.115 -
IVVA Descontable Proyectado Sin Contrato Asociado (-) 22.165.806 244.968.989 155.105.762

Valor necesario para ejecutar el proyecto (A) $ 75.559.603.504 $ 28.238.276.302 $ 9.083.691.648
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Convenios
Concepto 221013 221005 221017
Valor disponible y efecto IVA en la aplicacién de concepto CGN
Valor Convenio (+) 80.433.457.103 31.970.724.375 10.468.565.474
IVA Generado (-) 12.842.316.680 5.104.569.438 1.671.451.630
Valor neto disponible para ejecucion (B) $ 67.591.140.423 $ 26.866.154.937 $ 8.797.113.843
Valor a reconocer gasto Contrato Oneroso (A) - (B) $ 7.968463.081 $ 1372121365 $ 286.577.805

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion financiera de los convenios 221013,

221005y 221017.

6.10. Relacion de hallazgos encontrados en analisis a los estados financieros de

ENTerritorio.

En la tabla 7 se relacionan los hallazgos encontrados en la revision de los estados financieros de

la entidad incluyendo el tipo de riesgo asociado a cada uno, asi como el valor de la afectacién

financiera.

Tabla 7 Relacion de Hallazgos encontrados en la Empresa Industrial y Comercial

del Estado

Valor medicion
afectacion
Hallazgo Tipo de Riesgo financiero  (Expresada den
miles de pesos
colombianos)

Cuentas  por  cobrar  totalmente
deterioradas

Crediticio - liquidez 37.276.078,30

No pago de los clientes por afectacion en
la ejecucidn del convenio 215085

Operacional — Crediticio 27.539.860,16

Cuentas por cobrar por incumplimiento de

Operacional — Crediticio
contratos

5.554.907,23

Reclamos con aseguradoras con deterioro

. Operacional — Crediticio
registrado

1.807.446,15
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Valor medicion
afectacion
Hallazgo Tipo de Riesgo financiero  (Expresada den
miles de pesos
colombianos)

Provisiones registradas por concepto de

. . Operacional 11.295.917,00
contingencias
Ant|C|_pq_s por legalizar con mas de 5 afios Operacional — Crediticio 25.188.662,00
de antiguedad
Procesos juridicos contractuales en contra . -
de la entidad con probabilidad de perdida Operacional - Liquidez 30.101.728,00
Procesos juridicos laborales en contra de . -
la entidad con probabilidad de perdida Operacional - Liquidez 1.795.529,00
Provisiones contingentes por procesos Operacional 72.433.5688.00
calificados como posibles
Cambios normativos aplicacion de Mercado 9.627.162.25

provision por contrato oneroso NIC 37

Fuente: Elaboracidn propia con base en los hallazgos realizados a los estados financieros de

ENTerritorio

6.11. Planes de mejor para mitigacion de riesgos financieros

De acuerdo con la relacion de hallazgos referenciados en la tabla 7 desde el punto de vista de la
investigacion es necesario crear planes de accion a través de mecanismos de control que

minimicen el riesgo financiero de la entidad. A continuacion, relacionamos cada uno de ellos asi:

e Se debe crear un comité de seguimiento de cuentas por cobrar que tendrd como objetivo
la gestidn de con los grupos de trabajo de la entidad para la recuperacion de los recursos,
dicho seguimiento se debera realizar a través de un indicador de seguimiento que tenga

objetivos mensualizados de recuperacion y que se mida de manera periodica.
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Para una mayor probabilidad de buena ejecucion de los proyectos en ENTerritorio, es
necesario crear un equipo encargado de la aprobacion de los contratistas de obra e
interventoria a través del estudio de las hojas de vida de cada uno, lo anterior, con el
objetivo de evidenciar la experiencia en el tipo de ejecucidn que se necesita para el
desarrollo del proyecto El equipo encargado de este estudio de terceros debera generar de
manera mensualizada un informe detallado dirigido a la Gerencia General de la entidad
donde se detallaran los aspectos revisados de cada entidad postulada, de la misma manera
con las que fueron rechazadas por no contar con requisitos exigidos.

Es necesario crear un procedimiento para la licitacién en los proyectos, en donde se
evalUen y aprueben los pliegos de condiciones, adicionalmente, las convocatorias a de
participacion deberan ser publicadas de manera masiva a través de las redes sociales a fin
de incentivar la participacion de las entidades a nivel nacional.

A través de los Grupos de trabajo que conforman la entidad, los supervisores deberan
reportar de forma trimestral los avances de las ejecuciones de los contratos que tengan
asignados, para de esta manera evidenciar atrasos e incumplimientos de manera oportuna
y poder tomar las medidas correctivas de tal forma que las afectaciones financieras para
la entidad sean menores a las que se evidenciaron en los hallazgos de la presente
investigacion, de la misma manera, este informe tendrd como objetivo analizar el
porcentaje de amortizacion de los anticipos entregados en los contratos de obra suscritos.
Realizar el cambio en la modalidad de contratacion de la empresa pasando de la
contratacion a través de la prestacion de servicios profesionales y apoyos a la gestion a la
contratacion directa mediante contrato a término fijo de no mas de un afio, lo anterior

evitara futuros reclamos laborales a la entidad y reduciria de manera significativa este
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riesgo asociado al funcionamiento de la entidad, dicha actividad debera ser medida de
manera semestral a través de un indicador que refleje el porcentaje de contratos de

prestacion de servicios contra los contratos laborales a término fijo.
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7. Conclusiones

Una vez comparados los resultados de la investigacion realizada a los riesgos financieros de la
compariia objeto de estudio de caso se puede afirmar que estos como lo indica vaca & Orellana
(2020) ponen en peligro el cumplimiento de los objetivos y metas y es necesario analizarlos,
adicionalmente es importante que los administradores o gerentes tengan la capacidad de
anticiparse a las amenazas para poder afrontarlas y adaptarse a estas (De lema,2019). Por lo
anterior como lo menciona Barberan et al., (2020) las organizaciones deben identificar los

riesgos y vigilarlos a través de controles.

Con los riesgos financieros materializados identificados a través del analisis de los estados
financieros al corte del mes de diciembre de 2022, podemos evidenciar que el principal riesgo
financiero materializado es el operativo, que como lo indica Becerra et al., (2006) es el resultante
de los procesos internos de las organizaciones y que se asocian a falencias de los empleados,
para el caso objeto de estudio de caso se pudo identificar cuentas por cobrar generadas por el
incumplimiento de los contratos, falencias en la ejecucion de los proyectos y gestiones para

recuperacion de los recursos adeudados.

En los resultados de la investigacidn se evidencio que no solo existen factores de riesgo internos
que afectan los resultados de la entidad, sino que también existen factores externos que afectaron
la toma de decisiones en la compafiia como lo afirma Albarracin Mufioz et al., (2017). En este
sentido el cambio normativo que se muestra en los resultados fue de gran impacto para la toma

de decisiones de la entidad, dado que a través de modificaciones normativas externas
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indirectamente se generan cambios internos en la operacidn que establecen nuevas perspectivas

de la forma en que se ejecutan los proyectos en la entidad.

Para este trabajo investigativo se realizé la categorizacion de los riesgos financieros tomando
como referencia principal los autores indagados y resultado de esto se llegé a la conclusion que
dicho riesgo se categoriza en cuatro principales riesgos que afectan directa o indirectamente los
resultados de las compafiias de las empresas incluyendo las industriales y comerciales del estado,
estos son: Riesgo de Liquidez, de Mercado, Operativo y crediticio. Si bien existen diferentes
autores que contextualizan otros riesgos adicionales, a través del trabajo de revision literaria se
concuerda gue los listados son los principales que toda organizacidn debe tener en cuenta para

los controles internos.

Con el analisis de los estados financieros de la empresa objeto de estudio de caso se logro
identificar los riesgos financieros que afectaron el resultado de la entidad y que a la fecha
contintian generando saldos en el estado de resultados de la compaifiia, el principal riesgo
materializado corresponde al operativo gque se puede observar en varios resultados asociados a
falencias en la ejecucion de los proyectos, por otra parte el riesgo de liquidez derivados de
impagos generados por no contar con los recursos y posibles fallos judiciales en contra de la
entidad que pueden llegar a afectar de manera significativa el flujo de caja de la entidad,
adicionalmente el riesgo de crédito que se puede apreciar en el no cobro de los recursos que se
encuentra en las cuentas por cobrar y para finalizar, el riesgo de mercado por los cambios

normativos que afectaron de manera significativa.
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A traves de los riesgos encontrados con el analisis a los estados financieros se proponen
diferentes planes de mejora para la generacion de mecanismos de control con el objetivo de
reducir los riesgos financieros, que si bien no es posible eliminarlos al cien por ciento, si se
deben aplicar para minimizarlos y evitar posibles materializaciones futuras que afecten los
resultados de la entidad, estos mecanismos pueden ser aplicados para cualquier entidad industrial

y comercial del estado que realicen contratacion estatal.

Con los resultados encontrados se sugiere realizar futuras investigaciones referentes a los riesgos
financieros desde la perspectiva macroecondémica con el fin de identificar como los cambios
politicos afectan los estados financieros de Colombia los cuales son consolidados por el
Contador General de la Nacidn, a través de la unificacion de los reportes realizados por las
diferentes entidades descentralizadas, con el objetivo de determinar mecanismos de control que

tengan como objetivo la eficiencia y transparencia en la utilizacion de los recursos publicos.
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8. Recomendaciones

Al tratarse de una entidad objeto de estudio una compariia que gerencia diferentes tipos de
proyectos en diferentes campos, no se contd con el conocimiento técnico especializado que
lograra identificar dentro de la operacion el origen de los riesgos financieros, adicionalmente la
informacidn técnica encontrada fue reducida ya que cada proyecto tiene la documentacion
especifica que es de manejo confidencial, sin embargo, a través del analisis realizado a los
estados financieros se logro identificar de manera satisfactoria los riesgos que afectaron de

manera significativa los resultados de la entidad.

Invito a la universidad y a los estudiantes de diferentes ramas de las ciencias financieras,
econdmicas y politicas a continuar con la investigacion de los riesgos financieros, ya que a través
de este tipo de investigacion se puede lograr generar avances en este campo, para determinar los
tipos de control que pueden ser aplicados a las diferentes entidades tanto privadas como publicas
y de esta manera que se logre la utilizacion eficiente de los recursos de las compafiias y evitar las

pérdidas de recursos.

Recomendamos que para las entidades de gobierno se cree una entidad encargada de realizar la
contratacion de las empresas que trabajan a través de la ejecucidn con recursos publicos, y que
esta tenga seguimiento continuo de la Contraloria General de la Republica, para que desde alli se
creen controles en la contratacion de toda la Nacidn, ya que al encontrarse descentralizada esta
funcidn se genera un riesgo significativo ya que es potestad de cada entidad adelantar la
contratacion de cada empresa o persona natural, sin tener un lineamiento especifico para este tipo

de procesos
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