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Resumen

El presente trabajo de grado hace referencia a la formulacion del plan de negocios del
Hotel Saivita en el municipio de Guadalupe, Santander. Dentro del documento se desarrollaron
las siguientes etapas: la primera, fue realizar un estudio de mercado basado en fuentes primarias
y secundarias donde se pudo observar las condiciones de demanda y oferta del sector turismo en
el municipio. En la segunda etapa se determinaron las necesidades técnicas y de infraestructura
del proyecto. Posteriormente en la tercera etapa se desarroll6 la parte administrativa y legal, a
partir de este diagnostico se identifico cada rol y funcion del recurso humano y para finalizar en
la cuarta etapa se identificaron los indicadores de evaluacion financiera observando la viabilidad

del proyecto.

Palabras Clave: Turismo, Estudio de mercado, Indicadores, Plan de negocio, Hotel
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Abstract

This degree work refers to the formulation of the business plan of the Hotel Saivita in the
municipality of Guadalupe, Santander with in the document the following stages were
developed: the first was to carry out a market study based on primary and secondary sources
where it was possible to observe the demand and supply conditions of the tourism sector in the
municipality. In the second stage, the technical and infrastructure needs of the project were
determined. Subsequently, in the third stage, the administrative and legal part was developed,
from this diagnosis each role and function of the human resource was identified and to finish in
the fourth stage, the financial evaluation indicators were identified, observing the feasibility of th

project.

Keyworks: Tourism, Market study, Indicators, Business plan, Hotel
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Introduccion
Actualmente el turismo en Colombia se ha incrementado en mas de un 27%, tres veces
mas que el promedio anual mundial, ademés cabe resaltar también la generacion de mas de 118
millones de empleos directos al afio, lo que implica que es una fuente potencial de ingresos al
pais y oportunidad para la generacion de empleo directo e indirecto. (COTELCO, 2018).
lograndose posicionar como la segunda fuente de captacion de divisas mas importantes de la

nacion.

El departamento de Santander cuenta con Municipios que tienen diversos atractivos
turisticos que lo hacen propicio para el desarrollo de actividades de esparcimiento y

acercamiento al medioambiente, entre ellos el municipio de Guadalupe, Santander.

Este cuenta con gran variedad de actividades y lugares para visitar, los cuales se
caracterizan principalmente por su arquitectura colonial y por su diversidad paisajistica, riqueza
ambiental y natural que hacen de este lugar un sector potencial para el desarrollo del turismo.

(Alcaldia de Guadalupe, 2020-2023)

Es decir que el ecoturismo en el municipio de Guadalupe, Santander es un recurso de
aprovechamiento a futuro, lo que se traduce para la zona, crecimiento econémico y social,
promoviendo la creacion de nuevas organizaciones dedicadas a la conservacion del medio

ambiente a través de una actividad econdmica amigable con este.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente documento tiene como finalidad, un modelo
de negocio para la creacion del Hotel Saivita es decir identificar y analizar los aspectos técnicos
operativos necesarios para la construccion y funcionamiento del complejo ecoturistico. Dichos

aspectos seran definidos por las condiciones y caracteristicas del municipio y la region, por su
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estado de comercio en el sector turismo y por las variables econdmicas establecidas para las

fases de Pre inversion, inversion y funcionamiento del hotel.
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1. Justificacion
La promocion de los diferentes destinos turisticos colombianos en diversas publicaciones
y diarios extranjeros, representan una gran influencia en la tasa de turismo del pais. Santander es
uno de los departamentos privilegiados con esta promocion debido a su diversidad paisajistica y
actividades de aventura que ofrece, sin embargo, en la actualidad los planes y servicios
mayormente ofertados representan una pequefia parte del territorio, excluyendo aquellas areas de

riqueza cultural y natural como es el caso del Municipio de Guadalupe.

Este municipio, a pesar de contar con una gran variedad de actividades culturales y un
gran numero de atracciones naturales, no registra altos ingresos por los servicios del sector
turismo, los cuales para esta region representa menos de un 10% de la economia total. (Alcaldia

de Guadalupe, 2020-2023)

Esta homogeneidad econdémica es una de las principales causas del decrecimiento
demogréafico de la region, puesto que sus habitantes se ven obligados a desplazarse a municipios

y departamentos con mayor oferta laboral y mejores condiciones de vida.

Por el motivo anterior y en busqueda de responder a la alta afluencia internacional de
visitantes, se propone este plan de negocios es decir el disefio y evaluacion de un hotel
sostenible, cuyos objetivos y politicas responderan a la legislacion vigente, ademas de impulsar y

diversificar la economia municipal.

Vale destacar que, el proyecto se ve justificado como una respuesta a los diferentes
programas establecidos en los planes de desarrollo Nacional, Departamental y Municipal tal y

como se presenta a continuacion:

Segun el Plan de Desarrollo Nacional (PND, 2018).
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e Politica nacional de trabajo decente: Abordado a partir de la generacion de nuevos
empleos formales tanto directos como indirectos del hotel.

e Politica de crecimiento Verde: Visto desde el ecoturismo y el pensamiento
comprometido y responsable con el medio ambiente. Principios de valor abordados
desde el gobierno nacional y el hotel Saivita.

Plan de Desarrollo Departamental (2020).

e Desarrollo de la competitividad y productividad: Al ser un servicio innovador, con
valor agregado por sus préacticas sostenibles que aporta a la promocion del ecoturismo
y aventura al atraer al turista extranjero.

e Desarrollo Patrimonio ambiental, cambio climatico y ambiente: El cual apuesta al
desarrollo sostenible a través de la promocion del respeto y explotacion responsable
del medio ambiente.

e Energia sostenible y alternativa para el desarrollo: Debido a la implementacion de
paneles solares para suplir las necesidades energéticas del complejo.

e Recuperacion sostenible y valorizacion de la identidad santandereana: A través de la
participacion local y extranjera en los diferentes programas y cronogramas planteados
por la municipalidad.

Plan de Desarrollo Municipal. (Alcaldia de Guadalupe, 2020-2023)

e Turismo sostenible, el cual apunta a promover la dindmica econémica a través de los

servicios turisticos de valor agregado como ecoturismo, agroturismo, turismo de
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aventura y turismo cultural, actividades que son las que buscan incentivar con el

hotel.

2. Descripcion del Problema

2.1 Planteamiento del Problema

El turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes del planeta, el cual
representa un 30% de las exportaciones en el comercio global de servicios, generando 1 de cada
11 empleos y el 10% del PIB mundial (OMT, Codigo Etico Mundial para el Turismo, 1999)
Cada vez son més los paises que han estructurado modelos en los que el turismo, se ha

convertido en un factor de desarrollo social y economico.

En este sentido, afirma el Ministerio de Industria y Comercio (2013)

Colombia debe aprovechar el buen momento que vive el sector turistico en el
mundo e insertarse en el mercado como un destino innovador, diverso, de alto
valor, bajo principios de sostenibilidad, responsabilidad y calidad, acorde con las

nuevas tendencias mundiales de la demanda de la actividad.

Adicionalmente el departamento de Santander, no es ajeno a la situacién y en la ultima
década viene apostando por el turismo como parte de su estrategia de competitividad,
aprovechando su riqueza medio ambiental, climatoldgica y topografica para el desarrollo del
ecoturismo, deportes extremos, rescatando su herencia cultural y gastronomia artesanal (Camara

de comercio de Bogota, 2019).

El municipio de Guadalupe Santander, puede ser considerado como uno de los ejemplos
de potencial aprovechamiento de esta actividad, dado que es un municipio de facil acceso, con

recursos hidricos invaluables y panordmicos paisajisticos espectaculares. Sus cotas sobre el nivel
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del mar favorecen la diversificacion de pisos térmicos, lograndose presentar desde el célido en la
rivera del rio Suérez, hasta el medio frio en la vereda Topén. De igual manera, la variedad de
flora Gnica en el mundo y fauna es considerablemente amplia lo cual lo convierte en un potencial

turistico tanto natural, como histérico-cultural. (Alcaldia de Guadalupe, 2020-2023).

No obstante, el turismo tiene una gran variedad de acciones las cuales se catalogan como
influyentes del deterioro ambiental y por consiguiente representa un alto aporte a la huella de
carbono (Gonzales, 2016). Una de ellas es la industria de la construccion de hoteles de manera
convencional generando aspectos ambientales asociados principalmente a residuos sélidos,
liquidos o peligrosos, que se generan durante el proceso de desmonte, limpieza, descapote,

demoliciones y excavaciones (Argos, 2018)

Asimismo, el funcionamiento de las instalaciones de los hoteles convencionales demanda
altas cantidades de energia; en el afio 2019, la demanda promedio de energia eléctrica en el pais
fue de 5.993,8 GWh-mes (UPME, 2020-2026), siendo el sector comercial uno de los mayores
dentro de dicho consumo con el 23,9% demandado por actividades como el uso de
electrodomeésticos, iluminacion, calentamiento del agua y climatizacion, entre otros (Castillo,
2015). Por otra parte, el consumo de agua representa uno de los factores mas relevantes dentro de
los costos cuando se trata de ofrecer un servicio, sin embargo, la falta de acciones por parte de
muchos sectores (Casabuenas, 2019) lleva a que no se tengan en cuenta sistemas de gestion
ambiental, que incluyan estrategias de buenas practicas respecto al recurso hidrico dentro de la
planificacién del funcionamiento de los hoteles que ayuden a que la huella hidrica generada por

este sector reduzca significativamente (Tiempo, 2019)
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Conscientes de esta problematica el Municipio de Guadalupe, Santander se hace atender a
los procesos de construccion de iniciativas de articulacion, promocion y cooperacion en el
desarrollo de estrategias. (Alcaldia de Guadalupe, 2020-2023) Es importante resaltar que el
sustento econémico del municipio son las actividades campesinas agropecuarias. No obstante,
viendo la importancia histérica y cultural, sumando la belleza de este, constituyen ingredientes
importantes para fomentar la generacion de empleo en servicios como el turismo, adicionalmente
promover la construccion de infraestructura hotelera es decir se generara un cambio de vision en
los sistemas constructivos y materiales propios de la region que puedan emplearse en el disefio
del objeto, teniendo en cuenta que estos deben presentar un minimo de energia necesaria para su

extraccion y reutilizacion de materiales siempre que sea posible.

Teniendo en cuenta lo anterior se propone un plan de negocios para el Hotel Saivita el
cual se ajuste a la nueva normatividad de sostenibilidad y promover una mayor conciencia
ecologica, sanitaria y saludable, con el objetivo de diversificar la oferta existente y dinamizar la
actividad hotelera. Es importante resaltar que este proyecto se parte de un estudio de mercado
para determinar las caracteristicas del cliente potencial, analisis del sector, tendencias del
turismo, competencia, estudio de precios, plan de mercado y proyeccion de ventas; asi mismo se
constituye un estudio técnico en el cual detalla ampliamente los aspectos técnicos de los
servicios ofrecidos y se elaborara un estudio financiero que incluye las proyecciones, evaluacion

del riesgo el cual permitira conocer la viabilidad financiera del proyecto.

En otras palabras, se realiza el plan de negocio de la creacién del hotel ecoldgico Saivita
el cual busca incorporar tecnologias, materiales y un disefio innovador, esto con el fin de que sea
atractivo para futuros clientes generando experiencias de turismo menos invasivas para los

ecosistemas y buscando también la rentabilidad econémica.
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2.2 Formulacion de Investigacion
Teniendo en cuenta los elementos anteriores mencionados en el planteamiento del

problema se identifica como pregunta de investigacion lo siguiente:

¢Cudles son las caracteristicas que permiten lograr la viabilidad de un plan de negocio

para la constitucion del hotel Saivita en el municipio de Guadalupe, Santander?

3. ODbjetivos
3.1 Objetivo General
Formular un plan de negocios para la creacion del Hotel Saivita en el municipio de
Guadalupe, Santander
3.2 Objetivos Especificos
Realizar un estudio de mercados basado en fuentes primarias y secundarias que permitan

identificar las condiciones de demanda y oferta del sector turismo en el municipio.

Determinar necesidades técnicas y de infraestructura del proyecto a partir de un analisis
de capacidades, el reconocimiento de la cadena de valor y la identificacion de otros aspectos

relacionados a la ingenieria del proyecto.

Disenar el estudio administrativo y legal del Hotel Saivita reconociendo roles y funciones
del recurso humano, asi como el marco normativo en el que se encuentra inmerso dicho

proyecto.

Evaluar financieramente el plan de negocios, identificando indicadores de evaluacion

financiera que soporten el proceso de toma de decisiones en pro del desarrollo de la inversion.
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4. Marco referencial.

4.1. Estado del Arte

Turismo y tipos de turismo investigacion elaborada por académicos de la Universidad de
Berna definieron el turismo como “la suma de fenomenos y de relaciones que surgen de los
viajes y estancias de los no residentes mientras no estén en una estancia permanente 0 mantengan
una actividad remunerado” adicionalmente, establecieron entre algunos tipos de turismo
realizado a nivel mundial el turismo cultural, entre el que destacan el religioso y el gastronémico,
el turismo de esparcimiento, turismo por deportes, ecoturismo y turismo de negocios. (Medina,

2019)

Tres décadas de cambios en el turismo mundial: Impacto de la globalizacién en los flujos
turisticos. Investigacion elaborada por Francisco Garcia Pascual, en el presente articulo el autor
nos muestra como el turismo se ha globalizado y la transformacion profunda del modelo turistico
en el mundo. Adicionalmente se logro evidenciar el analisis de la globalizacion y el turismo
desde sus inicios, determinacion de los cambios territoriales en los flujos turisticos del turismo
mundial y el analisis de la vision global del turismo internacional, al mismo tiempo, la
reestructuracion del capitalismo actual ha sido uno de los motores que han estimulado los
intensos cambios desarrollados en el sistema turistico internacional y los sistemas turisticos
nacionales, regionales y locales es decir la globalizacién en estos decenios ha evidenciado la
significativa vulnerabilidad del turismo a la coyuntura socioeconémica y politica internacional al
mismo tiempo el turismo globalizado ha manifestado una capacidad de adaptacion. (Pascual,

2015)
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Calidad del turismo sostenible desde la perspectiva del cliente en la zona de influencia de
Ica- Perd, investigacion elaborada por la revista multidisciplinar la cual nos muestra una relacion
entre la sociedad y el ecosistema, a partir de la comprension del equilibrio natural que es alterado
por el ser humano, pero de una forma que acompafa los intereses propios de la naturaleza asi
mismo analiza el turismo como una actividad sostenible para la rentabilidad de las empresas y el
cambio de la perspectiva de los usuarios directos, los cuales estan ligados de forma directa con

los negocios turisticos. (Oseda Gago, 2022)

Partiendo de lo anterior, también se observo a nivel nacional el articulo Ecoturismo en
Colombia, investigacion realizada por Laura Gutiérrez y Eliana Castro la cual estudia uno de los
sectores que ha venido creciendo durante los Gltimos afios en el pais, cabe recordar que
Colombia se ha caracterizado por su posicion geografica y por contar con una gran variedad en
flora y fauna, ofreciéndole al turista ya sea nacional o internacional nuevas alternativas y
experiencias de viaje. En este también, se evaluo la transferencia de la experiencia de Costa Rica
a Colombia en el turismo y las variables que permitan el desarrollo del ecoturismo en Colombia.
Es de precisar que con el presente articulo establecieron las variables con las cuales Costa Rica
se posiciond como uno de los paises potencia en ecoturismo y a su vez la posibilidad de
transferir estas experiencias a Colombia, aprovechando su variedad de fauna y climas ademas de
ello se analizd el ecoturismo colombiano el cual tiene varios factores negativos es por esto que es
importante impulsar alternativas para generar cambios e incentivar a los turistas y a las empresas

turisticas para asi analizar inversiones que se han realizado en dicho sector. (Guitierrez, 2018)

Adicionalmente el Desarrollo sostenible y ODS 2030. Investigacion elaborada por la
OMT, en donde el desarrollo sostenible en el afio 2015 tuvo un papel importante, puesto que fue

aprobada la agenda 2030, tomando como principios los objetivos de desarrollo sostenible (ODS);
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el sector turismo puede contribuir directa o indirectamente con todos los ODS y
fundamentalmente con los objetivos 8,12,14 que estan directamente relacionados con el trabajo
decente y crecimiento econdémico, el consumo y la produccion sostenible de los recursos
hidricos. Una vez analizado el documento se evidencio que el desarrollo sostenible se debe
implementar en el turismo aplicado en todas sus formas y tipos de destino, la principal
caracteristica de la sostenibilidad esté orientada a los aspectos medioambientales, econémicos y
socioculturales, donde se debe establecer un equilibrio entre las dimensiones para garantizar la

sostenibilidad a largo plazo. (Organizacion Mundial del Turismo, 2016)

No obstante se pudo analizar a nivel regional la investigacion revision de estrategias de
turismo de salud e identificacion de aportes para Santander, Colombia la cual fue realizada por
Maria Monica Vargas Mantilla, segun el articulo en el departamento de Santander concretamente
las zonas francas en salud han venido alcanzando reconocimiento a nivel latinoamericano,
identificando estrategias, fortalezas y debilidades del turismo medico en el ambito nacional e
internacional permitiendo recomendar acciones estratégicas para generar ventajas competitivas al

sector de salud en Santander y llevarlo en un futuro al liderazgo. (Mantilla, 2018)

Perspectiva del gobierno para fomentar el turismo en tiempos de pandemia. Investigacion
elaborada por MinCIT la pandemia por COVID 19 representd para el mundo una coyuntura, pero
también una oportunidad para cambiar la perspectiva frente al desarrollo del sector turismo, es
decir el articulo plantea que el turismo sostenible ya no debe ser un nicho de mercado, sino que
el turismo en general debe tomar medidas que lleven a todo sector por la via de la sostenibilidad;
todo lo anterior debido a los notables efectos positivos que tuvieron los ecosistemas del mundo

frente a la ausencia de turistas durante algunos meses.
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En ese orden de ideas el articulo plantea desarrollar bajo principios de sostenibilidad,
aprovechar el potencial Unico que tiene Colombia en cuento a biodiversidad, ecosistemas y
recursos naturales para impulsar el desarrollo econdmico y social. La politica antes mencionada,
establece el rol de cada grupo social que hace parte del turismo como sector de la economia,
ademas de llevar a cabo un diagnostico sobre la sostenibilidad del sector en Colombia, siendo los
principales problemas: la falta de informacion para tomar decisiones oportunas, la debilidad en
los planes de ordenamiento de los territorios para articular el turismo de la manera mas
conveniente, insuficiencia de incentivos frente a la generacion de programas que pretenden el
aprovechamiento de las condiciones naturales como ventaja competitiva en el mercado, la falta
de précticas de prevencion y mitigacion por parte de las empresas que pertenecen a este nicho y
el bajo posicionamiento que tiene Colombia en la actualidad como destino sostenible.

(Ministerio, 2020)

4.2. Marco Teorico

Segun el Centro de Apoyo al Sector Empresarial, explica que un plan de negocio

Es un instrumento de gestion de la empresa que sirve de guia para el emprendedor o
empresario implemente un negocio. Es decir, el plan de negocio, es un instrumento de

planificacion que permite comunicar una idea de negocio para gestionar su financiamiento.

Adicionalmente Todo plan tiene etapas predecibles que involucran una serie de tareas
delimitadas en un tiempo, es decir, comienzan con el estudio de una idea y terminan con la

entrega de un plan de negocio concluido™. (Centro de Apoyo al Sector empresarial, 2011)

Otro punto de vista es el del autor Baque Villanueva, en donde concluye que la finalidad

del plan de negocio
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Es determinar la viabilidad econémica, técnica, social y ambiental de un
proyecto, tomando en consideracion las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades de la empresa, asi como también analizar el entorno en el cual se

desarrollara la misma. (Baque Villanueva y otros, 2020)

Segun la OMT, el turismo se define como las actividades que realizan los individuos
durante sus estancias y viajes en espacios diferentes al de su contexto habitual por un
determinado tiempo consecutivo menor a un afio con fines de recreacién, ocio, negocio entre

otros motivos. (OMT, Organizacion Mundial del Turismo, 2019)
Segun la autora Elcy Corrales Roa Establece que la sostenibilidad,

Se refiere a la durabilidad de los sistemas de produccidn, a su capacidad para
mantenerse en el tiempo. A su vez, se refiere al mantenimiento de la
productividad de los recursos empleados, frente a situaciones de choque o tension,
en este caso nos referimos a los recursos naturales renovables, utilizados para la
produccidn agropecuaria y a otros insumos necesarios para la produccion.

(Corrales, 2002)

Para Katrina Brandon el ecoturismo es solo un ejemplo dentro del espectro de actividades
turisticas orientadas hacia la naturaleza. Con frecuencia se lo promueve como un tipo de turismo
acorde con los objetivos de conservacion debido a la pequefia escala de la actividad y a su

limitado impacto ecolégico y social.

Adicionalmente en dicha investigacion se sefiala como en este momento, el ecoturismo,
s6lo en un limitado numero de paises, es un buen principio de generacion ingresos para la

conservacion en los territorios estatales y que incluso en los paises que obtienen ingresos
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considerables a través del ecoturismo, tales como Nepal, Ruanda, Kenia, Ecuador y Costa Rica,
dichos ingresos estan por debajo de lo que deberia o de lo que podria ser generado. (Brandon,

1996)

Con referencia, al ecoturismo, cabe resaltar que es una de las representaciones de turismo
de mayor apogeo en Colombia, particularmente desde que los turistas extranjeros que venian al
pais lo hacen por un interés diferente al turismo de playa y sol, negocios, sino mas bien por la
biodiversidad de las regiones de Colombia. A partir de ahi, los entes territoriales inician el

camino de promover rutas turisticas que mejoren el desarrollo del ecoturismo en sus municipios.

Otro punto de vista es el del autor, Luis Hernando Jimenez Bulla el cual plantea
conceptos de ecoturismo, desarrollo humano sostenible y sustentabilidad ambiental, precisando
las condiciones para el desarrollo humano sostenible y el manejo ambiental que las comunidades
rurales y suburbanas deben tener en cuenta al participar en el desarrollo de programas
ecoturisticos. Ademas, propone gue el ecoturismo sea desarrollado siguiendo un enfoque en las
regiones, a las que la economia global ha infundido nueva vida. Al ser coincidente el modelo de
desarrollo sistémico ecoturistico regional con la forma como el mundo globalizado de hoy
sustenta su crecimiento econdmico. Para concretarlo se propone una pedagogia y metodologia
que permita conectar desde las regiones el ecosistema a la economia mundial. (Jimenez Bulla,

2013)

4.3. Marco Conceptual
Para el desarrollo de la investigacion es primordial conocer el concepto de un
Plan de Negocios el cual es un estudio de la informacion donde se describe un negocio, se

analiza la situacion del mercado y se establecen las acciones que se realizaran en el futuro.
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(Prieto Sierra, 2014) Partiendo de este concepto se va a tener en cuenta la definicion de
Desarrollo sostenible el cual es la satisfaccion de “las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las gerencias futuras para satisfacer sus propias necesidades.

(ONU, 1987)

Adicionalmente se tiene presente el concepto de Turismo el cual es un fendmeno
social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera
de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. (OMT, Codigo Etico

Mundial para el Turismo, 2008).

No obstante como el plan de negocios va encaminado en el area ambiental
también se tienen en cuenta las siguientes definiciones la primera el Ecoturismo el cual es un
tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la motivacion esencial del visitante es
observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad biolégica y cultural, con una
actitud responsable, para proteger la integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la
comunidad local (OMT, 2019). La segunda la Bioconstruccion la cual engloba toda aquella
arquitectura que busca establecer relaciones entre la construccion, quien la habita y el medio
ambienta a su alrededor, esto por medio de la aplicacion de tecnologias de construccion y
energéticas mas limpias en busca de responder a las necesidades de confort de las personas

(Picazo, 2019)

4.4 Marco Legal
Teniendo en cuenta que el proyecto se basa en el turismo se va tener en cuenta el Decreto
1074 de 2015 en el cual se expide el decreto unico reglamentario del sector comercio, industria y

turismo, con el objetivo de compilar y racionalizar las normas de caracter reglamentario que
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rigen en el sector y contar con un instrumento juridico Unico para el mismo (Decreto 1074,
2015). Adicionalmente se debe tener en cuenta la Ley 300 de 1996 por la cual se expide la ley

general de turismo y se dictan otras disposiciones. (Ley 300, 1996).

No obstante, la Ley 99 de 1993 la cual es el régimen legal del medio ambiente en donde
se dictan los principios para lograr un desarrollo econémico y social orientado en el desarrollo
sostenible (Ley 99, 1993), también se tendra en cuenta la Resolucién 2804 de 2014 por la cual
se reglamenta el cumplimiento de las normas técnicas de calidad expedidas por las unidades

sectoriales de normalizacion sobre sostenibilidad turistica (Resolucion 2804, 2014).

Por otro lado, también se tendra presente la Norma Técnica Sectorial Colombiana
NTS-TS 001 dirigida a los establecimientos de alojamiento y hospedaje respecto a la
delimitacion territorial, las autoridades responsables, los requisitos legales, de gestion y

sostenibilidad a tener en cuenta para el desarrollo y funcionamiento de estos (NTS-TS, s.f.).

5. Metodologia

5.1 Tipo de Investigacion

Segun Sampieri (2018) este tipo de estudio descriptivo tiene como propdsito detallar
situaciones y eventos, es decir como es y como se manifiesta determinado fenémeno el cual
busca especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquiera otra

variable que se someta al analisis.

De acuerdo con lo anterior el proyecto es una investigacion descriptiva ya que busca

mejorar principalmente el ecoturismo en el Municipio de Guadalupe, Santander.
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5.2 El Enfoque de la Investigacion

El enfoque que se aplicé en la investigacion es mixto, el cual representa un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implica la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar
inferencias productos de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio (Sampieri & Torres, 2018)

Esto es debido a que se va a combinar el método cuantitativo y cualitativo de esta
manera poder cuantificar el numero de visitantes a nivel local y nacional los cuales seran futuros
clientes para el hotel, ademas se debe tener en cuenta las cualidades diferenciadoras que tendra

este complejo ecoturistico el cual es un atractivo al mercado actual.

5.3 Disefio de la Investigacion Documental

Por ser una investigacion de tipo descriptiva, se va a tener como base las fuentes
primarias o secundarias, se implementaron encuestas para el analisis, revisién de documentos
adicionalmente se obtendran datos por medio de estadisticas del DANE y Camara de Comercio
de Bucaramanga, debido a que, basado de Sampieri (2018) el disefio de la investigacion es no
experimental ya que se desea incrementar las tasas de turismo dentro de la regidn y por ende

incentivar la economia del municipio.

5.4 El procedimiento o fases
Para la ejecucion y cumplimiento de los objetivos especificos se realizaran las siguientes

fases.

Para la primera fase se desarrollara el primer objetivo especifico el cual se iniciara con un

estudio de mercado en donde se analizara la segmentacion de mercado, que implica la



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN HOTEL SOSTENIBLE
29

determinacion de la localizacion optima, geografia y comportamiento del consumidor
adicionalmente se analizara la oferta y la demanda en el campo del ecoturismo. Esto se va
realizar por medio de una encuesta a la comunidad, principalmente a los representantes de las
actividades econdmicas adicionalmente también se tendra en cuenta la opinion de futuros
clientes, para esto se tendra en cuenta todas las actividades socioecondémicas relacionadas con el
turismo, las principales actividades y desarrollo del turismo en la zona. Esto con el fin de
identificar y describir aquellas actividades que se puedan relacionar con el ecoturismo y se pueda

potencializar.

Para el segundo objetivo se realizard un estudio técnico en donde se identificaran y
analizaran los aspectos técnicos operativos necesarios para la construccién y funcionamiento del
complejo ecoturistico “Hotel Saivita” Dichos aspectos seran definidos por las condiciones y
caracteristicas del municipio y la region, por su estado de comercio en el sector turismo y por las
variables economicas establecidas para las fases de pre-inversion, inversion y funcionamiento del

hotel.

Para el tercer objetivo se estableceran las caracteristicas organizacionales y de operacién
del Hotel Saivita en donde se determinaran los lineamientos, politicas y metodologias de trabajo

mas pertinentes.

Teniendo en cuenta los objetivos anteriores se realizara la evaluacion financiera del
proyecto en donde se va a observar la inversion y costo del hotel para identificar los niveles de

precios que permitiran definir metas de ingresos.
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5.5 Proposito.

Para el desarrollo del estudio se utiliz6 una investigacion basica de propdsito segun el
autor Relat (2010) “se denomina investigacion pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque
se origina en un marco teorico y permanece en el objetivo el cual es incrementar los

conocimientos cientificos, pero sin contrarrestarlo con ningtin aspecto practico” (pag. 34)

Para el caso de la investigacion va a permitir establecer la utilidad del plan de negocio y

de esta manera definir su viabilidad.

5.6 Poblacion y Muestra Poblacional

Para este analisis se van a tener en cuenta las personas naturales que participan
activamente dentro de la actividad relacionadas con el turismo es decir el perfil de nuestro cliente
es una persona con un buen nivel cultural en cuento a la importancia de la naturaleza y los
ecosistemas, que disfrute del ecoturismo y la relajacion obtenida por los servicios de tipo de
campo libre. Como es un consumidor que suele viajar, la necesidad de tener una experiencia

diferente es primordial.

El publico objetivo seran hombres y mujeres de edades comprendidas entre 25 y 70 afos,
con un nivel de estudios medio, en los que predomina el lenguaje espariol, de nivel socio-
economico medio, los cuales buscan el detalle y atencion de un hotel ecoldgico adicionalmente
estos son residentes o turistas (nacionales e internacionales) ubicados en Bucaramanga y su area

metropolitana.

El tipo de muestreo sera probabilistico en el cual se va centrar en analizar y estudiar un
grupo especifico de una poblacidn es decir este permite observar caracteristicas sobre la

poblacién como edad, genero, estrato social etc.
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Figura 1.

Ecuacion Estadistica Proporciones Poblacionales

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamaio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

Z"2(p*q) p= Proporcion de |a poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N (=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de Ia poblacion

P=05
Q=0.5

Z=80%

E=5%

N=1"406188 Poblacién
n= 5624752

5.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Inicialmente para la recoleccién de datos de la presente investigacion se realizaron
encuestas que indagaran tanto a la comunidad del municipio de Guadalupe, Santander como a
personas externas del municipio y el departamento, No obstante, también se tuvo en cuenta la

informacion consignada del municipio en base a datos disponibles de orden regional y nacional.

5.8 Técnicas de Andlisis de la Informacion

La informacion fue recolectada a partir de la herramienta Google forms la cual permitio
recopilar todo tipo de informacién, a través de una encuesta. Ademas, se aplicaron medidas
estadisticas de acuerdo con el alcance del proyecto con base en lo anterior se analiz6 dicha
informacion con ayuda de las herramientas informativas como la base de datos de la

UNIMINUTO vy la biblioteca virtual.
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6. Presupuesto
Se identifican y detallan los diferentes apoyos tanto socioeconémicos

como gubernamentales necesarios para la realizacién efectiva de la propuesta de grado.

A continuacion, se encuentra la relacion de costos que se requieren invertir

para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Tabla 1

Presupuesto

Descripcion Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total

Recopilacion de

Gb 1 800.000 800.000
informacion
Estudio de mercados Unidad 1 2.777.659 2.777.659
Estudio Topografico Dia 15 245.500 3.682.500
Estudio Hidrologico Dia 5 403.300 2.016.500
Estudio Paisajistico Dia 4 276.500 1.106.000
Estudio Geotécnico Dia 15 245.000 3.675.000
Estudio Ambiental Dia 20 280.000 5.600.000
Disefio estructural Unidad 1 2.187.027 2.187.027
Disefio sistema eléctrico  Unidad 1 1.523.041 1.523.041
Disefio hidraulico y Unidad 1 1.566.864 1.566.864
sanitario

Estudio de inversion Gb 1 3.000.000 3.000.000
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Elaboracion de Gb 1 781.242 781.242
cronograma
Elaboracion presupuesta Gb 1 1.171.863 1.171.863
Costo Directo 29.887.696,34

7. Cronograma
Con base al desarrollo de los objetivos presentados y los tiempos requeridos por cada
actividad del proyecto, se presenta a continuacion el plan de trabajo del plan de negocios para el
Hotel Saivita, teniendo en cuenta la proyeccion de la oferta al cierre de este afio. La

implementacion de los objetivos se presenta de manera lineal de marzo a noviembre.
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Tabla 2.

Cronograma

ACTIVIDADES mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22

1(2)3[4|5(6(7[8[9|10(11]12[13[14[15]16|17[18[19]20|21]22[23]|24|25]26|27]28|29]|30|31[32[33|34(35

Recopilacion de informacidn con la
finalidad de identificar fortalezas y
debilidades del Municipio

Identificacién de los principales aspectos
socioeconémicos del ecoturismo en
Guadalupe

Estudio de mercado: A partir de una
Encuesta se identificara las necesidades
de los clientes con el fin de promover el
desarrollo del ecoturismo

Teniendo en cuenta lo analizado
anteriormente, se procede a realizar el
estudio técnico del proyecto
identificando aspectos relacionados con
la ingenieria

Se procede a asignar roles y funciones en
el recurso humano adicionalmente se
ejecuta el marco normativo

Teniendo en cuenta lo anterior se
identifican las actividades clave con el
fin de potencializar el desarrollo del
ecoturismo en el Municipio

Evaluacion financiera identificando
indicadores de la pre- inversion del plan
de negocios

Elaboracién del plan de negocios para la
creacion de un Complejo ecoturistico que
promueva el desarrollo socioeconémico
de Guadalupe
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Socializacion del Plan de negocios del
Hotel Saivita en el Municipio de
Guadalupe, Santander
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8. Desarrollo de los Objetivos
8.1 Estudio de mercado del Plan de negocios del Hotel Saivita
8.1.1 Tipologia del Servicio del Proyecto
El proyecto que se pretende implementar es el disefio y construccion de un servicio
hotelero eco sostenible que promueva el ecoturismo, es decir, aquellas actividades turisticas de
apreciacion, preservacion y sensibilizacion ambiental, en donde se permita ampliar y profundizar
la informacién y conocimiento de la riqueza ecoldgico de la region ademas de incrementar las

tasas de turismo dentro de esta.

Las caracteristicas de este buscan reducir los impactos generados durante su construccion
y funcionamiento, ademas de ofrecer al huésped un servicio de calidad y espacios de relajacion y

disfrute personal.

Caracteristicas del Servicio del Proyecto.

Tabla 3

Caracteristicas del Hotel Saivita

Usos Hospedaje, recreacion y descanso

Grupos familiares o de amigos
Usuarios Turistas nacionales e internacionales de todas las edades

Aventureros e investigadores.

Volantes, pagina web oficial, redes sociales y oficinas de
Presentacion
turismo.

Capacidad: 30 Huéspedes
Composicion
No. Cabafias: 6
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Cabarfia Principal
Recepcion

Cocinay restaurante
Zona social y recreativa
Zona de camping
Paneles de energia solar
Huerta biologia

Area de reciclaje

Caracteristicas Fisicas

Habitaciones rusticas

Construccion en piedra, madera, palma, cafia y tierra
Arquitectura adaptada a las caracteristicas del terreno
beneficiandose de las corrientes de aire, entradas de luz y

paisajes

Productos

Turismo
Comercializacién de hortalizas y verduras

Movimiento de tierras

Sustitutos

Casco Urbano:

Hotel los Trinitarios
Cabafia El Portal de DonLuis
Casa Hostal Camino Real
Hostal Santa Barbara
Hostal Donde José

Hotel Colonial

Casa Hostal La Quinta
Porra

Hospedaje el abuelo
Posada Real

Complementarios

Transporte
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Ecoturismo

Pet Friendly

Menores de 1 pago no pagan

Descuentos ciudadano nacional, adulto mayor, grupos

numerosos

Sistemas de Distribucion

Intermediarios:
Agencias de viajes
Péaginas web de turismo
Aliados comerciales
Directo:

Pagina web oficial
Redes sociales

Bienes y servicios sector

publico

Permisos para construccion y funcionamiento
Servicio de energia, agua y gas

Saneamiento basico y recoleccion de residuos

El area de las habitaciones va ser de 35 m?, la recepcion va ser de 191. 2 m? empleando

los mismos materiales se utilizaran ventanales, la cocina va a contener un meson en granito y va

a contar con una nevera. También se va a contar con un restaurante Yy comedor.

Se va tener disponible la zona de camping con su respectiva zona de fogata y las

personas que simplemente deseen visitar las instalaciones se va tener areas de recreacion, juegos

en exteriores, juegos infantiles, zona de animales para las personas que viajan con mascotas y

finalmente se va a contar con una huerta ecoldgica que pretendemos que sea un sustento para

nuestro funcionamiento y nuestros ingresos.

Gracias a esta caracterizacion y a la funcion de este complejo, la cual es ofrecer un
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servicio de hospedaje que promueva la conservacion, cuidado y respeto por el medio
ambiente, se lograron definir diversas condiciones para su construccion y funcionamiento,
como el emplear materiales ecoldgicos cuya obtencidn y tratamiento no afecten la calidad del
ambiente y que al mismo tiempo soporten la carga y oficio para el cual han sido dispuestos.
Para esto se deberan emplear técnicas y disefios estratégicos que garanticen la
funcionalidad y seguridad de la estructura, y que reduzcanlos gastos de energia al aprovechar
la luz natural y corrientes aéreas; todo esto, bajo la consideracion y aplicacion de las diferentes
normas establecidas para el sector hotelero.
8.1.2 Comercializacion
La comercializacion del servicio del Hotel Saivita, esta encaminada a planear y
organizar estratégicamente las actividades en conjunto necesarias, las cuales permitan
llevar al momento y lugar adecuado el servicio del hotel y sus complementarios, para

lograr que los usuarios lo conozcan y consuman.
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8.1.2.1 Estrategias del mercado.

Para el Hotel Saivita, se establecen las siguientes estrategias de mercado a cumplir:

e Establecer alianzas con la alcaldia municipal de Guadalupe Santander que promueva
el turismo y la cultura del municipio.

e Establecer alianzas con asociaciones nacionales de turismo sostenible y ambiental que
incorporen el municipio de Guadalupe y el servicio de hotel ecolégico.

e Promover deportes como el senderismo y ciclo montafiismo en el municipio de
Guadalupe mediante patrocinios y alianzas con entidades o asociaciones deportivas.

e Brindar competitividad en el sector hotelero del municipio con base a la filosofia,
infraestructura, servicios y actividades del hotel ecolégico.

8.1.2.2 Estrategias publicitarias.

Intermediarios

e Agencias de viajes (Nacionales e internacionales
e Paginas Web de turismo: Booking, Trivago, Colombia Turismo Web, entre otras.

e Alcaldia Municipal

Redes sociales

Publicidad y promocidn en las redes sociales tales como Facebook, Instagram, Twitter,

entre otras.
Pagina web oficial

e Disefio y ejecucidn de la plataforma Web oficial de Hotel, dentro de la cual sepodra

acceder a la informacidn sobre la infraestructura, los servicios, planes ytarifas
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ofrecidas, ademas de permitir realizar la reserva segun las condiciones por el

usuario.

e Dicha pagina, tambien contendrd informacion sobre los atractivos turisticos

naturales méas cercanos, las tecnologias y estrategias ambientales aplicadas en el

complejo y la filosofia, mision y vision del mismo. Se encontrara disponible en

version espafiol e inglés

8.1.2.3 Estrategias de comercializacion.

Para el complejo ecoturistico sostenible se tienen estrategias comerciales encaminadas a la

formacion de convenios, aplicaciones de promociones y descuentos y elaboracion de planesy

paquetes varios para la oferta hacia el cliente.

Tabla 4

Estrategias de comercializacion.

Estrategia

Descripcion

Convenios

Transporte

Convenio con empresas de transporte de la regién, los usuarios
desde la zona de llegada de estos hasta el Hotel ecoldgico y asi
mismo a los lugares turisticos destinados.

Incluyen: recorridos de iday vuelta

Agencias de Viajes

Conformacion y oferta de planes y paquetes turisticos que
promuevan el ecoturismo y servicio de las instalaciones del
Hotel.

Deporte

Convenios con asociaciones deportivas que realicen competencias
en la localidad, de manera que se establezca el hotel como lugar
oficial de hospedaje para los deportistas y sus acompafiantes

Culturay Turismo
Con la administracion de la alcaldia municipal, la cual difunda el
hotel.
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Promociones y
Descuentos

Descuento para ciudadanos de la nacion.

Descuento adulto mayor (mayores de 60 afios)
Descuento Multiples cabafias, para usuarios con reservas
de 3 0 més cabafas.

Nifios menores de un afio no pagan.

Serviciosy bienes
complementarios

Reserva de entradas para eventos de cultura 'y deporte alos
usuarios que se hospeden en el hotel.

Pet Friendly: El establecimiento admite animales de
compafiia y por consiguiente las mascotas recibiran un
trato adecuado.

Venta y uso de productos ecoldgicos como alimentos y
productos de aseo organicos y materiales biodegradables

son.

Actividades y zonas
complementarias

8.1.3 Precio

Los Factores que influyen en el precio del servicio del Complejo ecoturistico sostenible

Temporada: Este factor es indispensable y de gran importancia en el precio del hotel, ya

Actividades: Senderismo, Ciclo montafiismo, expedicion,
culturales, entre otras.

Zonas de: Camping, yoga, fogata, Hamacas.

Areas de Reciclaje, Huerta ecoldgica y Paneles solares.

que segun las temporadas bajas o altas se realizan cobros en cantidades muy variables. En

temporada alta que se da en época de vacaciones hay mayor nimero de usuarios viajando lo cual

incrementa la demanda, por lo que le da al hotel mayor libertad al concretar los precios. Por el

contrario, en temporadas bajas, en épocas de trabajo y estudio, la demanda es muy baja ya que

los usuarios por la ocupacion de las actividades mencionadas no tienen el tiempo disponible para

viajar, lo cual limita de cierto modo al hotel a mantener sus precios en rangos normales a bajos,

No obstante, también se pueden dar promociones, descuentos.

Transporte: Este factor es determinante ya que si la ubicacidn del hotel se encuentra lejos

de la llegada de los usuarios y/o representa algun tipo de peligro y no se tiene un convenio con

una empresa de transporte o particulares, es probable que los clientes decidan optar por no
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adquirir el servicio, lo cual significaria la perdida de capital para el hotel y se tendrian que ajustar

los costos.

Ubicacion: La ubicacion del predio en donde se sitda el hotel, es un factor influyente en
el costo del servicio, ya que depende de la valorizacion de la zona en donde estd ubicado, por lo
tanto, el precio del servicio estara algo influenciado de acuerdo a las obras cercanas, los

proyectos de la zona, antecedentes de la zona, entre otros.

Estado de Vias: Este factor influye debido a que la infraestructura de la zona del hotel y
las vias puede determinar que los usuarios decidan si quieran o no ir al hotel por la molestia y los

percances que puede llegar a causar esto.

La infraestructura: Esta es un factor determinante que infiere en el valor del servicio, ya
que representa como el usuario ve el hotel y su estado, segun el disefio, los materiales, la

limpieza, el paisaje, entre otros generan o disminuyen un valor agregado al precio del hotel.

Personal contratado: Este factor influye ya que segun el nivel de experiencia y/o estudios
de los empleados, representardn mayores costos entre mas capacitacion para el hotel, y este

estara brindando un servicio de alta, media o baja calidad.

La publicidad: Este factor es determinante ya que segun el prestigio que se le dé al hotel
mediante los diferentes canales de distribucidn, se atraera o no mas clientes, por lo tanto, a su vez

esto influira en el rango de precios para el servicio.
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Tabla s

Precio Hotel Saivita

Ejecucidn servicios y actividades

Unidad Valor Unitario

X.1 Recepcién (hospedaje)
Habitacién (5 personas) temporada baja Noche $ 77.000,00
Camping (por persona) temporada baja Noche $  15.000,00
Habitacién (5 personas) temporada alta Noche $  80.000,00
Camping (por persona) temporada alta Noche $ 16.000,00
Visitantes (Por persona) Temporada Baja Dia $  7.000,00
Visitantes (Por persona) Temporada Alta Dia $ 10.000,00
X.2 Restaurante
Desayuno Unidad $ 5.000,00
Almuerzo Unidad $ 8.000,00
Cena Unidad $  7.000,00
Onces Unidad $ 5.000,00
Almuerzo a la carta Unidad $  15.000,00
X.3 Cultivo (Huerta)
Platano Unidad $ 1.200,00
Guayaba Unidad $ 500,00
Mandarina Unidad $ 800,00
Naranja Unidad $ 900,00
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8.1.4 Segmentacion de Mercado

El perfil de nuestro cliente es una persona con un buen nivel cultural en cuanto a la
importancia de la naturaleza y los ecosistemas, que disfrute del ecoturismo y la relajacion.
Nuestro cliente también es un consumidor del buen servicio que se puede obtener en un hotel de
caracter internacional con un gran servicio de hoteleria para resolver y satisfacer todas sus
necesidades, nuestro publico objetivo seran hombres y mujeres de edades comprendidas entre 25
y 70 afos, con un nivel de estudio medio, en los que predomina el lenguaje espafiol. Son de nivel
socio-economico medio, buscan el detalle y la atencion de un hotel ecolégico. Como es un
consumidor que suele viajar, la necesidad de que les sorprendan y de tener una experiencia
diferente serd mayor ademas también se tiene en cuenta los turistas nacionales como extranjeros
que se encuentran en la ciudad de Bucaramanga y quieran disfrutar del ecosistema y

biodiversidad ofrecida por los municipios aledafios a esta, en este caso el municipio Guadalupe.

8.1.4.1 Oferta

Se identifica que tanto dentro como fuera del municipio de Guadalupe se encuentran una
gran variedad de hoteles, hostales y posadas; de estos se resaltan aquellos cuyas caracteristicas,
servicios y publicidad demuestran ser imponentes y de gran competencia para nuestro servicio.
La identificacion de estos permite idear y ofrecer paquetes, actividades y descuentos que

destaquen al Hotel Saivita.

Figura 2.

Tabla de Oferta
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Nombre  Direccién
Barrio La
Quinta
;OEZTda Carrera
2B #7 —
05
El Calle
portal Sta
deDon #204
Luis
Plazoleta
Casa
Hostal Carrera
. 3A #2-67
camino
real
Hotel calle 5 No.
santa 5-34
Barbara

Habitaciones

Composicion

Tiene Habitaciones
dobles con una
cama individual y
una camadoble,
habitaciones dobles
con dos camas
dobles, habitacion
triple basica con
una

cama doble

Cuenta con
habitaciones
familiares hasta
capacidad de 6
personas, cuenta
con6 camas
individuales

Cuenta con
habitaciones
dobles,con una o
dos camasdobles
Cuenta con
habitaciones con
iteras
compartidas

Cuenta con
habitaciones dobles
con 2 camas
individuales,
habitacién doble
con una cama
doble, habitacion
triple estandar con 3
camasindividuales,
habitacién familiar,
con 5 camas
individuales y una
habitacién
individual
econémica

Observacion

Patioy
plancha para
ropa

Vista al jardin,
montafia, o la
ciudad

Patio

Bario privado
(Papel
higiénico,
toallas, ducha,
articulos de
aseo)

TV de pantalla
plana

Vista al jardin

Patio

Productos de
limpieza

Bafio
compartido
(incluye
toallas)

Ropa de
cama.

TV de pantalla
plana

Atrticulos de
aseo

Precio
(COP)

WIFI

$35.000 - $
126.000

Desayuno
incluido

$35.700 -
$210.000
Si
Desayuno
incluido

$20.000 -
$100.000

o
$18.000 — Si
58.000

Desayuno
incluido

$28.500 -
$114.000

Desayuno Si
incluido

Servicio de
aseo incluido

Servicios

Uso
Cocina

Otros
Zona T.V.

Informacion
turistica

Recepcion 24
horas

Dispone la mesa
comedor y
Nevera

Entrega de
comestibles

Camarera de pisos
Guarda equipaje

Servicio de
despertador

Recepcion 24
horas

Dispone de mesa
comedor y

Nevera, fogones y
utensilios de
cocina

Entrega de
comestibles

Camarera de pisos

Guarda equipaje

Recepcion 24
horas

Camarera de pisos

Recepcion 24
horas

Exteriores Actividades
N.A. N.A.
Zona
comedor
puebles Senderismo
Barbacoa
Patio y
jardin
Zona de
picnic
Zona
comedor
exterior Cenas
Mobiliario romanticas
exterior Tours en
Barbacoa Bicicleta
Patio y Tours a
jardin pie
N.A. N.A.
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Sitios cercanos

Ecoldgicos

Pozo la
Gloria
Pozo EI
Salitre
Quebrada
las
Gachas

Pozo la
Gloria Pozo El
Salitre Salto
de la Llanera
Cerro
Santuario de
la Sra. De
Guadalupe
Quebrada las
Gachas

Rio Suarez

Lago la
Gloria

Rio el
Sallitre
Quebrada
las

Gachas
Cascada los
Caballeros

Pozo la
Gloria
Pozo el
Salitre
Quebrada
las
Gachas

Restaurantes

Sinaloa café -
Bar

Sinaloa

Café - Bar
Omar parilla
Supermercado
Lupita Plaza
de mercado

Mini Marquet
Plaza de
mercado
Domicilios
Brisas Sinaloa
Café - Bar

Sinaloa
Café - Bar

Pets

Si

Si

Si

Parqueadero

Si



Finca
Finca la La
Colina Colin
de los a
azulejos Vered
a
Centr
o
Llano
Terrazas
de
Guadalup
e
Hotel Barrio
Trinitari el
0s hospit
al
San Matias OBam
hospit
al

Cuenta con una casa

de un dormitorio con
3 camas individuales

y

cama doble

una casa con un
dormitorio con 2
camas individuales
y una cama doble,
una casa de 2
habitacionesen la
cual la

habitacion 1 tiene 2

literas y la
habitacion

2 tiene una cama
doble

Habitacion doble
conuna 1 cama
extra grande,
habitacion triple
estandar con una
cama individual y
una cama doble,
habitacion
cuédrupleestandar
con una cama
doble, habitacién
familiar con 3
camas
individuales y una
cama doble

Habitacion doble
con una cama
doble, habitaciéon
cuadruple con 2
camas dobles,
habitacion triple
con 3literas,
habitacion familiar
con 4 literas o

6 literas

Habitacién con
una lliteray una
doble grande y
habitacién con 3
literas

Vista al
jardino
piscina

Bafio
privado
(Papel
higiénico,
toallas,
ducha,
articulos
de aseo)

Cocina

Productos
delimpieza

Ropa de
cama

Bafio
privado
(Papel
higiénico,
toallas,
ducha,
articulos
de aseo)

TV
pantalla
Plana

Ropa de
cama

Armario

Television

Bafio
Compartid
o (papel
higiénico,
toalla,
ducha,
articulos de
aseo)

$156.000 —

$260.000
$156.00

0-

208.000

(@)

$260.000 -

$312.000

Desayuno No

incluido

$90.000 -
$180.000

Desayu Si
no
incluid

Servicio
de aseo
incluido

$80.000-
$210.000

o

Desayuno
Noincluido

$50.000-
$500.000

o

Desayuno
Noincluido

Si

Dispone de
Nevera,
fogones y
utensilios de
cocina

Registro de
entrada 'y
salida

Guarda equipaje
Informaci

6n

turistica

Recepcién
24horas
Servicio
de
lavander
fa

Camarera de
pisosTransporte

N.A.

N.A.
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Zona de
comedor
exterior
Muebles
enel
exterior
Jardin
Piscina

Karaoke
Senderis
mo

Zona de
Picnic
Piscina
Mobilia
rio
exterior
Terraza
Jardin
Sala de
negocio
s

Zona de
TVZona
de
Fumador
es

Senderismo

Jardin N.A.

Muebles
de
exterior
Terraza
Patio N.A.
Balcon
Jardin
Zona
comed
ora
Zona de
TV
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Santuario de la

Sra.De

Guadalupe

Rio la N.A. Si
Gloria Rio

el Salitre

Quebrada

lasGachas

Pozo la
GloriaRio

el Salitre
Cascada

los
Caballeros
Cascada la
LlaneraCueva
el Berraco Rio
Suarez
Cuevael
perico
Quebrada

las Gachas

El tirano

Café de

miTierra Si
Plaza de

mercado

N.A. N.A. No

El Restauran
salitre te

La Bonanza
gloria Café de
Las mi tierra
gachas

Rio

Suarez

Si

Si

Si

Si
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8.1.4.2 Demanda

Para el desarrollo de esta estrategia de mercado, se realiz6 una encuesta compuesta por 14
preguntas, algunas fueron modificadas para asi poder ser extendidas hacia los turistas
extranjeros. Ambas encuestas fueron compartidas a través de las redes sociales lograndose

obtener una muestra total de 81 personas, 75 colombianos y 6 extranjeros.

El principal objetivo de dicha encuesta era el de recoger y analizar informacién sobre las
necesidades y preferencias del turista nacional e internacional, y de esta manera mejorar los
servicios planteados para el proyecto. El analisis de los resultados se realiza través de gréaficas,
diagramas de tortas, barras y porcentajes. Esta metodologia facilita la interpretacion e

interrelacion de las preguntas, permitiendo obtener informacion méas detallada sobre el turismo.

A continuacion, se presentan los reportes de los resultados y el analisis realizado para

nuestro proyecto segun las respuestas obtenidas:

Pregunta 1. En Colombia ¢Cual regiéon le llama mas la atencion para visitar?

Figura 3.

Regidn mas atractiva de Colombia

@ Amazonia
@ Caribe

» Pacifico
@ Crinoguia
@ Andina
@ Insular

La region de mayor preferencia es la caribe, seguida por la amazonia y la andina. Estos

resultados concuerdan con lo seleccionado en la pregunta numero 4, pues estas regiones ofrecen
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actividades no solo ecoldgicas sino culturales, gastrondémicas y néuticas. La region caribe

sobresale sobre las demas regiones debido a su ecosistema costero, paisajistico y cultural.
Pregunta 2. ¢Ha visitado alguna vez el municipio de Guadalupe?

A nivel nacional, hace referencia a si el encuestado a visitado alguna vez el municipio de
Guadalupe, Santander y de ser asi le gustaria volver. A nivel internacional, se pregunta si ha

estado en Suramérica en el pasado, si le gustaria visitar o volver.

Figura 4.

Visitas Municipio Guadalupe -

® No

Nacionalmente se evidencia que mas del 80% de la poblacién no ha conocido el
Municipio muy probablemente debido a la falta de informacion y publicidad de este, pues asi se

ha comentado en diversas paginas y foros en linea sobre turismo.

Internacionalmente existe una situacion muy similar, solo 1 de los 6 encuestados ha

estado en Sudamérica, sin embargo, el 100% de estos desean conocerla o visitarla de nuevo.

Pregunta 3. ¢Dentro de que rango de edad se encuentra?

Figurab.

Rango de edades
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@®0-17
® 15-30
@ 31-40
® 41-50
@®51-60
@ Mayor a 60

Se idéntica que el 61.3% de la poblacidn nacional muestreada abarcan un rango de edad
de entre 18 a 30 afios, el cual es conocido como la edad adulta temprana. La poblacion
internacional estd compuesta en un 100% por jévenes-adultos dentro de este mismo rango.

Pregunta 4. ¢ Qué tipo de turismo prefiere practicar?

1. Deaventura (entierra, agua o aire)

2. Debienestar (aguas termales, spa natural, sitios de descanso)
3. Ecoturismo (naturaleza, caminatas, expediciones, avistamientos, parques
naturales)
4. Cultural (costumbres, tradiciones, eventos, patrimonios)
5. Tradicional (sol veraneo y playa)
6. LGBT (actividades de sol, playa, culturales dirigidos a esta comunidad)
7. Nautico (rutas enrios, lagunas, yates, veleros, cruceros)
Laboral.
Figura 6.

Tipos de Turismo

5(83.3%)

5(83.3%)

Este numero de jovenes influencia la preferencia en el tipo de turismo, pues se identifica

el ecoturismo como la actividad de mayor preferencia a realizar para ambas localizaciones
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(Nacional — Internacional). También, se encuentra que las actividades de aventura y cultura son

de gran atraccion para los turistas de esta edad.
Pregunta 5 y 6. ¢ En qué temporada suele viajar? y ¢De cuénto tiempo dispone?

Figura 7.

Temporada de Viaja y Tiempo de estadia

Macional Internacicnal
£En gué temporada suefe vacacionar?

W Movarmber - Aprit

@ May - June

& July - Augusi

@ Seplember - Oclobar

@ Movembes - Al

@ Abril - Junin

@ Jubo - Agosto

@ Sepliembre - Cclunre

@ Manos de 2 dias
-4

& 5-6dias

@ hias de T diss

@ Less man 2 days
@ 3-4dms
@ 5-6days
@ More than T days

Es en estas preguntas donde se establece una diferencia entre la poblacion nacional e
internacional. Mientras que casi la mitad de los colombianos prefieren vacacionar entre los
meses de noviembre y abril, los extranjeros lo hacen durante los meses de julio — agosto, debido
a que esta es la temporada de verano y descanso en un gran nimero de paises norticos.
Igualmente, la poblacion extranjera dispone de mas de 7 dias para vacacionar, mientras que el
colombiano dispone de entre 4y 6 dias, por lo general estos corresponden a las vacaciones

decembrinas.
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Pregunta 7. Se debia clasificar los tipos de hospedaje segun la preferencia del encuestado.
Esta clasificacion se realizd por medio de una asignacion numeérica, en donde el numero 1

corresponde al hospedaje de mayor eleccién o preferencia.
La clasificacion final segun los resultados obtenidos fue la siguiente:

Tabla 6.

Clasificacion de tipos de Hospedaje

Pref Nacio Internaciona
erencia nal |
1 Hotel Hotel
2 Hostal Motel
3 Casa Hostal y
Rural Hamacas
4 Apart Camping
amento
5 Camp Apartament
ing 0
6 Hama -
cas
7 Motel Casa Rural

El hotel es la principal eleccidn de hospedaje para ambas poblaciones, sin embargo, los

extranjeros prefieren los moteles, hostales y hamacas que las casas rurales o apartamentos.

Pregunta 8. Al momento de realizar una reserva ¢Qué es lo primero que ve del lugar de

hospedaje?

Figura 8.

Criterios para hospedarse nacional e internacional
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@ Frcs
. Precio . Comfon
@ Comodidad @ Froximity
@ Cercania @ Senace
@ Servicios

@ seguridad de la zona donde sa
ubica
@ Tocas las antenores

Elprecioesel principal factor queinfluye enlaelecciondel lugar de hospedaje: porotrolado,
mientras la poblacion colombiana mira en segunda instancia la comodidad del lugar, los

extranjeros prefieren la cercania de este a las areas y obras de interés.

Las preguntas a continuacién se realizaron con el objetivo de identificar aquellos
elementos que un huésped considera fundamentales en un hotel y asi aplicarlos en el complejo

ecoturistico.
Pregunta 9. ¢ Qué servicios considera FUNDAMENTALES en un hotel?

Figura 9.

Elementos Fundamentales en un hotel

Restaurante 58 (77.3%) Restaurant

Television v

WIFI 44 (58.7%) WIFI

Bar
67 (89.3%) Cleaning
Pet Friendly

1] 20 40 60 80

Pregunta 10. ¢ Que zonas considera FUNDAMENTALES en un hotel?

Zonas verdes
Hamacas

Sala de negocios
Piscinas

Zona de Camping

LA W =
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6. Cocina
Zonas de Recreacion (infantil y adulta)

2(3239%)

2(32.39%)

4(667%)

800 1 2 3 4 5

Pregunta 11. ¢;Qué elementos considera FUNDAMENTALES en las habitaciones de un
hotel?

71 (95 9%)

50 (67 6%)

Air conditioner

Segun los resultados obtenidos, para un turista es fundamental que el hotel preste
servicios de aseo y WIFI para satisfacer sus necesidades. Para las zonas, se identifica que
prefieren lugares de hospedaje que cuenten con zonas verdes, de recreacion y zonas humedas
(Piscinas), pues mas del 50% de la poblacién selecciono estos tres elementos como
fundamentales. Finalmente, méas del 90% de la poblacion estuvo de acuerdo en considerar que las
habitaciones deben contar con bafio privado. Estas, también deben contar con agua caliente y aire
acondicionado. El 1% presente en esta seccion corresponden a otras elecciones que los

encuestados sugirieron, tales como una buena vista del paisaje en un mirador o terraza.

Pregunta 12. ;Qué tipo de alimento prefiere?

Figura 10.

Preferencia de alimentos
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@ Tradicional (de Ia region)
@ Vegetariana

@ Comidas rapidas
@ Tradicional y comidas rapidas
/ é @ Balanceado

@ Saludabie pero no
vegelariana, es decir bien
balanceada en proteina y
ensalada

Se conocen las preferencias gastrondémicas del turista, permitiendo ofrecer un servicio de
restaurante de calidad y acorde a las necesidades y gustos del huésped. Las cuales serian la
comida tradicional de la regidn, es importante resaltar que se realiz6 Gnicamente a los turistas

nacionales.
Pregunta 13. En general ;Cuanto ha pagado por una noche de hospedaje?

Figura 11.

Valor por noche en un hotel nacional e internacional

@ Entre 35.000 - 70.000 (COP) @ 12.00 - 23.00 (USD)
db @ Entre 71.000 - 120.000 (COP) O @ 24.00 - 40.00 (USD)
@ Entre 121.000 - 170.000 (COP) \ @ 41.00 - 57.00 (USD)
@ Entre 171.000 - 220.000 (COP) @ 55.00 - 74.00 (USD)
—— @ Entre 221.000 - 270.000 (COP) @ 75.00 - 90.00 (USD)
@ Entre 271.000 - 320.000 (COP) @ 91.00 - 106.00 (USD)
@ Entre 321.000 - 365.000 (COP)
EED @ Iés de 365.000 (COP)

@ 107.00 - 120.00 (USD)
@ More than 121.00 (USD)
Esta pregunta es la que obtuvo mayor variacion en sus respuestas. En promedio, un

turista colombiano esta dispuesto a pagar 80.500 COP por una noche de hospedaje, el valor varia
segun los diferentes servicios y comodidades que ofrezcan las instalaciones. Para el extranjero, el

promedio esta en 72.50 USD cuyo equivalente en pesos COP es de 300.000
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Pregunta 14 ;Que tipo de hotel prefiere?

Figura 12.

Eleccidn de hotel

@ Ecologico
@ Mormal

Segun los resultados obtenidos se pudo observar que un 94.1% prefiere un hotel
ecologico, la mayoria compartié su opinién donde se hacia énfasis que este puede ofrecer un
espacio tranquilo, disfrute del paisaje y minimizar el impacto ambiental que actualmente el

turismo esta dejando.

8.1.4 Proyeccion de crecimiento del proyecto

Tomando como base el articulo “Diagndstico del sector turismo Guadalupe Santander”
(Quibano, 2019) en cual se estudia el crecimiento acelerado que presenta el municipioy la
deficiencia en la prestacion de servicios complementarios a los visitantes como el alojamiento,
transporte, actividades recreativas y gastronomia. Lo que puede generar a mediano plazo un
impacto de mala reputacién, ocasionando una imagen negativa al municipio generando un
estancamiento en su desarrollo econémico puesto gque el turismo se transformé en la actividad

principal.
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Con base a esta investigacion cualitativa se estimd la informacion relacionada con la
ocupacion promedio de cuartos y/o habitaciones durante los primeros cuatro (4) afios de
operacion, generando una proyeccion de crecimiento del proyecto ya que se identificaron las
diferentes falencias en donde nos indican de qué forma se debe entrar al mercado del turismo en
el municipio para lograr ser competitivos frente a las demas empresas que prestan un servicio

hotelero y son reconocidos en la zona.

Adicionalmente se tomaron datos de diagndsticos de turismo ya realizados en el
municipio de Guadalupe/Santander en donde la oficina de turismo reporta aproximadamente la
presencia de 600 turistas en temporadas bajas y 1000 turistas en temporadas altas al mes para el
afio del 2021, teniendo en cuenta dichos datos anteriores y que los meses de temporada alta y
baja estan distribuidos de la siguiente manera; Baja se presenta de enero 16 a Junio 14 y Alta

Junio 15 a Agosto 31 y Diciembre 15 a Enero 15 representado de la siguiente manera.

Analizando la informacion anterior se observo el comportamiento del nimero de turistas
que visitan el municipio en los diferentes meses del afio y se logra determinar que a medida que
vayan pasando los afios el municipio de Guadalupe tendra un aumento significativo de turistas en

la zona.

8.1.5 Analisis de resultados

Con base a estos resultados es posible clasificar nuestro proyecto como un servicio
que atiende unademanda de temporalidad estacional, ya que los periodos de noviembre — abril

y julio — agosto son los de mayor turismo y por ende mayor demanda del servicio hotelero.

De igual manera, a partir de las estructuras de consumo identificadas y de las

exigencias en la infraestructura de un hotel, se establecen y adoptan a nuestro proyecto nuevos
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elementos tales como: WIFI de calidad, servicio de aseo, bafios privados, restaurante con
enfoque en la comida tradicional, entre otros. Esto con el fin de promover, resaltar y favorecer

la imagen y calidad del complejo.

El municipio seleccionado para la construccion y funcionamiento del Eco-hostal
ofrece diversas actividades principalmente ecolégicas y culturales, por lo cual se le
categoriza como area de Ecoturismo y recreacién cultural. Esta clasificacion en relacion con
la pregunta 4 de la encuesta, nospermite observar que esta area satisface las preferencias
turisticas de la poblacion, lo cual podra utilizarse como una estrategia de comercializacion
de nuestro servicio para lograr un mayor alcance de visitantes y fomentar el crecimiento

turistico que se ha venido evidenciando los ultimos 3 afios

Con base a la proyeccion de crecimiento del proyecto, se asume lo siguiente
primero el nimero de visitantes nacionales y extranjeros presenta un incremento del 19 %.
Segundo se presenta un incremento del 100% en el numero de habitaciones, logrando asi
cubrir con las necesidades de alojamiento en las diferentes temporadas. Es importante
resaltar que este crecimiento permite la viabilidad del proyecto por tal motivo se debe
impulsar y promover el concepto del Complejo Ecoturistico Sostenible, sumado al atractivo

natural del Municipio por las vias de comercializacién seleccionadas.

Otro factor importante, es la identificacion de los usuarios puesto que estos influyen
en diversas variables econdmicas y sociales. El reconocer las edades del consumidor, nos
permite establecer un precio que se acomode a su economia y presupuesto, e igualmente a
nuestros servicios, gastos y ganancias. Basandose en la pregunta 8 y 13, un precio Ilamativo

para el turista, es aquel que se establece dentro de un rango de 70.000 — 100.000 COP.
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Finalmente, es necesario crear e implementar estrategias eficientes de
comercializacion para asi atraer a los turistas nacionales e internacionales y de esta manera
incrementar las tasas de turismo en el municipio y favorecer la imagen y preferencia de la
region andina. Para esto, se tendrd en cuenta las respuestas obtenidas en algunas de las

preguntas de la encuesta.
8.2 Estudio Técnico y de infraestructura del Plan de negocios del Hotel Saivita
8.2.1 Area del proyecto
8.2.1.1 Localizacion
El Area proyectada para el proceso de construccion del hotel ecoldgico se encuentra
ubicada en el municipio de Guadalupe, el cual se encuentra ubicado a 160 km de la ciudad de
Bucaramanga al sureste del Departamento de Santander. Este municipio tiene una extension total

de 158.15 km?, correspondiendo 2.5 km? al &rea urbana y 153.315 km?al area rural. (Guadalupe,

2020-2023)
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Figura 13.

Mapa del municipio en el Departamento de Santander.

Nota: recuperado de Alcaldia de Guadalupe — Santander. http://www.guadalupe-

santander.gov.co/mapas_municipio.shtml?apc=bcxx-1-&x=1970959

El area urbana de Guadalupe esta compuesta por 7 barrios y su area rural por 15
veredas. Para el afio 2005, la poblacion total registrada por el DANE fue de 4.804 habitantes de
las cuales 1.650 residian en la cabecera del municipio y 3.765 en las diferentes veredas; el 90.1%
de esta poblacién ocupaba viviendas tipo casa, el 1.1% apartamentos y el 8.8% restante cuartos -
hoteles u otros tipos de vivienda. En esta encuesta también se registro que el servicio de energia
eléctrica es el que tiene mayor cobertura en el municipio, con un 90.2% de conexion, mientras

que el de gas natural es el de menor cobertura, con un porcentaje < al 1%.
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Figura 14.

Mapas veredas de Guadalupe

MBIZIFIg o2 g UsuaturE

Nota: Recuperado de La Mapoteca. http:/lamapoteca.com.co/

El municipio de Guadalupe cuenta con una gran variedad de actividades y lugares para
visitar, los cuales se caracterizan principalmente por su arquitectura colonial y por su diversidad
paisajistica, riqueza ambiental y natural. Este Municipio es de facil acceso, con un clima
acogedor, recursos hidricos invaluables y panoramicos paisajisticos espectaculares. Dentro de
datos importantes de este municipio tenemos que: Principales vias de comunicacion son de
manera terrestre posee tres vias de comunicacién intermunicipal Guadalupe-Oiba, Guadalupe-
contratacion, Guadalupe- San José de Suaita, Actividades econdémicas del municipio
corresponden al sector primario de la economia: agricultura y ganaderia. (Alcaldia de Guadalupe,

2020-2023)


http://lamapoteca.com.co/
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Para la construccion del complejo ecoturistico se plantean tres alternativas, dos de ellas
siendo fincas destinadas actualmente a la agricultura como principal fuente econémicay a la
ganaderia menor escala; la tercera alternativa corresponde a la remodelacion de una casa dentro

del casco urbano del Municipio.

8.2.2 Alternativas
Para la construccion del complejo ecoturistico se plantean tres alternativas, las cuales

son:
8.2.2.1 Alternativa 1
Ubicacién

Figura 15.

Localizacion Lotel. Guadalupe, Santander

Unnamed Rod (o)

Nota: recuperado de Google Earth. Coordinates: 6°16'48.0"N 73°24'50.5"W

Descripcion. El lote se encuentra ubicado a 4.8 Km del casco urbano del municipio de

Guadalupe, Santander mas especificamente en la vereda EI centro, tiene un area Total de 12
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Hectareas y una casa en obra gris de 100 m2. La parcela cuenta con servicio de agua, cultivos de
café, platano, cacao y arboles frutales, dispone de tres hectareas destinadas para la ganaderia y se

encuentra sobre la carretera principal que se comunica con la vereda del municipio.

Esta Parcela se encuentra rodeada por diferentes quebradas que finalmente desembocaran
en el Rio Suarez. Se evidencia el desarrollo de actividades agropecuarias dentro de esta zona, por
lo que se considera que es posible realizarlas siempre y cuando no comprometan el estado y calidad

de los recursos naturales alli presentes. - Precio: $120°000.000 COP

8.2.2.2 Alternativa 2
Ubicacién
Figura 16.

Localizacion Lote2 Guadalupe, Santander

A
Guadalupe(si*

&= 27 min
95km

Unnamed Road O

Nota: recuperado de Google Maps. Coordenadas: 6°12°07.2°°N 73925°22.8” W
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Descripcidn. El lote se encuentra ubicado a 9.5 Km del casco urbano del municipio de
Guadalupe, Santander mas especificamente en la salida del tirano a 27 minutos del
Municipio, es decir entre Oiba y Guadalupe, tiene un area total de 18 Hectareas.
Esta Parcela Cuenta con Servicio de agua, las actividades que se realizan son la ganaderia
y la Produccion agricola, se encuentra en una zona rural y tiene acceso a la carretera ademas de

ello tiene una antigtiedad de 5 a 10 afios y es estrato 2. - Precio: $270°000.000 COP
8.2.2.3 Alternativa 3
Ubicacion

Figura 17.

Localizacion Casa en Guadalupe, Santander

Nota: Recuperado de Google Maps. Coordenadas: 6°14'46.6"N 73°25'05.1"W

Descripcion. Casa Ubicada en el costado suroriental del parque principal del Municipio,

la cual cuenta con un area total 140m? de los cuales 115 se encuentran construidos con fines
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netamente residenciales. Presenta todos los servicios publicos: luz, agua, gas y alcantarillado y

tiene un acceso directo a todas las veredas que dispone dicho municipio.

e Ladesventaja de esta alternativa radica en la modificacion de la meta principal del
hotel, pues no es posible aplicar la mayoria de las técnicas y metodologias sostenibles
que se tienen pensadas para su construccion y funcionamiento.

e - Precio: $114°200.000 COP

e Segun las caracteristicas de estas alternativas y lo expuesto para el desarrollo del
proyecto, se determinaron 11 factores de incidencia que nos permitio seleccionar
aquella localizacion de mayor beneficio y eficiencia para el Hotel Saivita

Comportamiento y tendencias de mercado: Dentro de este factor se consideraran las

caracteristicas fisicas y economicas de la competencia, la innovacion de la infraestructura de
nuestro servicio, la distancia y condiciones de transporte para llegar alli y se proyectara el

comportamiento y evolucién dentro de las zonas. (Bajo 1-3; Medio 5-7; Alto 8-10)

Politicas fiscales y Financieros: Se tendra en cuenta los impuestos de la zona la reduccion
0 extensiones de los mismos, las politicas de innovacién y desarrollo empresarias, el apoyo que
brinda las entidades institucionales, la normas, leyes y reglamentacién para la construccién y uso

de las propiedades. (Bajo 1-3; Medio 5-7; Alto 8-10)

Condiciones hidrogeoldgicas: Se consideraran estudios hidrogeoldgicos en los cuales se

estudiara las caracteristicas fisicas y quimicas de los suelos y el uso de los mismo, se analizara el
clima de la zona es decir la temperatura, humedad, velocidad y direccion de los vientos, régimen
de la pluviosidad y la altura del nivel del mar en la que se encuentra la zona. (Bajo 1-3; Medio 5-

7; Alto 8-10)
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Intereses de la comunidad: Se tendré en cuenta la Comunidad cercana a la zona que se

vea afectada por dicho proyecto ya sea de manera positiva o negativa. (Bajo 1-3; Medio 5-7; Alto

8-10)

Disponibilidad de servicios basicos: Dicho factor es de gran importancia ya que se debe

considerar si la zona de construccion cuenta con los servicios basicos necesarios (acceso a agua
potable, servicios de drenaje, servicios de electricidad y servicio de gas), la disponibilidad y
calidad de estos y si existe fuentes alternas para poder obtener dichos servicios. (Bajo 1-3; Medio

5-7; Alto 8-10)

Politicas de control ambiental: Determinar la contaminacion que se pueda encontrar en la

zona y la contaminacion que se pueda llegar ocasionar con dicho proyecto, fuentes receptoras para
la disposicion adecuada de aguas residuales, programas de manejo adecuado de residuos organicos
y sensibilidad de la poblacion por diferentes contaminantes al momento de la construccién y

ejecucion del proyecto. (Bajo 1-3; Medio 5-7; Alto 8-10)

Infraestructura de transporte: Se analizaran los diferentes tipos de transporte para lograr

llegar a la zona, ya sea en avion o via terrestre, las condiciones en que se encuentra las vias de

acceso y la seguridad de las mismas. (Bajo 1-3; Medio 5-7; Alto 8-10)

Disponibilidad de mano de obra: Se considerara la mano de obra beneficiada en la zona,

y la disponibilidad de personal especializados para tener éxitos en las diferentes etapas del

proyecto. (Bajo 1-3; Medio 5-7; Alto 8-10)

Cultura Regional: Se analizara las costumbres de la comunidad aledafa al proyecto, su

mentalidad sobre la expansién empresarial, los sitios de mayor interés ya sea bibliotecas, teatros,
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museos e iglesias, centros de recreacion y el sector econdmico que predomina en la zona. (Bajo 1-

3; Medio 5-7; Alto 8-10)

Comunicaciones: Se analizara el acceso a redes telefonicas en la zona, la frecuencia de

radio, servicios de internet y los diferentes costos por dichos servicios.

Servicios complementarios: Dicho factor es de gran importancia para realizar un estudio

de los diferentes servicios que se pueden encontrar en la zona del proyecto ya sean, notarias,

bancos, hospitales, bomberos, policiay espacios al aire libre. (Bajo 1-3; Medio 5-7; Alto 8-10)

Apartirdeesto, seprocedeacalificaryevaluar losvaloresy el peso de cadauno delos factores

empleando la siguiente tabla:

Tabla 7.

Evaluaciones alternativas

LoteGuadalupe  Lote2Guadalupe
(a3.2Kmdelcasco  (a 9.5kmdelcasco ~ C@sa casco urbano

urbano) urbano) Guadalupe

Factores Peso Valor Ponderado Valor Ponderado Valor Ponderado
Comportamiento y
tendencias del 10 9 90 6 60 5 50
mercado
Politicas fiscales y
financieras 15 8 120 7 105 10 150
Condiciones
hidrogeoldgicas 10 10 100 8 80 8 80
Interés de la
comunidad 5 8 40 5 25 4 20
Disponibilidad de
servicios béasicos 10 7 70 5 50 10 100
Politicas de control
ambiental 15 8 120 4 60 9 135
Infraestructura de
transporte 10 8 80 5 50 10 100
Disponibilidad de 10 10 100 3 80 5 50

mano de obra
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Cultura regional 5 10 50 9 45 10 50
Comunicaciones 5 7 35 4 20 10 50
Servicios
complementarios 8 40 ! 35 10 50
TOTAL 100 93 845 68 610 91 835

Segun las caracteristicas de estas alternativas, lo expuesto para el desarrollo del
proyecto y la evaluacion segun los 11 factores de incidencia se obtuvo que la mejor alternativa es

la N°1.

Se identifica que, si bien este lote no cuenta con servicios telefonicos, gas y demas
complementarios en la actualidad, su cercania y comunicacion con la cabecera urbana permite
implementarlos durante la construccion del hotel. Favorece el hecho de que esta parcela cuenta
con el espacio y distribucion suficiente para llevar a cabo las diferentes actividades y técnicas
sostenibles pensadas, ademas del hecho de que contara con la mano de obra suficiente para su

contratacion y ejecucion.

Igualmente, esta area es cercana a diferentes puntos turisticos del municipio y su

distancia de la cabecera municipal, permite garantizar un espacio de silencio y relajacion.

8.2.3 Maquinaria y Equipos Necesarios
Para el funcionamiento del Complejo turistico sostenible se necesitaran diferentes

equipos, maquinaria e insumos, a continuacién, se mencionan.

Tabla 8.

Maquinaria y equipos Funcionamiento
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Item Descripcion
1. Ofertade los Unidad Cantidad Materiales Equipos  Mano de Obra
servicios
1,01 Ofertade los servicios Mes 12 Avisos  Computador Publicista
Internet Editor
2 Ejecucion serviciosy Unidad Cantidad Materiales Equipos  Mano de Obra
actividades
2,01 Hospedaje Mes 12 Papeleria ~ Computador Recepcionista
Botones
Camarera
2,02 Recreacion Mes 12 No aplica  Resbaladero Guia Turistico
Columpio Animador
2,03 Restaurante Mes 12 Consumibles Cocina, horno, Chef
campanade  Auxiliar de
extraccion cocina
Meseros
Administracion Mes 12 Papeleria  Computador Gerente General
Impresora  Administrador
Contador
3 Mantenimientoy Unidad Cantidad Materiales Equipos  Mano de Obra
aseo de
infraestructura
3,01 Mantenimientoy aseo  Mes 12 Liquidos de Trapero Personal de
de infraestructura Limpieza  Escaba carrito servicios
Aromatizantes  de aseo Generales
Bolsas de aso Jardinero
4  Mantenimiento de Unidad Cantidad Materiales Equipos Mano de Obra
Paneles Solares
4,01 Mantenimiento de Unidad 12 Baterias; Herramienta Personal
Paneles Solares Cables; menor Electricista
Fotoceldas
5 Mantenimiento Unidad Cantidad Materiales Equipos  Mano de Obra
huerta Ecoldgica
5,01 Mantenimiento M2 600 Abono Pica Jardinero
huerta Ecologica Semillas Pala
Tijera cortar
ramas

Barra de acero
Deshrozadora
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6 Planes de Manejo Unidad Cantidad Materiales Equipos  Mano de Obra
Ambiental

6,01 Programas Gb 1 Computador  Ing. ambiental
Ambientales

8.2.4 Distribucidn de planta

8.2.4.1 Planos de disefio Habitaciones

Area de 35m? con capacidad para cinco personas, cuatro en dos camas dobles de 1.50 m
ancho x 1.90 m largo y un sofa cama. De igual manera, estas contaran con bafio privado, armario
y una pequefia terraza con sala exterior, ventanas comunes y de tipo guadua para la entrada de

luz y aire

Figura 18.

Vista Planta Habitacion




PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN HOTEL SOSTENIBLE
71

8.2.4.2 Planos disefio Recepcidn

Esta estructura de dos pisos consta de un area de 191.25m? para el primero y una de
125.25 m? para el segundo. En la primera planta se podra encontrar dos bafios, una sala de
espera, las mesas de recepcion y turismo y una pequefa terraza de 21.25 m2. En la segunda, se
encuentra la cocina de 10 m?, el restaurante con 72.15 m? y un mirador de 42 m? con vista a la

zona de reserva y conservacion de recursos

Figura 19.

Vista Planta piso 1 Recepcién

Recepcion

At
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Ambos disefios se realizaron bajo la condicion de cumplir con las técnicas y arquitectura
establecida para el uso de materiales tipo Guadua o Bambu y Cafia Brava. Estos, seran
construidos sobre cimientos compuestos por llantas reutilizables rellenas de concreto con
columnas de Guadua tipo Cepa, Paredes de Cafia Brava y demas interiores o exteriores en

Guadua Sobre basa y Madera.

Figura 20.

Vista Planta piso 2 Recepcién
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8.3 Estudio administrativo y legal del Plan de negocios del Hotel Saivita

En la siguiente ilustracion se encuentra la jerarquia de mando del proyecto, entendiéndose
como “director” a la persona duefia del proyecto, en este caso la autora, ante la cual el gerente
debera reportar el avance y estado de cada una de las actividades y trabajos de las personas a su

cargo o direccion.



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN HOTEL SOSTENIBLE
74

Figura 21.
Organigrama Hotel Saivita.
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Es importante resaltar que se contara con diferentes departamentos uno de ellos es el de
recursos humanos el cual tiene como objetivo seleccionar y formar a las personas que la empresa

necesita contara con un jefe de recursos humanos y un jefe de seguridad y salud en el trabajo.

Adicionalmente también se contara con un departamento de publicidad el cual se
encargara del desarrollo de camparfias publicitarias con estrategias y tacticas novedosas, que
logren incrementar las ventas del servicio e incrementar la visibilidad del complejo ecoturistico,
para asi posicionarse en un buen lugar del mercado. También se tendré un departamento de
atencion al cliente el cual tiene como principal objetivo velar por la satisfaccion del cliente,
brindandole una experiencia memorable y excelente. Este se dividira en tres &reas cocina,

recepcion y recreacién
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No obstante, también se contara con el departamento administrativo y financiero el cual
tiene como objetivo dirigir, controlar y hacer seguimiento a la aplicacion de las politicas,
programas y procesos de administracion y desarrollo del talento humano y por otra parte se
tendré un departamento de mantenimiento en el cual se atenderan las incidencias, quejas,

peticiones de clientes y otros departamentos que se reporten en el Hotel.

8.3.2 Aspectos Legales

La empresa se constituira bajo régimen simplificado como persona natural, el registro se
realizara en la camara de comercio de Bucaramanga y su actividad principal corresponde al
cdédigo 5519, campamentos y otros tipos de hospedaje no permanente, igualmente se realizara su
registro de industria y comercio, el cual es un gravamen de caracter municipal en el municipio de
Guadalupe, Santander, considerando como un impuesto directo con él se gravan las actividades
industriales, comerciales y de servicios que se realicen dentro de la jurisdiccion del municipio.

No obstante, se tendra en cuenta la siguiente normatividad vigente.

Tabla 9.

Normatividad Hotel Saivita

Normatividad Descripcion

RUT Se realizara para tener
conocimiento de las obligaciones
Tributarias Aduaneras y Cambiarias (TAC)
que le corresponde cumplir frente al Estado
Colombiano, asi como la realizacién de los
tramites requeridos para su cumplimiento,
a traves de las plataformas autorizadas por
la DIAN.
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SAYCO Y ACINPRO

Conforme a la Sentencia C-282/97
de la Corte Constitucional, mediante el
cual establecid: “que si el establecimiento
hotelero difunde piezas musicales a través
del sistema interno de sonido, con destino a
todas las habitaciones, o a las areas
comunes del hotel, circunstancia que
corresponde sin duda a una ejecucion
publica con &nimo de lucro, de la cual se
deriva que el hotel asume en su integridad
las obligaciones inherentes a los derechos
de autor, de conformidad con la Ley 23 de
1982 y segun las normas
internacionales”.; por lo tanto, si en las
habitaciones, el mecanismo de
comunicacion (radio, televisor, equipos
eléctricos o electronicos)es puesto a
disposicion por el propietario o
responsable de dicho establecimiento, no
se encuentran exentos obtener una
autorizacion previa y expresa conforme al
articulo 158 de 1982.

SIRE: sistema de informacion
para el reporte de extranjeros

El cual toda persona natural y/o
juridica, que vincule, contrate, emplee o
admita un extranjero mediante cualquier
modalidad, en especial, relacion laboral,
cooperativa o civil que genere un beneficio
y de servicio como los de salud,
alojamiento y hospedaje.

NORMA TECNICA NTS-TS
SECTORIAL COLOMBIANA 002

Especifica los requisitos de
sostenibilidad ambiental, sociocultural y
econdmica para los establecimientos de
alojamiento y hospedaje, EAH; definidos
por dos niveles, Nivel basico de
sostenibilidad, Nivel alto de sostenibilidad
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Articulo 1° de la ley 1336 de 2009
ley 679 del 2001 (art. 16 - 19), la ley 599
del 2000, la ley 1236 de 2008, la ley 1336
del 2009 y la resolucion 3840 de 2009

Las cuales tienen como finalidad
dictar medidas de proteccién contra la
explotacion, la pornografia, el turismo
sexual y las demas formas de abuso contra
nifos, nifias y adolescentes, se advierte que
el incumplimiento de estas leyes es castigo
en Colombia, penal y civilmente.

Ley 63 de 1986 para la
prevencion del trafico ilegal de los bienes
culturales del pais, y la ley 1185 de 2008

Busca salvaguardia, proteccion,
sostenibilidad, divulgacion y estimulo para
los bienes del patrimonio cultural de la
nacion, asi como la ley 397 de 1997, el
decreto 833 de 2002 y la ley 1675 de julio
de 2013.

Decreto 2041 de 2014

Licencias Ambientales. Por el cual
se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 99
de 1993 sobre Licencias Ambientales.

Decreto 3600 de 2007

Ordenamiento Rural. Por el cual se
reglamentan las disposiciones de las Leyes
99 de 1993 y 388 de 1997 relativas a las
determinantes de ordenamiento del suelo
rural y al desarrollo de actuaciones
urbanisticas de parcelacion y edificacion en
este tipo de suelo.

Ley 99 de 1993

Régimen Legal del Medio
Ambiente. Se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental y se dicta los principios para
lograr un desarrollo econémico y social
orientado en el desarrollo sostenible, segun
lo establecido en Rio de Janeiro (1992).
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Ministerio de Salud y Proteccion
Social, Ministerio de Comercio, Con el propésito de evitar o disminuir la
Industria'y Turismo, CIRCULAR propagacion de infecciones respiratorias

EXTERNA NUMERO 000012 DE 2020, agudas, en especial la posible transmision
del COVID-19 en la comunidad usuaria 'y
trabajadora del sector hotelero, los
propietarios y administradores de hoteles,
hostales y hospedajes, Los Ministerios de
Salud y Proteccion Social y de Comercio,
Industria y Turismo, en uso de sus
facultades legales y reglamentarias,
formular la politica, dirigir y orientar
planes, programas y proyectos en materia
de salud, salud publica, riesgos
profesionales, y de control de los riesgos
provenientes de enfermedades comunes,
ambientales, sanitarias y psicosociales, que
afecten a las personas, grupos, familias o
comunidades.

Adicionalmente se requieren los permisos correspondientes para la construccion del
complejo en el municipio de Guadalupe, Santander como se puede visualizar en la Tabla 11.
Para esto hemos de buscar un terreno cuya funcién establecida en el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) concuerde con el desarrollo del proyecto y las condiciones necesarias para su

eficiente realizacion.

Tabla 10.

Permisos de construccion

Requisitos Valor
inscripcion en la camara de comercio y DIAN $230.000
Inscripcion en la DIAN $100.000
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Inscripcion al registro nacional de turismo $0
Plan de manejo ambiental $3.000.000
Permiso de vertimientos $2.800.000
licencia de construccion $ 2.600.000
Aprovechamiento forestal $500.000

Por otro lado se requiere de la conexion de los servicios de gas y saneamiento basico
existente; Es importante resaltar que se busca emplear fuentes de energia alternativa y técnicas
de saneamiento y administracion de recursos sostenibles no obstante la mision principal con el
huesped es el de ofrecerle una estancia comoda y tranquila en donde pueda contar con estos
servicios béasicos en cualquier momento que desee, por lo tanto, estas conexiones seran

empleadas al minimo, como suplentes.

8.4 Evaluacion financiera del Plan de negocios del Hotel Saivita

Para la evaluacion financiera del proyecto se tiene en cuenta de primera mano la capital
de trabajo, la cual esta divida en costos y gastos generados en el plan de negocios. Teniendo esta
fase establecida, se determina la inversion total donde se establece la inversion fija, diferida e

inversion de capital de trabajo.

Tabla 11

Capital de Trabajo
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Capital de Trabajo
CAPITAL DE TRABAJO VALOR MES VALOR A
NECESITAR
Costos del producto Cuadro 16 $13.843.518 $69.217.588
(Prestacion del servicio)
Gastos de Administraciony Cuadro 20 $22.521.500 $112.607.500
Ventas
Gastos Financieros Cuadro 21 $3.480.000 $6.885.695
Gravamen del 4 x 1.000 Cuadro 32 $184.580 $922.901
(Depreciaciones y Cuadros 15y 19 $2.449.363 $12.246.813
amortizaciones)
TOTAL $37.580.235 [$177.386.871 |
Tabla 12.
Inversion Total
Inversion Total
INVERSION TOTAL VALOR
Inversion Fija Cuadro 7 $227.549.000
Inversion Diferida Cuadro 8 $48.970.788
Inversion en Capital de Trabajo Cuadro 22 $177.386.871
TOTAL [($453.906.659 ]

Asumiendo las dos anteriores tablas se solicita un crédito con Bancdldex para financiar el
52.87% de la inversion, es decir, un crédito por valor de $240.000.000 a 36 meses. Quedando un

valor de pago mensual de $8.604.508 no obstante se puede observar que el crédito finaliza en los

tres primeros afios del proyecto.

Tabla 13.

Crédito Bancoldex
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Aportes de los socios $213.906.659
Crédito a solicitar a $240.000.000
Bancoldex
APORTES
47,13% Socios
52,87% Deuda
Valor a prestar $240.000.000
Tiempo 36,00 Meses
Tasa mensual 1,45% Mensual
Valor pago [ $8.604.508,52 Mensual |
Resumen del Crédito
ANO PAGOS INTERESES ABONO A SALDO
CAPITAL
1 $103.254.102,29 $36.610.895,48 $66.643.206,81 $173.356.793,19
2 $103.254.102,29 $24.044.012,94 $79.210.089,35 $94.146.703,84
3 $103.254.102,29 $9.107.398,44 $94.146.703,84 $-0,00
4 $-0,00 $0,00 $-0,00
5 $-0,00 $0,00 $-0,00
TOTAL $ 309.762.306,86 $69.762.306,86  $240.000.000,00

Por otra parte, en la tabla 14 se analizaron las unidades a vender las cuales para el primer

afio son 1600 veces que deben ser alquiladas las cabafas. Es importante resaltar que dado el

volumen de turistas y el crecimiento se reconoce una necesidad de recursos para los primeros 5

meses, por lo cual se estipulo un incremento en ventas del 10%. Vale destacar que esto es una

estimacion y se genera a juicio del formulador.

Tabla 14.

Precio de Alquiler de Cabaiias
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Calculo del Precio de Venta

Costos Totales Unitarios $103.826

Margen de Utilidad 70%
Precio de Venta $346.088
Precio de Venta $346.088

No obstante, Con base al estudio de mercado en donde se pudo observar la oferta que
tiene el municipio de Guadalupe, Santander se calculé el precio de venta por noche para cada

cabaria siendo este $346.088.

Tabla 15.

Proyeccion de Unidades a Vender

Proyeccion de Unidades a Vender

Mes ARfo ARo ARo ARo ARo

1 2 3 4 5
Unidades a Vender 1.600 1.760 1.936 2.130 2.343
Incremento anual en Ventas 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%

Adicionalmente, se tuvo en cuenta la tabla de estado de resultados proyectados donde se
pudo evidenciar para el afio 5 un incremento de ingresos de $810°731905, también se pudo

observar la utilidad del servicio que para el afi0 5 el cual es de $247°448413.

Tabla 16.

Estado de resultados proyectados
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Estado de Resultados Proyectado
Ao Ao Ao Ao Ao
1 2 3 4 5
Ingresos $553.740.800  $609.114.880  $670.026.368  $737.029.005 $810.731.905
Operacionales por
ventas
TOTAL, INGRESOS $553.740.800  $609.114.880  $670.026.368  $737.029.005 $810.731.905
Mano de 4
ObraDirecta 2 $147.113.223  $147.113.223  $147.113.223  $147.113.223  $147.113.223
MOD g
(@]
3
Materia o)
e E $0 $0 $0 $0 $0
(@]
Costos N
Indirectosde £ $15.167.622  $15.167.622  $15.167.622  $15.167.622  $15.167.622
P. S Fijos s
J (@]
Costos o
H N
Indrectosde ¢ $3841.365  $4.225501  $4.648.052  $5.112857  $5.624.142
s g
Variables 3
COSTOS DE
PRESTACION $166.122.210  $166.506.347  $166.928.897  $167.393.702  $167.904.988
SERVICIO
LT IDAD $387.618.500 $442.608533 $503.007.471  $569.635.303  $642.826.917
~
—
Castosde $111677.602 $111.677.602 $111677.602 $111677.602 $111.677.602
s
(@]
Gastos de ®
Administraci £ $83.607.446  $83.607.446  $83.607.446  $83.607.446  $83.607.446
on g
Gastos de o
Personalde £ $74.972.952  $74.972.952  $74.972.952  $74.972.952  $74.972.952
Ventas §
GASTOS DE $270.258.000 $270.258.000 $270.258.000  $270.258.000  $270.258.000

ADMINISTRA
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CION Y
VENTAS

UTILIDAD
ANTES DE
INTERESES E
IMPUESTOS

$117.360.589

$172.350.533

$232.839.471

$299.377.302

$372.568.917

Gastos
Financieros

Cuadro 26

$36.610.895

$24.044.013

$9.107.398

$0

$0

Gravamen
del 4 x 1.000

$2.214.963

$2.436.460

$2.680.105

$2.948.116

$3.242.928

Otros Ingresos

(Arrendamientos

otras areas)

UTILIDAD
ANTES DE
IMPUESTO

$78.534.731

$145.870.060

$221.051.967

$296.429.186

$369.325.990

Provision
para
Impuestos

33%

$25.916.461

$48.137.120

$72.947.149

$97.821.632

$121.877.577

UTILIDAD
NETA

$52.618.270

$97.732.940

$148.104.818

$198.607.555

$247.448.413

RESERVAS

10%

$5.261.827

$9.773.294

$4.810.482

$19.860.755

$24.744.841

También se pudo analizar el flujo de caja proyectado en donde se pudo observar tanto el

flujo de caja operacional bruto como el flujo de caja operacional neto en donde se evidencia una

proyeccion positiva a cinco afios adicionalmente se observa un flujo de caja en donde para el afio

1 se presentan valores negativos, pero esto es debido a la gran suma de dinero que se debe

invertir al comenzar el proyecto, para los proximos afios se obtienen valores positivos.

Por otra parte, también se analizo el punto de equilibrio permitiendo determinar el

momento en el cual las ventas cubriran exactamente los costos. Es decir, encontrando las

magnitudes de las utilidades del hotel, Observando costos fijos, precio de venta unitario y costo

variable unitario.
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Tabla 17

Flujo de Caja proyectado

Flujo de Caja Proyectado

Afo

Ao Ao Ao

Afo

Afo

1 2 3

4

5

Ingresos
operacionales

$415.305.600  $456.836.160  $502.519.776

$552.771.754

$608.048.929

Recuperacion de

Cartera

$138.435.200  $152.278.720

$167.506.592

$184.257.251

Total, de
Ingresos
Operacionales

$415.305.600  $595.271.360  $654.798.496

$720.278.346

$792.306.180

Pagos de
Costos

Pago de
Materia
Prima

Cuadro

14

Pago de
Mano de
Obra
Directa

Cuadro

11

$147.113.223  $147.113.223  $147.113.223

$147.113.223

$147.113.223

Pago
Costos
Indirect
os Fijos

Cuadro

15

$15.167.622 $15.167.622 $15.167.622

$15.167.622

$15.167.622

Deprecia
ciones

Cuadro

13

$12.946.780 $12.946.780 $12.946.780

$12.946.780

$12.946.780

Pago
Costos
Indirect
0S
Variable
S

Cuadro

15

$3.841.365 $4.225.501 $4.648.052

$5.112.857

$5.624.142

Total,
Pagos de
Costos
Operacio
nales

$153.175.430  $153.559.567  $153.982.117

154.446.922

$154.958.207

FLUJO
DE CAJA
OPERAC
IONAL
BRUTO

$262.130.170  $441.711.793  $500.816.379

565.831.424

637.347.973

Pagos de
Gastos
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Pago de
Gastos
de
Adminis
tracion

Cuadro

$195.285.048

17v 18

$195.285.048

$195.285.048

$195.285.048

$195.285.048

Amortiz
aciones

Cuadro

9.794.158

8

$-9.794.158

$9.794.158

$9.794.158

$9.794.158

Deprecia
ciones

Cuadro

13

$6.651.413

$6.651.413

$6.651.413

$6.651.413

$6.651.413

Pago de
Gastos
de
Ventas

Cuadro

$74.972.952

20

$74.972.952

$74.972.952

$74.972.952

$74.972.952

Pago de
Impuest
0S

Cuadro

32

$25.916.461

$48.137.120

$72.947.149

$97.821.632

Total,
Pago de
Gastos
Operacio
nales

$253.812.429

$279.728.890

$301.949.549  326.759.578

$351.634.061

FLUJO DE
CAJA

OPERACIONAL

NETO

$8.317.741

$161.982.903

$198.866.830

$239.071.845

$285.713.912

Inversion
es

Inversio
n Fija

Cuadro

$227.549.000

Inversio
n
Diferida

Cuadro

$48.970.788

Inversié
nen
Capital
de
Trabajo

Cuadro

$177.386.871

22

Total de
Inversiones

$453.906.659  $0

$0

$0

$0

$0

FLUJO
DE
CAJA
LIBRE

$453.906.659  $8.317.741

$161.982.903

$198.866.830

$239.071.845

$285.713.912




PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN HOTEL SOSTENIBLE

87

Financia
cién

Aportes
de los
S0cios

$213.906.659

Crédito
Financie
ro

Cuadro

& $240.000.000

Otras
Fuentes
(\Valor
en libros
de
Activos)

Total
Ingresos
de
Financia
cion

$453.906.659

$0

$0

$0

$0

$0

Egresos
de
Financia
cion

Abonos
a capital

$66.643.207

$79.210.089

$94.146.704

$0

$0

Pago de
Intereses

$36.610.895

$24.044.013

$9.107.398

$0

$0

Gravam
en del 4
x 1.000

$2.214.963

$2.436.460

$2.680.105

$2.948.116

$3.242.928

Pago de
Utilidad
es

Total
Egresos
de
Financia
cion

$0

$105.469.065

$105.690.562

$105.934.208

$2.948.116

$3.242.928

FLUJO
DE
CAJA
DE
FINANC
IACION

$453.906.659

$105.469.065

$105.690.562

$105.934.208

$2.948.116

$3.242.928

FLUJO
NETO
DE
CAJA

$0

$97.151.325

$56.292.341

$92.932.622

$236.123.729

$282.470.984

Flujo de
caja del
periodo

$453.906.659

$97.151.325

$56.292.341

$92.932.622

$236.123.729

$282.470.984
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Saldo
anterior
de Caja
y Bancos

$177.386.871  $80.235.546 $136.527.887  $229.460.509  $465.584.239

SALDO
FINAL
DE
CAJAY
BANCO
S

$453.906.659  $80.235.546 $136.527.887  $229.460.509  $465.584.239  $748.055.223

En el Balance General se pudo analizar un total de activos para el afio 5 de
$1°080.296.231 en donde se tuvo presente pasivo y patrimonio total del proyecto evidenciando
una gran suma de dinero es importante resaltar que esta afirmacion es subjetiva ya que este

resultado se observa en el quinto afio del proyecto.

Tabla 18.

Balance General proyectado

Balance General Proyectado

Ao Ano Ao Ao Ao
0 1 2 3 4 5

g:f]acg's o $177.386.871 $80.235.546  $136.527.887 $229.460.509  $465.584.239  $748.055.223

3 3
Cartera
écolr’entas o $138.435200  152.278.720 $167.506592 $184.257.251  $202.682.976
Cobrar) § ]
Total
Activo $177.386.871 $218.670.746  $288.806.607 $396.967.101 $649.841.490  $950.738.199
Corriente
Terreno

S $120.000.000  $120.000.000 120.000.000 $120.000.000 $120.000.000  $120.000.000

Cuadro
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Constru
cciones

Cuadro

Maquin
ariay
Equipo

Cuadro

$12.190.000

$12.190.000

$12.190.000

$12.190.000  $12.190.000

$12.190.000

Muebles

y
Enseres

Cuadro

$79.860.000

$79.860.000

$79.860.000

$79.860.000  $79.860.000

$79.860.000

Equipos
de
Oficina

Cuadro

$11.789.000

$11.789.000

$11.789.000

$11.789.000  $11.789.000

$11.789.000

Herrami
entas

Cuadro

$3.710.000

$3.710.000

$3.710.000

$3.710.000 $3.710.000

$3.710.000

Deprecia
cion
Acumul
ada

Cuadro
13

19.598.194

$39.196.387

$58.794.581  $78.392.775

$97.990.968

Total
Activo
Fijo Neto

$227.549.000

$207.950.806 $188.352.613 $168.754.419  $149.156.225

$129.558.032

Activos
Diferido
S

Cuadro
80

$48.970.788

$48.970.788

$48.970.788

$48.970.788  $48.970.788

$48.970.788

Amortiz
acion
Diferida

Cuadro
93

$9.794.158

$-19.588.315  $-29.382.473  $39.176.630

$48.970.788

Activo
Diferido
Neto

$48.970.788

$39.176.630

$29.382.473

$19.588.315  $9.794.158

$-

TOTAL
ACTIVO
S

$453.906.659

$465.798.183

506.541.693

$585.309.836  $808.791.873

$1.080.296.231
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Obligaci
ones
Financie
ras

$66.643.207

$79.210.089

$94.146.704

$0

$0

Impuest
0s por
pagar

$25.916.461

$48.137.120

$72.947.149

$97.821.632

$121.877.577

Total
Pasivo
Corriente

$66.643.207

$105.126.550

$142.283.824

$72.947.149

$97.821.632

$121.877.577

Obligaci
ones de
Largo
Plazo

$73.356.793

$94.146.704

$0

$0

$0

$0

PASIVO

TOTAL $240.000.000

$199.273.254

$142.283.824

$72.947.149

$97.821.632

$121.877.577

Aportes

Sociales $213.906.659

$213.906.659

213.906.659

$213.906.659

$213.906.659

$213.906.659

Utilidad
es
Ejercicio
S
Anterior
es

$47.356.443

$135.316.089

$268.610.425

$447.357.224

Utilidad
es del

Presente
Ejercicio

$47.356.443

$87.959.646

$133.294.336

$178.746.799

$222.703.572

Reservas
(10% de las
utiliades del
ejercicio)

$5.261.827

$15.035.121

$29.845.603

$49.706.358

$74.451.200

PATRIM
ONIO
TOTAL

$213.906.659

$266.524.928

$364.257.869

$512.362.687

$710.970.241

$958.418.654

<TOTAL

$453.906.659

$465.798.183

$506.541.693

$585.309.836

$808.791.873

$1.080.296.231
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PASIVO
+

PATRIM
ONIO

En las razones financieras, en la tabla 19 se pudo analizar la razon corriente la cual nos
permitio determinar el indice de liquidez del Hotel Saivita, evidenciandose que al pasar de los
afios tendra un valor positivo, Por otro lado, se observo la capital de trabajo donde se evidencia
que para el afio cinco se tiene el dinero suficiente para la compra de mercancia, pago de salarios,

servicios publicos etc.

No obstante, se observo el nivel de endeudamiento en donde a medida que pasan los afios
el porcentaje tiene una disminucion llegando al 11.28% para el quinto afio, ademas la rotacion de
activos se observo con un valor positivo evidenciando alta rapidez para el proyecto. Por otra
parte, se evidencio el margen bruto determinando la diferencia entre los ingresos y los costos de
los bienes observando un alto porcentaje de margen, es decir se evidencia casi un 80 % de

eficiencia del hotel més del 50%.

Y para finalizar se observo un margen neto de utilidad de valor positivo del 30,25%, el

cual refleja una alta capacidad del hotel para convertir los ingresos que recibe en beneficios.

Tabla 19.

Razones Financieras

Razon ANO 1 ARO 2 ANO 3 ARO 4 ANOS
corriente 2,08 2,03 5 ; )
Capital de ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
trabajo $113.544.195  $146.522.783  $324.019.952 552.019.858 $828.860.623
Nivel de ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
endeudamie 42.78% 28.09% 12.46% 12.09% 11.28%

nto

Rotacion de ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5

activos 119 1,20 1,14 0,91 0,75
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Margen ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
bruto de 70% 72,66% 75,09% 77,29% 79,29%
ganancia
Margen ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
neto de 9,50% 16,05% 22,10% 26,95% 30,52%
utilidad

Segun los resultados obtenidos en la tabla 20 se analiz6 el valor presente Neto VPN en
donde se observa que en el afio 0 tenemos un flujo esperado negativo, pero esto es a causa de que
se invertird una gran suma de dinero en la primera fase del plan la cual se basa en la construccién
del hotel. Pudiéndose observar que para los siguientes afios los valores son positivos dando para
el afio 5 un valor presente neto positivo de $285°713912 con una tasa del 9.30% en donde se

puede evidenciar viabilidad del plan de negocio.

Tabla 20.

Valor Presente Neto VPN

Afo 0 $453.906.659
Afio 1 $8.317.741
Afio 2 $161.982.903
ano 3 $ 98.866.830
Afo 4 $239.071.845
Afo 5 $285.713.912
TASA 9,30%
VPN $192.331.328

Finalmente, se pudo observar la tasa interna de retorno tabla 21, la cual se utilizé como
indicador para evaluar la eficacia de nuestra inversion esta nos dio una referencia para saber

cuanto es lo minimo que debemos exigirle a nuestro proyecto para cubrir el costo de la inversion,
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en el afio 0 tenemos valores negativos esto es a causa de la gran inversion que debemos hacer
pero para el afio 5 tenemos un valor positivo de $285°713.912 obteniendo una tasa de retorno del
20.81% menos del 30% dando como resultado que el plan de negocio del hotel ecolégico tiene

gran rentabilidad.

Tabla 21.

Tasa Interna de Retorno TIR

Célculo de la Tasa Interna de Retorno TIR

Afo 0 $453.906.659
Afo 1 $8.317.741

Ao 2 $161.982.903
Ao 3 $198.866.830
Afo 4 $239.071.845
Afo 5 $285.713.912

TIR 20,81%
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9. Conclusiones
Las caracteristicas culturales y ambientales del municipio de Guadalupe, Santander
satisfacen las preferencias y necesidades del turista nacional e internacional, lo cual favorece la

imagen y éxito del complejo.

Asi mismo observando los resultados obtenidos en el estudio de mercado, se pudo
concluir que el proyecto se clasifica como un servicio que atiende una demanda de temporalidad
estacional y que a pesar de la alta oferta que tiene el municipio, el proyecto tiene un valor
agregado ya que los servicios y actividades ofrecidas tanto dentro como fuera de las instalaciones
del hotel responden a las exigencias e ideales establecidos para el desarrollo de una economia

circular y sostenible.

Adicionalmente en base a las necesidades teécnicas y de infraestructura se logro
determinar la localizacion optima y geogréafica del proyecto observando que este promueve la
expansion, diversificacion comercial y economia de la region, ya que se emplearan fuentes de
energia alternativa y técnicas de saneamiento y administracion de recursos sostenibles logrando

reducir los impactos ambientales durante su construccion y funcionamiento.

Por otra parte, también se reconocieron los roles y funciones administrativas
estableciendo cinco departamentos teniendo presente el marco normativo concluyendo que el

plan de negocios se constituird bajo régimen simplificado como persona natural.

Y para finalizar con base a los resultados presentados en la evaluacion financiera, es decir

el VPN y la TIR se puede concluir que el proyecto es financieramente viable.
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10. Recomendaciones
Establecer alianzas con la gobernacién de la region, de manera que incremente el valor

costo/beneficio del proyecto.

Se recomienda negociar con los proveedores las mejores condiciones del mercado en
precio y calidad. Esto permitira obtener costos variables bajos y obtener precios méas

competitivos en el mercado.

Adicionalmente se recomienda antes de ejecutar la fase de construccion realizar
publicidad de los servicios que va a ofrecer el hotel Saivita y sus atributos con el fin que llegue al

mercado objetivo y asi tener mas clientes antes de su apertura.

En otro enfoque tedrico, se recomienda incrementar la capacidad de hospedaje

aumentando el nimero de cabafias, luego de un tiempo de funcionamiento.

No obstante, es de suma importancia capacitar a todos los empleados sobre temas de
conservacion ambiental y calidad de servicio, esto sera crucial para el buen desempefio del

proyecto.
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