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Resumen ejecutivo

La comunicacién hace parte fundamental del relacionamiento con los otros, es ese vinculo
que nos hace interactuar con los demas y que nos permite vincularnos en una sociedad y a formar
parte de una cultura de ahi la frase del filosofo Aristoteles (384-322, a. de .) que dice "EIl hombre
es un ser social por naturaleza” y en esa sociabilizacion que desarrollamos a lo largo de nuestras
vidas asi mismo desarrollamos el poder de la comunicacion ese poder que nos permite interactuar
con los demas y expresar lo que queremos, necesitamos y brindamos como seres humanos dentro
de una sociedad.

Segun Wilbur Schramm (1994), define la comunicacién como “la herramienta que hace
posible las sociedades confiriéndole su cualidad de humanas. Asi, la sociedad se contempla como
suma de relaciones en donde se comparte informacion de alguna clase, siendo las personas las que
atribuyen significacion a las relaciones comunicativas.”

La base fundamental de este proyecto es la comunicacion asertiva entre la poblacion
trabajadora como una estrategia clave para ayudar a prevenir accidentes y las enfermedades
laborales siendo también una herramienta muy util para la empresa al tener un impacto alto al
momento de validar los resultados de accidentalidad.

Para Maria Naranjo (2008) en su articulo “Relaciones interpersonales adecuadas mediante
una comunicacion y conducta asertivas” aborda la comunicacidn asertiva, como una habilidad
social que es necesaria desarrollar como un bien comun. Ademas, afirma que ésta no solo genera
un entendimiento cultural sino una autorrealizacion personal.

Por lo tanto, el proyecto busca implementar estrategias que permitan desarrollar una

comunicacion asertiva y efectiva entre los trabajadores promoviendo el crecimiento de relaciones
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interpersonales y la buena ejecucion de las actividades laborales, que se veran reflejadas en una
disminucion de los factores de riesgo que conllevan a accidentes o enfermedades laborales.

Cabe resaltar la importancia de la comunicacién en las empresas, ya que es un soporte a
cualquier proceso organizacional. Sin embargo, también es necesario tener en cuenta las
percepciones de tienen los trabajadores, cuando no existe una estrategia de comunicacion asertiva:
mas aln cuando no se sabe como comunicarla como lo dice Rodriguez, D. (2005). en su libro
Diagnostico Organizacional.

Asi mismo y continuando con la linea del autor la comunicacion asertiva en el ambito
organizacional debe ser un proceso que genere valor tanto para los trabajadores como para la
organizacion no solo como un desarrollo en las competencias y capacidades para expresarse de
forma adecuada, sino como un proceso amplio estructurado donde no solo se desarrolle la
transmision de los mensajes a nivel del lenguaje verbal, sino que también incluya el lenguaje no
verbal (miradas, gestos, posturas, etc.)

Finalmente se busca obtener una disminucion o eliminacion a cero de los accidentes y
enfermedades laborales, que han sido por producto o consecuencia de una mala comunicacion
entre los lideres y trabajadores de la empresa este costo de responsabilidad para las empresas es
alto, es por ello que ENTREPISOS MODULARES DE COLOMBIA desea ser vanguardista en la
implementacién de los sistemas integrados de gestion de comunicacion asertiva y efectiva para
menguar y vigilar los riesgos laborales, aprovechar el tiempo evitando obstaculos en la operacion,
consolidar a la empresa ante las partes interesadas (Clientes internos y externos) y asegurar el
cumplimiento de la normatividad colombiana son objetivos tangibles que se hacen concretos con
el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que se ha modelado para este proyecto lo que se

obtendra es demostrar que con una buena comunicacion asertiva entre la poblacién trabajadora se
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obtiene un sin fin de beneficios empezando por la disminucion de accidentes y enfermedades

laborales

Introduccion

Un plan estratégico de comunicacion interna asertiva y efectiva es una gran herramienta
que ayuda a la prevencion de enfermedades y accidentes laborales en cualquier organizacion. La
comunicacion interna efectiva es esencial para garantizar que todos los empleados estén
informados y capacitados sobre las politicas, procedimientos y medidas de seguridad en el lugar

de trabajo.

Si los empleados no estan bien informados o capacitados, pueden cometer errores que
podrian poner en peligro su seguridad y la de sus comparieros de trabajo. Ademas, si los empleados
no se sienten comodos compartiendo informacion importante sobre problemas de seguridad, puede

ser dificil para los gerentes y lideres tomar medidas preventivas adecuadas.

Este plan estratégico de comunicacion interna asertiva y efectiva para la prevencion de
enfermedades y accidentes laborales en cualquier organizacién es un enfoque integral para
garantizar que los empleados estén informados y capacitados en cuanto a la prevencion de riesgos

laborales y la promocién de un ambiente de trabajo saludable y seguro.

Este tipo de plan busca crear una cultura de prevencién dentro de la organizacion, en la que

los empleados estén comprometidos y motivados para cuidar su propia salud y seguridad, asi como

11
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la de sus colegas. Esto puede lograrse mediante una variedad de técnicas de comunicacion interna,
como reuniones informativas, campafias de sensibilizacion, entrenamientos y programas de

incentivos.

En términos mas técnicos, lo anterior implica un conjunto de actividades planificadas y
coordinadas para garantizar una comunicacion clara, oportuna y efectiva entre los empleados y la
organizacion en relacion con la seguridad y salud laboral. Estas actividades pueden incluir la
creacion de un sistema de informacién y comunicacion que permita a los empleados tener acceso
a informacion relevante, actualizada y verificada sobre riesgos y medidas de prevencion. También
pueden incluir la organizacion de reuniones periodicas de seguridad y salud, el disefio de campafias

de sensibilizacién y el desarrollo de programas de formacion y capacitacion para el personal.

Asimismo, un plan de comunicacién interna efectivo debe involucrar a todos los niveles
de la organizacion, desde la alta direccién hasta los empleados de base, y debe contar con
indicadores de seguimiento y evaluacion que permitan medir su impacto y efectividad. También
es importante considerar el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para

facilitar el acceso a la informacién y mejorar la eficiencia de los procesos de comunicacion.

En resumen, desde un enfoque integral busca fomentar una cultura de prevencién y seguridad
en el lugar de trabajo, mediante la implementacion de un conjunto de actividades coordinadas y
planificadas que involucren a todos los niveles de la organizacién y que cuenten con indicadores

de seguimiento y evaluacién para medir su impacto y efectividad. Asi mismo debe incluir un
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proceso de retroalimentacion para que los empleados puedan proporcionar comentarios y

sugerencias sobre como mejorar las politicas y procedimientos

1. Problema

La comunicacion es un elemento fundamental en nuestras vidas para afianzar nuestras
relaciones interpersonales, el intercambio de ideas, de conocimientos, de sentimientos y
experiencias que forman parte de nuestro relacionamiento con el entorno social, cultural y laboral.

La comunicacion en los entornos laborales es uno de los procesos mas esenciales y a la vez
mas complejos que lleva a cabo el ser humano. Por ello es importante tomar conciencia y asumir
el control de lo que queremos comunicar y como queremos transmitirlo.

El saber como decir o comunicar los procedimientos son detalles que hacen la diferencia
para gestionar una labor o realizar una accion, y con esto poder impactar positivamente la aparicion
de accidentes o enfermedades laborales que afecten a las personas y a la organizacion.

La comunicacion asertiva y efectiva se da como una habilidad en los entornos laborales
que vincula una interaccion entre varios individuos para relacionarse, la interpretacion del mensaje
y Su posterior respuesta es lo que generara una accion positiva o negativa como resultado.

Al no tener una buena comunicacion hace que los trabajadores lleguen a cometer errores
poniendo en riesgo su integridad fisica y mental, aqui es donde se han identificado que algunos de
los accidentes presentados en la empresa ENTREPISOS MODULARES SAS han sido por errores
en la comunicacion; los accidentes identificados por la falta de comunicacion son, accidentes con
herramienta eléctrica (pulidora), accidente de riesgo mecanico (contacto con maquinas) accidente

fisico (golpes).
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En la empresa, las labores que realizan los trabajadores deben tener un direccionamiento
claro y comprensible para que realicen sus actividades en forma segura y efectiva, esto en razén a
que los procesos son de cuidado por el manejo de equipos y materiales que pueden generar actos
inseguros convirtiéndose en accidentes y enfermedades laborales sino no se ejecutan en debida
forma.

La finalidad de este proyecto es demostrar que con una comunicacion asertiva entre la
poblacidn trabajadora se obtendra un sin fin de beneficios impactando principalmente la reduccion
y minimizacion de accidentes y enfermedad laboral mediante estrategias formativas, vivenciales y
de discernimiento que hardn que los trabajadores creen Yy desarrollen herramientas

comunicacionales apropiandolas no solo en el desarrollo de su labor sino para su vida diaria.

1.1 Descripcion del problema

Se ha identificado en la empresa ENTREPISOS MODULARES SAS que hay una baja
comunicacion asertiva y efectiva entre los jefes, supervisores, trabajadores y contratistas al dar,
recibir y seguir las 6rdenes e indicaciones en la realizacion o ejecucion de las actividades laborales,
lo que ha generado accidentes y enfermedades laborales dentro del desempefio de las labores. Al
no tener asertividad y efectividad en la comunicacion se desencadena una serie de consecuencias
que afectan no solamente al trabajador donde se ve comprometida su vida, sino que también
desencadena una serie de efectos de responsabilidad tanto para el trabajador como para la empresa

La siguiente investigacion tienen como objetivo minimizar los accidentes y enfermedades
laborales en la empresa Entrepisos Modulares S.A.S. ya que por falta de comunicacién se ha

presentado varios accidentes, accidentes que de haber habido una buena comunicacién entre los
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trabajadores se pudo evitar o minimizado su rango de severidad, llegando a si a todas las areas de
la empresa, desde los operarios hasta el area administrativa.

En la planta de produccion se puede evidenciar como el no saber escuchar o como dar una
instruccion nos lleva a tomar decisiones que terminan en accidentes de trabajo o a largo plazo
enfermedad laboral.

Siendo esta una situacion frecuente se determina iniciar a implementar estrategias de
comunicacion asertiva y asi poder minimizar los accidentes y enfermedades presentados, uno de
los accidentes mas frecuentes son cortes en extremidades superiores (brazo antebrazo, mano), con
herramienta eléctrica (pulidora), con incapacidades de hasta 3 dias, las causas basicas de estos
accidentes en el factor personal son retroalimentacion deficiente en relacion con el desempefio,
falta de refuerzo positivo para el comportamiento correcto, ordenes mal interpretadas,
Comunicacién inadecuada de las informaciones sobre aspectos de seguridad y salud, en cuanto a
las causas inmediatas podemos encontrar, Usar las manos en lugar de las herramientas manuales
(para alimentar, limpiar, reparar, ajustar, etc.), Carencia del equipo de proteccion personal
necesario, omitir el uso de equipo de proteccién personal disponible, entre otros, ( ya que la
persona encargada hace la recomendacion verbal de hacer el uso debido y no lo realizan)

La enfermedad laboral evidenciada en la empresa se encuentra en proceso de calificacion
y su diagndstico es ( Epicondilitis lateral ) una de las posibles causas de la enfermedad podria ser
que no se realizar de manera adecuada lo establecido en el procedimiento de trabajo seguro para
soldar con canasta, como se explica antes de iniciar a trabajar con la empresa, ya que se le
comunica a los trabajadores y explica pasos a paso el como realizar la actividad para que el

trabajador no tenga ningun tipo de sobreesfuerzo y que el movimiento repetitivo sea minimo.
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1.2 Pregunta de investigacion

¢Qué estrategias se pueden implementar para generar una propuesta de comunicacion

interna asertiva y efectiva que permita prevenir y disminuir los accidentes y las enfermedades

laborales en los trabajadores de la empresa Entrepisos Modulares S.A.S.?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Elaborar un Plan estratégico para la comunicacion interna de la empresa Entrepisos

Modulares que permita disminuir los accidentes y enfermedades laborales

2.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar los métodos de comunicacion interna de la empresa

2. Analizar las necesidades que existen en la empresa sobre comunicacion

3. Disefar una propuesta de un plan estratégico de comunicacion interna para la empresa.

16
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3. Justificacién

La comunicacion hace parte fundamental del relacionamiento con los otros, es ese vinculo que
nos hace interactuar con los demas y que nos permite vincularnos en una sociedad y a formar parte
de una cultura de ahi la frase del fil6sofo Aristoteles (384-322, a. de .) que dice "EI hombre es un
ser social por naturaleza™ y en esa sociabilizacion que desarrollamos a lo largo de nuestras vidas
asi mismo desarrollamos el poder de la comunicacién ese poder que nos permite interactuar con
los demaés y expresar lo que queremos, necesitamos y brindamos como seres humanos dentro de
una sociedad.

Segun Wilbur Schramm (1994), define la comunicacién como “la herramienta que hace
posible las sociedades confiriéndole su cualidad de humanas. Asi, la sociedad se contempla como
suma de relaciones en donde se comparte informacion de alguna clase, siendo las personas las que
atribuyen significacion a las relaciones comunicativas.”

La base fundamental de este proyecto es la comunicacion asertiva entre la poblacion
trabajadora como una estrategia clave para ayudar a prevenir accidentes y las enfermedades
laborales siendo también una herramienta muy util para la empresa al tener un impacto alto al
momento de validar los resultados de accidentalidad.

Para Maria Naranjo (2008) en su articulo “Relaciones interpersonales adecuadas mediante
una comunicacion y conducta asertivas” aborda la comunicacion asertiva, como una habilidad
social que es necesaria desarrollar como un bien comun. Ademas, afirma que ésta no solo genera

un entendimiento cultural sino una autorrealizacion personal.
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Por lo tanto, el proyecto busca implementar estrategias que permitan desarrollar una
comunicacion asertiva y efectiva entre los trabajadores promoviendo el crecimiento de relaciones
interpersonales y la buena ejecucion de las actividades laborales, que se veran reflejadas en una
disminucion de los factores de riesgo que conllevan a accidentes o enfermedades laborales.

Cabe resaltar la importancia de la comunicacién en las empresas, ya que es un soporte a
cualquier proceso organizacional. Sin embargo, también es necesario tener en cuenta las
percepciones de tienen los trabajadores, cuando no existe una estrategia de comunicacion asertiva:
mas aln cuando no se sabe cdmo comunicarla como lo dice Rodriguez, D. (2005) en su libro
Diagnostico Organizacional.

Asi mismo y continuando con la linea del autor la comunicacion asertiva en el ambito
organizacional debe ser un proceso que genere valor tanto para los trabajadores como para la
organizacion no solo como un desarrollo en las competencias y capacidades para expresarse de
forma adecuada, sino como un proceso amplio estructurado donde no solo se desarrolle la
transmision de los mensajes a nivel del lenguaje verbal, sino que también incluya el lenguaje no
verbal (miradas, gestos, posturas, etc.)

Finalmente se busca obtener una disminucion o eliminacion a cero de los accidentes y
enfermedades laborales, que han sido por producto o consecuencia de una mala comunicacion
entre los lideres y trabajadores de la empresa este costo de responsabilidad para las empresas es
alto, es por ello que ENTREPISOS MODULARES desea ser vanguardista en la implementacion
de los sistemas integrados de gestion de comunicacién asertiva y efectiva para menguar y vigilar
los riesgos laborales, aprovechar el tiempo evitando obstaculos en la operacion, consolidar a la
empresa ante las partes interesadas (Clientes internos y externos) y asegurar el cumplimiento de la

normatividad colombiana son objetivos tangibles que se hacen concretos con el Sistema de

18



Propuesta Plan Estratégico De Comunicacion Interna Asertiva Y Efectiva

Seguridad y Salud en el Trabajo que se ha modelado para este proyecto lo que se obtendra es
demostrar que con una buena comunicacion asertiva entre la poblacion trabajadora se obtiene un

sin fin de beneficios empezando por la disminucion de accidentes y enfermedades laborales.

4. Marco de referencia

4.1 Marco teorico
Partiendo de las investigaciones de varios autores, se hara una revision para contextualizar
y entender mejor la importancia de la comunicacién organizacional para la prevencién de

accidentes y/o enfermedades laborales.

4.1.1. Comunicacién Asertiva y efectiva

La palabra comunicacion es definida simplemente por la Real Academia Espafiola (RAE
2021), “accién y efecto de comunicarse” (definicion 1). Para hacer mas comprensible lo que este
acto supone, el origen del vocablo comunicacion latino proviene de comunicare que significa
compartir alguna cosa. “Se entiende por comunicacion a la relacion existente entre un emisor y un
receptor, que se transmiten sefiales a través de un cddigo comun”. (Ledn, 2017, p. 118)

Por el autor Chiavenato (2006), la comunicacion es “el intercambio de informacion entre
personas. Significa volver comun un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos
fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social.”. (p. 110)

Para Lamb et al. (2011), la comunicacién es "el proceso por el cual intercambiamos o

compartimos significados mediante un conjunto comin de simbolos." (p. 554)

19



Propuesta Plan Estratégico De Comunicacion Interna Asertiva Y Efectiva

Segun el diccionario de la RAE (2022), asertiva “Dicho de una persona: Que expresa su
opinion de manera firme.” (definicion 2). Clara, respetando tanto las ideas del otro como las
propias.

De acuerdo con Chiavenato (2009), la comunicacion es eficaz s6lo cuando el destino, o
destinatario, interpreta y comprende el mensaje. (p. 51)

Partiendo de lo anterior, la “comunicacion asertiva, eficaz o efectiva se entiende como una
habilidad que permite expresar de manera verbal y no verbal los sentimientos y la percepcién frente
a cualquier situacion sin lastimar a otros o permitir que se vulneren los derechos propios” (vander
Hofstadt & Gomez, 2013 como cito en Guerra, 2019, parrafo 5).

Alvarado y Narvaez (2010), afirman que las “habilidades sociales relacionadas con el
proceso de comunicacién hacen posible que los seres humanos se organicen, definan sus objetivos,
ejecuten tareas, compartan sus ideas, resuelvan problemas y generen cambios, clasificando dichas
habilidades en las siguientes:

* Escuchar

* Iniciar una conversacion

e Mantener una conversacion

* Pedir ayuda

* Expresar sentimientos

» Comprender sentimientos

* Enfrentarse con el enfado del otro

* Enfrentarse a mensajes contradictorios

* Prepararse para una conversacion dificil”
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Para una buena comunicacion asertiva y efectiva, se busca el uso adecuado del lenguaje
implicando la expresion de sentimientos donde es necesario controlar la carga emocional del
momento, no dejarse llevar por reacciones agresivas pero tampoco se debe tomar una reaccion
pasiva para evitar conflictos, sino de una forma equilibrada clara y congruente, brindando
retroalimentacion sin juicio, respetando los derechos tanto del emisor como del receptor evitando,
herir al transmitir ya sea de una forma verbal o no verbal y recibiendo retroalimentacion a partir
de la escucha activa, para recibir la interpretacion de un mensaje deseado y que coincida con el

significado que el emisor desea transmitirle.

4.1.2. Comunicaciones relacionadas con la prevencién de los peligros laborales
Con el Decreto Unico Reglamentario 1072 (2015), queda la definicion de peligro como la
“Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en los
equipos o en las instalaciones.” y la definicion de riesgo como la “combinacion de la probabilidad
de que ocurra una 0 mas exposiciones o0 eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser
causada por estos” (articulo 2.2.4.6.2). Adicional en este mismo decreto, indica de obligatorio
cumplimiento en implementar medidas de comunicacion relacionadas con la prevencién de los
peligros laborales:
“El empleador debe establecer mecanismos eficaces para:
1. Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas
y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo;
2. Garantizar que se dé a conocer el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo SGSST a los trabajadores y contratistas; v,
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3. Disponer de canales que permitan recolectar inquietudes, ideas y aportes de los
trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo para que sean
consideradas y atendidas por los responsables en la empresa”. (articulo 2.2.4.6.14)

Para Linn y Amendola (2001), la comunicacion de los peligros para evitar materializar los
riesgos en la empresa comprende las siguientes tareas:

1. “Identificacion de los aspectos controvertibles de los riesgos percibidos por los
trabajadores.

2. Transmision y explicacion de la informacidn del riesgo.

3. Influencia en los comportamientos individuales frente al riesgo.

4. Elaboracion de estrategias de informacion para casos de emergencia.

5. Desarrollo de métodos de solucion de conflictos basados en la cooperacion y la
participacion.” (P.p. 60.2-60.5)

La comunicacién de la cultura preventiva mejora las condiciones de trabajo y reduce la
accidentalidad, una difusion asertiva colabora a vencer la resistencia a los cambios, esto se puede
lograr mediante integracion de un conjunto de actividades y decisiones, y del compromiso de todos
los niveles jerarquicos motivandolos a incluir la prevencion en todas las decisiones que se deben
llevar a cabo, la divulgaciéon de las medidas adoptas dirigidas a los empleados de la empresa
informando las actuaciones que se deben llevar a cabo en materia de seguridad, salud y el bienestar,
con el fin de poder crear conciencia en las medidas de proteccién adoptadas de los peligros

laborales, efectos y gravedad.
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4.1.3. Definicion de Accidente de Trabajo y Enfermedad laboral

Ley 1562 (2012) del Congreso de la Republica, por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. Define en el
articulo 3 “Accidente de Trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga
por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.” y articulo 4 “Enfermedad
Laboral. Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.”
El Gobierno Nacional, determinard, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como
laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales,
pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera reconocida

como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigente.

4.2 Estado del arte

Se plantea dentro del contexto de seguridad y salud en el trabajo distintas formas de llegarle
al colaborador, mediante capacitaciones, programas de motivacion, charlas de seguridad,
entrenamiento entre otras, pero la base de todas las anteriores formas de trasmitir el mensaje de
seguridad laboral es la comunicacidn asertiva esta es la que lograra los cambios y mejoras deseadas
en una organizacion. Ademas de tener presente la sensibilizacion de los trabajadores frente a temas
como la productividad y satisfaccion con el cargo que realizan, también se hace necesario llevar a

cabo diferentes estrategias de comunicacion que de forma asertiva gestionen los mensajes que se
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quieren transmitir, tener presente el crecimiento de la compafiia en todos los aspectos y lo mas
importante, lograr que cada empleado se sienta comodo en el ambiente laboral. (Tabares, 2016)

En la investigacion realizada por Castiblanco Moreno, M. C., Ossa Aduén, M. R.D. L., &
Pacheco Madera, F. M. (2021). La comunicacion interna asertiva en las organizaciones y su
impacto en la mejora de los procesos de seguridad y salud en el trabajo en el sector servicios, los
autores indican que la influencia de la comunicacion asertiva al interior de las organizaciones
aporta la mejora continua de las actividades del area de seguridad y salud en el trabajo que
involucra a todos los procesos en las empresas, su incidencia esta estrechamente relacionada con
el liderazgo que pueda o no tener el personal encargado de la seguridad y salud en el trabajo,
teniendo en cuenta que en un gran nimero de organizaciones en Colombia ain no esta arraigada
una cultura de seguridad suficientemente efectiva que permita la consecucion del cero afio tanto
como en accidentes laborales como en enfermedad laboral. Aln se ve a la comunicacion asertiva
como un gasto por los aparentes beneficios intangibles, sin ir mas alla del verdadero impacto
positivo que se fundamenta con su implementacion, esta situacion provoca que algunos lideres la
consideran como una disciplina poco favorecedora y no centren sus esfuerzos en su gestiéon y por
el contrario se enfocan solo en la produccion de la empresa.

Dado asi, la comunicacion asertiva, es indispensable para la formacion y concienciacion
de una prevencion de riesgos que favorezca a los trabajadores y que promueva el fortalecimiento
de la seguridad de la empresa o institucion como entidades con fuerte arraigo en materia de
seguridad, considerando que su masa trabajadora es la practica en materia de prevencion
socialmente responsable de las empresas ya que eso repercutird en que un trabajador demuestre
que puede a través de una buena comunicacion disminuir cualquier accidente laboral o enfermedad

si es consciente de sus érdenes recibidas de parte de sus superiores en la que presta servicios. Una
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buena estrategia de comunicacidn sobre prevencion de riesgos conllevara a que el trabajador
abrace constantemente el proyecto de empresa como su proyecto. (Flores, 2018).

Asi mismo en el trabajo realizado por Rodriguez (2019). La comunicacion asertiva en el
area de talento humano de la empresa Indra SA una valoracién de la percepcion individual y
colectiva del equipo de trabajo, incluye que la comunicacion asertiva es un factor sumamente
importante en las organizaciones que esta ligada a la seguridad de los trabajadores y ademas una
de las competencias laborales requeridas para que el trabajo en equipo se desarrolle eficazmente
en las diferentes areas; ya que dicha comunicacion permite adoptar una actitud positiva, propiciar
una comunicacién clara y honesta, alentar la participacién y crear un ambiente de confianza, que
promueva la comunicacion asertiva para mejorar las relaciones laborales y optimizar la
participacién de los colaboradores. Teniendo en cuenta que la percepcion depende de las
experiencias previas y que la comunicacion asertiva es primordial dentro de una organizacion,
tanto como para el desarrollo econémico como para la prevencién y disminucién de accidentalidad
y enfermedad laboral.

Por consiguiente, en la investigacion realizada por de Oca (2014) Comunicacion asertiva
y trabajo en equipo: Resultados de un programa de intervencién en los supervisores de una
empresa, tuvo como objetivo determinar el efecto de la aplicacion del programa gestiona tu talento
en las competencias de comunicacion asertiva y trabajo en equipo. Los resultados sugieren un
impacto positivo del programa para incrementar significativamente el logro de la competencia de
comunicacion asertiva, del mismo modo mejorando las dimensiones del dialogo efectivo, la
retroalimentacion, la resolucion de conflictos, la disminucion de accidentes y enfermedades

laborales, registrando incremento en el didlogo efectivo y la comunicacién no verbal.
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4.3 Marco legal

En el marco de la legislacion colombiana, con respecto a la salud y seguridad de la
poblacidn trabajadora, se expresa el propdsito de prevenir los peligros y riesgos que tengan la
potencialidad de causar enfermedades o accidentes a través de la comunicacion asertiva y efectiva.

En este sentido, la Constitucion Politica Colombiana (1991), en su articulo 25 refiere que
el trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Decreto Ley 1295 (1994), del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por el cual se
determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales, en el
articulo 2 los objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales en donde se debe establecer
las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud
de la poblacién trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacién del
trabajo que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo y fortalecer las
actividades tendientes a establecer el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales y el control de los agentes de riesgos ocupacionales.

Circular Unificada (2004), de la Direccion General de Riesgos Profesionales, con el
propdsito de unificar las instrucciones para la vigilancia, control y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 1° de la Ley 1562 de (2012), el Sistema
General de Riesgos Laborales es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo

que desarrollan y que las disposiciones vigentes de seguridad y salud en el trabajo — SST
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relacionadas con la prevencién de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos
Laborales.

Decreto 1477 de (2014), “el cual adopta la nueva tabla de enfermedades laborales, basada
en el concepto previo favorable del Consejo Nacional de Riesgos Laborales™.

Decreto 1072 de 2015, plantea que el “empleador debe establecer mecanismos eficaces
para:

Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas
relativas a la seguridad y salud en el trabajo” (Articulo 2.2.4.6.14)

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de (2015), el empleador esta
obligado a la proteccidn de la seguridad y la salud de los trabajadores, obligacion N. 8 “Prevencion
y Promocion de Riesgos Laborales: ElI empleador debe implementar y desarrollar actividades de
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como de promocion de la salud
en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo” (Articulo 2.2.4.6.8.)

Resolucién N. 0312 del 13 febrero 2019 del Ministerio Del Trabajo, por la cual se definen
los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST el
cual busca la prevencién y promocion de la salud en el trabajo y la identificacion del origen de
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, este a su vez tiene como finalidad el

mejoramiento de las condiciones de trabajo y la mitigacion de factores de riesgo.
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5. Metodologia
5.1 Enfoque
Tipo de Investigacion

La investigacion se desarrollo dentro de una estructura cualitativa, la cual pretende analizar
los elementos de la comunicacion interna de la empresa que influyen en la ocurrencia de accidentes
y aparicion de enfermedades laborales, de los trabajadores de ENTREPISOS MODULARES
S.AS.

Segun Hernandez et al. (2008) Los métodos cualitativos resulta conveniente para
comprender fendmenos desde la perspectiva de quienes los viven y cuando buscamos patrones y

diferencias en estas experiencias y su significado.

Los autores Blasco y Pérez (2007:25), sefialan que la investigacion cualitativa estudia la
realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con

las personas implicadas.

Se utilizan una gran variedad de instrumentos para recoger informacion como las
entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las

situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes.

Por otra parte, Taylor y Bogdan (1987), citados por Blasco y Pérez (2007:25-27) al referirse
a la metodologia cualitativa como un modo de encarar el mundo empirico, sefialan que en su mas
amplio sentido es la investigacion que produce datos descriptivos: las palabras de las personas,

habladas o escritas y la conducta observable.
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En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva holistica; las personas o los grupos no son reducidos a variables, sino considerados
como un todo. Se estudia en el contexto de su pasado y las situaciones actuales en que se encuentra,
la sensibilidad de la informacion recolectada sobre las personas que son objeto de su estudio hace
que este método sea de gran valor para el investigador que interactia con los informantes de un

modo natural y no intrusivo.

Es por ello que esta metodologia busca comprender la perspectiva de los trabajadores
donde se va a analizar y describir la percepcion en sus experiencias, opiniones y significados en el
relacionamiento y comunicacion asertiva en su entorno laboral y el como percibe subjetivamente

su realidad.

5.2. Alcance

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo principal presentar una propuesta de un
plan estratégico de comunicacion interna asertiva y efectiva para prevenir accidentes y
enfermedades laborales que se presentan en la empresa Entrepisos Modulares SAS el alcance que
se toma para esta investigacion es el alcance explicativo segiin Hernandez (2018) ya que este va
dirigido a encontrar las causas, efectos, eventos del problema y se enfoca en explicar por qué
ocurre un evento y las condiciones en las que se manifiesta.

Es evidente que se quiere determinar cual es una de las causas que provoca actos
condiciones inseguras que conllevan a los trabajadores a tener accidentes y enfermedades laborales
y que efecto tiene la comunicacion asertiva en los trabajadores y asi poder cumplir con el objetico

principal del proyecto.
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Con la investigacion explicativa se quiere buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto, como lo define el autor Fidias G. (2006) y que favorece
al objetivo planteado en la investigacion que es realizar una estrategia de comunicacion asertiva y
efectiva para prevenir accidentes y enfermedades que se presentan en la empresa Entrepisos
Modulares el alcance que se toma para esta investigacion es el alcance explicativo ya que este va
dirigido a encontrar las causas, efectos, eventos del problema y se enfoca en explicar por qué
ocurre un evento y las condiciones en las que se manifiesta.

Asi mismo se quiere determinar cudl es una de las causas que provoca actos condiciones
inseguras que conllevan a los trabajadores a tener accidentes y enfermedades laborales y que efecto
tiene la comunicacion asertiva en los trabajadores y asi poder cumplir con el objetico principal del

proyecto.

5.3 Poblaciéon y muestra

Soriano (1988), el universo poblacional “Es la totalidad de los elementos que poseen las
principales caracteristicas objeto de analisis y sus valores que son conocidos como parametros”.
(p. 5)

Cadenas (1974), la muestra de la poblacion “es un subconjunto representativo de la
poblacidn total que tiene caracteristicas particulares propias de todo el universo poblacional, una
muestra debe ser escogida tomando como un todo a la poblacién o al universo.”

Para Aguilar-Barojas (2006), una poblacién finita (cuando se conoce el total de unidades
de observacién que la integran). (p. 335)

La poblacion a intervenir estd ubicada en Cota, Cundinamarca, con una jornada laboral de

ocho (08) horas diarias, con rangos de edades que oscilan entre 29 a 55 afios, y que se encuentran
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en el area operativa, donde se estudiara la problematica a seis (06) empleados de la empresa,
conformada por el 100 % de la muestra poblacional, con un método de grupo focal y entrevista
semiestructurada.

Ubicacion satelital empresa Entrepisos Modulares SAS

;Goé‘@le -:?

Figura 1. Descripcién: La plant encuentra ubicada en el kilémetro 1.5 de la vereda

parcelas desde la intermunicipal 50 (calle 80)
Empresa dedicada a la construccidn de edificaciones para uso residencial incluye
solamente a empresas dedicadas a construccion de casas, edificios, caminos, ferrocarriles, presas,

calles y/o oleoductos.
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Planta Entrepisos Modulares

Figura 3. Operacion trabajadores en procesos productivos
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5.3 Instrumentos

Se determin0 realizar la propuesta de un plan estratégico de comunicacion interna asertiva
y efectiva para prevenir accidentes y enfermedades laborales para la empresa ENTREPISOS
MODULARES, en los que busca mejorar el tipo de comunicacion que se esta teniendo a nivel
interno y que ayudara a prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Nuestra investigacion es de tipo cualitativo con un enfoque descriptivo — analitico pues en
su procedimiento se abarcan modelos de participacion con los integrantes de la empresa
ENTREPISOS MODULARES, enfocado a la comunicacion interna y cémo influye en la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

El primer paso para el disefio de una comunicacion en la organizacion adecuado es el
Diagnostico. Ayala (2007) opina, “La importancia de diagnosticar la comunicacion organizacional
en una empresa, radica en que al conocer exactamente cudl es la enfermedad o problema que esta
afectando el funcionamiento de esta, entonces se puede disefiar un plan integral de comunicacion
adecuado que resuelva, en forma atinada, las situaciones problematicas detectadas.

“Aquella persona que pretenda implementar un programa de comunicacion organizacional,
poniendo tableros informativos por todos lados, haciendo folletos y revistas internas para los
empleados etc., es como un doctor que antes de identificar la enfermedad de su paciente le
recomienda antigripales y aspirinas con el fin de que mejore su salud”

En su estudio Ayala propone presentar y analizar los resultados, dando origen a un método
de 4 pasos:

1) entrevista con directivos y personal representativo de la organizacion,

2) observacion e inventario de medios de comunicacion organizacional,
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3) aplicacion de herramientas de recoleccién de informacién y

4) andlisis de resultados.

Para el desarrollo del primer paso que propone Ayala (2007) es importante definir grupos
focales que integren informacion especifica y direccionada a identificar los problemas de la
comunicacion interna que sufren las empresas, al respecto, Luckmann (1996) citado en Barragan
y Salman (2003), dice que Barragan y Salman (2003), dice que,

En un grupo focal, el investigador explora una realidad “multidimensional” que atafie a las
diferentes esferas de accion del actor social: la esfera intelectiva (opiniones, percepciones,
iméagenes); la esfera emotiva (sentimientos, aversiones, simpatias) y la esfera volitiva (actitudes o
predisposiciones a asumir una accion frente a algo). (p. 159)

En ese sentido, Barragan y Salman (2003), afladen que, “en un grupo focal, el investigador
trata de “atrapar” estos discursos a través de los medios tecnolédgicos.”

Se propone dentro del diagndstico realizar entrevistas semi estructuradas a grupos focales
dividiendo dos (02) grupos con tres (03) personas cada uno con diferentes cargos y jerarquias. Lo
anterior permite conocer la percepcion y relacion de los trabajadores con la situacion de la
comunicacion interna que tiene la empresa.

Se realizara recoleccion de informacion mediante la entrevista semiestructurada donde el
participante tiene la opcion de responder las preguntas planteadas, pero de la misma forma, anexar
de manera deliberada lo que desee, sin seguir estrictamente un orden, y de esta manera, se puede
recolectar informacion y analizar su comparabilidad. Munch y Angeles (1998) citados por

Barragan y Salman (2003), afirman que:
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En las entrevistas semi — estructuradas se trabaja con una lista de topicos, mas o menos
detallado. Esto permite “cubrir” de una serie de temas y aspectos que se repiten en cada entrevista,
aunque también hay apertura y mas libertad para improvisar: volver a preguntar, pedir elaboracion,
incluir experiencias personales para ilustrar el caso, etc.”

En primera instancia se propone realizar a traves de la entrevista semi estructurada una
escucha activa donde se recopilard informacion que brinde una perspectiva mas amplia de los
trabajadores que han estado involucrados directa o indirectamente en los accidentes y
enfermedades laborales que se han presentado en la empresa y que estan relacionados con los
problemas de comunicacion interna.

De acuerdo con Buendia, Colas y Hernandez (2001), la entrevista es una técnica que
consiste en recoger informacion mediante un proceso directo de comunicacion entre
entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente
disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador.

La entrevista es muy utilizada desde hace mucho tiempo en psicologia y otras areas de
investigacion, donde constituye una técnica indispensable ya que permite obtener datos que de
otro modo serian muy dificiles de conseguir.

Se utilizara la entrevista semiestructurada que tiene un grado de flexibilidad que se adapta
a las necesidades de este estudio y por tener un formato con que combina preguntas abiertas y
cerradas para explorar un tema en profundidad. Es la herramienta indicada para recopilar
informacién sobre la comunicacion interna en relacion con la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales.

Por otra parte, dentro de los grupos de analisis se incluirdn cargos tanto directivos como

operativos, que daran una mejor perspectiva del contexto, informacién y opinion de los
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trabajadores, para que mediante un analisis de las respuestas de estos grupos se definan las
estrategias que seran exclusivas y las mas adecuadas para formar parte de la propuesta del plan
estratégico con el fin de mejorar la comunicacion entre los trabajadores.

Este instrumento permite una recoleccién de la informacién ajustada a la organizacion

respetando sus particularidades en cuanto a su cultura, estructura y formas de comunicacion.

Matriz D.O.F.A. (F.O.D.A.) para comunicacion

El analisis DOFA (también conocido como FODA o SWOT) es una herramienta de
planificacion estratégica que se utiliza para evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de una organizacién. Esta herramienta puede ser muy Util para el tema de la
comunicacion interna asertiva y efectiva para prevenir accidentes y enfermedades laborales, ya
que permite identificar las areas que requieren mejoras y definir estrategias para abordarlas.

Este andlisis se realiz6 en una jornada habitual de ocho (08) horas, con un trabajador por
cada area de la empresa, esto con el fin de identificar las fortalezas, debilidades oportunidades y

amenazas en la ejecucion de su labor.

Al utilizar el analisis DOFA en el contexto de la comunicacién interna, se pudo identificar
las fortalezas y debilidades en la forma en que la empresa se comunica con sus empleados en

relacidn con la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

También se identifico las oportunidades para mejorar la comunicacion y asi mismo las
herramientas que pueden hacer parte de las estrategias que formaran el plan estratégico de

comunicacion interna.
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Es de vital importancia definir las diferentes caracteristicas de la organizacion; en cuanto
a Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la misma. Estas caracteristicas son
utilizadas para la creacion de una estrategia equilibrada y que se complemente para que la
comunicacion de las empresas sea correcta. Segin Raul Bendez( (2014), la matriz DOFA

(FODA):

Es una herramienta que sirve para analizar la situacién competitiva de una organizacion, e
incluso una nacion. Su principal funcion es detectar las relaciones entre las variables més
importantes para asi disefiar estrategias adecuadas, sobre la base del anlisis del entorno interno

inherente a cada organizacion (p. 16)

Asimismo, el andlisis DOFA puede identificar amenazas externas a la comunicacion
interna, como cambios en las normas y regulaciones laborales o cambios en la estructura de la

organizacion.

Por lo tanto, se puede desplegar cada una de las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas, a las diferentes variables comunicacionales, respectivamente con preguntas que

ayudaran al investigador a realizar una matriz acertada.

Matriz Estratégica De Comunicacion
La construccion de una matriz estratégica de comunicacion es una herramienta valiosa para
mejorar y fortalecer la comunicacion en una organizacion. Esta matriz es un documento que
describe los objetivos de comunicacion, los pablicos objetivos, los canales de comunicacion y las
medidas de evaluacion para medir el impacto de las acciones de comunicacion.
La propuesta de Jorge Aguilera en la Gerencia Integral de Comunicaciones se enfoca en la

importancia de una vision estratégica y holistica en la gestion de la comunicacion organizacional,
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también destaca la importancia de la innovacion y la adaptacién a los cambios en el entorno. Para
lograr esto, Aguilera propone la implementacion de tecnologias y herramientas innovadoras que

permitan una comunicacion mas efectiva y eficiente, a saber:

1. Enfoque estratégico: Aguilera destaca la necesidad de que la gestion de la comunicacion
sea vista como una funcion estratégica dentro de la organizacion. Esto implica establecer
objetivos claros y medibles, definir pablicos objetivos y seleccionar los canales de
comunicacion adecuados para alcanzar los objetivos.

2. Gestion integral: Propone una gestion integral de la comunicacion que tenga en cuenta
todos los aspectos relevantes de la organizacion, tanto internos como externos. Esto
incluye la gestion de la marca, la imagen corporativa, las relaciones con los medios, la
gestion de crisis y la comunicacion interna.

3. Participacion de los empleados: Enfatiza la importancia de la participacion de los
empleados en la gestion de la comunicacion interna. Esto incluye la formacion en
habilidades comunicativas y la creacion de canales efectivos de retroalimentacion para que
los empleados puedan expresar sus opiniones e inquietudes.

4. Evaluacion continua: La propuesta destaca la importancia de la evaluacion continua de las
acciones de comunicacién para medir su efectividad y hacer ajustes necesarios. Esto
permite adaptarse a los cambios en el entorno y asegurar que la comunicacion sea efectiva
en el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Otro aspecto importante de la propuesta de Aguilera es la integracion de la ética y los valores

de la organizacién en la comunicacion, enfatiza la necesidad de que la comunicacion sea ética y

transparente, y que se alinee con los valores y la cultura de la organizacion. Asi mismo hace
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hincapié en la importancia de la colaboracion interdepartamental y la integracion de la
comunicacion en todas las areas de la organizacion. Esto implica trabajar en equipo y de forma
colaborativa para lograr una comunicacion efectiva y coherente en toda la organizacion.

Es por ello por lo que la propuesta hecha por Jorge Aguilera en la Gerencia Integral de
Comunicaciones se adapta a las necesidades puntuales de ENTREPISOS MODULARES SAS,
donde enfatiza y aclara que toda empresa estd sujeta a estrategias comunicativas las cuales
mejoren su proyeccion, le den una reputacion positiva y ademas la sostengan y esté inmersa en
los momentos de crisis donde la empresa se vea afectada. “La estrategia es una propuesta de
solucion que busca dinamizar la gestion de una organizacion” (Aguilera, 2007b) (Este concepto
fue presentado por el autor Jorge Aguilera, en el encuentro de comunicacién estratégica

organizado por la firma Hight Training en la ciudad de Bogota)

Dentro de las estrategias de comunicacion también existen premisas que son necesarias para
sedimentar la construccion de esta. Jorge Aguilera plantea una propuesta metodoldgica para

solucionar aquellas necesidades que una empresa necesita al momento del disefiar tal propuesta:

e No hay una formula universal para resolver estrategias, hay situaciones que definen la forma
de plantear una estrategia.

e Hay unos condicionantes que prevalecen para el desarrollo de una estrategia de
comunicaciones efectiva

e Mas alla de un modelo, que no es otra cosa que una estructura para resolver estrategias, la
estrategia es un acto creativo que puede darle miles de probabilidades a la conjuncion de los

condicionantes, las estrategias, las tacticas y las herramientas.

39



Propuesta Plan Estratégico De Comunicacion Interna Asertiva Y Efectiva

Para un mejoramiento de la comunicacion y llevar a cabo el disefio del plan estratégico de
comunicaciones para la empresa fue necesario la realizacion de un proceso de anélisis y

diagnostico en el que se anexen las etapas de una estrategia.

®  Objetivos
Identificacion -
®  P(blicos
®  Situacién
®  Pulblico
®  Creacion ®  Recursos
Solucién ..
®  Condicionantes ®  Tiempo
®  Contingencias e  Terreno
®  Politicas
®  Objetivos
ETAPAS DE LA ESTRATEGIA
®  Acciones
Plan
®  Colaboradores
®  Cronograma
®  Presupuesto
®  Lanzamiento
Ejecucion .
®  Seguimiento
® Cierre
®  FEficacia
Evaluacion L
®  Eficiencia
®  Creatividad
®  Innovacion

Figura 4. Adaptado de Gerencia Integral de Comunicaciones. J. Aguilera, 2007. Bogota D.

En el cuadro expuesto con anterioridad, se muestran los pasos para la elaboracion de una estrategia

de comunicacion, de los cuales se deben seguir como una guia base y asi disefiar el PEC general
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de ENTREPISOS MODULARES e implementarlo en cada una de sus actividades o servicios que

ofrece la empresa.

5.4 Procedimientos.

Se dio inicio al proyecto presentando a la empresa un resumen ejecutivo del proyecto y la carta
escrita de manera formal (anexo 1) que permitiria iniciar el proceso investigativo para constituir
una propuesta de plan estratégico de comunicacién interna asertiva y efectiva para prevenir

accidentes y enfermedades laborales en la empresa Entrepisos Modulares SAS.

Se identifican las causas de los accidentes y las enfermedades laborales en la empresa
ENTREPISOS MODULARES SAS, de los trabajadores en el desarrollo de las labores
relacionadas con actividades de alto riesgo especificamente en el aspecto operativo y
administrativo, asi como su percepcion que tienen sobre el proceso de comunicacién interna en la
empresa. La recoleccion de informacidn se llevo a cabo a través de una entrevista semi estructurada
realizada a un grupo focal de trabajadores identificados por estar relacionados con accidentes y
enfermedades laborales que involucran problemas de comunicacion, las preguntas se enfocaron a
conocer los tipos de problematicas que estos han utilizado cuando llevan a cabo sus tareas diarias
especificamente con personal de la empresa, la entrevista incluye preguntas cerradas con el fin de
obtener respuestas concretas y posteriormente se utilizaron preguntas abiertas, con el fin de
conocer el tipo de problematicas que se encuentran en su empresa, y que determinaron la pregunta

problema observada.
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Una vez aplicada la entrevista, se procedio a investigar la informacién, se logro establecer

cudles son las causas de estos accidentes y enfermedades laborales mas presentes en la empresa.

En esta Gltima fase de analisis se articularan y relacionaran las caracteristicas de las
categorias, la codificacion de la fase anterior permitira apreciar la informacion recolectada de
manera sistémica e integral; cada palabra, cada aporte, cada detalle especificado por las fuentes
primaria y secundarias, sera obtenida para determinar en qué medida aporta a los objetivos
planteados inicialmente. La medicion de los resultados permitira posteriormente, llevar cabo

medidas de tendencia central y de dispersion que muestren comportamientos de la poblacion.

5.5 Andlisis de informacion.

Para esta investigacion se requiere tener en cuenta los métodos que se utilicen en el analisis
de datos recolectados, por lo que se definid utilizar las técnicas estadisticas descriptivas. Para
Batista & Estupifian (2018): “La estadistica descriptiva tiene por objetivo fundamental describir
y analizar las caracteristicas de un conjunto de datos, obteniéndose de esa manera conclusiones
sobre las caracteristicas de dicho conjunto y sobre las relaciones existentes con otros conjuntos a
fin de compararlos”.

La estadistica descriptiva recolecta, analiza y caracteriza un conjunto de datos, a fin de
describir las caracteristicas y comportamientos en conjunto mediante medidas de resumen, tablas
o graficos. Estas aportaran un analisis del comportamiento de las variables, a fin de realizar luego,
analisis mas complejos que permitan generar propuestas enfocadas a las necesidades de la

empresa.
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Es importante sefialar que, para efectos de la presente investigacion, cada método de resumen,
analisis y presentacion de los resultados de la estadistica descriptiva se interpretara de acuerdo
con criterios logicos a fin de recabar informacion para la generalizacion del estudio. En cuestion
y comprender e interpretar mejor la informacion proporcionada.

Este analisis realizara el diagndstico aplicado a los seis (06) trabajadores del area operativa,
mediante las estrategias propuestas.

En primer lugar, se preparara la informacion a través de un proceso de depuracion y
organizacion para gque sea lo mas preciso.

Este analisis e interpretacion de los resultados de la muestra poblacional brindara criterios que
permitiran proponer una respuesta al tema planteado estableciendo conclusiones generales que
proyectaran una propuesta de comunicacion asertiva y efectiva enfocada a las necesidades de la
empresa ENTREPISOS MODULARES SAS como estrategia para prevenir accidentes y

enfermedades laborales

5.6 Consideraciones éticas

Para la elaboracion de este proyecto en la empresa Entrepisos Modulares se tuvieron en
cuenta las siguientes consideraciones éticas con transparencia a la informacion estipulada durante
el desarrollo del documento, “para cualquier investigacion existen requisitos que deben ser
observados:

a) la propia necesidad de investigar;

b) la calidad metodoldgica (rigor cientifico) y

c) el respeto a la persona (ética social y de la ciencia).
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Estos requisitos permiten que la investigacion sea correcta y establecen consideraciones

éticas, pues indudablemente, no todo lo que es técnicamente posible es éticamente valido.” (Vera,

2012)

1.

Respeto por las personas: se presenta ante Gerencia de la empresa, la carta de presentacion
del proyecto, y se recibe la autorizacion pararealizarlo, mediante carta de respuesta dirigida
a la Corporacién Universitaria Minuto de Dios por parte de la empresa.

Anexo 1 - Carta Presentacion Proyecto a Empresas

Anexo 2 - Carta Aceptacion de Respuesta de la Empresas

Principio de beneficencia: se busca que los trabajadores de la empresa Entrepisos
Modulares se vean beneficiados con la propuesta de comunicacion asertiva y efectiva que
permita prevenir, disminuir los accidentes y las enfermedades minimizando los peligros a
los cuales los trabajadores estan expuestos.

No maleficencia: en el proyecto que se ejecutara, busca promover el bienestar de los
empleados, sin hacer dafio a ninguno de los implicados durante la ejecucién del proyecto.

En este proyecto se garantiza confidencialidad y total reserva de la informacién personal y
se cuenta con el consentimiento informado de los trabajadores.

Anexo 3 - Consentimiento Informado de cada grupo.

Se citaran los autores y las referencias bibliograficas para dar cumplimiento de la ley 23
de 1982 con modificaciones en la ley 1403 de 2010, las cuales hacen referencia a los
derechos de autor con estilo APA en su séptima edicion para “facilitar y propender por el
respeto a la propiedad intelectual, de tal manera, que todos los estudiantes, docentes y
colaboradores se comuniquen dentro de un marco comun, en este caso el uso correcto de

un estilo de citacion y referenciacion, se convierte en un acto de integridad que todos y

44



Propuesta Plan Estratégico De Comunicacion Interna Asertiva Y Efectiva

todas deben comprometerse en llevar a cabo.” (American Psychological Association,

2020).

6. Presupuesto

PRESUPUESTO PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION ASERTIVA Y EFECTIVA

J— PRESUPLESTO |  PRESUPUESTO % PRESUPUESTO W | Segindo semesire afio 2022 Primer semestre afo 2028
ERC(ETA EEIEY FEHEIE [ w Ju AGO SEP ocT NV biC BE FEB MAR ABR MAYO

Realizar un diagnostico de las necesidades de
comunicacion y formacion en materia de sequridad y
|salud ocupacional.
(Constir e equipo de trabao dedicado a fa comunicacion nterna 000 ) e 000 - ) 5 ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
| ala seguridad y said ocupacional
Disefiar materiales de comunicacion interna sobre
riesgos laborales y medidas preventivas
Boletnes, cartees, otos 20000 | 50,000 [ % [ so0 [ aw [ woow 0 [ oo T 0 [ wow 0 [ 0 [ 0 [ 100000 0 100000 0
Difundir materiaes de comunicacion interna en la empresa 15000 | 50000 [ e | wow | em | zeow | 0 = 0 | 5000 | 0 [ o0 0 | 250000 ] 250,000 0
c 6 y enlaempresa
[Reazar una charia de sensibiizacion sobre seguridad y salud 20000 ‘ o ‘ % | P l 100% ‘ o l 0 ‘ o ‘ o | 0 ‘ 0 | o | o | o o o o
[Transporte para capacitaciones 90000 | 900000 [ o | 0 [ ow | oo | maw | mow [ moo | 0 [ 0 [ 0 [ 75,000 [ 500 75000 75000 0
|Capacitacion- Asesorias - Auditorias
[Reaizar una capaciacion sobre seguridad y salud ocupacional 0000 ) o 0000 o ) N ) ) ) . ) ) ) ) ) )
para s enpleados de la empresa.
(Capaciaciones 120000 | 0 [ ow [ raeoo | o 0 [ 0 [ 0 [ 0 | 0 [ | 0 [ 0 [ o 0 0 0
implementar un sistema de reporte de incidentes y accidentes en la empresa.
[conié de sequridady salud 5000000 0 0% 5000000 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Realizar una capacitacion especficapara el comité desequridedy s| 200000 0 0% 200000 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Realzar una reunion d rabajo el comé de sequrdad y sakdoc| 100,000 0 0% 100000 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Realizar una chrla sobre primeros ailiosen aempresa 1500000 0 0% 150,000 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
elizar b Iy Jecio 250000 0 0% 250,000 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Realizar una evaluacion delplanestratéico de comunicacioninternd 120,000 0 0% 120000 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Tecnoldgicos
[ransporte (buses, automovies, peajes) 900000 200000 2% 700000 8% 150,000 150000 150000 150,000 150,000 0 0 150000 15000 | 150000 | 150000 | 150000
[Conputadores, video beam 2000000 0 0% 100,000 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ipresoras- ceiares etc 250000 0 0% 150000 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Caa menor 50000 20000 0% 30000 0% 190000 190000 190,000 190.000 190000 190000 0 0 190000 | 190000 | 190000 | 130000

Total 15.220.000 1.220.000 8% | 11870000 8% 765,000 415,000 765.000 415000 690.000 130,000 250000 205000 | #aseeese | 415000 | 765000 | 340.000

Tabla 2. Presupuesto Proyectado Plan Estratégico

Resultados y discusién

1. Objetivo N 1 Diagnosticar los métodos de comunicacion interna de la empresa

Dinamica del grupo

Cada uno de los participantes se identificO con su nombre y cargo en la empresa, se

describieron las caracteristicas de un grupo focal y se explicé que el motivo de aplicar esta técnica

era para saber las opiniones que tenian, se establecieron las normas de conducta del grupo.

Se llevaron a cabo 2 sesiones de grupos focales el miércoles 05 de abril del 2023 a las

12:00 p.m. se realizo en la planta de la empresa ubicada en Cota.
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Figura 6. Entrevista Grupo Focal 1

Los trabajadores que participaron en los grupos focales se les realizo la invitacion de
manera presencial a cada uno, al igual que un recordatorio por teléfono un dia antes de cada
sesion.

Grupo Focal 1
Se realiza con tres (03) colaboradores, entre ellos se contd con la presencia del gerente de la
empresa
Grupo focal: Empleados Entrepisos Modulares
e Gerente de la organizacion — Marcela Sandoval
e Armador — Leonardo Reyes

e Armador — Eiser Socarras

Grupo Focal 2
Se realiz6 con tres colaboradores, en los que dieron sus opiniones con libertad, y mas tranquilidad
esto en razén que no habia ningiin mando directivo.

Grupo focal: Empleados Entrepisos Modulares
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Soldador — Adonis Socarras

Soldador — Julio Care

Soldador — Alfonso Ramirez

Entrevista Grupo Focal 1

No. Preguntas Respuestas
1 | ;Como considera que es su | Las primeras ideas de los participantes fueron que
comunicacion con respecto a dar | la comunicacion entre ellos era buena pero no habia
instrucciones o lineamiento de alguna | un pardmetro a seguir en cuanto a os lineamiento de
actividad operativa? las actividades, debido a que el jefe de area delegaba
una persona encargada pero que no les decia bien
que era lo que se tenia que realizar
2 | ;Le gusta su trabajo? ;Por qué? Si, pues trabajamos en lo que nos gusta y lo
realizamos con satisfaccion.
3 | ;Coémo fue su proceso de induccioén o | En el tema de induccion todos los participantes se

entrega del cargo al ingresar a la

empresa?

inclinaron por que fue buena y les explicaron todo
lo relacionado a la empresa y temas de seguridad y
salud, sin embargo, hizo falta enfatizar o un poco

mas de charla o explicacion de lo que iba a realizar.
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No.

Preguntas

Respuestas

Ejemplo: cargo para Soldador, auxiliar, pintor, pero
no hay una descripcion detallada del proceso que se

debe realizar en cada area

[ Tuvo en ese momento dudas en la
realizacion de su trabajo le aclararon

en el momento esas dudas? ;Quien?

Las dudas que surgieron en el momento sobre la
actividad a realizar las aclararon los mismos
compafieros mas no el jefe de area y opinamos que
es ¢l el que debe dar respuesta a esas preguntas,
todos opinaron que el jefe deberia tener mas
comunicacion con ellos al momento de dudas en el

area de trabajo

(Su puesto de trabajo (instalaciones)

le resulta satisfactorio?

Si, pero pensamos que se deben realizar mejoras en
algunos puestos de trabajo, hasta el momento

estamos comodos asi.

(Considera usted que necesita
capacitacion en alguna area de su
interés que contribuya directamente al

mejoramiento de su trabajo?

Si, pues pensamos que todos deberiamos tener
conocimiento en todas las areas en caso de alguna
eventualidad, conocimiento en soldadura, procesos

de aplicacion de cordones de soldadura, soldadura
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No. Preguntas Respuestas
adecuada para cada actividad, topos de pintura para
cada elemento etc.
7 | (Como es la comunicacion con sus | Con los compaieros en general es buena, pero al
compaiieros y equipo de trabajo? momento de realizar algin trabajo en equipo hace
falta coordinacion en las actividades y planificar
antes de iniciar
8 | (Si hay un cambio en la operacion de | No, no recibimos la informacion oportuna al
su labor recibe en forma oportuna la | momento de realizar algiin cambio de operacion, a
informacion que requiere para su | todo el personal, solo lo coordinan con la persona
trabajo? ;Quién se la proporciona? encargada de area, pero ¢l no avisa con tiempo y hay
que improvisar sobre la marcha
9 | (Como es la comunicacién con su | Todos los participantes estuvieron de acuerdo de
jefe? que hace falta comunicacion con el jefe directo.
10 | ;las ideas, propuestas, sugerencias | En muchas ocasiones si son escuchados las

son escuchadas por sus jefes o

superiores?

opiniones o propuestas que se tienen y los

supervisores o encargados las toman en cuenta.

49




Propuesta Plan Estratégico De Comunicacion Interna Asertiva Y Efectiva

No.

Preguntas

Respuestas

11

(Es clara la informacion del personal
administrativo de la empresa donde
labora, en el momento que usted tiene
una duda acerca de sus actividades o

funciones laborales?

Si, es clara y oportuna con respecto al area

administrativa.

12

(Sabe cuales son los riesgos y/o
peligros a los cuales estd sometido

cada vez que ejecuta su actividad?

Todos los participantes estuvieron de acuerdo en
que saben, conocen el riesgo y peligros a los que
estan expuestos, pero que en ocasiones los mismos
hacen omiso a las

compaﬁeros caso

recomendaciones que se les sugieren.

13

(Dentro de sus funciones hay alguna
actividad en la cual no sigue las
indicaciones de ésta porque le resulta
mas viable y fécil como usted lo hace

Si No Cual?

Los participantes se inclinaron en que la mayoria de
los trabajadores siempre realizan las actividades
como a ellos les parece mas facil o conveniente, mas
no como lo dicen los procedimientos de la empresa
ya que asi pueden terminar mas rapido y creen que

es lo mejor.

14

(Ha vivenciado algin accidente
laboral por fallas en la comunicacion?
(Sies afirmativa la respuesta, como se

presento el hecho?

Si, la mayoria de los accidentes o incidentes que se
han presentado en la empresa son por falta de
comunicacion, malas instrucciones o falta de
planificacion en la actividad antes de iniciar

Ejemplo:
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No. Preguntas Respuestas

Se estaba realizando el corte de vigas y uno de los

trabajadores no esta

15 | ;Usted ha identificado alguna | Si, las actividades vemos que puede tener alguna
actividad que puede generar un | afectacion las avisamos de inmediato
accidente o enfermedad la ha

comunicado a sus superiores?

16 | ;Que fortalezas encuentra en la | Hay buena comunicacion jefe directo a encargados

comunicacion interna de Entrepisos?

17 | ;Que debilidades encuentra en la | Que la comunicacidon no es constante y que no hay

comunicacion interna de Entrepisos? | comunicacion directa con el jefe directo

18 | (Que  sugerencias  desde  su e Todos opinamos que deberian hacer
perspectiva puede dar para mejorar la e  Mis reuniones con todo el personal
comunicacion? o

escuchar las recomendaciones o sugerencia

que tenemos frente a muchas cosas de

trabajo

e Realizar cada dia de por medio una pequeia
charla sobre inconvenientes que hayan
pasado en el dia a dia

e Carteleras informativas

e Mas medios de comunicacion
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problema o algun tipo de necesidad
siente usted que existe un dialogo de
puertas abiertas para acercarse a su
jefe, recursos humanos, gerencia, u

otros departamentos administrativos?

directo.

No. Preguntas Respuestas
e Grupos de WhatsApp para todos

mantenernos informados
19 | ;Cuando tiene una inquietud, | Si, pero se debe mejorar la comunicacion con el jefe
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Conclusion

La anterior entrevista lograda mediante la estrategia de grupo focal tuvo como propdsito
registrar como los participantes elaboran grupalmente su realidad y experiencia dentro de la

empresa y se determinar lo siguiente:

e Falta de comunicacion con el jefe directo es una debilidad ya que los trabajadores sienten
que no pueden contar con €l para la toma de decisiones y de ejecucién de algunos de las
actividades,

e Ademas, podemos evidenciar que esto ha provocado de cierta manera alguna de los
accidentes ya que no hay una buena comunicacion,

e También se evidencia que la falta de comunicacion permite que los trabajadores no
cumplan bien sus funciones y desempefien bien para lo que se les fue contratado

e Lo que se evidencia también es que hace falta organizacion a la hora de realizar las
actividades

e La cultura organizacional en cuanto al proceso de induccion y capacitacion a los nuevos
trabajadores depende del area se sst y va siempre enfocada en el area al vaya a ingresar la
persona.

e No establecen estrategias de comunicacion tanto interna como externamente,

e Laempresa no tiene establecidas las inducciones para los trabajadores nuevos, segun al
area que ingresen o el cargo que vayan a ocupar

e No hay un Departamento de Comunicacion en la compaiiia.

e No hay estrategias de comunicacion en la empresa
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Es importante que el trabajador se sienta escuchado y considere que sus aportaciones se

tienen en cuenta.

Se evidencio que la gerente esté de acuerdo en lo que dicen los trabajadores ya que ella es

consciente de las fallas que tiene la compafiia

Entrevista Grupo Focal 2

No. Preguntas Respuestas
1 | ;Como considera que es su | Las primeras ideas de los participantes fueron que
comunicacion con respecto a dar | la comunicacion entre ellos era buena pero los
instrucciones o lineamiento de alguna | supervisores no sabian guiarlos al momento de
actividad operativa? transmitirles la informacién
2 | ;Le gusta su trabajo? ;Por qué? Si, pues trabajamos en lo que nos gusta y lo
realizamos con satisfaccion.
3 | ;Coémo fue su proceso de induccion o | En el tema de induccion todos los participantes se

entrega del cargo al ingresar a la

empresa?

inclinaron por que fue buena y les explicaron todo
lo relacionado a la empresa y temas de seguridad y
salud, también fue buena la induccidon en temas del

cargo que iban a ocupar
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jefe?

No. Preguntas Respuestas

4 | ;Tuvo en ese momento dudas en la | Pensamos que entre nosotros mismos podemos
realizacion de su trabajo le aclararon | solucionar las dudas, pero si hace falta que el jefe
en el momento esas dudas? ;Quien? | de area este mas pendiente de las necesidades que

tenemos

5 | ¢Su puesto de trabajo (instalaciones) | Si, es satisfactorio
le resulta satisfactorio?

6 | ;Considera usted que necesita | Si, pues pensamos que todos deberiamos tener
capacitacion en alguna area de su | conocimiento en todas las areas en caso de alguna
interés que contribuya directamente al | eventualidad, conocimiento en, tipos de pintura para
mejoramiento de su trabajo? cada elemento, en montaje y armado de la estructura

7 | (Como es la comunicacion con sus | En general la comunicacién es buena, hay cosas que
compaiieros y equipo de trabajo? mejorar en temas de trabajo en equipo

8 | (Si hay un cambio en la operacion de | En ocasiones si, en otras no, pero pensamos que €s
su labor recibe en forma oportuna la | mas falta de organizacion y planificacion antes de
informacion que requiere para su | iniciar las actividades
trabajo? ;Quién se la proporciona?

9 | (Como es la comunicacién con su | Todos los participantes estuvieron de acuerdo de

que hace falta comunicacion con el jefe directo.

55




Propuesta Plan Estratégico De Comunicacion Interna Asertiva Y Efectiva

No.

Preguntas

Respuestas

10

Jlas ideas, propuestas, sugerencias
son escuchadas por sus jefes o

superiores?

Si tenemos algo que opinar o decir lo comentamos

al encargado de area y €l lo trasmite al jefe directo

11

(Es clara la informacion del personal
administrativo de la empresa donde
labora, en el momento que usted tiene
una duda acerca de sus actividades o

funciones laborales?

Si, es clara con respecto al area administrativa.

12

(Sabe cuales son los riesgos y/o
peligros a los cuales estd sometido

cada vez que ejecuta su actividad?

Todas las personas estuvieron de acuerdo en que
conocen los riesgos y peligros a los que estan

expuestos en el dia a dia

13

(Dentro de sus funciones hay alguna
actividad en la cual no sigue las
indicaciones de €sta porque le resulta
mas viable y facil como usted lo hace

Si No Cual?

En la empresa no se siguen los procedimientos que
se tienen estipulados para cada actividad, todos lo

realizamos como nos parece mas facil y rapido

14

(Ha vivenciado algun accidente
laboral por fallas en la comunicacion?

([ S1 es afirmativa la respuesta, como se

presento el hecho?

Si, la mayoria de los accidentes o incidentes que se
han presentado en la empresa son por falta de
comunicacion, malas instrucciones o falta de

planificacion en la actividad antes de iniciar

Ejemplo:
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problema o algln tipo de necesidad

No. Preguntas Respuestas
Se estaba realizando el corte de vigas y uno de
los trabajadores no esta

15 | ;Usted ha identificado alguna | Si hemos identificado actividades que puedan
actividad que puede generar un | ocasionar accidentes y lo hablamos en el momento
accidente o enfermedad Ila ha | con el compafiero que estd ejecutando la actividad,
comunicado a sus superiores? pero no lo hablamos con el jefe directo

16 | ;Que fortalezas encuentra en la | La comunicacién es buena hay que rescatar que
comunicacion interna de Entrepisos? | todos nos llevamos bien y eso ayuda

17 | ;Que debilidades encuentra en la | No hay comunicacion directa con el jefe directo
comunicacion interna de Entrepisos?

18 | ;Que  sugerencias  desde  su e Reuniones con todas las areas de trabajo
perspectiva puede dar para mejorar la e Mis reuniones con todo el personal sin
comunicacion? importar cargos

e Tener mas en cuenta la opinion de la gente

e Reuniones todos los dias

e Carteleras informativas

e Mas medios de comunicacion

e Grupos de WhatsApp para saber que se
realizara en el dia

19 | ;Cuédndo tiene una inquietud, | Sihay un buen dialogo, pero falta comunicacion con

el jefe directo
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No. Preguntas Respuestas
siente usted que existe un didlogo de
puertas abiertas para acercarse a su
jefe, recursos humanos, gerencia, u
otros departamentos administrativos?
Conclusion

La anterior entrevista lograda mediante la estrategia de grupo focal tuvo como propdsito registrar

cémo los participantes elaboran grupalmente su realidad y experiencia dentro de la empresa y se

determina lo siguiente:

Falta de comunicacion con el jefe directo es una debilidad ya que los trabajadores sienten
que no pueden contar con €l para la toma de decisiones y de ejecucién de algunos de las
actividades,

Ademas, podemos evidenciar que esto ha provocado de cierta manera alguna de los
accidentes ya que no hay una buena comunicacion,

También se evidencia que la falta de comunicacion permite que los trabajadores no
cumplan bien sus funciones y desemperfien bien para lo que se les fue contratado

Lo que se evidencia también es que hace falta organizacién a la hora de realizar las
actividades

La cultura organizacional en cuanto al proceso de induccién y capacitacion a los nuevos
trabajadores depende del area se sst y va siempre enfocada en el area al vaya a ingresar la

persona.
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No establecen estrategias de comunicacion tanto interna como externamente,

e Laempresa no tiene establecidas las inducciones para los trabajadores nuevos, segun al
area que ingresen o el cargo que vayan a ocupar

e No hay un Departamento de Comunicacion en la compaiiia.

e No hay estrategias de comunicacion en la empresa

e Esimportante que el trabajador se sienta escuchado y considere que sus aportaciones se
tienen en cuenta.

e Socializar con mas frecuencia los procedimientos de trabajo

e No se cuenta con un espacio para realizar las socializaciones de los programas

Objetivo 2 Analizar las necesidades que existen en la empresa sobre comunicacion,

Aplicacion de matriz DOFA

AMENAZAS FORTALEZAS
comunicacion interna no optima La icacion entre i es buena
los mensajes no son claros Tienen la disposicién de cambio
No hay comunicacion antes de iniciar las Conocimiento por lo cual atraviesa la empresa
actividades Buen ambiente laboral
Por falta de icacion se puede p:
accidentes o enfermedades
Falta de i ion en

DEBILIDADES

‘ A

OPORTUNIDADES

L <

No hay un espacio especifico para N\ La icacion entre A no es mala

ializacién de procedimientos Los trabajadores estan dispuestos a cooperar
No cuenta con un canal de comunicacion Alguno de los trabajadores son amigos y
adecuada familia
No hay estrategias de comunicacion El gerente esta dispuesto a realizar cambios
Falta de organizacion Mejorar parcialmente la comunicacion
No hay responsabilidad por parte del jefe Redes sociales como uso para la
directo comunicacion

Falta de comunicacién con el jefe directo

Figura 5. Matriz DOFA Entrepisos Modulares SAS
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Objetivo 3

Disefar una propuesta de plan estratégico de comunicacién interna para la empresa.

Propuesta Plan Estratégico De Comunicacion Interna Asertiva Y Efectiva Para Prevenir

Accidentes Y Enfermedades Laborales En La Empresa Entrepisos Modulares SAS

Un programa de comunicacion asertiva es una excelente manera de mejorar la
comunicacion dentro de una empresa. La comunicacion asertiva es un estilo de comunicacion que
se enfoca en expresar de manera clara y respetuosa los pensamientos, sentimientos y necesidades

de cada persona, sin violar los derechos de los demas.

Al implementar un programa de comunicacidon asertiva, es importante recordar que el
cambio no sucederd de la noche a la mafana. Se necesita tiempo y esfuerzo para cambiar los
habitos de comunicacion y establecer una cultura de comunicacion asertiva en una empresa. Pero,
a largo plazo, los beneficios pueden ser significativos, incluyendo una mayor colaboracion, una

resolucion mas efectiva de conflictos y una mayor satisfaccion de los empleados.

El presente documento establece las normas y procedimientos que regulan la interaccion entre
los interesados para el desarrollo del proyecto, durante todas sus etapas de planificacion, ejecucion,
seguimiento, control y cierre, cuya descripcion en las siguientes secciones son de obligatorio
cumplimiento de todas las partes que se vean asociadas al mismo, toda vez que el resultado

buscado se enfoca en el cumplimiento de metas y objetivos trazados por la organizacion.
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1. Introduccion

Obijetivo general:
Implementar un Plan Estratégico de Comunicacion Interna para mejorar la cultura de
seguridad y salud ocupacional en Entrepisos Modulares SAS, reducir los indices de
accidentabilidad y enfermedades laborales, y sensibilizar a los empleados sobre la

importancia de la prevencion de riesgos laborales.

Obijetivos especificos:
1. Fortalecer la cultura de seguridad y salud ocupacional de la empresa, a través de la
promocion en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, y la sensibilizacion

de los empleados sobre las medidas de seguridad que deben seguir para evitarlos.

2. Establecer canales de comunicacion interna para que los trabajadores se informen de los
riesgos laborales presentes en la empresa, y brindarles informacion relevante sobre los

procedimientos y medidas de prevencion a seguir en caso de emergencias.

3. Capacitar a los empleados de la empresa en materia de seguridad y salud ocupacional,
proporcionandoles herramientas y conocimientos para fortalecer las competencias

individuales fomentando una cultura de autocuidado y prevencion en el ambiente laboral.

Publico:
La propuesta de Plan Estratégico de Comunicacion Interna Asertiva y Efectiva para
prevenir accidentes y enfermedades laborales en la empresa Entrepisos Modulares SAS se dirigiria

principalmente al equipo de direccion, gerencia, jefes de area, encargados de seguridad y salud
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ocupacional, y demas responsables de la gestion de recursos humanos y seguridad laboral de la

empresa.

Ademas, también estaria dirigida a todos los empleados de la empresa, quienes son los
destinatarios finales de la estrategia de comunicacion internay los principales beneficiarios de las
medidas preventivas que se implementen. Es importante que todos los empleados conozcan y
entiendan la importancia de la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, y se

comprometan a seguir las medidas de seguridad y prevencion que se implementen en la empresa.

Situacion:

Se ha identificado en la empresa ENTREPISOS MODULARES SAS que hay una baja
comunicacion asertiva y efectiva entre los jefes, supervisores, trabajadores y contratistas al dar,
recibir y seguir las 6rdenes e indicaciones en la realizacion o ejecucion de las actividades
laborales, lo que ha generado accidentes y enfermedades laborales dentro del desempefio de las

labores.

Solucion
Es importante tener en cuenta al momento de disefiar una solucion para mejorar la
comunicacion interna en la empresa, los siguientes criterios que aportara significativamente la

efectividad de la solucién propuesta.
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Creacion: La solucion es crear un plan estratégico de comunicacion interna gue incluya
objetivos, estrategias y acciones concretas para mejorar la comunicacion interna en la empresa,

especificamente en relacion con la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Condicionantes: Se deben tener en cuenta los condicionantes que puedan influir en la
implementacion del plan, como la cultura organizacional, los recursos disponibles y las politicas

de la empresa.

Contingencias: Es importante prever posibles contingencias que puedan surgir durante la
implementacion del plan, como la resistencia al cambio por parte de directivos y empleados, y

contar con planes de contingencia para abordarlas de manera efectiva.

Publico: El publico objetivo para esta solucién seria el equipo de direccion, gerencia, jefes

de area, encargados de seguridad y salud ocupacional, y todos los empleados de la empresa.

Recursos: Se deben contar con los recursos necesarios para implementar el plan, como
personal capacitado, herramientas tecnoldgicas y materiales de comunicacién, como por ejemplo
las carteleras, boletines, revistas, periddico. Envié de informacion por medio de redes sociales y

carteleras informativas.

Tiempo: Se debe establecer un plazo realista para la implementacion del plan, teniendo en

cuenta la complejidad de la organizacion y los recursos disponibles.
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Terreno: Es importante adaptar la estrategia de comunicacion interna al terreno en el que
se desenvuelve la empresa, considerando aspectos como la ubicacion geografica, el tamafio y la

estructura organizacional.

Politicas: La solucion debe estar alineada con las politicas de la empresa en materia de
seguridad y salud ocupacional, y debe contar con el respaldo de la alta direccién para asegurar su

efectividad.

Acciones propuestas

e Crear un equipo interdisciplinario que genere actividades en cuanto a la comunicacion
interna y a la seguridad y salud ocupacional.

e Realizar permanentemente jornadas de comunicaciones para saber las necesidades de los
trabajadores

e Realizar campanias periddicas de sensibilizacion que den a conocer la importancia de la
comunicacion y su aporte a la prevencion de accidentes

e Reuniones semanales donde el personal pueda dar a conocer su punto de vista con la alta
gerencia donde se toquen temas especificos de seguridad

e Capacitar a todo el personal sobre la importancia de la comunicacion

e Disefiar en la pagina web una estrategia que facilite la difusion de la informacion en los
medios de comunicacion.

e Realizar charlas y capacitaciones periodicas sobre fortalecimiento de competencias,

enfocadas en los riesgos especificos de cada area de la empresa.
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Desarrollar actividades donde se involucren todos los trabajadores donde se hagan
responsables de si mismos teniendo en cuenta su vida familia

e Tener un incentivo por los trabajadores por su rendimiento y buen comportamiento

e Fomentar la participacion de los empleados a través de campafias de prevencion.

e Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion del plan estratégico, que permita

medir el impacto de las acciones realizadas y realizar ajustes necesarios.

Recursos
CONCEPTO REQUERIMIENTO

Recursos humanos Es necesario contar con un equipo encargado de disefar,
implementar y monitorear el plan de comunicacion interna. Este
equipo debe estar formado por profesionales de la comunicacion,
la seguridad y salud en el trabajo, y otros expertos relacionados
con la prevencion de riesgos laborales.

Herramientas de Es importante contar con herramientas de comunicacion interna

comunicacion que permitan difundir informacion de manera clara, oportuna y
efectiva. Esto puede incluir la creacion de boletines electronicos,
carteles informativos, videos, manuales de buenas practicas, entre
otros.

Equipos Video beam, computador portatil, impresora, sillas, mesa

Canales de comunicacion | se deben identificar los canales de comunicacion interna mas
efectivos para llegar a los trabajadores. Estos pueden incluir
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reuniones de equipo, correo electronico, intranet, redes sociales,

entre otros.

Capacitacion

Es fundamental que los trabajadores estén capacitados en la
prevencion de riesgos laborales y en el uso adecuado de los
recursos y herramientas de comunicacion interna. De esta manera,
se asegura que la informacion sea entendida y aplicada

correctamente.

Evaluacion y

seguimiento

se debe realizar un seguimiento constante de la efectividad del
plan de comunicacidn interna y de la implementacion de las
medidas preventivas. Esto permitird identificar posibles areas de
mejora y realizar ajustes necesarios para mejorar la eficacia del

plan.

Tabla 3. Recursos Plan Estratégico

Terreno

UBICACION: La sede administrativa se encuentra ubicada en la Av. Carrera 9 # 123 - 20

Figura 7. Panoramica sede administrativa
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Analisis y descripcion del proceso.

El paso siguiente seria la implementacion de un plan o estrategia que busque la mejora de
esta, a través de un analisis de los objetivos y politicas de la organizacion y la realidad actual.
Seguido de estrategias que propongan como cumplir dichos objetivos, lo que nos dirigiria al

establecimiento de acciones concretas y a la retroalimentacion- evaluacion de este.

Ciclo de vida del proyecto

Una vez obtenida o recopilada la informacion respecto a la base del problema identificado,
y con el fin de programar la actividad necesaria para dar soluciéon al mismo, se pretende
implementar el taller de capacitacién en comunicacion asertiva a los trabajadores de la empresa,

en un tiempo no mayor a 6 meses, contados a partir de la aprobacion del proyecto en la empresa.

Lista de actividades realizadas en el proyecto para la presentacion en la empresa

Entrepisos modulares SAS:

No. Actividad Tiempo (meses)
Desde Hasta
1 Realizar un diagnostico de las necesidades de 01/06 30/06

comunicacion y formacion en materia de seguridad y
salud ocupacional.

Constituir el equipo de trabajo dedicado a la
comunicacion interna y a la seguridad y salud

ocupacional.
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2 Disefiar materiales de comunicacion interna 01/07 30/08
(boletines, carteles, infografias, videos) sobre los
riesgos laborales y las medidas preventivas.
Difundir los materiales de comunicacion interna en la

empresa.

3 Realizar una campana de sensibilizacion sobre 01/09 30/09
seguridad y salud ocupacional en la empresa.
Realizar una charla de sensibilizacion sobre seguridad

y salud ocupacional en la empresa.

4 Realizar una capacitacion sobre seguridad y salud 1/10 30/10

ocupacional para los empleados de la empresa.

5 Implementar un sistema de reporte de incidentes y 01/11 30/11
accidentes en la empresa.
Crear un comité de seguridad y salud ocupacional en

la empresa.

6 Realizar una capacitacién especifica para el comité de 01/12 30/12
seguridad y salud ocupacional.
Realizar una reunion de trabajo del comité de

seguridad y salud ocupacional.

7 Realizar una evaluacién del plan estratégico de 01/01/24 30/01/24
comunicacion interna y seguridad y salud
ocupacional.
Realizar ajustes necesarios al plan estratégico.

8 Realizar una charla sobre primeros auxilios en la 01/02 28/02
empresa.
9 Realizar formacion autogestion emocional y 01/03 30/03

autorregulacion emocional
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10  Realizar una evaluacion del plan estratégico de 01/04 30/04
comunicacion interna y seguridad y salud
ocupacional.
Realizar ajustes necesarios al plan estratégico.

7. Conclusiones
Para la elaboracion de este proyecto en la empresa Entrepisos Modulares se tuvieron en cuenta
consideraciones éticas con transparencia a la informacién estipulada durante el desarrollo del

documento, se dan a conocer las siguientes conclusiones:

1. Al realizar el diagnostico de los métodos de comunicacion interna con los que cuenta la
empresa se identificaron fortalezas y debilidades en cuanto a la forma en que se
comunican los miembros de la organizacion. Este diagndstico permitié implementar
cambios y mejoras en sus practicas de comunicacion interna, lo que a su vez puede ser
una herramienta que mejora la eficacia y la satisfaccion de los empleados fomentando asi
un ambiente de trabajo mas colaborativo, productivo y satisfactorio para todos sus
miembros.

2. El analisis de las necesidades de comunicacion en la empresa ayudo a comprender como
los miembros de la organizacion se comunican entre si y con el exterior, esto permitid
identificar areas en las que se requiere una comunicacion mas eficaz o donde hay
necesidades especificas que no estan siendo satisfechas. Al comprender las necesidades de
comunicacion de la empresa, se pueden desarrollar soluciones adaptadas a las mismas y
mejorar la eficacia y la eficiencia de la comunicacion.

Esto a su vez puede ayudar a la empresa a alcanzar sus objetivos estratégicos y mejorar la
satisfaccion de sus empleados y clientes.
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3. El disefio de estrategias para establecer un plan estratégico de comunicacion interna en la
empresa garantiza que la comunicacion entre los miembros de la organizacion sea efectiva,
eficiente y se alinee con los objetivos estratégicos de la empresa. Asi mismo se disminuyan
los actos inseguros que pueden provocar accidentes y enfermedades laborales
estableciendo una estructura clara de comunicacion interna.

8. Recomendaciones

1. Esimportante hacer un seguimiento a los canales de comunicacion para verificar que estos
sean efectivos, para que la informacion llegue de manera correcta a los trabajadores.

2. Establecer un equipo interdisciplinario de comunicacién para que, a partir de este, se
planteen estrategias que busquen tener un adecuado proceso comunicacional interno en la
empresa.

3. Es necesario la claridad sobre de los canales de comunicacion, esto generara una cultura y
flujo comunicacional

4. Es recomendable que la empresa realice mas actividades de integracion, que fomenten y
fortalezcan los vinculos entre trabajadores.

5. Se debe utilizar adecuadamente los diferentes medios de difusion de comunicacion

6. Loscomunicados deben transmitirse a través de los canales establecidos, mas no por medio

persona a persona, para garantizar que la informacién llegue adecuadamente.

70



Propuesta Plan Estratégico De Comunicacion Interna Asertiva Y Efectiva

9. Referencias bibliograficas

American Psychological Association. (2020). Publication Manual of the American Psychological
Association. The official guide to APA Style (7 ed.).
Bernal, C. A. (2016). Metodologia de la investigacion: administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales. Pearson Educacion.

http://www.ebooks7-24.com.ezproxy.uniminuto.edu/?il=4326

Betancourth, S., Zambrano, C., Ceballos, A. K., Benavides, V., & Villota, N. (2017). Habilidades
sociales relacionadas con el proceso de comunicacidn en una muestra de adolescentes.
Psicoespacios, 11(18), 133-147.

https://doi.org/10.25057/21452776.898

Castiblanco Moreno, M. C., Ossa Aduén, M. R. D. L., & Pacheco Madera, F. M. (2021). La
comunicacion interna asertiva en las organizaciones y su impacto en la mejora de los
procesos de seguridad y salud en el trabajo en el sector servicios

Chiavenato, I. (2006). Administracion de recursos humanos. McGraw-hill.

https://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-admon-chiavenato.pdf

Chiavenato, I. (2009). Administracion de recursos humanos.  McGraw-hill.

https://www.sijufor.org/uploads/1/2/0/5/120589378/administracion de recursos humano

s - chiavenato.pdf

Congreso de la Republica de Colombia. (2012). Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el
Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud

Ocupacional. http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1562 2012.html

71


http://www.ebooks7-24.com.ezproxy.uniminuto.edu/?il=4326
https://doi.org/10.25057/21452776.898
https://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-admon-chiavenato.pdf
https://www.sijufor.org/uploads/1/2/0/5/120589378/administracion_de_recursos_humanos_-_chiavenato.pdf
https://www.sijufor.org/uploads/1/2/0/5/120589378/administracion_de_recursos_humanos_-_chiavenato.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1562_2012.html

Propuesta Plan Estratégico De Comunicacion Interna Asertiva Y Efectiva

Del Castillo, C. C. & Olivares Orozco, S. (2014). Metodologia de la investigacion. Grupo
Editorial Patria.

https://elibro.net/es/ereader/uniminuto/39410?page=1

Moral, F. J. del. (s. f.). La comunicacion organizacional en la prevencion de riesgos
laborales - E-Prints Complutense.

https://eprints.ucm.es/id/eprint/46445/

Fresno Chavez, C. (2019). Metodologia de la investigacion: asi de facil. Ciudad Educativa.

https://elibro.net/es/ereader/uniminuto/98278?page=1

Decreto Unico Reglamentario. (2015). Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+

de+abril++de+2016.pdf/a32bldcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8

Direccion General de Riesgos Profesionales. (2004). Circular Unificada de 2004. Unificar las
instrucciones para la vigilancia, control y administracion del sistema general de riesgos
profesionales.

https://fasecolda.com/cms/wp-content/uploads/2019/08/circular-unificada-2004.pdf

Flick, U. (2004). Introduccién a la Investigacion Cualitativa. 2022, diciembre 12, de
https://www.u-
cursos.cl/filosofia/2009/2/EDU203/1/material _docente/bajar?id_material=469326.
Guerra, S. P. (2019). Una revision panoramica al entrenamiento de las habilidades blandas en
estudiantes  universitarios.  Psicologia  Escolar e Educacional, 13, (5).

https://doi.org/10.1590/2175-35392019016464

72


https://elibro.net/es/ereader/uniminuto/39410?page=1
https://eprints.ucm.es/id/eprint/46445/
https://elibro.net/es/ereader/uniminuto/98278?page=1
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://fasecolda.com/cms/wp-content/uploads/2019/08/circular-unificada-2004.pdf
https://doi.org/10.1590/2175-35392019016464

Propuesta Plan Estratégico De Comunicacion Interna Asertiva Y Efectiva

Labrador, D., & Rubiano, E. (2016). Comunicacién asertiva verbal como estrategia para prevenir

condiciones inseguras v actos insequros en accidentes laborales en la construccion de

edificaciones en Girardot. Obtenido de http://repository. unipiloto. edu.

co/bitstream/handle/20.500, 12277, 5827.

Lamb Charles, Hair Joseph y Mc Daniel Carl, (2011) Marketing. Cengage Learning.

http://190.116.26.93:2171/mdv-biblioteca-

virtual/libro/documento/3RI7YT8Y AyK8x303vXXbgl MARKETING.pdf

Ledn. J.J. (2017). Etimologia subversiva del verbo "comunicar”. Quérum Académico, 14 (1), 115-
125.

Linn, H.l.y Amendola, A.A. (2001). Investigacion de la seguridad en el trabajo: Panorama general.
En OIT, Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo (P.p. 60.2-60.5). Madrid

https://higieneysequridadlaboralcvs.files.wordpress.com/2012/04/oit-enciclopedia-de-

salud-y-sequridad-en-el-trabajo.pdf

Mansilla, D. R., Mansilla, D. R. & Dario, R. (2005). Diagnostico organizacional. Alfaomega.
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (1994). Decreto Ley 1295 de 1994, Por el cual se
determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto 1295 1994.html

Ministerio del trabajo. (2014). Decreto 1477 de 2014. Por el cual se expide la Tabla de
Enfermedades Laborales.

https://funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=58849

Ministerio Del Trabajo. (2019). Resolucion N. 2 0312 del 13 febrero 2019. Por la cual se definen
los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST.

73


http://190.116.26.93:2171/mdv-biblioteca-virtual/libro/documento/3Rl7Yf8YAyK8x303vXXbq1_MARKETING.pdf
http://190.116.26.93:2171/mdv-biblioteca-virtual/libro/documento/3Rl7Yf8YAyK8x303vXXbq1_MARKETING.pdf
https://higieneyseguridadlaboralcvs.files.wordpress.com/2012/04/oit-enciclopedia-de-salud-y-seguridad-en-el-trabajo.pdf
https://higieneyseguridadlaboralcvs.files.wordpress.com/2012/04/oit-enciclopedia-de-salud-y-seguridad-en-el-trabajo.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1295_1994.html
https://funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=58849

Propuesta Plan Estratégico De Comunicacion Interna Asertiva Y Efectiva

https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-

+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Sequridad+y+Salud.pdf

Real Academia Espafiola. (2021) Asertivo. En Diccionario de la lengua espafiola, Recuperado el
18 de noviembre de 2022 de:

https://dle.rae.es/asertivo?m=form

Real Academia Espafiola. (2021) Comunicacion. En Diccionario de la lengua espafiola,
Recuperado el 18 de noviembre de 2022 de:

https://dle.rae.es/comunicaci%C3%B3n?m=form

Sampieri, H. & Torres, C. P. M. (2018). Metodologia De La Investigacién: Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta (1a ed.). McGraw-Hill.

Sistema General de Riesgos Laborales. (2012). Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el
Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud
Ocupacional.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1562 2012.html

Tabares, D. (2016). Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST. Estrategia de
Sensibilizacién desde la Comunicacion para el Pablico Interno de Envia Colvanes S.A.S.
Caldas, Antioquia.

http://hdl.handle.net/10567/1792

Vera Carrasco O. (2012) Transgresiones a la Etica de las Publicaciones en Revistas Médicas.

Revista. Médica. La Paz, 18(1), 3-4.

74


https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf
https://dle.rae.es/asertivo?m=form
https://dle.rae.es/comunicaci%C3%B3n?m=form
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1562_2012.html
http://hdl.handle.net/10567/1792

Propuesta Plan Estratégico De Comunicacion Interna Asertiva Y Efectiva

ANEXOS

Anexo 1 - Carta Presentacion Proyecto a Empresas

Bagotd, D.C. 0912/ 2022 Sin oo partiodr, agradecemas b confirmadon de la auloizacian v acegradcn,
rnedianie carta de respuesty dingida a la Coporacion Universitars Linuls o2 Dics
e sl resmbre el proyects v los esudianies gue o propansn.

Bdancsla Sandoval
‘Gerente-Represerrante egal
Entregizcs modulres.
Bagald
Maanbameie,
Referancia: Préssntacidn de proyecis de irvestigaciaon v aulorizacan de ejeoucon. s Endros TS wa Bl Potion &
Rooue Andrés Delgada Aryala Rardva Aguilera
1018.443,52 1,073,657 625
Fduciante [ preseme, e estudianies Fogue Andrs Delgade, con documeno de D: BETasE 0: E71521
ideritificacian 10168443534 de Bogold, Anysla Marpory Raliva Aguiera, con
documenta de iderdficacion 1,073,857 625 de Soacha, Fary Chapams Gonesdler
con documentia de iderificadon 52,267,772 da Bogotd, Maria Corstanza Cabrales
Castro con documento de identificadon 80,393,827 de Bogold, Del progrma Lol S de
Espacieiiracion en Gerancla en Respos Labareies, Seguriiad y Ssiud en f Thabaio . ;
dit la COVpOFSGAIN LinTverstans AnUfs de DI05, se paimiten (resantr e proyecia e e Gt 3 St Cifiler
Stufada: Propuesta comunicason asertiva y efeciva coma esiralegia para prevenic D BETOAE 0 BES 114

ancidertes v apfermedades laborales en kB empress ENTREPIZ0S MOOULARES
BA5; sobciandd su aulonzacidn para desamallaio en la onganizacian

Bl proyicin estacs baje la anentscan melodaldgics y temalica de los docenbes del
programa y bene como objetive Disefir una propuesta de estralegios de
CorTmiGacion aseriva ¥ efectiva que penmita prevenin y disminuin los aociderbes ¢
enfemmadades laborales, en los trabsjadores la empress Ererepises Modulames
SAE, para ko oousl serd necesaric: 1. Realzar recolecdtn de irfomaccn,
idenfificacian i propuesta pra desamoliar ks terdtica del proyecta; 2 La emprasa
= comprerebs aportar espaco de los tebapdones y Sempo pan reooleccian de
informroasitn

A rewizar |y paricipacian, b smpresa ss verd beneficiacs de la siguiente manara:
Se ddard @ conocer b dismirucon en accidentes y enfermedades aborales a causa
de 3 comunicacdn no aeertiva en la empresa asi mgoranda su desarclla en
seguniied y sl i en el trabag.
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Anexo 2 - Carta Aceptacion de Respuesta de la Empresas

Hrenisos

Bogota 09 de diciembre de 2022 - Modulares
- Metalicos

Sefiores

Comporacién Universitaria Minuto de Dios
Docente: Diego Garcia Rubio

Materia: Metodologia de la Investigacion

Asunto: Autorizacion para realizar anteproyecto de investigacion “Propuesta de
comunicacion asertiva y efectiva como estrategia para prevenir accidentes y

enfermedades laborales en la empresa ENTREPISOS MODULARES SAS”

Mediante el presente documento confirmo que los estudiantes que conforman el
grupo de trabajo N° 2 de esta signatura, estan autorizados a realizar el trabajo de
investigacion sobre, estrategia para preveniraccidentes y enfermedades laborales

en la empresa ENTREPISOS MODULARES S.AS”

Cabe aclarar que esta informacién es confidencial y el uso de esta solo es de
caracter académico de esta asignatura, no se autoriza el uso de la informacién para

uso de ofras investigaciones.

Cordialmente,

oedfc 2ndb

arcela Sandov;
Entrepisos Modulares
Nit: 830006224-1
Represéntate legal
Tel: 3153068711
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Anexo 3 - Consentimiento Informado de cada grupo.

CONSENTIMIENTO INFORMADO N.

Nosotros integrantes del grupo focal nimero uno 1

Eiser Socarra identificado con cédula de ciudadanfa N. 7.920.813, de San Diego,

Leonardo reyes, identificado con cédula de ciudadania N.93.021.585 de Ortega, y

Marcela Sandoval identificada con Nit. 830006224,

Deseamos participar de manera voluntaria en esta investigacion, donde se pretende Disefiar una
propuesta de estrategias de comunicacion asertiva y efectiva que permita prevenir y disminuir los
accidentes y enfermedades laborales, en los trabajadores la empresa Entrepisos Modulares S.A.S.

La participacion en esta investigacion consiste en responder una entrevista que ser3 diligenciado
por el investigador y para tal fin se dispondrd de un ambiente que permita la comodidad del
colaborador y que garantice la privacidad. En esta encuesta se indagara sobre aspectos a nivel de
cada individuo donde se tendran en cuenta unas variables ya estipuladas para contribuir a las
estrategias de comunicacién que se quiere implementar en la empresa. El participante se
compromete a responder las preguntas con total veracidad.

La informacidn recolectada tendrd un manejo discreto, garantizando la confidencialidad de esta y
un uso netamente académico. De tal manera que la participacion en esta investigaciéon no
acarreara riesgos a la integridad del voluntario, ni generard ninguna situacion de resarcimiento.
Adicionalmente, el participante tiene la posibilidad de retirarse en cualquier momento de la

investigacion.
Con el aporte de la informacién, el participante contribuiré en conocimiento de las condiciones de
trabajo

Se confirma que se explicé al participante el propésito de la investigacion y del presente
documento, que se aclararon dudas al respecto y manifiesta estar de acuerdo.

Se firma a los 05 dias del mes de 04 del afio 2023.

Participante: Participante: /
NOMBRE: e — NOMBRE: g
FIRMA: &M?’V% FIRMA: o
cc: _™208Y% c.C G 30
Participante:

NOMBRE: A (K

FIRMA:

cc.: £3 0006 224

1"
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CONSENTIMIENTO INFORMADO o

Nosotros integrantes del grupo focal nimero dos 2

Julio Care identificado con cédula de ciudadania N. 1.019.062.962, de Corozal,
Adonis Socarra, identificado con cédula de ciudadania N. 73.162.484 de San Diego, y

Alfonso Ramirez, identificado con cédula de ciudadania N.80.176.687 de Villeta.

Deseamos participar de manera voluntaria en esta investigacién, donde se pretende Disefiar una
propuesta de estrategias de comunicacidn asertiva y efectiva que permita prevenir y disminuir los
accidentes y enfermedades laborales, en los trabajadores la empresa Entrepisos Modulares S.A.S.
La participacién en esta investigacién consiste en responder una entrevista que sera diligenciado
por el investigador y para tal fin se dispondrd de un ambiente que permita la comodidad del
colaborador y que garantice la privacidad. En esta encuesta se indagara sobre aspectos a nivel de

cada individuo donde se tendrdn en cuenta unas variables ya estipuladas para contribuir a las

estrategias de comunicacion que se quiere implementar en la empresa. El participante se

compromete a responder las preguntas con total veracidad.

La informacidn recolectada tendrd un manejo discreto, garantizando la confidencialidad de estay
un uso netamente académico. De tal manera que la participacidon en esta investigacion no
acarreara riesgos a la integridad del voluntario, ni generara ninguna situacion de resarcimiento.
Adicionalmente, el participante tiene la posibilidad de retirarse en cualquier momento de la

investigacion.

Con el aporte de la Informacidn, el participante contribuird en conocimiento de las condiciones de
trabajo
Se confirma que se explicé al participante el propdsito de la Investigacién y del presente

documento, que se aclararon dudas al respecto y manlfiesta estar de acuerdo.

Se firma a los 05 dias del mes de 04 del afio 2023.

Participante: Participante:
nomere: ‘o Lo NOMBRE: rz
FIRMA: ‘-J : FIRMA:

cc.: (g 06z4€ 2 c.C.: B¢ P68

Participante:

NOMBRE:
FIRMA:
c.C.:

EY) c'gq_'ﬁ/

78



Propuesta Plan Estratégico De Comunicacion Interna Asertiva Y Efectiva

Anexo 4 - Formato de entrevista

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

La entrevista semi estructurada sobre PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACION INTERNA ASERTIVA Y EFECTIVA PARA PREVENIR
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES EN LA EMPRESA

ENTREPISOS MODULARES SAS

La presente entrevista estd enmarcada en la investigacion: “PLAN ESTRATEGICO
DE COMUNICACION INTERNA ASERTIVA Y EFECTIVA PARA PREVENIR
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES EN LA EMPRESA
ENTREPISOS MODULARES SAS”, realizada por Anyela Maryory Rativa Aguilera,
Fary Chaparro Gonzalez y Roque Andrés Delgado, estudiantes candidatos a
Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

La informacion recogida en estas entrevistas es de uso estrictamente académico y se
citie a los principios y consideraciones €ticas universitarias, nacionales e
internacionales relacionadas con este tipo de practicas: consentimiento informado,
inexistencia de coaccion, chantaje, soborno o algin tipo de presion de los autores sobre
los entrevistados, la inexistencia de conflictos de intereses en la escogencia de los
entrevistados, entre otros aspectos. El desarrollo de la entrevista comprende: la
explicacion de la pregunta (en caso de ser necesario), el registro de la respuesta y la

conservacion como archivo confidencial, (de uso estrictamente académico).
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Fecha:

Ciudad:

Nombre

Entrevistado

Cargo:

Edad:

PREGUNTAS

1 (. Como considera que es su comunicacion con respecto a dar instrucciones o

lineamiento de alguna actividad operativa

2 | (Le gusta su trabajo? ;Por qué?

3 | (Como fue su proceso de induccion o entrega del cargo al ingresar a

ENTREPISOS MODULARES SAS?

4 | (Tuvo en ese momento dudas en la realizacion de su trabajo le aclararon en el

momento esas dudas? ;Quien?

5 | {Su puesto de trabajo (instalaciones) le resulta satisfactorio?

6 | ;Considera usted que necesita capacitacion en alguna area de su interés que

contribuya directamente al mejoramiento de su trabajo?

7 | {Como es la comunicacion con sus compaiieros y equipo de trabajo?

8 | ¢(Si hay un cambio en la operacion de su labor recibe en forma oportuna la

informacion que requiere para su trabajo? ;Quién se la proporciona?

9 | (Coémo es la comunicacion con su jefe?
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10 | ;/Sus ideas, propuestas, sugerencias son escuchadas por sus jefes o superiores?

11 | ¢Es clara la informacion del personal administrativo de la empresadonde labora,
en el momento que usted tiene una duda acerca de sus actividades o funciones
laborales?

12 | ;Sabe cudles son los riesgos y/o peligros a los cuales esta sometido cada vez
que ejecuta su actividad?

13 | (Dentro de sus funciones hay alguna actividad en la cual no sigue las
indicaciones de ésta porque le resulta mas viable y facil como usted lo hace Si
No Cual?

14 | ;Ha vivenciado algin accidente laboral por fallas en la comunicacion? ;Si es
afirmativa la respuesta como se present6 el hecho?

15 | (Usted ha identificado alguna actividad que puede generar un accidente o
enfermedad la ha comunicado a sus superiores?

16 | ;Qué fortalezas encuentra en la comunicacion interna de Entrepisos?

17 | (Qué debilidades encuentra en la comunicacion interna de Entrepisos?

18 | ;Qué sugerencias desde su perspectiva puede dar para mejorar la
comunicacion?

19 | ;Cuando tiene una inquietud, problema o algun tipo de necesidad siente usted

que existe un didlogo de puertas abiertas para acercarse a su jefe, recursos

humanos, gerencia, u otros departamentos administrativos?

Muchas gracias por su atencion.
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Anexo 5 — Entrevista transcrita

Cada uno de los participantes se identifico con su nombre y cargo en la empresa, se describieron
las caracteristicas de un grupo focal y se explico que el motivo de aplicar esta técnica era para

saber las opiniones que tenian, se establecieron las normas de conducta del grupo.

Se llevaron a cabo 2 sesiones de grupos focales el miércoles 05 de abril del 2023 a las 12:00
p.m. se realizd en la planta de la empresa ubicada en Cota.
Los trabajadores que participaron en los grupos focales se les realizo la invitacion de manera

presencial a cada uno, al igual que un recordatorio por teléfono un dia antes de cada sesion.

Grupo Focal 1
Se realiza con tres colaboradores, entre ellos se encontraba el gerente de la empresa
Grupo focal: Empleados Entrepisos Modulares
e Gerente de la organizacion — Marcela Sandoval
e Armador — Leonardo Reyes
e Armador — Eiser Socarras
Grupo Focal 2
Se realiz6 con tres colaboradores, en los que dieron sus opiniones con libertad, y méas
tranquilidad ya que no se encontraba el gerente
Grupo focal: Empleados Entrepisos Modulares
e Soldador — Adonis Socarras
e Soldador — Julio Care

e Soldador — Alfonso Ramirez
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Grupo focal 1

Preguntas

1 ;Como considera que es su comunicacion con respecto a dar instrucciones o lineamiento de

alguna actividad operativa?

Las primeras ideas de los participantes fueron que la comunicacion entre ellos era buena pero no
habia un parametro a seguir en cuanto a os lineamiento de las actividades, debido a que el jefe de
area delegaba una persona encargada pero que no les decia bien que era lo que se tenia que

realizar

1. ¢Le gusta su trabajo? ¢Por que?

Si, pues trabajamos en lo que nos gusta y lo realizamos con satisfaccion.

2. ¢Como fue su proceso de induccion o entrega del cargo al ingresar a la empresa?
En el tema de induccion todos los participantes se inclinaron por que fue buena y les explicaron
todo lo relacionado a la empresa y temas de seguridad y salud, sin embargo, hizo falta enfatizar o

un poco mas de charla o explicacién de lo que iba a realizar.

Ejemplo: cargo para Soldador, auxiliar, pintor, pero no hay una descripcién detallada del

proceso que se debe realizar en cada area

3. ¢Tuvo en ese momento dudas en la realizacion de su trabajo le aclararon en el momento
esas dudas? ¢Quien?
Las dudas que surgieron en el momento sobre la actividad a realizar las aclararon los mismos

comparfieros mas no el jefe de area y opinamos que es él el que debe dar respuesta a esas
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preguntas, todos opinaron que el jefe deberia tener mas comunicacion con ellos al momento de

dudas en el area de trabajo

4. ¢Su puesto de trabajo (instalaciones) le resulta satisfactorio?
Si, pero pensamos que se deben realizar mejoras en algunos puestos de trabajo, hasta el momento

estamos comodos asi.

5. ¢Considera usted que necesita capacitacion en alguna area de su interés que contribuya
directamente al mejoramiento de su trabajo?
Si, pues pensamos que todos deberiamos tener conocimiento en todas las areas en caso de alguna
eventualidad, conocimiento en soldadura, procesos de aplicacién de cordones de soldadura,

soldadura adecuada para cada actividad, topos de pintura para cada elemento etc.

6. ¢Como es la comunicacion con sus comparieros y equipo de trabajo?
Con los comparieros en general es buena, pero al momento de realizar algin trabajo en equipo

hace falta coordinacion en las actividades y planificar antes de iniciar

7. ¢Si hay un cambio en la operacion de su labor recibe en forma oportuna la informacion
que requiere para su trabajo? ¢Quién se la proporciona?
No, no recibimos la informacién oportuna al momento de realizar algin cambio de operacion, a
todo el personal, solo lo coordinan con la persona encargada de area, pero él no avisa con tiempo

y hay que improvisar sobre la marcha

8. ¢Como es la comunicacion con su jefe?

Todos los participantes estuvieron de acuerdo de que hace falta comunicacién con el jefe directo.
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9. ¢las ideas, propuestas, sugerencias son escuchadas por sus jefes o superiores?
En muchas ocasiones si son escuchadas las opiniones o propuestas que se tienen y los

supervisores o encargados las toman en cuenta.

10. ¢Es clara la informacion del personal administrativo de la empresadonde labora, en el

momento que usted tiene una duda acerca de sus actividades o funciones laborales?

Si, es clara y oportuna con respecto al area administrativa.

11. ;Sabe cudles son los riesgos y/o peligros a los cuales esta sometido cada vez que

ejecuta su actividad?

Todos los participantes estuvieron de acuerdo en que saben, conocen el riesgo y peligros a

los que estan expuestos, pero que en ocasiones los mismos comparieros hacen caso omiso a

las recomendaciones que se les sugieren.

12. ¢ Dentro de sus funciones hay alguna actividad en la cual no sigue las indicaciones de ésta

porque le resulta mas viable y facil como usted lo hace Si No Cual?
Los participantes se inclinaron en que la mayoria de los trabajadores siempre realizan las

actividades como a ellos les parece mas facil o conveniente, mas no como lo dicen los

procedimientos de la empresa ya que asi pueden terminar mas rapido y creen que es lo mejor.
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13. ¢Ha vivenciado algun accidente laboral por fallas en la comunicacion? ¢Si es afirmativa

la respuesta, como se presento el hecho?
Si, la mayoria de los accidentes o incidentes que se han presentado en la empresa son por
falta de comunicacion, malas instrucciones o falta de planificacion en la actividad antes de
iniciar
Ejemplo:

Se estaba realizando el corte de vigas y uno de los trabajadores no esta

14. ; Usted ha identificado alguna actividad que puede generar un accidente o enfermedad la

ha comunicado a sus superiores?

Si, las actividades vemos que puede tener alguna afectacion las avisamos de inmediato

15. ¢ Que fortalezas encuentra en la comunicacién interna de Entrepisos

Que hay buena comunicacion jefe directo a encargados

16. ¢ Que debilidades encuentra en la comunicacion interna de Entrepisos?

Que la comunicacién no es constante y que no hay comunicacién directa con el jefe directo

17. ¢ Que sugerencias desde su perspectiva puede dar para mejorar la comunicacion?
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Todos opinamos que deberian hacer

e Mas reuniones con todo el personal

e Escuchar las recomendaciones o sugerencia que tenemos frente a muchas cosas de
trabajo

e Realizar cada dia de por medio una pequefia charla sobre inconvenientes que hayan
pasado en el dia a dia

e Carteleras informativas

e Mas medios de comunicacion

e Grupos de WhatsApp para todos mantenernos informados

18. ¢ Cuando tiene una inquietud, problema o algun tipo de necesidad siente usted que existe
un dialogo de puertas abiertas para acercarse a su jefe, recursos humanos, gerencia, u
otros departamentos administrativos??

Si, pero se debe mejorar la comunicacion con el jefe directo.
Grupo focal 2
Preguntas

1 ;Como considera que es su comunicacion con respecto a dar instrucciones o lineamiento de

alguna actividad operativa?
Las primeras ideas de los participantes fueron que la comunicacion entre ellos era buena pero no

2. ¢Le gusta su trabajo? ¢Por qué?

Si, pues trabajamos en lo que nos gusta y lo realizamos con satisfaccion.
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3. ¢Como fue su proceso de induccion o entrega del cargo al ingresar a la empresa?
En el tema de induccion todos los participantes se inclinaron por que fue buena y les explicaron
todo lo relacionado a la empresa y temas de seguridad y salud, también fue buena la induccion en

temas del cargo que iban a ocupar

4. ¢Tuvo en ese momento dudas en la realizacion de su trabajo le aclararon en el momento

esas dudas? ¢Quien?

Pensamos que entre nosotros mismos podemos solucionar las dudas, pero si hace falta que el jefe

de &rea este mas pendiente de las necesidades que tenemos

5. ¢Su puesto de trabajo (instalaciones) le resulta satisfactorio?

Si, es satisfactorio.

6. ¢Considera usted que necesita capacitacion en alguna area de su interés que contribuya
directamente al mejoramiento de su trabajo?
Si, pues pensamos que todos deberiamos tener conocimiento en todas las areas en caso de alguna
eventualidad, conocimiento en, tipos de pintura para cada elemento, en montaje y armado de la

estructura

7. ¢Cbémo es la comunicacién con sus compafieros y equipo de trabajo?

En general la comunicacion es buena, hay cosas que mejorar en temas de trabajo en equipo

8. ¢Si hay un cambio en la operacion de su labor recibe en forma oportuna la informacion
que requiere para su trabajo? ;Quién se la proporciona?
En ocasiones si, en otras no, pero pensamos que es mas falta de organizacién y planificacion

antes de iniciar las actividades
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9. ¢Como es la comunicacion con su jefe?

Todos los participantes estuvieron de acuerdo de que hace falta comunicacion con el jefe directo.

10. ¢ las ideas, propuestas, sugerencias son escuchadas por sus jefes o superiores?
Si tenemos algo que opinar o decir lo comentamos al encargado de area y él lo trasmite al jefe
directo

11. ¢Es clara la informacion del personal administrativo de la empresadonde labora, en el

momento que usted tiene una duda acerca de sus actividades o funciones laborales?

Si, es clara con respecto al &rea administrativa.

12. ;Sabe cudles son los riesgos y/o peligros a los cuales esta sometido cada vez que

ejecuta su actividad?

Todas las personas estuvieron de acuerdo en que conocen los riesgos y peligros a los que

estan expuestos en el dia a dia

13. ¢ Dentro de sus funciones hay alguna actividad en la cual no sigue las indicaciones de ésta

porque le resulta mas viable y facil como usted lo hace Si No Cual?

En la empresa no se siguen los procedimientos que se tienen estipulados para cada actividad,

todos lo realizamos como nos parece mas facil y rapido
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14. ;Ha vivenciado algun accidente laboral por fallas en la comunicacion? ;Si es afirmativa

la respuesta, como se presento el hecho?

Si, la mayoria de los accidentes o incidentes que se han presentado en la empresa son por
falta de comunicacion, malas instrucciones o falta de planificacion en la actividad antes de
iniciar

Ejemplo:

Se estaba realizando el corte de vigas y uno de los trabajadores no esta

15. ¢ Usted ha identificado alguna actividad que puede generar un accidente o enfermedad la

ha comunicado a sus superiores?

Si hemos identificado actividades que puedan ocasionar accidentes y lo hablamos en el momento

con el comparfiero que esta ejecutando la actividad, pero no lo hablamos con el jefe directo

16. ¢ Qué fortalezas encuentra en la comunicacién interna de Entrepisos?

La comunicacién es buena hay que rescatar que todos nos llevamos bien y eso ayuda

17. ¢ Que debilidades encuentra en la comunicacion interna de Entrepisos?

No hay comunicacion directa con el jefe directo

18. ¢ Que sugerencias desde su perspectiva puede dar para mejorar la comunicacion?
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e Reuniones con todas las areas de trabajo

e Mas reuniones con todo el personal sin importar cargos

e Tener mas en cuenta la opinion de la gente

e Reuniones todos los dias

e Carteleras informativas

e Mas medios de comunicacion

e Grupos de WhatsApp para saber que se realizara en el dia

19. ¢Cuando tiene una inquietud, problema o algln tipo de necesidad siente usted que existe
un didlogo de puertas abiertas para acercarse a su jefe, recursos humanos, gerencia, u
otros departamentos administrativos?

Si hay un buen dialogo, pero falta comunicacion con el jefe directo
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