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Resumen ejecutivo
La falta de un plan de rescate en situaciones de altura puede tener consecuencias graves en términos
de seguridad y salud, tanto para las personas que trabajan o realizan actividades en altura, como para
los equipos de rescate que podrian verse involucrados en una operacion de rescate improvisada.
La presente investigacion permitira a los trabajadores de Consorcio Mitigacidn 2021 prevenir
situaciones de emergencia, preparar a los trabajadores y equipos de rescate, responder de manera
efectiva en situaciones de emergencia, coordinar los esfuerzos de rescate y realizar evaluaciones y
mejoras continuas para asegurar la seguridad de las personas que realizan actividades en altura, esto
se logra mediante la realizacion de vistas de campo, revision documental y la realizacion de
encuestas con fin de definir por qué no se cuenta con un plan de recate y un coordinador de alturas,

generando asi un incumplimiento en la normatividad vigente.
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INTRODUCCION

La actividad laboral en altura, ya sea en construccion, mantenimiento o reparacién, implica un riesgo
significativo para la seguridad de los trabajadores. La falta de medidas preventivas adecuadas y de
procedimientos de rescate efectivos puede ocasionar accidentes graves o incluso fatales. Por esta
razon, resulta fundamental contar con un plan de rescate en alturas que permita actuar con rapidez y
eficacia ante situaciones de emergencia, ademas de contar con un coordinador de alturas que
permiten correcto funcionamiento de los procesos para el desarrollo de trabajos en alturas

En este sentido, el presente proyecto de investigacion tiene como objetivo el disefio de un plan de
rescate en alturas y la importancia de contar con un coordinador de alturas para el consorcio
mitigacion 2021, ademas de conocer por qué el consorcio mitigacion 2021 no cuenta con un plan de
rescate, ni con un coordinador de alturas, asi mismo se presentaran las acciones correctivas que
ayuden a mitigar las falencias encontradas en cuanto a la ausencia de un plan de rescate y un
coordinador de alturas es decir el disefio de un plan de rescate y los lineamientos para la contratacion
de un coordinador de alturas. Partiendo de lo anteriormente mencionado surge la siguiente pregunta
de investigacion ¢ Cuéles son los lineamientos que debe tener un plan de rescate y un coordinador de
alturas de acuerdo con los requisitos minimos de la resolucion 4272 del 2021 y la importancia de los
mismo para el Consorcio Mitigacién 2021 Se partird de una revision bibliografica y de las
normativas existentes, para luego llevar a cabo un andlisis detallado del lugar de trabajo y los
procedimientos actuales, con el objetivo de identificar los puntos criticos y proponer el disefio del
mismao.

El trabajo en altura es una actividad peligrosa y es esencial contar con medidas de seguridad

adecuadas para evitar accidentes y lesiones. El disefio de un plan de rescate y la contratacion de un
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coordinador de alturas son medidas que pueden minimizar los riesgos y garantizar la seguridad de los
trabajadores. Ademas, estas medidas pueden ayudar a cumplir con las normativas de seguridad y
salud en el trabajo, y mejorar la imagen y reputacion de la empresa.

La implementacion de un plan de rescate es esencial para garantizar la seguridad de los trabajadores
en caso de emergencia, y la contratacion de un coordinador de alturas puede ayudar a supervisar las
actividades laborales y garantizar el cumplimiento de las normativas de seguridad.

Se realizd una revision documental coleccidn de datos, entrevistas, visitas a campo las cuales
permiten analizar el entorno laboral, el comportamiento de los trabajadores y de esta manera tener
una comunicacion directa con los investigados y a su vez claridad si los mismos cuentan con el
conocimiento suficiente para actuar ante una situacién de emergencia en el trabajo de alturas que
ellos realizan dentro del consorcio.

El proyecto de investigacion resulta entonces ser importante para la empresa Consorcio de
mitigacion 2021 , la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Bogoté, es una empresa dedicada a la
construccién de obras civiles. Debido a la naturaleza del negocio, el trabajo en alturas es una de las
actividades constantes de los empleados que prestan su servicios en dicha empresa, por lo que es
importante contar con un disefio del plan de rescate y la contratacion de un coordinador de alturas
para que asi mismo los trabajadores puedan actuar ante cualquier situacién de emergencia de una
manera efectiva.

En cuanto al coordinador de alturas, se puede concluir que su papel es fundamental para garantizar la
seguridad en el trabajo en altura. Su formacion y capacitacion son esenciales para asegurar que se
sigan las normativas y procedimientos adecuados, y que se establezcan medidas preventivas

adecuadas. Ademas, el coordinador de alturas debe estar en constante comunicacién y coordinacion
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con los trabajadores y equipos de rescate, para garantizar una respuesta eficaz ante situaciones de
emergencia.

En resumen, el disefio de un plan de rescate en alturas y la figura del coordinador de alturas son
elementos clave para garantizar la seguridad en el trabajo en altura y prevenir accidentes graves o
fatales. Su implementacidn y evaluacién periddica son esenciales para garantizar su eficacia y

mejorar continuamente la seguridad en el trabajo en altura.
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1. Problema
1.1 Descripcion del problema
De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT — (2008) las ocupaciones en altura

producen la mayor cantidad de muertes en el mundo laboral, pues el 70% de los accidentados por
caidas fallecen en el sitio del hecho a causa de lesiones severas. A continuacion, se presentan algunas
estadisticas sobre la accidentalidad de trabajo en alturas:

Segun el Ministerio de Trabajo de Colombia, en el afio 2020 se registraron 238 accidentes laborales
relacionados con trabajo en alturas, que resultaron en 149 muertes.

En Estados Unidos, segun la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA), la caida
desde alturas es la principal causa de muerte en la industria de la construccion, representando el
33.5% de todas las muertes relacionadas con el trabajo.

En Europa, segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, las caidas desde
alturas representan el 10% de todas las lesiones relacionadas con el trabajo.

En América Latina, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la tasa de mortalidad por
accidentes laborales en la construccion es cuatro veces mas alta que en otras industrias, y la caida
desde alturas es una de las principales causas de muerte.

Segun un estudio de la Universidad de Chile, el 50% de los trabajadores en la construccién en Chile
reportaron haber sufrido algun tipo de accidente laboral, siendo las caidas desde alturas uno de los
accidentes mas comunes.

Por otro lado los accidentes laborales totalizaron el afio pasado 655.570 casos, la mitad de estos

concentrados en solo dos regiones: Bogota, con el 28,7 por ciento, y Antioquia, con 21 por ciento,
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segun datos de la Federacion de Aseguradores de Colombianos (Fasecolda). Las demas fueron por
accidentes de distinta indole. (Gracia)

De acuerdo a lo anteriormente y a las estadisticas mencionadas el Consorcio Mitigacién 2021 no
cuentan con un plan de rescate ni un coordinador de alturas el cual aparte de ser un requerimiento del
Sistema de seguridad y salud en trabajo, adicional es un requerimiento legal y es un programa que se
hace necesario ya que se cuenta con un antecedente de accidentalidad por la clasificacion de este
peligro.

Unas posibles soluciones para la problematica mencionada anteriormente son programa(s) que
incluya(n): campafias de sensibilizacién sobre el auto cuidado, aplicacidn de herramientas
tecnoldgicas que amplien la cobertura de formacion, informacion y comunicacion a la poblacion
trabajadora que realiza trabajos en alturas y el disefio de estrategias para contribuir con la ejecucion
segura de las labores. De lo anteriormente mencionado surge una pregunta a partir de la cual se basa
el desarrollo del presente proyecto:

¢Cuales son los lineamientos que debe tener un plan de rescate y un coordinador de alturas de
acuerdo a los requisitos minimos de la resolucion 4272 del 2021 y la importancia de los mismo para
el Consorcio Mitigacion 20217

Ya que dentro de las labores propias del consorcio obedecen al objeto del contrato de obra 322 de
2021 cuyo objeto es: “CONTRATAR POR EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN
FORMULA DE REAJUSTE LA CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES PARA LA
MITIGACION DE RIESGO EN LA LOCALIDAD DE RAFAEL URIBE URIBE.” Por ello es
necesario que los trabajadores del consorcio mitigacion 2021 tengan presente estrategias para la

prevencion de incidentes y accidentes en el desarrollo de trabajo seguro en alturas y demas
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actividades que se realizan dentro del consorcio, cabe resaltar que en lo que se lleva de ejecucion de
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las actividades del consorcio no se han presentado incidentes ni accidentes, sin embargo en caso de
que se llegue a presentar una situacion de emergencia no se cuenta con un plan de rescate, ni con un
coordinador de alturas, ya que es el primer proyecto que implica actividades en alturas, el consorcio
mitigacion 2021 no cuenta con el conocimiento ni la experiencia para tener en cuenta el
cumplimiento de la normatividad vigente por lo tanto consideran que la implementacién de un plan
de rescate y la contratacién de un coordinador en alturas genera un sobrecosto en la ejecucion del
proyecto.

A continuacion se muestra evidencia fotografica del talud donde se realiza en trabajo en alturas:

llustracion 1 Perforacion del Talud para instalacion de pernos

Fuente. Vaidleon, T. (2022). Talud en peforacion[fotografia].Consorcio Mitgacion 2021, localidad
de Rafael Uribe Uribe,
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llustracién 2 Instalacion de malla electrosoldada

Fuente. Valdeleon, T. (2022). Instalacion de malla electrosoldada[fotografia].Consorcio Mitgacion
2021, localidad de Rafael Uribe Uribe,

Las labores de estabilizacion del talud de la antigua cantera en el lugar donde se encuentra el parque
Luis Lopez de Mesa en la Localidad de Rafael Uribe, se hacen con los trabajadores suspendidos en
una canasta a mas de 20 metros de altura. En esta situacién los trabajadores que realizan estas labores
se ven expuestos a quedar suspendidos de su equipo de proteccién contra caidas en caso de que
ocurra un accidente. Por tal motivo se hace necesario tener la adecuada preparacion para atender esta
posible contingencia.

La normativa vigente para trabajo en alturas exige que todo empleador y/o contratante que dentro de
sus riesgos cotidianos tenga incluido el de caida por trabajo en alturas, debe incluir dentro del plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, un capitulo escrito de trabajo en alturas que
debe ser practicado y verificado, acorde con las actividades que se ejecuten y que garantice una
respuesta organizada y segura ante cualquier incidente o accidente que se pueda presentar en el sitio

de trabajo, incluido un plan de rescate.
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1.2 Pregunta de investigacion

¢Cuales son los lineamientos que debe tener un plan de rescate y un coordinador de alturas de
acuerdo a los requisitos minimos de la resolucion 4272 del 2021 y la importancia de los mismo para
el Consorcio Mitigacion 20217

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar un plan de rescate que permita a los trabajadores actuar de manera adecuada ante cualquier
emergencia y las condiciones que se deben tener en cuenta para la contratacion de un coordinador de
alturas.

2.2 Objetivos especificos

» Definir las causas del porque no se cuenta con un plan de rescate, ni con un coordinador de
alturas en el consorcio mitigacion 2021.
e Presentar acciones correctivas para la mitigacion de las falencias encontradas en cuanto a la
ausencia de un plan de rescate y un coordinador de alturas.
e Definir un plan de rescate para el consorcio mitigacién 2021.
e ldentificar las funciones que debe desempefiar el coordinador de alturas y los lineamientos
para su contratacion.
3. Justificacion
El trabajo es importante en la medida en que paso a paso se debe dar a entender a las pequefias y
medianas empresas (Pymes) la importancia del adecuado manejo de los sistemas de proteccion y
seguridad al trabajador; lo cual se realiza por medio de la implementacion y desarrollo de la

normatividad vigente, buscando mejorar no solo la productividad y la rentabilidad de la empresa sino



T UNIMINUTO

Educacion de calidad al alcance de todos

- /‘
l—\ 15—- Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Vigilada MinEducacion

DISENO DE UN PLAN DE RESCATE EN ALTURAS, SUS LINEAMIENTOS Y LA
IMPORTANCIA DE CONTAR CON UN COORDINADOR DE ALTURAS PARA EL
CONSORCIO MITIGACION 2021.

que llevan al empleador al cumplimiento de la normatividad y asi mismo prevenir riesgos juridicos a
futuro.

El Recurso Humano, es el recurso méas importante de toda empresa y se debe cuidar integralmente,
esto suma factores fisicos, mentales, familiares y sociales.

Debido a eso, el presente proyecto de investigacion busca disefiar estrategias para la mitigacion de
falencias en el cumplimiento de los requisitos minimos para el desarrollo de actividades de trabajo en
alturas en el consorcio mitigacion 2021, dirigido a los trabajadores que desempefian labores de
trabajo en alturas siendo ellos el objeto de estudio, buscando disminuir posibles incidentes y
accidentes de trabajo que se puedan presentar en el actual y futuros proyectos , por otra parte, los
empleadores se benefician en materia de cumplimiento de sus requisitos legales evitando posibles
multas y sanciones.

Las estrategias preventivas, ademas de generar concientizacion y autocuidado, integra el proceso
productivo y complementa las normas de gestion de calidad y las normas vigentes. (Hernandez,
2021)

La ejecucion de trabajos en alturas es una de las labores mas peligrosas para los colaboradores a
nivel internacional y nacional, por tal motivo el estado colombiano ha generado un importante
conjunto de medidas direccionadas a disminuir la cantidad de accidentes fatales y/o graves que se
han presentado en este tipo de actividades. (Alvarez, 2017)

A nivel préctico, este proyecto pretende entregar el disefio de un plan de rescate y estrategias para la
mitigacion de las falencias encontradas en el cumplimiento de los requisitos minimos para el

desarrollo de trabajo en alturas en la compafiia objeto de estudio que permitan ademas de fomentar el
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cuidado de sus trabajadores, una disminucion de los costos o pérdidas que se encuentran asociados a
los factores anteriormente mencionados y un ejemplo a seguir en el sector al que pertenece.
Finalmente, el trabajo es de importancia para los autores, teniendo en cuenta que ademas de mejorar
la calidad de vida de las personas que se encuentran laborando en este sector se busca optimizar las
condiciones de la empresa en relacion con el cumplimiento de la normatividad vigente, poniendo en
practica los conocimientos adquiridos.

4. Marco de referencia

De acuerdo a la resolucion 4272 de 2021 la cual establece que los empleadores tienen la obligacion
de implementar el programa de prevencion y proteccion contra caidas, en el cual se deben tener en
cuenta las medidas requeridas para evitar la caida de alturas y la ocurrencia de accidentes de trabajo,
teniendo en cuenta que el trabajo en alturas es una tarea de alto riesgo, las personas que lo realizan se
ven expuestas a diversos riesgos, por lo que su ejecucién requiere una adecuada planificacion previa
que incluya, también, la preparacion ante emergencias, mediante una revision bibliografica que
permitan el disefio de un plan de rescate con el fin de prevenir incidentes y accidentes de trabajo en
actividades desarrolladas en alturas y las funciones que debe cumplir el coordinador de alturas,
ademas de analizar la normatividad que respalda la implantacion de lo anteriormente mencionado.
4.1 Marco teorico

Los trabajos que se realizan sobre un nivel inferior (2m) son labores consideradas como de alto
riesgo, debido a que, asi las clasifican las estadisticas frente a los riesgos existentes en el trabajo.
Todas las tareas que involucran responsabilidades y trabajos en alturas requieren de pleno
reconocimiento, planeacion, cronogramas, organizacion, ejecucion, control y evaluacion de

actividades y planes para su intervencion. Por todo lo anterior, el Ministerio del Trabajo expidi6 el
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Reglamento de Seguridad de Proteccion contra Caidas para Trabajos en Alturas (Resolucion 4272 de
2021), y como toda normatividad debe ser de total cumplimiento para contratantes, empleadores,
empresas empresarios, contratistas, subcontratistas y trabajadores de todas las actividades
economicas de los sectores formales e informales existentes en nuestro pais y cada organizacion

debe contar con un plan de rescate y ademas este se integre con el sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo SGSST de cada empresa. (OTALVARO, 2018)

Un plan de rescate en alturas es un conjunto de medidas y procedimientos que se implementan para
prevenir y responder a situaciones de emergencia en trabajos realizados en alturas.

Por otro lado El plan de rescate en alturas debe establecer un procedimiento claro y detallado para el
rescate, incluyendo la forma en que el equipo de rescate se comunicard y coordinara durante la
operacion. Ademas, se deben establecer medidas de seguridad para prevenir accidentes, como la
colocacion de barreras fisicas y la sefializacion adecuada del area de trabajo.

Es importante que el plan de rescate en alturas sea revisado y actualizado regularmente para
garantizar que se ajuste a los cambios en la ubicacion o en los equipos utilizados, asi como para
asegurar que el equipo de rescate esté preparado y actualizado con los Ultimos protocolos y
tecnologias de rescate. (A, 2020)

Segun una Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo realizada en Espafia por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) publicada en Conexion ((INSHT), 2017), al
preguntar a los trabajadores acerca de las causas principales de los accidentes de trabajo en sus
puestos, el 46.2% respondié que ellos se debian a "distracciones, descuidos, despistes, falta de

atencion e imprudencias”. ((INSHT), 2017).
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Para evitar los incidentes y accidentes de trabajo relacionas con actividades en alturas es necesario
aplicar adecuadamente procesos de planeacién, organizacion, ejecucion, control y evaluacion de
actividades para su intervencion, haciendo uso adecuado de los elementos de proteccién personal y
cumpliendo con las normas de seguridad establecidas. (A, 2020).

Con respecto a lo anterior se ha evidenciado que el consorcio mitigacion 2021 no cuenta con un plan
de rescate ni un profesional en coordinacion de alturas de acuerdo a los requisitos minimos de la
resolucion 4272 de 2021, lo que genera un riesgo en los trabajadores que desempefian dichas
actividades.

Para recoleccion de datos se tendra en cuenta la realizacién de encuestas con preguntas cerradas al
personal administrativo y operativo “Las encuestas nos permiten evaluar la percepcion ciudadana
sobre ciertos problemas y conocimientos”. (Sampiere, 1991).

Para la ejecucion del plan de rescate se debe contar con un coordinador de trabajo en alturas quien es
el encargado de difundir los procedimientos y verificar el cumplimiento de los requerimientos como
el diligenciamiento de permisos de trabajo y la identificacion de peligros, teniendo la autoridad de
suspender cualquier actividad hasta que no se implementen las medidas de seguridad pertinentes. En
cuanto al disefio del plan de rescate este debe estar acorde a lineamientos establecidos en la
resolucion 4272 de 2021 en el articulo 26 “Plan de emergencias. Todo empleador y/o contratante
que dentro de sus riesgos cotidianos tenga incluido el de caida por trabajo en alturas, debe incluir
dentro del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias establecido en el numeral
12 del articulo 2.2.4.6.12 y el articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015, un capitulo escrito de
trabajo en alturas que debe ser practicado y verificado, acorde con las actividades que se ejecuten y

gue garantice una respuesta organizada y segura ante cualquier incidente o accidente que se pueda
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presentar en el sitio de trabajo, incluido un plan de rescate; para su ejecucion puede hacerlo con
recursos propios o contratados. Se debe garantizar que el personal destinado para la atencion de
emergencias en cada actividad, haya participado en la practica de simulacros y la verificacion del
mismo.” (Trabajo M. d., 2021)
De acuerdo a las investigaciones realizadas por (Cespedes, 2017) y (Riafio, 2021) para la
implantacion de un plan de rescate se deberan tener en cuenta las siguientes indicaciones:
e Posibles escenarios donde se puedan presentar incidente o accidentes de trabajo.
e Suspension inmediata de las actividades.
e Aseguramiento del area, con mecanismos de demarcacion u otros, se debe asegurar el area de
maniobra de rescate para que terceros no salgan afectados ni afecten los procesos de rescate.
e Evaluacion y planeacion de la operacién, decidiendo la maniobra, equipos a utilizar y demas
procesos a involucrar para el rescate, por parte del rescatista.
e El rescatista asegura la victima de acuerdo a lo planeado lo lleva a un punto seguro, es aqui
un punto critico donde se revisa si lo planeado y ejecutado es funcional.
e Después de estar en un lugar seguro, el rescatista estabiliza al accidentado y traslada a un sitio
donde se le brinde asistencia médica.
e Evaluacion del rescate se revisa el procedimiento ejecutado los equipos y se retroalimenta las
posibles fallas detectadas, ha de generarse una evaluacién del desempefio del rescatista.
e Una vez se termine la maniobra de rescate se debe evaluar medicamente el rescatista donde se

asegure la condicion de este.
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Para llevar a cabo el plan de rescate se deben tener en cuenta los tipos de rescate.

e Auto- rescate

e Sistema de traccion mecanica asistida por sistema de cable o cuerda.

e Sistemas de rescate usando una plataforma elevadora.

e Sistema de rescate con descenso de rescatista.

e Rescate asistido o remoto.
Insumos Bésicos durante una emergencia

e Camilla

e Botiquin

e Inmovilizadores de miembros superiores e inferiores en carton plastico Pito

e Membrete con identificacion
Po otro lado es de suma importancia que las organizaciones que realizan actividades en alturas
cuente con un coordinador de trabajo en alturas ya que es en encargado de identificar las
condiciones peligrosas que puedan afectar al trabajador en el momento de una caida, tales como
areas con obstéaculos, bordes peligrosos, elementos salientes, puntiagudos, sistemas energizados,
maquinas en movimiento, entre otros, y debe establecer medidas de prevencién o proteccion contra
caidas que protejan al trabajador. (TORRES, 2016 )
De acuerdo a la resolucion de 4272 de 2021 define roles y responsabilidades en el programa de

prevencion y proteccion contra caidas y entre ellos se encuentra en coordinador de alturas.
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ROL RESPONSABILIDAD |PERFIL REQUERIDO

Identificar peligros en el
sitio en donde se realiza

trabajo en alturas.
Curso de nivel

Aplicar medidas coordinador de trabajo en

Coordinador de
trabajo en altura

correctivas inmediatas alturas.
para controlar los
riesgos. asociados a
dichos peligros.

Las demas definidas en |Curso de 50 horas en SST
la presente resolucion. y/o 20 horasnota 2.

Tabla 1 Roles y responsabilidades en el programa de prevencion

4.2 Antecedentes o Estado del arte

(Sehuanes , 2022) En el trabajo de investigacion (propuesta de disefio de guia para el trabajo seguro
en alturas para disminuir la probabilidad de accidentalidad por caida en Age construcciones s.a.s)
se propone un disefio de guia para el trabajo seguro en alturas con el fin de disminuir la probabilidad
de accidentalidad por caida en Age construcciones sas, teniendo como objetivo generar habitos
seguros y buenas practicas que permitan concientizar y educar a sus trabajadores mediante
capacitaciones y entrenamientos garantizando que disminuyan la ejecucién de actos inseguros y que
estos se puedan transformar en accidentes laborales, teniendo en cuenta que la empresa cuenta con un
sistema de seguridad y salud en el trabajo en su fase de disefio y que uno de sus principales riesgos
de mayor importancia dentro de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos es el
de trabajo seguro en alturas convirtiendose en uno de los focos mas relevantes para priorizar en

temas de prevencion, para resolver dicha problemaética el autor se basé en el método de investigacion



T UNIMINUTO

- /‘
l—\ 15—- Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion

DISENO DE UN PLAN DE RESCATE EN ALTURAS, SUS LINEAMIENTOS Y LA
IMPORTANCIA DE CONTAR CON UN COORDINADOR DE ALTURAS PARA EL
CONSORCIO MITIGACION 2021.

cualitativo consiguiendo la recoleccion de datos, el analisis de los comportamientos de los
trabajadores y la identificacion y evaluacion de los riesgos.

(Uparela, 2022) propuso un trabajo investigativo titulado trabajo en altura, una intervencion desde la
prevencion y la promocion para la empresa CIAMSA ingenieria sostenible sas, en el que busca
promover el cumplimiento, mantenimiento y persistencia en el tiempo de los programas que aseguren
la disminucion de accidentes e incidentes relacionados con trabajos en alturas de los trabajadores de
la empresa. Para ello se aplico la metodologia del marco l6gico y para la recoleccién de informacion
se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas consiguiendo como resultado que el 100% del
personal entrevistado realiza funciones relacionadas con trabajo en alturas y que la empresa les ha
brindado y suministrado los espacios y equipos para adquirir y fortalecer las competencias
operacionales para el desarrollo de la labor , sin embargo se evidencio que no hay un conocimiento
suficiente acerca del manual de procedimiento de tarea lo que conlleva a establecer que existe la
necesidad de implementar controles administrativos, ya que los trabajadores manifiestan que falta
concientizacion frente a la evaluacién del riesgo generando conductas que ponen en peligro la vida y
salud de los trabajadores. De tal modo que la propuesta busca darle cumplimiento a la resolucion
4272 de 2021 reforzando el plan de trabajo seguro en alturas en pro de crear una cultura de
prevencion y seguridad en todos los actores que participan directa o indirectamente en la
organizacion.

(Escuderos Moreno, 2022) propone el disefio y elaboracion del programa de proteccidn y prevencion
contra caidas para trabajo seguro en alturas prestado por la inmobiliaria A&B consultoria, por medio
del ciclo PHVA dando cumplimiento a la resolucién 4272 de 2021 ya que actualmente la empresa no

cuenta con un programa de prevencion y proteccion contra caidas y es necesario que se trabaje en la
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definicion y control de procesos para garantizar la gestion de proyectos de construccion, de esta
manera surge la necesidad de implementar buenas précticas desde el area de seguridad y salud en el
trabajo permitiendo la ejecucion adecuada y pertinente de los proyectos de construccion.

(Fresneda, 2019) En su trabajo de investigacion propone estrategias de prevencion de accidentes en
actividades de trabajo en alturas en obras de construccion en la zona norte de Bogota D.C, para el
desarrollo tuvieron en cuenta 22 empresas constructoras afiliadas a camacol y con proyectos de obras
de construccidn vigentes en la ciudad de Bogota y con poblacion laboral superior a 20 trabajadores
mediante informacidn estadistica, en donde se disefiaron y aplicaron entrevistas estructuradas y no
estructuradas. Las entrevistas no estructuradas se aplicaron a los directivos de las empresas y las
entrevistas estructuradas fueron aplicadas a los jefes de obra, persona calificada , coordinador de
trabajo en alturas y trabajadores directos, en donde se evidencio que la gran mayoria de trabajadores
estan expuestos a riesgos de trabajo en alturas y se encuentran entre los 18 y 26 afios de edad, de
igual manera se evidencio que el 62.7% desconoce la norma para trabajo seguro en altura y su
aplicacidn, por tal motivo se establecié que la proteccion contra caidas no debe limitarse a los
elementos de proteccion personal y a la capacitacion de los trabajadores, es necesario la formulacién
e implementacidn de un sistema de proteccidn contra caidas compuesto por un plan operativo y un
plan de emergencias.

(Pachon Ladiino, 2016) En su tesis de grado realiza una investigacion en donde compara las muertes
ocasionadas por caidas de altura antes y después de la aplicacion de la resolucion 3673 de 2008, en
donde evidencio que los trabajadores masculinos son los que sufren mayor accidentes de trabajo por
caidas de alturas debido a comportamientos de peligrosidad y riesgo en el momento de desempefiar

sus actividades, adicionalmente no existen inspecciones ni evaluacion de los riesgos por parte del
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area encargada, mediante la comparacion se identifico que la cultura de prevencion y seguridad en
Colombia ha evolucionado destacando la importancia de promover la prevencion y autocuidado en
las empresas con el fin de minimizar las muertes ocasionadas por trabajos en alturas.

(OIT, 2017) En el presente segun el estudio The Prevention of Occupational Deseases; realizado por
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT- 25 de octubre de 2017), indica que anualmente
ocurren mas de 317 millones de accidentes en el trabajo al dia y mueren aproximadamente 6300
personas en todo el mundo debido a los accidentes o enfermedades laborales. El 14% de estos
accidentes mortales suceden por trabajos en alturas. Los trabajos en altura producen la mayor
cantidad de muertes en el mundo laboral, el 70% de los accidentados por caidas fallecen en el sitio
donde ocurre el accidente a causa de lesiones graves. (OIT-2017).

Los accidentes ocurridos por las caidas en altura son una de las principales causas de muerte y
lesiones irreversibles en el area de la construccion debido a las numerosas tareas y actividades que
realizan a mas de 1,80 metros del suelo, donde el méas pequefio error puede ocasionar un accidente
con consecuencias fatales.

4.3 Marco legal

Ley 100 de 1993

Establece el Sistema General de Seguridad Social y el Sistema General de Riesgos Profesionales.
(COLOMBIAE. C., 1993)

Decreto Ley 1295 de 1994

Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos

Profesionales. (COLOMBIA E. M., 1994)
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Resolucion 2646 DE 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional. (SOCIAL E. M., 2008)

Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de
salud ocupacional. (Colombia, 2012)

Resolucion 3368 DE 2014

Modifica 1409 de 2012 definicion de coordinador y entrenador trabajo en alturas. (trabajo, 2014)
Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. (Trabajo M. d.,
Decreto 1072 , 2015)

Resolucion 1178 DE 2017

Por lo cual se establecen los requisitos técnicos y de seguridad para proveedores del servicio de
capacitacion y entrenamiento en proteccion contra caidas en trabajo en alturas. (Trabajo M. d.,
Resolucion 1178, 2017)

Norma técnica NTC colombiana 6072

Requisitos para Centros de formacion y entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en

alturas. ((INSHT), 2017)
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Resolucion 4272 DE 2021

La presente resolucion establece los requisitos minimos de seguridad para el desarrollo de trabajo en
Alturas (TA). (Trabajo M. d., 2021)

5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacidn

La presente investigacidn tiene un enfoque cualitativo, por cuanto busca la recoleccion de datos,
entrevistas, visitas a campo las cuales permiten analizar el entorno laboral, el comportamiento de los
trabajadores y de esta manera tener una comunicacion directa con los investigados y a su vez claridad
si los mismos cuentan con el conocimiento suficiente para actuar ante una situacion de emergencia
en el trabajo de alturas que ellos realizan. El enfoque cualitativo busca principalmente la “dispersion
o expansion” de los datos e informacion y ademas se utiliza para que el investigador se forme
creencias propias sobre el fenémeno estudiado, como lo seria un grupo de personas unicas o un
proceso particular. (Sampiere, 1991)

Este trabajo investigativo tiene como objeto de estudio los trabajadores y las actividades que se
desarrollan en alturas en el consorcio mitigacion 2021 quienes se encuentran ejecutando la
mitigacion del talud, basados en la metodologia de investigacidn descriptiva ya que como lo
menciona (Sampiere, 1991) este tipo de investigaciones “son Utiles para analizar como es y coOmo se
manifiesta un fendémeno y sus componentes”. Y a partir de la observacion de los procesos, en donde
se estudiara la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos con la que cuenta el
consorcio, de tal manera que se pueda tener conocimiento sobre las condiciones actuales de la
empresa e identificar el por qué no cuenta con un plan de rescate y un coordinador en alturas tal y

como lo establece la normatividad 4272 de 2021 los cuales son el proposito de esta investigacion
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para finalmente entregar el disefio de un plan de rescate sus lineamientos y las funciones que debera
cumplir el coordinador de alturas de tal manera que el consorcio pueda evidenciar los beneficios que
los mismos pueden aportar.

5.2 Poblacion y muestra

La poblacion objeto del presente trabajo de investigacion se analizara bajo el muestreo no
probabilistico ya que de acuerdo con (Sampiere, 1991) el muestreo no probabilistico es la eleccion de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propositos del investigador. Es decir que la presente investigacion se involucra a
todos los trabajadores los cuales estan distribuidos de la siguiente manera: 4 trabajadores que realizan
actividades de trabajo en alturas cuyas edades estan entre los 20 y 25 afios de edad siendo su género
masculino, contratados bajo la modalidad obra labor de lunes a viernes, desempefiando actividades
en alturas para la estabilizacién del talud, y 2 trabajadores del area administrativa de género
femenino y su edades estan entre los 30 y 35 afios, su tipo de contratacion es obra labor en el
desempefio de actividades de oficina en el consorcio mitigacion 2021.

5.3 Instrumentos

Para la recoleccién de la informacion se usard como instrumento la aplicacion de encuestas con diez
preguntas cerradas que permitira al encuestado seleccionar la alternativa que sintetice mejor su
respuesta. (Preguntas pueden verse en anexo A.) Dichas encuestas seran aplicadas al personal
administrativo y operativo del consorcio que hace parte de la muestra. El método de la encuesta sera
aplicado para cuantificar el nivel de conocimiento que se tiene todo el personal sobre el trabajo en
alturas, asi como los lineamientos que deben tener en cuenta para el trabajo el alturas, ademas de

conocer los procesos que se llevan desde la parte administrativa, el por qué la ausencia de un plan de
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rescate y un coordinador de altura , los conocimientos normativos y el conocimiento que tienen los
trabajadores que realizan actividades en alturas en cuanto a sus riesgo, EPP y como actuar ante una
situacion de emergencia, ademas que se van a realizar visitas de campo donde se podra evidenciar el
comportamiento de los trabajadores, su ambiente laboral y ademas se realizara la revision
documental.(Matriz de peligros, Plan de trabajo, Cronogramas de capacitacion, verificar formatos
utilizados para seguimientos de capacitaciones uso de elementos de proteccion ) y asi mismo, realizar
una lista de chequeo con el fin de conocer como esta funcionado el Sistema de seguridad y salud en
el trabajo de acuerdo a la resolucion 4272 de 2021 y de esta manera poder brindar las acciones
correctivas correspondientes.

Por otro lado, para la construccion del plan de rescate se tendra en cuenta lo establecido en la
resolucion 4272 de 2021 articulo 26. “En el plan de rescate, disefiado acorde con los riesgos de la
actividad en alturas desarrollada, se deben asignar equipos de rescate certificados para toda la
operacion y contar con brigadistas o personal capacitados para tal fin “Ademas se tendré en cuenta la
revision de documentos de investigacion que tengan relacion con la misma. (Trabajo M. d., 2021)
5.4 Procedimientos.

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se plantea 3 fases con el fin de dar solucién a los

objetivos propuestos.

Etapa Tipo de recoleccién de Efecto
informacion

Bases para el disefio de plan de
1. Revision Recoleccién de informacion y rescate y lineamientos
bibliografica Normatividad vigente requeridos en la normatividad
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Se consulta y analiza la
informacidn propia del consorcioy Elaboracion de marco de
2. Revision trabajos de investigacion referencia, teérico y legal y
Documental relacionados con el objeto de antecedente.
investigacion incluyendo la
normatividad relacionada.

Aplicacion de encuestas con
preguntas cerradas al personal
administrativo y operativo con el
3. ldentificacion de fin de obtener informacion sobre el
falencias parael  porqué no se cuenta con un plan de  Pregunta de investigacion,

desarrollo de recate en alturas y un coordinador  Objetivo General y especificos,
actividades en en alturas y conocimiento Resultados y andlisis.
alturas normativo, ademas se realizara una

lista de chequeo para poder validar
el cumplimiento de la resolucion

4272 de 2021.
Se disefia un plan de rescate en
alturas para el consorcio Plan de rescate y lineamientos
4. Disefio de plan mitigacion 2021 y adicionalmente  para la contratacion de un
de rescate en se propone funciones y coordinador de alturas.
alturas lineamientos para la contratacién

de un coordinador de alturas.

Tabla 2 Fases

5.5 Andlisis de informacion.

Para el andlisis de informacion del trabajo investigacion se tendran en cuenta las respuestas
suministradas por la parte administrativa con el fin de conocer las causas de porgque no se cuenta con
un plan de rescate, ni un coordinador de alturas la importancia de los mismos dentro del consorcio
mitigacion 2021 dicha informacion se analizara mediante la tabulacion de las respuestas
suministradas por los trabajadores y que nos permitan conocer el conocimiento que los mismos
tienen respecto al desarrollo de trabajo el alturas en un formato de Excel, y ademas poder evidenciar
el cumplimiento de la normatividad mediante una lista de chequeo, esto con el fin de proponer un

plan de rescate acorde con los riesgos que se presentan al momento del desarrollo de las actividades
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en alturas y los elementos con los cuales debe contar el consorcio y los trabajadores al momento de
que se presente una situacion de emergencia, dicho plan de rescate se disefiara con las siguientes

caracteristicas con lo establece la resolucién 4272 de 2021.

e Plan de rescate, disefiado acorde con los riesgos de la actividad en alturas desarrollada, se
deben asignar equipos de rescate certificados para toda la operacion y contar con brigadistas o

personal capacitados para tal fin. (Trabajo M. d., 2021)

e Se dispondra para la atencion de emergencias y para la prestacion de primeros auxilios de:
botiquin, elementos para inmovilizacién y atencion de heridas, hemorragias y demés
elementos que el empleador considere necesarios de acuerdo con el nivel de riesgo. (Trabajo

M. d., 2021)

e El empleador debe asegurar que el trabajador que desarrolla trabajo en alturas, cuente con una
persona de apoyo disponible para que, de ser necesario, reporte de inmediato y active el plan

de emergencias. (Trabajo M. d., 2021)

Ademas se tendran en cuenta trabajos de investigacion relacionados con el tema con fin de analizar la
informacion y tener bases para el disefio del mismo.

Por otro lado de acuerdo a las visitas de campo realizadas se analizaran las necesidades en cuanto a
las funciones que deberd cumplir el coordinador de alturas y lo requisitos que se deberan tener en
cuenta al momento de la contratacion del mismo como lo establece la resolucion 4272 de 2021

“Articulo 6. Roles y responsabilidades en el programa de prevencion y proteccion de caidas. El
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empleador y/o contratante debe garantizar que, dentro del programa de prevencion y proteccion
contra caidas de alturas” (Trabajo M. d., 2021)

5.6 Consideraciones éticas

De acuerdo con la responsabilidad que se tiene como estudiantes y de acuerdo a las politicas de la

UNIMINUTO, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones.

Segun lo establecido por el (Uniminuto, 2021) reglamento estudiantil se considera una falta
disciplinaria Hacer uso de recursos, imagenes o cualquier tipo material protegidos poros
derechos de autor, sin contar con la autorizacion previa de los autores o titulares de los
derechos, al igual que incurrir en cualquiera de las conductas consagradas por las normas
legales o los reglamentos como plagio o violacion de derechos de propiedad intelectual.

El presente trabajo de investigacion garantiza la proteccién de la informacion y datos de la
empresa expuesta y demas autores que intervienen en esta.

En el desarrollo de esta investigacion se recolectara informacién de otros trabajos
investigativos de tal manera que se usara de caracter confidencial y solo para uso académico.
La presente investigacion beneficiara al consorcio objeto de investigacion ya que daran
cumplimiento a la normatividad vigente, ademas brindara una herramienta a sus trabajadores
para que los mismos puedan actuar de una manera eficiente ante cualquier situacion de
emergencia.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado nos comprometemos a dar cumplimiento a cada
uno de los lineamientos nombrados y asi mismo a dar uso adecuado de la informacion sin

perjudicar a las partes involucradas en el presente proyecto de investigacion.
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6. Resultados y discusion

Con relacion a nuestros dos primeros objetivos especificos (Definir las causas del porque no se
cuenta con un plan de rescate, ni con un coordinador de alturas en el consorcio mitigacién 2021, -
Presentar acciones correctivas para la mitigacion de las falencias encontradas en cuanto a la ausencia
de un plan de rescate y un coordinador de alturas), se realiz6 una lista de chequeo a traveés de la cual
se pudieron determinar algunos aspectos importantes, (Resultados Lista de Chequeo Anexo C),
donde se logra evidenciar que los trabajadores del Consorcio cuentan con certificados de
entrenamiento y reentrenamiento en trabajo en alturas que se realizan anualmente, igualmente, los
trabajadores cuentan con EPP, sin embargo el cronograma de capacitacion no esté asociado al 100%
con el trabajo el alturas, por lo que se sugiere que el mismo sea actualizado, por otro lado los
elementos de proteccion personal y los equipos de trabajo en alturas se encuentran en buen estado,
con fa certificacion para su uso cumpliendo asi con las especificaciones técnicas que indica la
normatividad vigente lo que demuestra el rendimiento de la alta direccion por proteger y sostener la
integridad fisica de sus trabajadores; adicionalmente, se verifican exdmenes médicos de ingreso,
periddicos con el fin de conocer las condiciones fisicas y de salud de los trabajadores, para que asi
mismo se puedan detectar posibles efectos adversos generados por el desarrollo de la labor. Pese a
los resultados conseguidos anteriormente en la lista de chequeo y la verificacion del cumplimiento de
la norma , el consorcio presenta algunas condiciones poco favorables que dificultan el correcto
desarrollo de las actividades que requieran el desarrollo de actividades en alturas, como son la
carencia de un plan de rescate y un coordinador de alturas lo que es de suma importancia que estos

procedimientos se definan, se divulguen y de puedan socializar a todos los trabajadores, con el fin de
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evitar imprudencias en las labores que puedan acarrear consecuencias desfavorables tanto para ellos
como para el consorcio.

Encuestas

A partir de la visita de campo realizada al Consorcio Mitigacion 2021 y después de la lista de
chequeo realizada y mencionada anteriormente, se realizaron 6 encuestas con 10 preguntas cerradas,
2 al personal administrativo y 4 al personal operativo con el fin de definir el por qué no se cuenta con
un plan de recate ni un coordinador de alturas y los conocimientos que los mismos tienen en
referencia al trabajo en alturas.

A continuacion se presentaran las preguntas mas relevantes para la investigacion, los resultados
obtenidos en la aplicacion de las encuestas dentro del consorcio:

Personal administrativo

Cantidad de participantes
PERSONAL ADMINISTRATIVO Respuestas Porcentaje
Preguntas 1 2 3 1 2 3

1.¢Conoce usted lo que establece la resolucion 4272 de 20217 1 1 0 50% | 50% | 0%
2.¢Conoce usted las sanciones que puede acarrear el incumplimiento de la norma? 0 0 2 0% 0% | 100%
3. ¢Conace usted los EPP que se deben utilizar para el desarrollo de trabajo de alturas? 2 0 0 100% | 0% 0%
4.; Cuentan ustedes con un plan de recaste? 0 0 2 0% 0% | 100%
5.En caso de no tener un plan de rescate¢ Cudles cree usted que son las causas? 1 0 1 50% [ 0% | 50%
6.¢ Cuentan ustedes con un coordinador de alturas? 0 0 2 0% 0% | 100%
7-en caso de no tener un Coordinador de alturas ¢ Cules cree usted que son las causas? | 1 0 1 50% [ 0% | 50%
8. ¢ Considera usted importante contar con un coordinador de alturas y plan de rescate? 0 2 0% | 100% | 0%
9. ¢ Permitiria realizar un simulacro del plan de rescate disefiado en esta investigacion? 2 0 100% | 0% 0%
10. z,F_eeaIizan Inspecciones al area Qe trabjo que les permita eviqe nciar si sus 0 0 ) 0% 0% | 100%
trabajadores cuenta con lo necesario pare el desarrollo de trabajo en alturas?

llustracion 3 Encuestas personal Administrativo

Donde se puede evidencia en las preguntas 4 y 5 que la ausencia del plan de rescate y del
coordinador de alturas esté asociada con la falta de conocimiento y de presupuesto para la

implementacion de los mismos.
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e ;Cuentan ustedes con un plan de rescate?

recaste??

@S! ONO
0%

T 100%

¢¢Cuentan ustedes con un plan de

lustracion 4 Pregunta No. 4 encuesta

e En caso de no tener un plan de rescate ¢Cudles cree usted que son las causas?

.En caso de no tener un plan de
rescate;Cuales cree usted que son las
causas?

Falta de

Falta de Conocimie
Recursos
50% nto
50%
No lo cree
necesario
0%

Alternativas | # Encuestas | % Respuestas
Sl 1 50%
NO 1 50%
TOTAL 2 100%
Tabla 3 Repuestas Pregunta No.4
%

Alternativas

# Encuestas | Respuestas

Falta de

Conocimiento 1 50%
No lo cree necesario 0 0%
Falta de Recursos 1 50%

TOTAL 2 100%

lustracion 5 Respuestas Pregunta No. 5 Encuesta

Tabla 4 Repuestas Pregunta No.5
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Personal Operativo

as? Cantidad de participantes

PERSONAL ADMINISTRATIVO Respuestas Porcentaje
Preguntas 1 2 3 1 2 3

1. ¢{Conoce usted los pellgr(?s_a los cuales esta sometido al 1 5 1 2506 50% 2506

momento de desarrollar actividades en alturas?

2. ¢Conoce usted los EPP para el desarrollo de actividades en 1 2 1 250 50% 25%

alturas?

3. ¢Conoce usted los elementos de proteccion contra caidas? 0 0 4 0% 0% 100%

4. ¢Ha recibido capacitacion en cuanto al trabajo en alturas? 0 2 2 0% 50% 50%

5. ¢Sabe usted coémo actuar ante una situacién de emergencia? 1 0 3 25% 0% 75%

6. ¢ Cuenta con curso para trabajo en alturas? 4 0 0 100% 0% 0%

7. ¢Conoce usted los procedimientos para el trabajo en alturas? 2 2 1 50% 50% 25%

8. (;Cree usted que es necesario el acompafiamiento del 5 2 0 50% 50% 0%

coordinador en altura?

_9. ¢Sabe usted como Y,donde d reporta actos y condiciones 1 2 1 25% 50% 25%

inseguras a la compafiia?

10. ¢ Cree usted que podria participar en un simulacro de un plan 5 0 2 50% 0% 50%

de rescate en alturas?

lustracion 6 Encuestas personal Operativo

En cuanto al personal operativo se presentan falencias ya que como se logra evidenciar en la

pregunta 1 el 50% de los trabajadores no cuenta con el conocimiento suficiente para el desarrollo de

actividades en alturas, ademas el 75 % de los trabajadores no tienen el conocimiento de cémo deben

actuar ante una situacion de emergencia.

e ;Conoce usted los peligros a los cuales estd sometido al momento de desarrollar actividades

en alturas?

¢Conoce usted los peligros a los
cuales esta sometido al momento de
desarrollar actividades en alturas?

BSi OMUY POCO ®NO

~llustracién 7 Grafica respuesta a pregunta No. 1

Alternativas | # Encuestas | % Respuestas
Sl 1 25%
MUY POCO 2 50%
NO 1 100%
TOTAL 4 75%

Tabla 5 Repuestas Pregunta No.1
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e ;Sabe usted como actuar ante una situacion de emergencia?

. Sabe usted como actuar ante una Alternativas # Encuestas | % Respuestas
situacion de emergencia? Sl 1 25%
mSI BMUY POCO ONO MUY POCO 0 0%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Tabla 6. Respuesta pregunta No. 5

lHustracion 8 Grafica Respuesta pregunta No. 5

Es por eso que se propone acciones correctivas como, disefiar un plan de rescate y la contratacion de
un coordinador de alturas que permita dar cumplimiento to al 100 % de la resolucion 4272 de 2021.
De acuerdo a la revision bibliografica y a la normatividad vigente se propone el plan de recate con
los siguientes pasos:

PASO 1
¢ Planificar la ejecucién de toda la actividad.
e Vigilar el area y las condiciones del lugar.
¢ No uso de joyas o elementos metélicos que puedan ocasionar lesiones.
e El rescatista debe estar en capacidad de preparar su autorescate en caso de necesitarse.
e Toda accion debe notificarse a la cuadrilla de brigada de emergencia antes de actuarla.
e Verificar las condiciones de salud del rescatista y el individuo a rescatar.

e Se debe contar con puntos de anclajes capaces de soportar 5.000 Lb.
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PASO 2 Activar el plan de rescate
e Informar a supervisores encargados ademas de cuerpo de bomberos y lineas de
atencion de emergencias.
e Los integrantes de la brigada de emergencia deben adoptar las medidas necesarias para

reducir las consecuencias que pueda acarrear la situacion de emergencia.

PASO 3 Antes de iniciar el rescate
e Evaluar e identificar las condiciones de la zona si se encuentra sefializada o demarcada.
e Evaluar y asegurar que las vias de acceso estén despejadas.
e Delimitar areas de riesgo.

e Identificar puntos de anclaje y mecanismos de acceso al individuo afectado.

PASO 4 Ejecucion de rescate

e Remocion: evacuar y retirar los materiales que estén obstruyendo el acceso al individuo
afectado.

e Corte: uso de elementos y herramientas para abrir paso en caso que se requiera.
e Rappel: adecuado uso del sistema de rescate en descenso por cuerda.

e Escaleras: en caso de acceder a un nivel superior.

PASO 5 Contacto con el individuo afectado
e Verificar condiciones de salud del afectado
e Asegurar el espacio para la respectiva evacuacion.

e Estabilizacion de lesiones (fracturas-hemorragias) de acuerdo de la prioridad durante el
proceso de rescate.

e Vigilancia de signos vitales, evitar lesiones cervicales por lo que es importante la
posicién comoda, anatdmica y segura ademas de despeje de via aérea.
PASO 6

e Uso de equipos y materiales de acuerdo al rescate tales como herramientas manuales,

camillas, poleas y gruas entre otros.
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PASO 7

e Parte final del rescate en donde es importante el desmonte de los sistemas ademas de la
valoracion de los rescatistas y de los equipos.
Kit de rescate

Est& conformado por los siguientes elementos:
e Cuerda semi estatica de 11 mm de diametro x 80 metros
e Una polea doble
e Tres poleas sencillas
e Un descendedor AB Courant
e Un bloqueador Courant
e Dos Tie off de 1,5 metros

e Siete Mosquetones

De acuerdo con la informacién mencionada en el marco teérico y basados en los resultados de las
encuestas realizadas a los trabajadores del area administrativa y operativa, se evidencia que en la
aplicacién de la Resolucion 4272 se presentan falencias en cuanto a la implementacion de un plan de
rescate y la ausencia de un coordinador de alturas, ocasionando asi habitos inseguros en los
trabajadores, ya que no cuentan con los conocimientos suficientes para actuar ante una situacion de
emergencia que pueda evitar posibles accidentes de trabajo lamentables. Con relacion a los objetivos
4y 5 planteados en esta investigacion se disefié un plan de rescate asociado a la necesidad del
consorcio y se plantean los lineamientos para la contraccién de un coordinador de alturas (\VVéase en

anexos D, E)
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7. Conclusiones

Dando solucion a nuestro primer objetivo especifico se realizaron visitas de campo donde se
ejecutaron encuestas y en base a las respuestas de estas se pudo evidenciar un grado de
desconocimiento por parte del personal administrativo en cuanto a la implementacion de un plan de
rescate y la importacion de contar con coordinador de alturas

En cuanto a nuestro segundo objetivo especifico se puede apreciar que en términos de medidas de
proteccidn y prevencion que tiene el consorcio se presenta falencias en cuanto a capacitaciones y
conocimiento de la normatividad vigente , sin embargo se identifica que existe un Sistema de
Seguridad y salud en el trabajo robusto, pero aun asi el consorcio debe asegurar que la normatividad
vigente se cumpla al 100% para que de la misma manera se pueda garantizar la seguridad de los
trabajadores, es por eso que es de suma importancia la implementacion de un plan de recate ademas
de contar con un presupuesto anual para la implementacién del mismo y para la contratacion de un
coordinador de alturas que permita el buen funcionamiento del desarrollo de las actividades en
alturas, sus procedimientos y lineamientos, ademas la actualizacion del programa de capacitaciones
con el fin de que los trabajadores conozcan los peligros a los que estan expuestos, sus posibles
efectos y como actuar ante ellos.

Para nuestro tercer objetivo especifico se disefid un plan de rescate acorde con los riesgos de la
actividad en alturas desarrollada dentro del consorcio mitigacion 2021 , asi mismo se deben
garantizar equipos de rescate certificados, brigadistas y personal altamente capacitado, ya que el
contar con un plan de rescate puede disminuir los accidentes laborales y de igual manera ayuda a que
el trabajador pueda apropiarse del mismo, mediante atencion a capacitaciones, haciendo uso de los

elementos de proteccion personal, inspeccionar y verificar los elementos antes de hacer uso de ellos,
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informar su estado de salud, reportar algun dafo, averio o desgaste de los elementos de proteccion
personal y contra caidas, esto con el fin de minimizar la probabilidad y riesgo de accidentes, lesiones
o muertes por el desarrollo de esta actividad, garantizando las mejores condiciones de seguridad
laboral.

Para terminar en nuestro cuarto objetivo especifico se plantearon las funciones que debe tener un
coordinador de alturas, su formacion académica y las responsabilidades que debe tener el mismo
dentro del Consorcio y que este debe avalar el correcto funcionamiento de las actividades
desarrolladas en alturas.

8. Recomendaciones

De acuerdo con nuestro proyecto de investigacion se recomienda que para nuevos proyectos
relacionados con trabajo en alturas se tenga en cuenta indicadores de accidentalidad, ausentismo,
morbilidad e incidencia, para se pueda identificar el grado de complejidad de cada actividad
realizada.

Por otro lado, durante la investigacion se contd con el limitante asociado a poder realizar la fase de
identificacion de falencias para el desarrollo de actividades en alturas, ya que al ser Consorcio
Mitigacion 2021 una empresa que trabaja por proyectos se dificulto la realizacion de encuestas a la
parte administrativa ya que no se encontraban al momento de realizar la visita de campo, ocasionado
asi un retraso en el cronograma y la ejecucién de una nueva visita.

En cuanto a los equipos de proteccion contra caidas se recomienda a las futuras investigaciones tener
en cuenta las certificaciones de calidad en donde se evidencie fecha de expedicidn y vencimiento, de
tal manera que cada equipo (arnés — eslinga — linea de vida — mosquetones) tengan su hoja de vida y

se identifique la vida atil de los mismos.
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